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Manual de Usuario
Aplicativo Consultas Moéviles Cuenca

Nueva M

Conoce y consulta
tramites e impuestos
municipales,
planillas de servicios
basicos y mas...




Nueva App EEERE

De,sqiarga einstalala aplicacion en tu dispositivo
movi

Ingresa en las tiendas virtuales de Play Store para dispositivos android o
App Store para dispositivos |0S.

DISPONIBLE EN Available on the
P> Google play D App Store
9 Busca el aplicativo:

.. Consultas Maviles Cuenca

e Descarga e instala el aplicativo.

COMSULTAS &

MOVILES




Funcionamiento

El aplicativo te mostrara las opciones disponibles para realizar consultas.

@ cunca

Esta opcion te permite realizar Consultas y Pagos, escoje la opcion que desees.

- Consultas cuencaQ

GAD MUMNIC P&
Selecciona si deseas consultar Tramites que se llevan a cabo en la Direccion de Contro
Municipal y en la de Areas Historicas o Impuestos (valores adeudados a la Municipalidad Gemaultas
por concepto de tasas, contribuciones, impuestos y otros rubros) .

MOVILES

Pagos

o Tramites
Selecciona el Tipo de Tramite pulsando en SELECCIONE UNA OPCION .

GAD MUNICIPAL

e

SELECCIONE UNA OPCION

SELECCIONE UNA OPCION Q Tramites
21 ropisembare 205
USO DE PUESTOS \ e :
WO ST O, S, e

Consultas

PERMISO DE LETREROS Impuestos

- USO DE ESPACIO PUBLICO PARA EVENTOS
J Pagos
APROBACION DE PLANOS '

“TACION Y LICENCIA URBANISTICA




Funcionamiento ‘ e \

© Tramites
cuenco
Ingresa el Nimero de Tramite y pulsa en CONSULTAR. ‘ e

. 2z . \ 2 T .dl40%m 06:08 PM
La informacion importante cuenca

referente al tramite sera des- e

plegada (estado, responsable,
TRAMITE

el valor del titulo, las fechas
respectivas).




Funcionamiento ‘ o \

© Impuestos

Ingresa el nimero de Cédula o RUC y si tienes un predio urbano puedes ingresar también
la Clave Catastral y pulsa en CONSULTAR. i | IMJ_NJE‘_E_T oS

EoASION - N> 2 T .al&1%H 10:43 AM
Se presentara la informacion de cuenca 0102584323
valores adeudados por concepto CONSULTAS
de tasas, impuestos, contribucio-
nes y otros rubros correspondien-
tes al nimero de Cédula/RUC o

Clave Catastral ingresado. .
CONTRIBUCION ESPECIAL DE MEJORAS

cuenca

CUENCA N\

CONSULTAS

« MOVILES S\

»




Funcionamiento

= Pagos

COMEULTAL

Permite realizar pagos con tarjeta de crédito de los valores adeudados a la Municipalidad. | MOVILES ™\

Te redirige a nuestro sitio web de
pagos donde puedes cancelar con @mLO@8 3T domil26AM cuenca .

cuencQ GAD MUNICIPAL

PayClub (Diners, Visa, Discover) o - _
con el sistema del Banco del e Consultas
Austro (Visa, Mastercard).

CUeNCA A onLikiE

GAD MUNICIPAL

Escoge con que sistema deseas

realizar el pago y luego ingresa tu
nl]mero de CédUIa/RUC 0 CIave Con el fin de prestar a la ciudadania un servicio de

Catastral y pu |Sa PAGAR. recaudacion moderno, agil y oportuno, se pone a disposicion

el Sistema de Consultas y Pagos en Linea Municipal de
valores como impuestos, tasas y otros rubros.

[® Manual de uso del Sistema de Pagos

Una lista contodos los valores adeu-

Para el Pago con PayClub, por favor ingrese su Numero de

dadOS Se presentara, para que I‘eall_ Cédula, RUC o Clave Catastral, a continuacion.
ces la cancelacion respectiva.

CUENCA N\

CONSULTAS Pairl




Funcionamiento

© farA

Esta opcion te permite realizar Consultas y Pagos, escoje la opcion que desees.

CONSULTAS

MOVILES ™

1 e
- Consultas cuenca »
. G . , ZofON - 2 T qloc%m 12:13 PM
Selecciona el criterio de busqueda pulsando en D
SELECCIONE CRITERIO DE CONSULTA.
M eTAPA
Segun criterio ingresa el nimero de Cédula/RUC, NOMERE O RAZON SOCIAL
Cddigo de Instalacién de Internet, Cddigo de Red de S
Datos, Nimero de Teléfono o el Nimero de Medidor de Bl
Agua, y pulsa en CONSULTAR. INT66451 | INT66451
Se presentara la informacion de valores adeudados por
.. ;. , 0. , INTERNET BANDA ANCHA
concepto de servicios basicos segun el criterio de bus- | o )
. elecclone Ccriterio de consuita
queda que hayas elegido. SenFAS | Uirimo paGo | DEUDA TOTAL —
1 2 aas Seleccione criterio de consulta

INTERES POR DEUDA TOTAL A ;
MORA COACTIVA PAGAR Cédula, RUC o pasaporte

0.00 0.00 2612
Cddigo de instalacion de Internet

Total: $ 57.33
Cddigo de red de datos
MOVILES 2 a

CUENCA N\

CONSULTAS




Funcionamiento Al \

€ tac J S T |

y . . MOVILES
Esta opcion te permite realizar Consultas de los rubros por concepto de Tasa de Parques y de
Recoleccion de Basura que se pagan a la EMAC con la planilla telefonica y de energia eléctrica. cuencaqQ »

GAD MUNICIPAL

/’3,1"- 15:12

= Consultas cuenca

Para la tasa de parques, ingresa el nimero de rn‘ eEMAC

teléfono, para la tasa de recoleccion de basura,
ingresa el cddigo de la Centro Sur y pulsa en s
CONSULTAR. Puedes ingresar cualquiera de los dos PUENCRARTGS
parametros.

CED/RUC/PASAPORTE CODIGO
Se presentara la informacion de valores adeudados o :
. DOC. PENDIENTES TOTAL !
que hayas cancelado por estos rubros, en las planillas $13.76 _ R
respectivas. '
: CON DEUDA |

Periodo de emisidon

i6 r
Agosto-2015 Tasa Recoleccion Basura

TASA DE PARQUES
ORELLANA PERALTA MARIA LUISA

Se paga con la planilla telefonica

CUENCA N\

CONSULTAS




Funcionamiento

O wov —

5 R\
Esta opcion te permite realizar Consultas de valores adeudados por concepto de infracciones del MOVILES®
Sistema de Estacionamiento Tarifado SERT.

T .l = 1515

= Gonsultas cuenca
Ingresa el nimero de Placa, y pulsa en CONSULTAR. ﬂ MOV
) PlacaABC-IMl-->Ingrese ABCOII S
2)  PlacaABC-2222 - Ingrese ABC2222
Se presentara la informacion de valores adeudados por

[ Consulta de infracciones SERT

I adkO516 I

concepto de multas del SERT como fecha, hora, lugary
. vy . vy HORA
descripcion de la infraccion. .

LUGAR

V. MACHUCA ENTRE J. JARAMILLO Y H. -
VASQUEZ

DESCRIPCION \ I
Ausencia de tarjeta u otro medio definido por la \ —

EMOV-EP para el uso de zonas tarifadas

CUENCA D\

CONSULTAS




Funcionamiento ( -l )

|
@ CENTROSUR J | 2L

COMIULTAS

MOVILES ™\

Esta opcion te permite realizar Consultas de valores adeudados por concepto de consumo de
energia eléctrica.

= 59
= .l = 15:20

= Gonsultas cuenca
Ingresa el cdodigo de la Centro Sur, que lo puedes CENTROSUR
encontrar en las facturas de tus planillas, sin el 050

inicial, y pulsa en CONSULTAR. VALENCIA ARTURO

Se presentara la informacion de valores adeudados o

que hayas cancelado por consumo de energfa eléctri- e SO
Ca- PERIODO - |

Agosto-2015 4-Sep-2015
00000356 . ...

Vg
Caodigo del cliente
CON DEUDA N I

PLANILLAS PENDIENTES |  DEUDA ACUMULADA
$163.96

{\ MOVILES 2\ /ﬁ‘

I
[ 4 CENTROSUR

soMmos tu energia

CUENCA N\

CONSULTAS




Funcionamiento
© FARMASOL

Esta opcion te permite realizar Consultas de la disponibilidad y costo de medicamentos en la

red de farmacias municipales FARMASOL.

= Gonsultas

Selecciona lafarmacia en donde realizar la busqueda o
en su defecto puedes escoger |a opcion TODAS que se
encuentra al final de la lista de farmacias.

Ingresa el nombre del mediamento y pulsa en
BUSCAR.

Se presentara una lista con la informacion de medica-
mentos coincidentes con el criterio de busqueda.

CUENCA N\

CONSULTAS

COMEULTAS

MOVILES ™\

= .l = 15:31
cuenca
M FARMASOL
buprex| BUSCAR
TODAS | i coreeo

| BOMBIROS D CRNCA

BUPREX 40MG GOT X 30ML
Existencia: 2

Pvp:1.754

Farmacia: FARMASOL RACAR

Direccién: ABELARDO J ANDRADE S/N INTERIOR
MALL DE RACAR

BUPREX 1T00MG SUS X 120ML

Existencia: 6

Pvp: 1.8

Farmacia: FARMASOL 27 DE FEBRERO

Direccion: AV. 10 DE AGOSTO Y ADOLFO TORRES

-
\« l FARMASOL EL ARENAL

BUPREX 100MG SUS X 120ML
Existencia: 1
Pvp: 1.8
Farmacia: FARMASOL TURI
Direccion: TURI CENTRO
ARMASOL TOTORACOCHA

BUPREX T00MG SUS X 120ML

ﬁ MOVILES S\ /ﬁ\

' N\C NI



Funcionamiento

COMIULTAS

¢) BOMBEROS l NiSVies®

Esta opcion te permite realizar Consultas de los rubros por concepto de Contribucion Bomber
que se pagan con la planilla de energia eléctrica.

T il = 15:34

cuenca
= Gonsultas

Ingresa el cdodigo de la Centro Sur, que lo puedes
encontrar en las facturas de tus planillas de energia SIS OS540
eléctrica, sin el 050 inicial, y pulsa en CONSULTAR.

BENEMERITO CUERPO DE
BOMBEROS DE CUENCA

VALENCIA ARTURO
Se presentara la informacion de valores adeudados o CED/RUC/PASAPORTE
que hayas cancelado por estos rubros, en la planilla e 26187

respeCtlva. DOC. PENDIENTES TOTAL ,
1.77 .
S INGRESE EL CODIGO CENTRO SUR

CON DEUDA

BENEMERITO CUERPO DE

BOMBEROS DE CUENCA

Cddigo del cliente

Periodo
Agosto-2015
Se paga con la planilla eléctrica

CUENCA N\

CONSULTAS

{\ MOVILES 2\ /ﬁ\



