Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

cuenca

B wrymelihy,

Tipos de canales
disponibles de
Tipo de beneficiarios o atencion Numero de Numero de G
Requisitos para la obtencion del servicio LI SETELEEE DA T Direccion y teléfono de la oficina y dependencia que ofrece el JLCELCEL Link para R e de
.. Como acceder al servicio L1 . . atencion al publico Tiempo estimado de (Describir si es para .. . .. (Detallar si es por Servicio Link para el dadanas que adanas que ) ..
Denominacion .., .. . . | (Se debera listar los requisitos que exige la L. . . L. i . i Oficinas y dependencias que servicio . o X descargar el .. . ) satisfaccion
No. del servicio Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir obtencién del servicio y donde se Procedimiento interno que sigue el servicio |(Detallar los dias de Costo respuesta ciudadania en general, ofrecen el servicio Tilsree e meabEehnda e o e ventanilla, oficina, Automatizado formulario de servicio por accedieron al | accedieron al sobre el
la o el ciudadano para la obtencidn del servicio). . la semanay (Horas, Dias, Semanas) personas naturales, . .. brigada, pagina web, (Si/No) . . internet (on line) | servicio en el servicio
obtienen) i L descripcién manual) , . servicios " i . uso del
horarios) personas juridicas, ONG, correo electrénico, tltimo periodo| acumulativo servicio
Personal Médico) chat en linea, contact (trimestral)
center, call center,
teléfono institucién)
Inmediato en caso de
Centro Municipal de . ., 1. Se llena fecha 2. Se ingresa al sistema 3. Se deriva requerir coordinacién con Ciudadania en general en . .
L, P . 3 ; . L. . : . . . . . 1. Llenar la ficha de atencién . g . 08:30 a 13:00 /15:00 a . d . . . § Se atiende en el Centro Municipal . . . . ; L.
1 Atencidn a las Se brinda terapias en el drea de psicologia clinica, educativa, asesoria legal, trabajo social Acudir al Centro llenar la ficha de ingreso con un profesional dependiendo del caso 18:00 Gratuito otras instituciones el especial a familias en estado de Atencién a las Familias Federico Proafio 2-112 y Aurelio Aguilar Teléfono: 288 95 22 Oficina No NO APLICABLE NO APLICABLE 343 916 1
Familias ’ tiempo de respuesta es de de riesgo
24 horas
CMDI EL CEBOLLAR Abelardo J Andrade
4074455
1. Cédula de identidad del nifio o nifia Se atiende en DIEZ CENTROS DE CMDI TOTORACOCHA Ayapungo y Rio Malacatos 2869157
2. Carnet de vacunas 1.- Los padres de famlia inscriben a su hijo o hija en el DESARROLLO INFANTIL; cuatro de CMDI EL CONDOR Cajas entre Antizana y Llanganatis 806628
3.- Certiificado médido que confirma su buen ’ . mes de iunio ! ! ellos ubicados en los ;nercadOS' 9 CMDI SAN BLAS Juan ledn Mera 375 y Juan José Flores 2803920
., o . . estado de salud . . : . . . . ) CMDI 12 DE ABRIL Cacique Chamba y Padre Monroy 2862593
1.Inscripcion del nifio o nifia en el mes de junio i 2.- La famjlia recibe una visita para conocer la Nifos y niflas de 1 a 4 afios de | de Octubre, 27 de Febrero, 12 de . ,
. ., - o " . . . , . e 4. Cédula de los padres . ., " . . . . ) CMDI 27 DE FEBRERO Belisario Andrade y J. Torres Teléfono o personal
Programa Municipal | Atencidn a nifios y nifias de 1 a 4 afios de edad en diez CDI's ubicados en la zona urbana del cantén 2.- Entregar los documnetos del nifio o nifia y del . . situacion familiar Gratuito edad que habiten Abril, El Arenal; y seis en barrios:
2 . , 5. Certificado de trabajo del padre y de la madre . . . 8:00 a 16h30 . 2886386 mente en cada CDI con la No NO APLICABLE NO APLICABLE 561 0,95
de Desarrollo Infantil Cuenca Representante Legal para proceder a la matricula en el 3. Si su cupo ya esa asignado en el mes de julio se preferentemente en el sector Totoracocha, El Condor, El L .
. 5 y/o representante legal . , CMDI EL ARENAL Plataforma de la Feria Libre Coordinadora
nivel que le corresponda segun su edad. . , acercan al CDI para que se proceda a lllenar la ficha de en donde se encuentra el CDI Cebollar, San Blas, Santa Fé de
6.- Llenar la ficha de matricula inscripcion y entregar documentos del nifio o nifna Miraflores. Sol de Talentos (para 4095364
7. Llenar la ficha de anamnesis del nifio o nifia o cus (Zatos cgmo NS hi'os/as de Empleados o CMDI SOL DE TALENTOS Vega Mufioz entre Borrero y Hermano Miguel 2845863
R e ! Munici aIZs) (para hijos/as de Empleados Municipales)
P CMDI 9 DE OCTUBRE Tercer piso Centro de Compras 9 de Octubre 4042449
CMDI MIRAFLORES Mistelas y Bocadillos (Barrio Santa Fé) 2390018
Los Centros de Apoyo Nutricional funcionan a través de
dos modalidadaes: 1.- Por Administrracién Ditrecta. 1.- Para los Centros de
2.- Por convenios con organizaciones no gubernamentales, Apoyo Nutricional por 1. Unidad Educativa San Roque: Av. Loja y Plazoleta Sucre. (2450503). 2. Unidad
y con algunos Gobiernos Parroquiales. En Administracion directa: para Educativa Fe y Alegria: Cajabamba y Chuqchilan (4097358). 3.- Fundacion El Arenal: Feria
la primera modalidad; para acceder al servicio se debe nifios, nifias, adolescentes y Libre-El Arenal (2898494). 4 - Asociacién para el desarrollo Integral del Nifio
resentar en area de Trabajo Social de la Direccién de jovenes, 2,42 délares . " @ o ) ) . . .,
El objetivo es mejorar la calidad de vida de los grupos de atencién prioritaria a través de la promocién o , =2l , . . ! . Excepcional del Azuaya "ADINEA?, Camili Egas 3-30 y Carrera Andrade (2807915) 5.- Parroquia 1.- Direccién de Desarrollo
., . ., . . . . Desarrollo Social y Econémico del Gobierno Auténomo Para los Centros de Apoyo Nutricional por mensuales, y. 4,84 ddlares Eclesidstica Hermano Miguel: Duitama y Lovit (2898494). 6.- Fundacién del Deporte. . L. " » » "
y dotacion de una alimentacidn nutritiva y equilibrada brindada en los diferentes Centros de Apoyo . 3 ) L L . i . . . . L, . . . . ’ Social y Econémico 3498 (nifnos, nifas,| 3498 (nifios, ninas,
. . ) ., . . Descentralizado del Cantdn Cuenca y llenar la ficha Administracion directa: 1.- Llenar la ficha 1.- Analisis y visto bueno de la Trabajadora Social. por concepto de inscripcion Ninos, nifias en periodo 1.- Fundaciones 2.{Barrio la Florida del Rio Tarqui (2811953). 7.- Obra Social Jorge Carrién S.J.; Ciudadela
Nutricional existentes en el Cantén Cuenca, también se dictan talleres relacionados con temas . e ) ) . L " L. . . ., ., ; _ R _ . (Borrero entre Sucre 'y adolescentes, adolescentes,
Programa de inherentes a Salud v Nutricion mismos aue van dirigidos al personal que prepara los alimentos. a sociecondmica, misma que es evaluada por la profesional | socieconémica . 2.- Presentar una 2.- Peticion de entrega de requisitos. de Lunes a viernes de |para el periodo escolar.  2.- escolar, jovenes y Direccion de Desarrollo Social y | Turistica, Camino Viejo a Bafios (2893481). 8.- Mundo Sin Barreras, Remigio Crespo y El Presidente Cordova) ‘svenes v adultos | idvenes v adultos
3 alimentacion y TR 61 [ Zsuarios/as a técn?cos res onsgables > . Pzr P es’cuela del area y de ser el caso en dos dias habiles entregara el copia de la Cédula de Identidad o partida de 3.- Inscripcion. 4.- Remisién al Centro 8h00 a 13h00 y de Para los Centros de Apoyo 3 dias adolescentes estudiantesy | Econdmico del GAD Municipal del |Oro (2836614). 9.- La Aurora, Gran Colombia 11-73 y Tarqui (2838608). lanta baia. Teléfono No NO APLICABLE NO APLICABLE ! ma o:les) I : ma o:les) c 0,95
Nutricion P ., . . y P . L P - resto de documentacion e inmediatamente accedera al nacimiento. 3.- Presentar el de Apoyo Nutricional . 5.- Acceso al 15h00 a 18h00 Nutricional para Adultos adultos mayores en Canton Cuenca. 10.- Fundacion Salesiana PACES, Turuhuayco y Calle Vieja (2863038). 11.- Posada San e 1= . Y . U
de Nutricion de la Universidad de Cuenca desarrolla trabajos investigativos en el tema nutricional de . ) i . . " L, . . . . . : ) , ) 4134901 ext. 2342. alimentan de alimentan de lunes
. . . ) -, ) . Centro de Apoyo Nutricional mas cercano al area de su certificado médico emitido por cualquier drea de servicio. Mayores el servicio es condiciones de vulnerabilidad 3.- GAD Parroquiales Francisco, General Torres y Presidente Cordova (2822987). 12.- GAD Parroquial de Chaucha . . . . .
los usuarios/as para mejorar el estado nutricional y evitar la mal nutricién de la poblacion usuaria - L . . 2454014 13- GAD P ial de Chiquintad (4179034 14.- GAD P ial d 2.- Direcciones descritas lunes a viernes. a viernes.
(desnutricién y obesidad) y de esta manera mejorar la calidad de vida de ésta poblacidn vulnerable domicilio. En la segunda Sl H G O e gratuito. 3.-En las ( ) B armodual de Chiquinad - i Ao €8 en el recuadro anterior
" | modalidad; cada Fundacién y Gobierno Parroquial tiene Fundaciones cada una de Llacao (2453538). 15.- GAD Parroquial de Santa Ana (2851016). 16.- GAD :
sus normas y reglamentos para acceder a ella, razén por la ellas maneja su propio valor, Parroquial de Molleturo (4215551). 17.- GAD Parroquial de Cumbe (2320008).
cual el usuario/a que desee el servicio deberd acudir al igual que los Gobiernos 18.- GAD Parroquial de Octavio Cordero Palacios (2365001). 19.- GAD
directamente a ellas, sin embargo desde la Direccién de Auténomos Pamoguial de Ricaurte (2890639).
Desarrollo Social puede ser remitido a cualquier Fundacion Descentralizados.
o Gobierno Parroquial con la que mantenemos convenios.
1.- GAD Parroquial de Chiquintad (4179034). 2.- GAD Parroquial de
Llacao (2453538). 3.- GAD Parroquial de Santa Ana (2851016). |1.- Direccion de Desarrollo
El objetivo es generar espacios de promociéon y envegecimiento activo y saludable en las parroquias
! s . L. . y . < H g 4 , . 1. Gobiernos Auténomos 16.- GAD Parroquial de Molleturo (4215551). 4- GAD Parroquial de Social y Econédmico
rurales para el fortalecer fisica, mental y espiritualmente a adultos/as mayores como grupos de En éste proyecto para acceder al servicio, los Adultos/as . . . . .
Proyecto de ., . ., . . , . o . . . . L, . . . . Descentralizados Parroquiales del | Cumbe (2320008). 5.- GAD Parroquial de Octavio Cordero Palacios (Borrero entre Sucre y
L, atencion prioritaria, también se brinda el apoyo en Salud con el apoyo de las Unidades Moviles de Mayores o sus familiares, deben acudir a los Gobiernos 1.- Llenar la ficha de inscripcién emitida por los L . , . de Lunes a viernes de | Los Gobiernos Parroquiales . ) . . . ]
restitucion de los ~, . . , , . , . o, ) . . . . 1.- Analisis y visto bueno del Técnico responsable del . . " , Adultos/as mayores con o sin Cantén Cuenca. (2365001). 6.- GAD Parroquial de Ricaurte (2890639). Presidente Cdrdova) 2363 (adultos 2363 (adultos
4 Accidn Social Municipal, asi como se apoya con talleres (tedricos y practicos) sobre Nutricion Autonomos Descentralizados Parroquiales para inscribir al responsables del proyecto en los GAD . . 8h00 a 13h00 vy de tienen sus propias politicas 3 dias . . . ., . . . . ) 5 No NO APLICABLE NO APLICABLE 0,98
Derechos de los . . . . . . . GAD Parroquial. 2.- Acceso al servicio L, discapacidad. 2. Direccion de Desarrollo Social y |  7.- GAD Parroquial de Bafios (2893566). 8.- GAD Parroquial de planta baja. Teléfono mayores) mayores)
enfocados a las enfermedades predominantes en los adultos Mayores como diabetes, obesidad en usuario/a y acceder al servicio, debido a que cada Parroquiales. 15h00 a 18h00 de gestion. , . L. . .
DS R diferentes grados, desnutricidon en diferentes grados, hipertencion arterial, dolores artriticos, dolores Gobierno Parroquial tiene su modelo de gestion el C R AR RTIEEE ) NIy =R S5 G TR CRREEEE) (AL 4134501 ext. 2342.
gastrl’ti,cos asi como en [a higlene gmani ,ulapcién de los aIimen’tos entre otros ! q & ’ Cantén Cuenca 10.- GAD Parroquial de Turi (2888334). 11.- GAD 2.- Direcciones descritas
: ’ < g o ’ ‘ Parroquial de el Valle (2481249). 12.- GAD Parroquial | en el recuadro anterior.
de Sinincay (2877486).
Brinda los servicios a productores y grupos barriales: en organizacion, capacitacion, asesoramiento
técnico, seguimiento y evaluacion en la produccidn agroecoldgica; huertos urbanos y demostracion a
través de las granjas municipales de Yanaturo y Jardin Botanico; tramites para la obtencion de tierra,
movilizacidn, proformas, disefio, ejecucion y mantenimiento de la area verde y disefio de huertos
urbanos en la casa Violeta; disefio y seguimiento para la formacion del huerto de plantas medicinales
en la Casa Chaguarchimbana; coordinaciéon con la Fundacion El Barranco con 10 barrios vulnerables
periféricos del cantén Cuenca en el manejo de Medio Ambiente; coordinacion de actividades para la Atencién en la oficina
produccion en las granjas de Yanaturo y Jardin Botanico; reunién con productores para capacitacion Una vez ingresado el oficio de peticion, se personalmente,
en talleres tedricos practicos en el GAD Parroquial de Molleturo; Giras de observacion a la Granja 5 . . coordina la inspeccidn con el interesado y de los | 1. Informe de la inspeccidn del diagndstico por parte 1 Oficina del Programa Agricultura inspecciéon personal en el
. L, .. . A través de un oficio dirigido al Coordinador del PAU; . 3 .. . ., . . L,
demostrativa de Yanaturo; Capacitacion de talleres practicos a productores en la Comunidad de ., .. L, GADs Parroquiales del canton Cuenca, para hacer | del técnico del PAU, situacidn en la que se encuentra |08h00 a 13h00 15h00 a . , Urbana, 2 Granja . , . lugar, finca o institucion a
Programa de . ., , . , . coordinacién personal solicitando la capacitacion, . , . ) . . . . , Ciudadania en general, GADs . . 1 Luis Cordero 5 43 y Honorato Vasquez, 072821718; 2 Parroquia 5 180 productores
5 . Gualalcay de la Parroquia El Valle; Capacitacidn en talleres tedricos practicos a productores en la . . ., un diagndstico de como se encuentra el espacio, la el espacio o finca 2. para poder dar la 18h00 de lunes a Gratuito De 1 a 15 dias . . Municipal Demostrativa L. ) . través de entregar No NO APLICABLE NO APLICABLE , . 60 99%
Agricultura Urbana . ) . , ., , . , . asesoramiento, seguimiento y evaluacidon en lo que es la . . -, , . . ., . Parroquiales e interesados . Sinincay, sector Yanaturo 074111160; 3 Calle Rio Tarqui, sector la Isla. . . agroecoldgicos
Comunidad de Barabdn Parroquia San Joaquin; Capacitacion en talleres tedricos practicos a ., , . finca o terreno del interesado, para recomendar | recomendacién y asi obtener una mejor alimentacién viernes Experimental de Yanaturo, 3 tripticos, ferias
. . 3 L, produccion agroecolégica y huertos urbanos . . o, . .. o ) . ! L.
productores de la Comunidad de Ushoc, Granda, de la parroquia Jadan; Capacitaciéon en talleres los trabajos pertinentes hasta la finalizacion con el e ingreso econdmico familiar. Jardin Botdnico Demostrativo agroecoldgicas, talleres de
tedricos practicos y formacién de huertos familiares con personas vulnerables que estan a cargo del seguimiento y evaluacion. capacitacion y cufias
Proyecto Vida, que se realizan las practicas en el Jardin Botanico sector La Isla; Reunién con el radiales.
Presidente del APAzuay y Coordinadores para la elaboracion del calendario de los talleres tedricos
practicos en la elaboracidon de abonos orgdnicos; Reuniones de la Red Agroecolégica en el Biocentro;
Coordinacion con la Red de Semillas para la Elaboracidn de la "XII Feria para el Intercambio de
Semillas, Conocimiento y Saberes"; Entrega de productos: Orfelinato Tadeo Torres, Proyecto Vida,
Cemisol y Comedores CDls, Visita a los CDIs para la planificacion y elaboracién de diferentes tipos de
huertos para una terapia ocupacional de los nifios.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/05/2016
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ING. COM. WASHINGTON TEODORO MONTESINOS REINOSO
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: tmontesinos@cuenca.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 243-4461 EXTENSION 2178
1 GAD DE CUENCA literal d servicios que ofrece y las formas para acceder mayo 2016
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