Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

cuenca

GAD MUMICIPAL

Tipos de canales
.. Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | disponibles de atencién
Como acceder al servicio Requ'lfltos para I'a' . .. . . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Numero de Numero de
) obtencion del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de . . . ) . . . )
(Se describe el detalle del L .. . L (Describir si es para .. . ofrece el servicio (Detallar si es por .. ) ) . .. ciudadanos/ciudadanas ciudadanos/ciudadanas ) . ..
No. | Denominacion del servicio | Descripcion del servicio |proceso que debe seguir la (Se.d.ebera I|star. los Proced.lmlento mt.en:no que pUbhc? Costo respuesi,:a ciudadania en general, Oficinas y dependen.C{as (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, Servicio A.utomatnzado Link par? descarga.\r.el Lml.( para el serV|'C|o por que accedieron al servicio | que accedieron al servicio Porcentaje de SatISfac_c'_on
. requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio . . .. .. . . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) s , . sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la ., o : personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo en el dltimo periodo acumulativo
obtencién del servicio). obdtenzlon deLsgwcno y OUERERULIEID), SCUENER), personas juridicas, ONG, web y/o descripcion electrdnico, chat en linea, (trimestral)
el o5 Gl Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
Solo ejecutadores de obras |Beneficio para toda la 1.-Llevar el nimero de Llevar numero de tramite |1.- Lainformacion debe
Demoliciones, ciudadania la cual puede |tramite o de oficio para ingresar a la direccion de
Construccion de Parques, [tener una mejor circulacion|que le den informacion en obras publicas.  2.-El
Escalinatas, el quinto piso ya que solo director asigna a un
Construcciones Muros, somos ejecutadores de las profesional encargado
Construccion de Puentes, obras o las demoliciones. 3.- El técnico asignado va
Construccioén de hace la inspeccién sobre el Se atiende en el 5topiso  |Direccion: calle Sucre ht:;:t/e/:/t\;vev.v'Cue.r:/cz';/og'aec_/;q_zc http://W\}W.V'cue.:/cZ;leJ:C_/;q_:c
Escalinatas, Construccién trabajo a realizar. LUNES A VIERNES . . o - - . , B [ECUCRLSABSNCE ontent/ejecucts’.3 /653N ce
’ at : i ) ) Toda la ciudadania del de obras edificio municipal |y Benigno malo tf: 07| http://www.cuenca.gob.ec/?g=t obras-demoliciones- obras-demoliciones- 0
1 |de Pasos de Agua, 4.- El técnico hara una 08:00a13:00 15:00a GRATUITO UNOS 5 DIAS canton cuenca calle Sucre y Benigno 4134900 EXTENSION ema/obras-p%C3%Bablicas no construcci%C3%B3n-de-parques- | construcci%C3%B3n-de-parques- 150 230 75%
Apertura de vias valoracion del trabajo, 18:00 Malo(esquina) 1500 construcciones-muros- construcciones-muros-
dara el tiempo en se construcci%C3%B3n-de construcci%C3%B3n-de
ejecutara y el tiempo de
terminacion.
Mantenimiento de Beneficio para toda la 1.-Entregar oficio en 1.- Hacer un oficio dirigido |1.- La informacion debe
pavimento flexible ciudadania la cual puede |ventanilla tnica al Director de OOPP y al ingresar a la direccion de
(bacheo), mantenimiento [tener una mejor circulacion|2.- se lo puede realizar Director de obras publicas.  2.-El
de pavimento rigido, también via redes sociales |Descentralizacién director asigna a un
mantenimiento de twitter y Facebook preferible con fotos. profesional encargado
Adocretos, Bordillos, (@ooppcuenca). 3.- el técnico asignado va
Veredas, Bolardos 3.- En el quinto piso del hace la inspeccién sobre el LUNES A VIERNES se atiende en el 5to piso de|Direccion: calle Sucre httgr;/t/e Wn‘t’%:gf:;;’?::tzcé '-:FC htt(':r;/t /e Wn‘t";‘r"T’]::te::in’?Z:tscg Z:FC
2 I‘:::‘falc:aTtl:er:::r::aeIntO en 41 Zr?t;?f;:n:izl;\z:r; una 08:00a 13:00 15:00a [GRATUITO UNOS 5 DIAS :::::OI: zLue‘::‘ac:anla del ::I::SSE:(::;C:)BT:E ::al Z- 1833"; g (;l CI)E)TTaéON SlgN 07 htt;,;{gy:g::;g;;f;;:g;fgs=t no v%C3%ADas-urbanas-y-rurales- | v%C3%ADas-urbanas-y-rurales- 400 1280 98%
) 18:00 mantenimiento-de-v%C3%ADas- | mantenimiento-de-v%C3%ADas-
sector rural se debe valoracién del trabajo, Malo(esquina) 1500 de-lastre-o-tierra de-lastre-o-tierra
coordinar con los GADS dara el tiempo en que se
parroquiales ejecutara y el tiempo de
terminacion.
Tramite para realizar Beneficio para toda la 1.-Entregar oficio en 1.- Hacer un oficio dirigido |1.- La informacion debe
mingas en diferentes ciudadania la cual puede |ventanilla tnica al Director de OOPP y al ingresar a la direccion de
sectores urbanos y los tener una mejor circulacion|2.- Se lo puede realizar Director de obras publicas.  2.-El
sectores rurales se deben también via redes sociales |Descentralizacion director asigna a un
realizar por medio de los twitter y Facebook preferible con fotos. profesional encargado
GADS PARROQUIALES (@ooppcuenca). 3.- el técnico asignado va
3.- En el quinto piso del hace la inspeccion sobre el LUNES A VIERNES . . se atiem:it.e fen el 5t.o.piso de|Di recc_:ion: calle Sucre
3 edificio munl'c:lp.al 4.- trabajo'a r.eallzar: 08:00 2 13:00 15:00 a |GRATUITO UNOS 5 DIAS toda la ciudadania del obrasedificio mu.n|C|paI y Benigno malo t’f: o7 http://www.cuenca.gob.e.c/?q=t no hnp;//Ww_cuencda_g,o_b_gc,?qzcomemjsonci http://www.c.u'enca.gob.?c/?q=c 300 1150 95%
Para mantenimiento en 4.- el técnico hara una 18:00 canton cuenca calle Sucre y Benigno 4134900 EXTENSION ema/obras-p%C3%Bablicas tud-de-mingas ontent/solicitud-de-mingas
sector rural se debe valoracion del trabajo, Malo(esquina) 1500
coordinar con los GADS dard el tiempo en que se
parroquiales ejecutara y el tiempo de
terminacion.
Conformacién y Lastrado |Beneficio para toda la 1.-Entregar oficio en 1.- Hacer un oficio dirigido |1.- La informacion debe
de Vias en todos los ciudadania la cual puede |ventanilla tnica al Director de OOPPy al ingresar a la direccion de
sectores de la ciudad tener una mejor circulacion|2.- Se lo puede realizar Director de obras publicas.  2.-El
siempre y cuando sean vias también via redes sociales |Descentralizacion director asigna a un
publicas twitter y Facebook preferible con fotos. profesional encargado
(@ooppcuenca). 3.- el técnico asignado va
3.- En el quinto piso del hace la inspeccién sobre el | | yNES A VIERNES tod . . s¢ atien?‘? ?n el 5t.o'piso de|Di recc.:ion: calle Suc_:re _ http://www.cuenca.gob.ec/?g=c | http://www.cuenca.gob.ec/?g=c
4 edificio municipal 4. trabajo a realizar. 08:00a 13:00 15:00 a |GRATUITO UNOS 5 DIAS oda la ciudadania del obrasedificio mu!mcnpal y Benigno malo  tf: 07 http://www.cuenca.gob.ec/?q=t o ontent/conformacihC3%B3n-y- | ontent/conformaci%sC3%B3n-y- 450 1930 75%
Para mantenimiento en 4.- el técnico hara una 18:00 canton cuenca calle Sucre y Benigno 4134900 EXTENSION S 2 LR lastrado-de-v%C3%ADas lastrado-de-v%C3%ADas
sector rural se debe valoracion del trabajo, Malo(esquina) 1500
coordinar con los GADS dard el tiempo en que se
parroquiales ejecutara y el tiempo de
terminacion.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
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