Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Como acceder al se

itos para la
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uarios del servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependen:

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:

Nimero de

Namero de

s
ol n del servicio Horario de aten Tiempo estimado e N Detallar si es por ciudadanos/ciudadanas | . "
- (Se describe el detalle del ! o 2 G (Describir si es para . . que ofrece el servicio (Detallar i es p - X ) . e ciudadanos/ciudadanas |  Porcentaje de
del %€’ |(se debera listar los Procedimiento intemo | puiblico derespuesta |- i Oficinas y dependencias | e &1 s ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servi que accedieron al ! rorcent
No. o proceso que debe seguir la e ) 3 e 5 Costo * ciudadania en general, o (link para direccionar a la y Vo N : - N N o que accedieronal | satisfaccién sobre el
servicio . requisitos que exige la | que sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio e irec 2 brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios | por internet (on line) en el ltimo e 3 or
o el ciudadano para la - * N personas naturales, pégina de inicio del sitio = " servicio acumulativo | uso del servicio
< ; obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) ne gl correo electronico, chat en periodo
obtencion del servicio). y personas juridicas, ONG, web y/o descripcion |- A
donde se obtienen) L linea, contact center, call (trimestral)
Personal Médico) manual) €
center, teléfono
T.FT publico obtlene Ta
Se brinda atencion integral formacio és dell
" informacién a través de a 1. Valoracién de la 1. Elaboracidn de fichas para la
diurna a las personas Adultas | promocién del servicio a través i
independencia funcional, valoracién de acuerdo a escalas
Mayores, de acuerdo al Modelo |de algunas emisoras de la :
de Atencion del MIES. Los dad psicolégica y de salud de las | establecidas por el MIES
s ol Personas Adultas Mayores 2.-n caso de aprobar la €l servicio se ofrece en el Centro
Atencion diurna a Personas | servicios que se brinda son los | 2.Acercamiento al Centro , : 5
y 2. Certificado Médico valoracién respectiva se Municipal de_de Atencién
dultas Mayores con siguientes; Terapia Recreativa.- | Gerosol 1, de un famiiar y1a 3 s giometria comunica a los familiares para Lunes a Viernes Diurna, el "Hogar de los Los Fresnos: 2:87 y Los Alisos
2 - liares par: . 3 r s =
1 |independencia funcional, e |Terapia Ocupacional.- Atencién |persona adulta mayor que ) P Gratuito 8 dias Personas adultas mayores con inl 8 Oficina y a través del teléfono No i o oo gob ec=sysentiess NO APLICA NO APLICA 38 100%
: : 4-Exémen Visual que entreguen los requisitos 7h30-17h00 Abuelos". Con una cobertura | Telefono: 2816570 T
independencia funcional leve y | Médica primaria, Atencién requiera el servicio, donde se . FORMULAROHZGEROSOL
: . 5.- Acta de compromiso firmada | solicitados para 40 Personas Adultas
moderado psicolgica, Apoyo socio- informa de los servicios que se
con un familiar 3.- Recibiemto a la PAM por el Mayores
familiar - Desarrollo de Talleres: {brinda , conocimiento de los i !
6.- Rx de térax equipo técnico y proceso de
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: orina y heces adultos mayores
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Exposicion y venta de para 82 dirigido al 1-Hacer el oficio con todos los| 1 Calificacion de_solicitudes| De lunes a viernes de 09h00) Gratuito 15 dias Artesanos y artesanas, jetas de| CEMUART Presencial en oficina
artesanales en dénde un espacio para la|datos del solicitante.  2.-|presentadas y visita a los|a 18h30. Sabado 09h00 a hogar,  personas  con http:/iwww.cuenca.gob.ec/?q
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2 destinado para la venta dellos datos del artesano|Productos. 3. Poseer la|productor. 2.- Notificacion a los|a 13h00 v coenea gobec No 20PARAY20ARRENDAR%2 NO APLICA NO APLICA 82 100%
artesanias que produce cadalinteresado calificacién artesanal ya sea de|favorecidos (OUN%620LOCAL%20CEMUA
uno de ellos. la Junta del Artesano o del RT.pdf
MipR0
1. Activar estrategias de
1. Presentarse para llenar los
intervencion interna Parque Inclusivo Circo Social
formularios en iR
acercamiento comunidad / circo " Nifios, Nifias, adolescentes, |(sede) /instalaciones Centro
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! S ! 3 ; ; v i http://www.cuenca.gob.e [oficinas, i
3 intervencién psico socio motriz P ( trabajador/a social e instructor |acuerdo a las facilidades el |varios (8h30-10n30) (11h00: Gratuito inmediato jovenes y v de ayuda psicoldgica y v No http://www.cuenca.gob.e NO APLICA NO APLICA 263 95%
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nicio de talleres A%202016%20P1.pdf
1. Presentarse para llenar los
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ore con enfoaue de inclusion » 2. Asistr a los entrena eenetidtofay deau e amiento y sin discapacida irco Social c/2g=nodel redes sociales 20MEDICA%202016%20P1 HOARLCA D
NNA con y sin discapacidad S HESRARRIOASE
representante legal odf
1. Acercarse a a boleterfa del L- Recepcin del valor
parque inclusivo a solicitar el correspondiente
Canchas de llano sintético 1. Pago del valor de usd 15,00 |2, Facturacin del servicio X
servicio . LUNES A DOMINGO DE . Canchas del Parque Inclusivo | http:/www.cuenca.gob.e | oficinas, correo electrénico
Cancha sintética destinado al entrenamiento de por concepto de una hora de  |3. Control del tiempo de uso 4. usd 15,00 la hora inmediato | Ciudadania en general a v No NO APLICA NO APLICA NO APLICA 1834 90%
2. Realizar el pago de usd 15,00 9H00 A 21H00 Circo Social ¢/2q=node/219 redes sociales
Futbol uso de cancha proceso administrativo de 2g=node/2ly
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registro de valores ingresados
uso de cancha
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parque nfantil con Trasladarse hacia las Ingreso libre, al tratarse de 21H00 (a excepcion del
adaptaciones para el adecuado . 5 . Instalaciones del Parque http://www.cuenca.qob.e [oficinas, correo electrnico
Visitas al parque inclusivo P P instalaciones y hacer uso de los [ grupos se recomienda enviar los lidico que se Gratuito inmediato Ciudadania en general a A enca gl v No NO APLICA NO APLICA NOAPLICA 16888 95%
uso de nifios  nifias con y sin * Inclusivo Circo Social ¢/2q=node/220 redes sociales
servicios varios. comunicacion permite el acceso hasta las Sg=node/ 220
discapacidad, cancha sintética Tan00)
de futbol, canchas de uso
milltiple, canchas de arena,
juegos biosaludables, bici rutas,
aula didictica del circo social,
marquesina de circo, explanada
para eventos varios.
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formularios
2. Copia de cédula del/a
ficiari 1. La solicitud llega al Jef
beneficiario/a y de su 2 solictud llega al Jefe ttp/ /v cuenea gobcTaes
, representante legal Administrativo de Accién Social
fed de Unidades Médicas 3. Informe socio econémico en | Municipal 2. Pasa al funcionario
Méviles oficio dirgido I Presidenta eeitan avud soual eomeale de courdinr ol |Lunes 2 Viernes de 08h00 2 Oficinas Admnistrativas de 4%20Atenci?%C3%B3n%20Unida Unidade Médicas Méviles
Programa de Ayuda Social y clo dirigf esiden yuda soc coor 13h00 y de 15h00 a 18h00 Ciudadania en general 3 Acci6n Social Municipal Cuenca, d4%20M%C3%A9dica%20M%C3 »
Programa de Asistencia Social y Accién Social Municipal 4. Informe médico en caso de [ servicio 3. Se evalua el " 5 http://www.cuenca.gob.e 5 X (Dispensol): 771 beficiario/as
4 Humanitaria-Colecta Solidaria La Red de Unidades Gratuito 10 dias especialmente grupos Accion Social Municipal direccion Calle del Batan s/n y No %683vil pdf NO APLICA NO APLICA 100%
Solidaria solicitandola asistencia social y | requerir apoyo social en el drea | requerimiento para proceder o |12 . c/?q=node/220 . Colecta Solidaria: 1
Convenios de Apoyo Médicas Mviles de martes prioritarios San Rogue. Teléfono
humanitaria de salud. En |justificar la gestion 4. Si tiene . beneficiarios
Interinstitucionales a sabado de 08h00 a 16h30 2815420 http://www.cuenca.gob.ec/?q=s
el caso de fas unidades Médicas |todolo requerido para obtener
Eventos Sociales y Culturales ystem/files/Formato%20solicitu
Méviles solo una solicitud el servicio se procede mediante

dirigida al Jefe Administrativo |informe técnico
indicando cuando, donde,
nimero de personas que
requieren el servicio.

4%20de%20Ayudast20Colecta
%20olidaria.pdf
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