cuenca

GAD MUNICIPAL

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Requisitos para la Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién
Como acceder al servicio TSmO ) X ) : usuarios del servicio oficina y dependencia presencial: Ntmero de Ntmero de
c obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de € net ‘ : ° . °
A (Se describe el detalle del o o o (Describir si es para ) | queofrece el servicio (Detallar si es por . . § : o
Denominacién del L : (Se deberd listarlos | Procedimiento interno pablico respuesta : " Oficinas y dependencias | . . iy o Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por N e . o je de
No. Descripcion del se proceso que debe seguir Ia < ) ! < > Costo * ciudadania en general, "2 | (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, ! 2 " que accedieron al servicio |que accedieron al servicio o
> requisitos que exige la |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio RO s (Si/No) formulario de se ternet (on line) e p sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la p : : personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo enel iltimo periodo acumulativo
i< 2 obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) ne o€ 2 -
obtencién del servicio). ) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen) A
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1. La solicitud legaa fa
Direccion
ntificacid -
1. Presentacion del problema en lufer:se‘""(‘a‘f:::‘:‘z: *M - a.se trabaja directamente con |10 0 0e
La Direccién recibe solicitudes, |Ia Direccién de S ettt de I bicactén donde |13/el Gestor Social y a/el o v Oficina de la Direccién 100 300 100%
peticiones y exigencias por parte|Descentralizacion e presenta el problema | Técnico que trabaja en el barrio
Recepcién, articulacién con | de ciudadanas/os referentes a P P correspondiente
dependencias ejecutoras y obras y/o servicios en barrios 3. Se contacta a la Directiva i Directivas Barriales y Ciudadania  Direccion de Descentralizacion |
1 seguimiento de solicitudes de urbanos, y coordina con las Barrial respectiva (si es que la Gratuito 15 dias. en general Participacion Social y Urbana www.cuenca.gov.ec No
obras o servicios sociales en Direcciones/Entidades solicitud no es hecha por la & P v
barrios urbanos 1. én del problemaa |, én de  persona |52 DFEEt)
cumplimiento de fas obras en. [1as/los Gestores Sociales de - la
funcion de su factbiidad [pescentralizacion que trabajan |OU€ Presenta fa solicitud Direccion/Entidad Municipal |[35/105 Gestores isitan el \Visitas al Territorio 210 630 100%
en el barrio correspondiente competente territorio
5. Se da seguimiento por parte
de las/los Gestores Sociales
1. La solicitud lega a la
1. Presentacion del problema en L. Identificacion de la persona | Direccién
la Direccion de que presenta la solicitud 2. Se trabaja directamente con 08:002 13:00y de 15:002 Oficina de la Direccion 15 a5 100%
La Direccién recibe solctudes, [0 oo 2. Detalle de la ubicacidn donde a/el Gestor Socialyla/el 5:00
peticiones y exigencias por parte| se presenta el problema | Técnico que trabaja en la
Recepcién, articulacion con de ciudadanas/os referentes a parroquia correspondiente
v en - Se contacta al GAD parroquial " (GADs Parroquiales y Ciudadania | Direccién de Descentralizacion y|
2 seguimiento de solicitudes de |comunidades rurales, y coordinal respectivo (si es que la solicitud Gratuito 15 dias. en general Participacion Social y Urbana Www.cuenca.gov.ec No
obras o servicios sociales en | con las Direcciones / Entidades o es hecha por el mismo GAD) & " v
rurales s o el o 4. 5S¢ hace el nexo cona
cumplimiento de las obras en |- Presentacién del problemaa 6n de la persona Municipal cuando
las/los Gestores Sociales de N
funcion de su factibilidad Descentralizacion que trabajan que presenta la solicitud competente (si el GAD asi lo las/los Gestores visitan el |Visitas al Territorio 30 90 100%
requiere) terrtorio
en la parroquia correspondiente 5. Se da seguimiento por parte
de las/los Gestores Sociales
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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