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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de
L . Direccién y teléfono de la atencién .
i Tipo de beneficiarios o usuarios =y € ’ Niimero de )
Cémo acceder al servicio . oficina y dependencia presencial: Numero de
N L . Horario de atencién al Tiempo estimado del servicio L N N . ciudadanos/ciudada |
(Se describe el detalle del Requisitos para la obtenci6n del servi a oo y o que ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio Link para descargar el ciudadanos/ciudadanas
Denominacién del L . . o et v Procedimiento intemno pliblico derespuesta | (Describir si es para ciudadania N ! e e s SIRCEL " " Link para el servicio por | nas que accedieron X
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la o el | (Se deber lstar los requisitos que exige la Costo ’ dependencias que | (link para direccionarala |  ventanilla, oficina, Automatizado formulario de : o que accedieron al
servicio ° ' © o o8 ¢ que sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, | en general, personas naturales, - e rec 2 ¢ B § ar internet (on line) al servicio en el e 3
ciudadano para la obtencién | obtencion del servicio y donde se obtienen) . P ofrecen el servicio pagina de inicio del sitio | brigada, pagina web, (Si/No) servicios . servicio acumulativo
2 semana y horarios) Semanas) personas juridicas, ONG, des o dltimo periodo
del servicio). N web y/o descripcién | correo electrénico, chat
Personal Médico) " (mensuall)
manual) en linea, contact center,
call center, teléfono
Para acceder al programa de pavimentacién Barrio
para Mejor Vivi es necesario cumplir con lo Lingresar la solicitud
siguiente 2.nspeccion en campo .
1. Ingresar la solicitud Requisitos 3. Verificacién del nombre de Calle remigioTtamariz y
Rremigio Romero Edificio
2.Inspeccién en campo 3. |1. Las calles solicitadas deben contar con obras de |los solicitantes con el nombre o
Verificacién del nombre de los 2gua, alcantarillado, luz eléctrica y Teléfonos de los propietarios de los. Gonzales  Teléfono
Solicitudes de Acceso al U g v prov! Ciudadania en general 4091890Ventanilla Unica .
solicitantes con el nombre de los predios " Se atiende enlas oficinas de |70, Oficina _Correro electrénico 29 Solicitudes de
1| programa Barrio para Mejor 8:00213:00 y15:00218:00 |  Gratuito 15 dias Teléfono 2845499 (Quipux) Ninguno Ninguno ) 381
o propietarios de los predios 4. |2 Hacer un oficio solicitando las obras de 4. Verificacin de 1a existencia Ia Unidad Ejecutora B 0500 y via telefénica pavimentacion
e Oficio de respuesta al solicitante pavimentacién rigido el mismo que debe i conla | de estudios 1300 by e 15,00 » 181
5. Retirar el ofico de la Unidad firma del Dirigente barrial o representante, nimero 5. Oficio de respuesta al 00 s Vde
Ejecutora en el lapso de de cédula y teléfono fijoy celular solicitante
5. Retirar el ofico de la Unidad
3. Anexar un listado de los solicitantes en el que se | Ejecutora
debe incluir: nombre, firma, nimero de cédulay
teléfono fijo o celular de cada uno de los frentistas
Calle Sucre y Benigno Malo
Primera planta Edificio
Municipa ICalle Sucre y
Ventanilla Unica solamente
" Benigno Malo Primera Planta Ventanilla Quipux Ninguno
recepcion de documentos
Edificio Municipal  Lunes a
Viernes de 08:00 a 13.00 hs. Y
de 15:00 2 18:00 hs
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: (28/02/2015)
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): UNIDAD EJECUTORA DE PROYECTOS
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): Ing. Manuel Bedoya
CORREO ELECTRONICO DEL O LA DELA oELA : [F——
NUMERO TELEFONICO DEL O LA DELA DELA : 24091890 ext 202
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Porcentaje de
satisfaccion sobre el
uso del servicio

100%
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