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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

os que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. . " s " onibles de atencién
Requisitos para a Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela| &P e
C6mo acceder al servicio SEEIEBEERE § . X . usuarios del servicio oficina y dependencia e Nimero de Nimero de
c obtencién del servi Horario de atencién al Tiempo estimado de e e (Detallar si es por . ° . °
. (Se describe el detalle del - o o (Describir si es para ) | aueofrece el serv SRk . . : . .
Denominacién del _ - (Se deberé listar los Procedimiento interno publico respuesta ) ! Oficinas y dependencias | e & 5 ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por ¢ \as ¢ \as
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la ae r . er ° Costo ¢ ciudadania en general, (link para direccionar a la 5 i ! . ) que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
f requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servi " e brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) e . °
o el ciudadano para la L . N personas naturales, pagina de inicio del sitio . en el dltimo periodo acumulativo
ue ° obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) o0 : correo electrénico, chat en
obtencion del servicio). (e personas juridicas, ONG, web y/o descripcién linea, contact center, call (mensual)
Personal Médico) manual) ! ) g
center, teléfono
1. La solicitud llega a la
1. dentiicacion de la persona |0 oo
1. Presentacidn del problema en | - 7 T £ 8 P 2.Se trabaja directamentecon | 0
La Direccion recibe solicitudes, |Ia Direccion de e e ebieacidm donde |12/e! Gestor Socialy la/el Tot0 v Oficina de la Direccién 100 300
peticiones y exigencias por [ Descentralizacion ol omot Técnico que trabaja en el barrio
Recepcion, articulacién con parte de ciudadanas/os s¢ presenta el problema correspondiente
dependencias ejecutorasy | referentes a obras y/o servicios 3. Se contacta a la Directiva ) Directivas Barriaesy Cudadania| Diecciénde Descentralizaciony
1| seguimiento de solicitudes de | en barrios urbanos, y coordina Barrial respectiva (si es que fa Gratuito 15 dias e e e Y| www.cuenca.gov.ec No
obras o servicios sociales en | con las Direcciones/Entidades solicitud no es hecha por la 8 P v
barrios urbanos Municipales correspondientes el 1. presentacién del problema a misma Directiva)
cumplimiento de 15 0brasen | o cortores socaiee g |1 1dentiieacion e a persons (3'cq coorgina con Eventualmente cuando
funcén de sufactbidad | peseantatocion ave o | 24€ Present 2 solcitud DireccionEntidad Municipal |'25/10s Gestores visitan el Visitas al Territorio 210 630
territorio
en el barrio correspondiente competente
5. Se da seguimiento por parte
de las/los Gestores Sociales
1. a solicitud llega a la
1 Presentacindel problema en | - 4entcacion e a persons | Direcién
La Direccién recibe solicitudes, |la Direccidn de que presenta la solicitud 2 Se lrabaja directamente con |08:00 2 13:00 y de 15:00 2 Oficina de la Direccién 15 45
e e 2. Detalle de a ubicacion donde Ia/el Gestor Social y la/el
e Zmd:ﬁm/; se presenta el problema Técnico que trabaja en la
Recepcion, articulacin con P parroquia correspondiente
referentes a obras y/o servicios
dependencias ejecutoras y 3. Se contacta al GAD parrogquial
en rurales, y ; GADs Parroquiales y Ciudadania | Direccién de Descentralizacién y
2| seguimiento de solicitudes de respectivo (si es que fa solcitud Gratuito 15 dias www.cuenca.go No
coordina con las Direcciones / en general Participacién Socialy Urbana
obras o servicos sociales en o o 0 es hecha por el mismo GAD)
comunidades rurales Torrespond e et oo 4.5e hace el nexo con la
i 1. Presentacion del problema a :
cumplimiento de las obras en |{as/los Gestores Sociales de | - dela persona Municipal cuando
funcion de su factibilidad | pescentralizacion que trabajan | 1€ Presenta fasolicitud competente (si el GAD asilo f|as/los Gestores visitan el Visitas al Territorio 30 90
) requiere) territorio
en'a parroquia correspondiente 5. Se do seguimiento por parte
de las/los Gestores Sociales
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 04/06/2015
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL dJ: Direccién de Descentralizacion y Participacion Rural y Urbana
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN DEL LITERAL d: Ing. Daniel Torres
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: qob.e
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (07) 2847245
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Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

100%

100%

100%

100%
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