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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
- _ isponibles de atencion
. Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | 4'°P 3
Como acceder al servicio | _ Requisitos para la usuarios del servicio oficina y dependencia (L3 Nimero de Nimero de
© obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de os del VLR (Detallar si es por . © . °
L (Se describe el detalle del L . . P (Describir si es para . " que ofrece el servici " . - " . N . L .
No, | Denominacindel | elsenvicio |proceso que debeseguirta| (5% deDeré istarlos | Procedimiento interno piiblico Costo respuesta cudadanta on general, | Ofiinasy dependencias | SE2 RS SIS | ventanilla, oficna, | Servico Automatizado | - Link para descargarel | Link para el servciopor | /SRR FEIRRIER | SCREER FIEE i
g servicio . requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, " | queofrecenelservicio | Poo e brigada, pigina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) . p : sobre el uso del servicio
oel ciudadano parala ; e . personas naturales, pagina de inicio del sitio pes en el tiltimo periodo acumulativo
- e obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) 28 et correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). : personas jurfdicas, ONG, web y/o descripcion | (mensual)
donde se obtienen) i linea, contact center, call
Personal Médico) manual) ¢
center, teléfono
institucion)
1o solictud legaala
L denticacion de . Direccién
5 entifcacion de la persona
1. Presentacion del problema 2. Se trabaja directamente con y
La Direccién recibe solictudes, [en a Direccion de que presena o sofcitud lofel Gestor Socialylafel (5100213100 de 15002 Oficina de a Direccion 100 300 100%
peticiones y exigencias por | Descentralizacion 2. Detalle de la ubicacién donde |.rs. ics que trabaja en el barrio | 18:00
Recepci6n, articulacién con parte de ciudadanas/os se presenta el problema correspondiente
dependencias ejecutorasy | referentes a obras y/o servicios 3. Se contacta a la Directiva Directivas Barriah ) )
1 | seguimiento de solicitudes de | en barrios urbanos, y coordina Barrial respectiva (si es que la Gratuito 15 dias s e M uenca.qo No
obras. conlas solicitud no es hecha por la v :
barrios urbanos Municipales correspondientes 1_presentacién del problema misma Directiva)
I Presentacion de1IOBIeT 3 |1 igenticacion delapersona |1 5a cooraina con Eventualmente cuando
funcion desu factibiidad | pescentratsacon ave nabajan |24 Presenta a slctud Direccitn/Entidad Municipal |125/10s Gestores visitan el Visitas al Territorio 210 630 100%
en el barrio correspondiente competente terfitorio
5.Se da seguimiento por parte
de las/los Gestores sociales
1.Lasolicitud llega ala
1. dentiicacion de la persona | <"
1. Presentacion del problema 2.Se trabaja directamente con
La Direccién recihe solctudes, |en laDireccién de que presenta o sofctud Iafel Gestor Socialylafel | °5:00313:00y de 15002 fcina de a Direccion 15 as 100%
2. Detalle de la ubicacién donde| 18:
peticiones y exigencias por | Descentralizacion Técnico que trabaja en la
se presenta el problema
Recepcion, artculacion con parte de ciudadanas/os parroquia correspondiente
Sependencins seeutorssy | referentes acbras /o senicios 3. Se contacta al GAD
en parroquial respectivo (sies que ADs parroq fudadania 6 6
2 seguimiento de solicitudes de Gratuito 15 dias No
esuimiento de slctudes 9¢ | coordinacon asDircciones / 1a soliciud no es hecha por el engeneral ¥ Particp L1enca.go
Entidades Municipales ) mismo GAD)
comunidades rurales correspondientesel |1+ Presentacion del problemaa ) 4.5e hace elnexo conla
U] en |10571os Gest lesde |1, Identficacién de a persona onicl
Py 6n que trabajan | que presenta a slictud . e o Vistasal Territorio Y % 100%
en l parroquia e tertitorio
5.Se da seguimiento por parte
e las/los Gestores Sociales
Para ser llenado por las di de Portal de Tramites Ci )
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