cuenca

Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informaci oTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales.
disponibles de atencion
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la
5 Requisitos para la " presencial: R .
C6mo acceder al servi " . usuarios del servicio a y dependencia que Nimero de Nimero de
obtencién del servi Horario de atencién al Tiempo estimado de (Detallar si es por
(se describe el detalle del 5 (Describir i es para ofrece el servicio
. . - . 2| (sedeberalistarios | Procedimiento interno publico respuesta , N ventanilla, oficina, Servicio Automatizado |  Link para descargar el | Link para el servicio por i . i o
No. |Denominacién del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir . " > Costo * ciudadania en general, ink para al > ; - que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pagina web, (si/No) internet (on line) . sobre el uso del servicio
a0 el ciudadano para la personas naturales, pégina de inicio del sitio en el tiltimo periodo acumulativo
5 abtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) o correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripc h estral)
donde se obtienen) en linea, contact center,
Personal Médico) manual)
call center, teléfono
institucion)
Copia de Cédula/Pasaporte.
Copia del Certificado de
Votacien.
Dos copias dellevantamiento
planimetrico del predio.
Documento informativa/ 4 Eregar 2 ol Croquis de ubicacién del 1. Realizar nspeccion
: arala entrega de ,
habiltante para tramites de predio 2. Despachar el tramite a traves
focumento el nteresado de " a n délar por metro . uarto piso del edifcio ucre y Benigno Malo
1 | CERTIICADO DEAFECTACIONY | g e proyectos, | oCUmento el Meresado debe | ¢, g ireascon datos de | delstema TAC (Trimies de 03002 12:40 Un délar por met sdias Ciudadania en general Cuarto piso del edif BBl Una ventanila si 51 204 100%
LICENCIA URBANISTICA cancelar I respectiva tasa en 15:00217:00 lineal de frente dellote Municipal Teléfono 2 845 499 ext 413
lotizaciones y/o propiedacdes o e escrituras Areas Histicas y Control)
horizontales {Municial Firma de responsabilidad del
profesional.
“Fotografia actualizada de la
fachada frontal
Formato digital (CD) de
documentacion habiltante
1. Entregar v
rodece a a aprobacion de arala entrega de icencia Urbanistica revisa el documento
APROBACION DE e prodece 3 aprobacién Zboroloenvesa el cenci Urkanist ) documents 05008 1240 Latasa se cobra en oo aiso del e Cre y Benno Ml
o - Copia o a . . uarto piso del edificio ucre y Benigno Malo
2 ANTEPROYECTOS e realrar el . g " bor ol s " 150021700 base al drea 6 dias. Ciudadania en general ’: ; Telétons 2 845 199 ext 413 Una ventanilla si 1 197 100%
para poder realizar el proyect a aprobar el anteproyecto a unicipa eléfono ex
ARQUITECTONICOS definitivo respectiva tasa en Tesorerf ) 3.5e emite e pago de a tasa a plnificada
Municipal Tesoreria Municipal
1. Entregar el proyecto Certificado de Afectaciény s
st (2 copie) Lcenda Urbanistca. | ¥ TEniocorespondiene
§ 2.Para la entrega del ~Anteproyecto aprobado. . Latasa se cobra en
APROBACION DE PROYECTOS | Se prociece a la aprobacion del 2.5e procede a observar o 08002 12:40 " . Cuarto piso del edifcio Sucrey Benigno Malo
focumento aprobado el ~Dos copias del proyecto ase al drea 6dias Ciudadania en general na ventanilla si
3 ARQUITECTONICOS proyecto definitivo oot P D0s COPIas 40 PIOVECIE. | 11 ar el proyecto defnitiv. 15:00217:30 B de & Municipal Teléfono 2 845 499 ext 413 Una ventanil o 204 too%.
a planificada
3.5e emite el pago de a tasa a
respectiva tasa en Tesorerf solcitados (opciona) Tetorerts Mol
Municipal
Formulario de aprobacién del
1. Entregar la documentacion projecto.
solictada Ficha Catastra sellaca porfa | 1740 ‘IZ"ES‘“’""('E"‘*
2.Para la entrega del Direccien de Avalios y yeviso el documento Latasa se cobra en
ara poder construir el e procede a observar o a . . uarto piso del edificio ucre y Benigno Malo
4| PERMISODE CONSTRUCCION | Para poder construir el documento aprobado el Catastros. 2 Se procede 2 o 08002 12:40 baseal rea 6dias Ciudadania en general Cuarto piso del e Sucrey Benigno Mal Una ventanila si 2 178 100%
MAYOR proyecto defintivo aprobaco. aprobar el proyecto defnitivo 15:00217:00 Municipal Teléfono 2 845 499 ext 413
interesado debe cancelar la “Formulario del INEC. planificada
nearle o 3.50 emite o pago dea tasa a
Municipal solctados (obigatoriol. Tesererta Municpa!
1. Técnica correspondiente
inspecciona la obra ejecutada
y conlos planos del archivo,
. enwegardocumetacin | Formulriode sprotacande | 0Ll LCT
sedewenvegarantaemiigaen| SRS o . devolucién e o
: arala entrega de “Formulario de permiso de , atasa se cobra en
s | et permiso ce construccien 2.5e genera a devolucion de la 08002 12:40 . . Cuarto piso del edifcio Sucrey Berigno Malo
focumento aprobado el construccitn mayor. ase al drea 6dias Ciudadania en general na ventanilla si
5| ORVOLUCONDEGARANTIS | ooy cuando s terminado  SOCUTento prabaco ef trucelon mavor, grantia negada o aprobada 15:00217:00 Sasea e & Municipal Teléfono 2 845 499 ext 413 Une ventanil » 8 Too%.
1a construccio meresado debe cancelr 2 o de e 3. Cuando se niega la planificoda
peciv tasa en Tesorer geranti devolucitpn de la garantia se e
unicipa da un plazo al propietario para
realizar lo lanifcado en la
aprabacion de planos
Copia de Cédula
1. Entregar la documentacion | -Copia delCertficadode | 1. Técnico correspondiente
solicitada Votacien. inspecciona a edificacién a ser
2.Para la entrega del Copia delpago al Predio. intervenida Latasa se cobra en
PERMISO DE CONSTRUCCION Para poder realizar 08002 12:40 ¢ Cuarto piso del edifcio Sucrey Berigno Malo
focumento aprobado ! hano. e genera el permiso ase aldrea 8 aias Cludadania en general na ventanilla si .
° MENOR. adecuaciones documento aprabado el U 2 Se genera el pe 15:00217:00 pase al & Municipal Teléfono 2 845 499 ext 413 e ventanil e 28 1o0%
2 respectivo, plnificada Telélono 2845 499 ext413
respectiva tasa en Tesoreri | necesario con su respectivo | la tasa a Tesoreria Municipal
Municipal formato digial.
Certificado de Afectaciény
Licencia Urbanstica.
Cedula
~Copia de Certificado de
1. Entregar la documentacion Votacién
soliitada c inscritasen | 10 coesponel
2.Paraa entrega del Ia Registraduria de a v Latasa se cobra en
2.50 procede 3 observar o 08002 12:40 . . Cuarto piso del edifcio Sucrey Berigno Malo
7 | Lomzaciones menore: Para dividir un predio u . Propi 1 8dias Ciudadania en general na ventanill si 2 1 1
OTIZACIONES MENORES " Socumento sprobado el ropied B aprobar el proecto 15002 17:00 e s & Municipal Telétono 2 845 499 ext 413 e ventanilla o 0%
e ‘| 3.5¢ emite el pago de la tasaa anificada
respectiva tasa en Tesoreri | Ia propiedad sobre e bien o
Tesoreria Municipal
Municipal ~Autorzacion suscrita por
propietaio y profesional
Propuesta de Division. (Nueve
opias)
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Solicitud dirigida alSefior

cuenca

Alcalde
Certificado de Afectaciony
Licencla Urbanistica
“Formulario de aprobacién de
1. Entregar I documentacion
o 1. Técnico correspondiente
oo o stocie| 4 g e oo | rtan ddesmis o s tosa s cobraen I I
e lotzar, este es un recurso e procede a observar o a : " . uarto piso del edifclo ucre y Benigno Walo
P 1ZONT focumento aprobado e ase aldrea 8aias Cludadana en general na ventanila si
B | PROPIEPAOHORZONTAL | itzado para diidr e predio | | OCUmeN1O 9520 € | cormytario e devolucionde | aprobar el proyecto 15:00217:00 Sasealdre € Municipal Teléfono 2 845 499 ext 413 e ventanil 2 168 1o0%
conuna sola clave catastral | eeorue cone e nta 3.5e emite el pago de la tasa 2 o
pectivataseen ~Planos del inmueble abjeto de | Tesorerfa Municipal
” 1a Declaratora
Proyecto de Reglamento de
Propiedad Horizontal
~Cuadro de Areas yafcuotas
1. Entregar la documentacion 1. Técnico correspondiente
solicitada  propuesta del Copla carta pago precio revsa el documento
Quelletrero se ajuste al letrero : 2.5e procede a observar 0
. Copia de Cédula/Pasaporte. La tasa se cobra de
mafi, dimensione,s norm, arala entrega de aprabar el proyecto, en casos a ° . . uarto piso del edifcio ucre y Benigno Malo
5 PERMISO DE LETREROs | 12Maro, 2 Para la entrega de) Copia del Certficado de | “PTOP2" €l Provect 08002 12:40 acuerdo altamafio del 3dias Ciudadania en general Coartopiso del e Sucriy Bonigho 1l Una ventanill s 2 208 100%
etcs deacuerdoalanormaen | documento aprobado el o especiales se eallza una 15002 17:00 e Municipal Teléfono 2 845 499 ext 413
interesado debe cancelar acion inspeccion ferero
-propuesta del letrero
respectivatasa en Tesoreri » 3.5e emite e pago de latasa a
Municipal Tesorerta Muricipal
Solicitud diigida alSefor
Alealde.
Requisitos establecidos en la
Hoja de Ruta (Reauisitos
1 Entregar i documentacign | 4ePEnden de s carscterisicas |
e ey ento) 1. Técnico correspondiente
10 | Emorisa o (s e el P oso0az40 Cutomsengnes | oo edido | suevbengnonsle - N . o
piblico para eventos cultrales | s, ¢1yregs un documento opia del Certficado de e 2 a entrega de 15002 17:00 o Municipal Teléfono 2 845 499 ext 413 na ventanila
EveNTOS sociales, deportivos 2 e e v o Votacién. autorizacién
e uoria s ocpad forme de T Dreccinde
pacio ! Trénsito (Cuando existacierre
de iz,
Pagoy visto bueno de la EMAC
.
Copia de Cédula.
~Copia del Certficado de
DELESPACIO PUBLICO PARA p ; : 08:00 2 12:40 Cuarto piso del edificio Sucre y Benigno Malo
dblico parade venta de e entrega un documento. anteror e a entrega de lares americanos | 2 horas Cludadaniaen general na ventanilla s
| pUESTOS PERMANENTES, piblico paradeventa de. | 2.5e entrega un document ‘ 2 Se2 a entrega de | 15:00217:00 L2 dol & Municipal Teléfono 2 845 499 ext 413 e ventanil - 4 1oo%
EVENTUALES Y AMBULANTES, oo
previ
1. Entregar I documentacion 1.5e realiza I inspeccién
® Copia de cédula/pasaporte "
solctada respectiva, para verifcar que el
~Copia dl crtificado de
2.5 realiza I inspeccién local cumpla los requisitos
REGISTRO MUNICIPAL votacién.
OBLIGATORIO PARA EL para autorizar el respectiva, para verificar QUe el | .y, g 3 cata e pago del | 0% 0252008 en laacthida
b | o s | o local cumpla los requisitos e dela cart de 08002 12:40 Varia entre 495 2 sa Cludadanis en genral Cuartopiso del edifico Sucre y Benigno Malo — R . s -
uncionamiento de locales predio urbano. : ias iudadania en general os ventanilla 1
s emento s basades e i i o trcosaaanlo 15002 17:00 Municipal Teléfono 2 845 499 ext413
CUENCA. (NUEVOS A0 2015). : Metraje aproximado del local. | "™Pecc " b2 1
anlizan o speccin para s | e SO0 de aprobacién o negacion
respectiva aprabacion o & 3.50 emite el tto respectivo
negacion para Tesoreria Municipal
REGISTRO MUNICIPAL 1.5e imprime el rgistro de
OBLGATORIOPARAEL |/ cionel| 1 ENregar a documentacién | Copiade Registro del afio novacion
EJERCICIO DE ACTIVIDADES solctada anterior. 2.6l Director procede a la firma|  08:002 12:40 Varia entre 4.95 2 . Cuartopiso del edifico Sucrey Berigno Malo
x funcionamiento de locales 1dias Ciudadanio en general Dos ventanil si 7 1 100
> | economesseneLomton | reemeodeleies | 5 o S ondon | psgodelaprene e toncn 15021700 Toas ¢ ricoa Toliona w v 413 os il > o 0%
CUENCA(RENOVACION ARO enventanilla 3.5e emite el ttlo respectivo
2015) para Tesoreria Municipal
1. Técnico correspondiente
sentns deconsoucions | - eI documentacion. | peican i Drecorge | P<Econaa br prs
PETICIONES/DENUNCIAS e 2.5eentregauncficiode | Patrimoniales. (SE INGRESA Soespendentes 15002 17:00 Municipal Teléfono 2 845 499 ext 413
respuesta POR VENTANILLA UNI mite nforms
espuest o UM 3. 51l caso amerita se procede
ala clausura

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tr Ciudadano (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/07/2015

(3 MENSUALJULIO
'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL DIRECCION DE AREA HISTORICA Y PATRIMONIALES

CORREO ELECTRONICO DEL O LA

ARQ. NOHRA DEL RIO

‘etocusnca cobec
NUMERO' ot 072845 499 0xt 437
2de2

GAD Municipal del Cantén Cuenca

literal d) SERVICIOS JULIO


http://cue-shp-01/Paginas/index.aspx
http://cue-shp-01/Paginas/index.aspx
http://cue-shp-01/Paginas/index.aspx
http://cue-shp-01/Paginas/index.aspx
http://cue-shp-01/Paginas/index.aspx
http://cue-shp-01/Paginas/index.aspx
http://cue-shp-01/Paginas/index.aspx
http://cue-shp-01/Paginas/index.aspx
http://cue-shp-01/Paginas/index.aspx
http://cue-shp-01/Paginas/index.aspx
http://cue-shp-01/Paginas/index.aspx
http://cue-shp-01/Paginas/index.aspx
http://cue-shp-01/Paginas/index.aspx
http://cue-shp-01/Paginas/index.aspx
mailto:ndelrio@cuenca.gob.ec

