Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Tipos de canales.
St P disponibles de atencién
- Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono defa| © " .
. . Requisitos para la ° - o N presencial: i i
Cémo acceder al servicio ! 2 5 » 5 5 usuarios del servicio oficina y dependencia X Niimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de e N (Detallar si es por . ° . °
N (Se describe el detalle del o - . P (Describir si es para - que ofrece el servicio . - - " N . -
Denominacién del L . N (Se deberd listar los Procedimiento interno pliblico respuesta . ! Oficinas y dependencias | e & s ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por « s
No. o Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la € ! ° Costo * ciudadania en general, b (link para direccionar a la ¢ 0 y : o N que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
servicio requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio |\ irec 5 brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) cle > 3
o el ciudadano para la - . personas naturales, pégina de inicio del sitio =3 en el dltimo periodo acumulativo
” - obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) P . correo electronico, chat en )
obtencion del servicio). € personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | * (trimestral)
donde se obtienen) o linea, contact center, call
Personal Médico) manual) €
center, teléfono
Copia de Cédula/Pasaporte.
~Copia del Certificado de
Votacion
~Dos copias del levantamiento
lanimétrico del predio.
1. Entregar la solicitud P P
Documento informativo/ ~Croquis de ubicacion del 1. Realizar inspeccién
habilitante para tramites de | *2'2 12 entrega del redio. 2. Despachar el tramite a traves
L |ceRTiFIcaDO DE AreCTACION ¥ |21 A6 T2 AT documento elnteresado debe [P0 e |ael st e (Trdmieede 08:002 12:40 Un dfar por metro adias Cludadania en general Cuarto piso del edificio Sucre y Benigno Malo, na ventanila s o o
LICENCIA URBANISTICA o provectos, cancelar la respectiva tasa en A 15:00217:00 lineal de frente del lote Municipal Teléfono 2 845 499 ext 413
lotizaciones y/o propiedades v res escrituras. Areas Histéticas y Control)
Tesorerf Municipal
horizontales Firma de responsabilidad del
profesional
~Fotografia actualizada de la
fachada frontal.
~Formato digital (CD) de
documentacion habilitante.
1. Entregar el anteproyecto | Certificado de Afectaciény | 1. Técnico correspondiente
 APROBACION DE Se prodece a la aprobacién de 2. Para la entrega del Licencia Urbanistica. revisa el documento
el - Copia del anteproyecto. 2.5e procede a observar o 08:00 2 12:40 La tasa se cobra en . " Cuarto piso del edificio Sucre y Benigno Malo
2 |ANTEPROYECTOS 6 dias Ciudadania en general : Una ventanilla si 17 17
ARQUITECTONICOS para poder realizar el proyecto [interesado debe cancelarla |- Formato digital de propuesta. |aprobar el anteproyecto 15:00 2 17:00 base al drea planificada Municipal Teléfono 2 845 499 ext 413
definitivo respectiva tasa en Tesoreri | (CD) 3.5e emite el pago de la tasa a
Municipal Tesorerfa Municipal
1. Entregar el proyecto
it Certificado de Afectaciény |1, Técnico correspondiente
:P‘:":‘:: Lm‘f:‘d}e‘ Licencia Urbanistica revisa el documento
3 Se prodece ala aprobacion del [ " ";bado o -Anteproyecto aprobado. 2. Se procede a observar o La tasa se cobra en 6dias Ciudadania en general Cuarto piso del edificio Sucre y Benigno Malo Una ventanilla st 5 5
proyecto definitivo interesado d:he cancelar la -Dos copias del proyecto. aprobar el proyecto definitivo. base al area planificada Municipal Teléfono 2 845 499 ext 413
eenert | Estudios complementarios |3, se emite el pago de la tasa a
|APROBACION DE PROYECTOS respectiva tasa enTesorerl | ¢ojiitados (opcional) Tesoreria Municipal
RQUITECTONICOS Municipal
1. Entregar la documentacion X
o 1. Técnico correspondiente
2. Para la entrega del Formulario de aprobacion del ~ [revisa el documento
proyecto. 2. 5e procede a observar o 08:00 2 12:40 La tasa se cobra en Cuarto piso del edificio Sucre y Benigno Malo
4 documento aprobado el A S o0 100 it 6 dias Ciudadania en general " ; e x| U ventanilla si " 5 60 60
inresadodebe cancelarla | chaCatastal sllod pora | proar ol royect defito 2002 17: ase al area planificada unicipal Teléfono 2 845 499 ext 413
respectiva tasa en Tesoreri | Direccion de Avaliosy oo oy oA
Nenicion Catastros. esoreria Municipa
~Formulario del INEC.
Estudios complementarios
PERMISO DE CONSTRUCCION | Para poder construir el solicitados (obligatorio).
MAYOR provect
1. Técnico correspondiente
inspecciona la obra ejecutada
1. Entregar la documentacién con los planos def archivo,
aprobandose o negandose la
solicitada 5
2. Para la entrega del devolucion
© 2. Se genera la devolucion de la 08:00 2 12:40 La tasa se cobra en Cuarto piso del edificio Sucre y Benigno Malo
s documento aprobado el - i 6 dias Ciudadania en general Una ventanilla si 51 51
Formulario de aprobacién de | grantia negada o aprobada 15:002 17:00 base al drea planificada Municipal
interesado debe cancelar la
" |proyecto. 3. Cuando se niega la
respectiva tasa en Tesoreri , .
[t ~Formulario de permiso de devoluciopn de la garantia se le
Se devuelve garantia emitida en P construccion mayor. da un plazo al propietario para
el permiso de construccin - realizar a
mayor, cuando se ha terminado garantias. aprobacion de planos
DEVOLUCION DE GARANTIAS _|1a construccis
Copia de Cédula
1. Entregar la documentacién  |-Copia del Certificado de 1. Téenico correspondiente
solicitada Votacion. inspecciona la edificacion a ser
2. Para la entrega del , intervenida
© Copia del pago al Predio 08:002 12:40 La tasa se cobra en Cuarto piso del edificio Sucre y Benigno Malo,
6 documento aprobado el Urbano. 2. 5e genera el permiso 2 8 dias Ciudadania en general : Una ventanilla si 72 72
15:002 17:00 base al drea planificada Municipal Teléfono 2 845 499 ext 413
interesado debe cancelar la | propuesta en caso de ser respectivo, se emite el pago de
respectiva tasa en Tesoreri | necesario con su respectivo |2 tasa a Tesoreria Municipal
PERMISO DE CONSTRUCCION | Para poder realizar Municipal formato digital.
Certificado de Afectacion y
Licencia Urbanistica.
1. Entregar la documentacion | COPi2 de Cédula
st ~Copia del Certificado de 1. Técnico correspondiente
Votacién revisa el documento
2. Para la entrega del
~Copi tturas insert 2.5e pr rvar 12:4 [t raen . " to piso del edifici Sucre y Benigno Malo
5 docamento aprabado el Copia de escrituras inscritas en | 2. Se procede a observar o 08:002 12:40 a tasa se cobra er 8 dios Clucadania en general Cuarto piso del edificio Sucre y Benigno Malo Una ventanilla s ) )
Ia Registraduria de la Propiedad. [aprobar el proyecto. 15:002 17:00 base al drea planificada Municipal Teléfono 2 845 499 ext 413
interesado debe cancelar la p e it ol vago de la tasa 3
respectv tasa e Tesner | CEicadocel Regitrador de|3-Se enite o pao
Numicipat Ia propiedad sobre el bien. unicip
-Autorizacion suscrita por
propietario y profesional.
-Propuesta de Divisién. (Nueve
copias).
LOTIZACIONES MENORES Para dividir un predio
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Solicitud dirigida al Sefior
Alcalde.
Certificado de Afectaciony
Licencia Urbanistica.
1. Entregar la documentacién | Formulario de aprobacién de .
; planos, 1. Técnico correspondiente
solicitada
2. para a entrega del -permiso de Construccion revisa el documento
s documento aprobado el Mayor. 2 Se procede a obsenvar o 08002 12:40 L2 asa se cobra en 8 dias Ciudadania en general Cuarto piso del edificlo sucre y Benigno Malo Una ventanilla si 72 72
e e oo o 1a |-Formutario de devolucion de |aprobar el proyecto. 15002 17:00 base al irea planificada Municipal Teléfono 2 845 499 ext 413
Gorantia, 3.5e emite el pago de la tasa a
respectiva tasa en Tesoreri h
Municipal -Planos del inmueble objeto de | Tesoreria Municipal
Ia Declaratoria.
Cuando un predio no es factible -Proyecto de Reglamento de
de lotizar, este es un recurso Propiedad Horizontal.
utilizado para dividir el predio ~Cuadro de Areas y alicuotas.
PROPIEDAD HORIZONTAL con una sola clave catastral
1. Entregar la documentacién 1. Téenico correspondiente
solicitada y propuesta del revisa el documento
letrero Coota crta pago predio urbano, |2 5¢ Procede 3 observar o L tasa se cobra de
N 2. Para la entrega del a Pago P! aprobar el proyecto, en casos 08:00 2 12:40 scuerdo al tamafio del 3 diss Cludadania en general Cuarto piso del edificio Sucre y Benigno Malo Una ventanilla s 6 6
documento aprobado el Copia de Cédula/Pasaporte. | oqpeciales se realiza una 15:00217:00 & Municipal
Qu el letrero se ajuste al interesado debe cancelar la ~Copia del Certificado de inspeccion letrero
tamafio, dimensione,s noMM3, | ocpectiva tasa en Tesoreri | Votacion- 3. e emite ol pago de a tasa a
et de acuerdoa la normaen [P -Propuesta del letrero. Tecorerta Municpal
PERMISO DE LETREROS vigencia
Solicitud dirigida al Sefor
Alcalde.
“Requisitos establecidos en la
Hoja de Ruta (Requisitos
1 Entregar s documentacion _|dependen de las aractersticas |
del evento). 1. Técnico correspondiente
solicitada y propuesta del :
letrero Copia de Cédula revisa el documento 08:00212:40 Cuarto piso del edificio Sucre y Benigno Malo
10 o trega un de 0 que | -Copia del Certificado de 2.5ea laentrega de no 2 horas Ciudadania en general harops el 7y |Unsventanila si 117, 117,
g2 un documento que. : unicipal eléfono ex
autoriza la ocupacion del Votacion ) autorizacién
epacia oo -Informe de Ia Direccin de
Transito (Cuando exista cierre
de vias).
AUTORIZACIGN DE OCUPACION |La ocupacién del espacio piblico ~Pagoy visto bueno de la EMAC
DEL ESPACIO PUBLICO PARA | para eventos culturales, e,
EVENTOS sociales deportivos
Copia de Cédula
~Copia del Certificado de
1. Entregar la documentacién | Votacién. 1. Técnico correspondiente
solicitada r iso del af revisa el documento
1 2. 5e entrega un documento que a(r:\z:‘:;el et e entrega de la 08002 12:40 12 délares americanos 2 horas Ciudadania en general uarto piso del edificlo Succe « Benigno Malo Una ventanilla si 18] 18]
. X o ; ; 15002 17:00 Municipal Teléfono 2 845 499 ext 413
|AUTORIZACION DE OCUPACION autoriza o niega la ocupacion | -La renovacion de este permiso|autorizacion o negacion
DEL ESPACIO PUBLICO PARA del espacio piblico estard sujeta a inspeccion
PUESTOS PERMANENTES, La ocupacién del espacio piblico previa,
EVENTUALES Y AMBULANTES. _|parade venta de dif
1. Entregar la documentacion 1. Se realiza la inspeccién
solicitada respectiva, para verificar que el
2.Se realiza la inspeccién Copia de cécla/pasaporte, | /968 cumplalosrequisitos
respectiva para verificar aue el |- cont ol corticado da fsicos basados en 3 actvida
. N B2 B I R oy M.
s vida |“Coni de I carta de pago del i i ipal Teléfono 2 845 499 ext 413
REGISTRO MUNICIPAL econdmica 3. Los técnicos | o0 5 inspeccidn para su respectiva
OBLIGATORIO PARA EL analizan la nspeccon para su | "Copis del RU. aprobacion o negacidn
EIERCICIO DE ACTIVIDADES | Para autorizar el respectiva aprobacién o “Metraje aproximado del local. |3+ ¢ emite el titulo respectivo
ECONGMICAS EN ELCANTON | funcionamiento de locales negacién -Pago de Ia patente, para Tesorerfa Municipal
CUENCA. (NUEVOS ANO 2015).|comerciales
1. Se imprime el re
REGISTRO MUNICIPAL 1. Entregar la documentacin renovacion
15 |oBuGATORIO PARA EL solicitada ) 2.8l Director procede a a firma 08:00212:40 Varia entre 495 a Ldins Cludadania en general Cuarto piso del edificio Sucre y Benigno Malo ooc ventanilla . Lan2 Lan2
EIERCICIO DE ACTIVIDADES 2.5 procede a a renovacién en [Copia de Registro del afo de autorizacion 15002 17:00 1928 Municipal
ECONOMICAS EN ELCANTON | Para autorizar la renovacién del |ventanilla anterior. 3. 5e emite el itulo respectivo
CUENCA.(RENOVACION ARO | funcionamiento de locales -Pago de la Patente. para Tesoreria Municipal
20151 comerciales
1. Técnico correspondiente
1. Entregar la documentacin Inspeccions fa obra, para
2.5e entrega un oficio de peticén dirigida a Director de_[<OTespondlentes 15:00 2 17:00 Municipal Teléfono 2 845 499 ext 13
Denuncias de construcciones | respuesta (Areas Historicas y Patrimonales.
ATENCION A ilegales y mal uso del espacio (SE INGRESA POR VENTANILLA |3 S ¢l caso amerita se procede
PETIC L piblico. UNI ala clausura

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC]

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

05/03/2015

I DE DELA

MENSUAL MARZO

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE AREA HISTORICA Y PATRIMONIALES

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

ARQ. NELLY JARAMA VEGA

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

niarana@eienca gob ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

072845 499 ext 413
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je de satisfacci
sobre el uso del servicio

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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