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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
R —. Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de fa [ ©'*P -
Como acceder al servicio duisitos para @ Horario de . . usuarios del servicio oficina y dependencia e Nimero de Nimero de
. obtencién del servicio . Tiempo estimado de e (Detallar si es por
A (e describe el detalle del - s atencion al piblico (Describir si es para - 5 que ofrece el servicio o - . . . -
Denominacién del N (Se debera listar los Procedimiento interno respuesta . p Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por
No. . Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la e . N (Detallar los dias de Costo ) ciudadania en general, "% | (link para direccionar a la N P N 3 A 5 que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
servicio 3 requisitos que exige la que sigue el servicio (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) P
oel ciudadano para la - o la semana y personas naturales, pégina de inicio del sitio o en el iiltimo periodo acumulativo
P o obtencién del servicio y n Semanas) patrom correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). N horarios) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion |/ (trimestral)
donde se obtienen) v linea, contact center, call
Personal Médico) manual) )
center, teléfono
1. se solicita informe al
administrador del mercado, 2. "
Los tramites en la
1. llenar formulario de solicitud |una vez emitido el informe se
Unidad de Mercados
de adjudicacion de puestos, 2. |revisa el catastro y la lista de
son gratuitos, excepto
adjuntar copia de cedulay espera, 3. de exisitir !
en tramites de
certificado de votacion, 3. disponibilidad del puesto o local
conseciones donde
1. comprar el fomulario de adjuntar certificado de no se emite un informe al Director | Lunes a Viernes 08h00
Concesion, legalizacion o Proceso para adjudicacion de deben adquirir en Mariscal Sucre y Benigno Malo,
solicitud de adjudicacion de adeudar a la Municipalidad, 4. |Administrativo y se solicita 212h00 . Unidad de Ferias y Mercados del
1 renovacion de puestos o locales |puestos o locales en los ventanilla dnica 30 dias Ciudadania en general Edificio Municipal. Telf. Oficina Si 420
puestos en los mercados en el caso de solicitar espacios |autorizacion para la concesion GAD Cuenca
en los mercados de la ciudad mercados especies valoradas 2845499 ext. 308
municipales para la venta de alimentos respectiva, 4. Director 15h00 a 17h00
correspondientes a la
adjuntar un certificado medico, |Administrativo mediante oficio
solicitud 3,08ctvs y al
5. ingresar la documentacion  |autoriza realizar el tramite para
certificado de no
solicitada en las oficinas de la la concesion, 5. se remite el
adeudar al GAD
Ventanilla Unica concvenio al Administrador del
2,04ctvs
mercado para la firma
respectiva del
2
3
4
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) Portal de Trémite Ciudadano (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: (05/05/2015)
P DE DELA ON: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION ADMINISTRATIVA - UNIDAD DE MERCADOS
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): DR. JORGE CABRERA INIGUEZ
CORREO DELO LA DELA DE LA INFORMACION: Iecabrera@cuenca.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA DELA DELA : (02) 2845 499 EXTENSION 308 (Nimero de teléfono y extensién)
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Porcentaje de satisfaccion’
sobre el uso del servicio
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