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PLAN ESTRATEGICO DE CAPACITACION Y DESARROLLO

DEL ’TALENTD HUMANO 2014 DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
CUENCA

1. ANTECEDENTES

El Gobiemno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Cuenca frente a la
problemadtica socioecondmica que (rae consigo la globalizacion, busca alternativas de
solucion a través de la capacilacion a las vy los servidores municipales intcresado en
innovar, descubrir y generar nuevos conocimientos en beneficio de la institucion.

Este Plan Estratégico de Capacitacion y Desarrollo del Talento Humano 2014 pace
como respuesta a la necesidad de guiar a los servidores(as) pliblicos(as) municipales del
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
CUENCA en el siglo XXI teniendo en cuenta, la razon de ser de la Institucion que ¢s el
servicio de calidad v calidez a los cuencanos y cuencanas del Canton Cuenca.

Fl desarrollo del talento humano resulta esencial, pues uma fuerza laboral bien
capacitada es clave para proporcionar al sistema, servidoras y servidores municipales
con mayores ¥ mejores habilidades para adaptarse a los acelerados cambios técnicos ¥
de innovacion.

El avance verliginoso de la ciencia y tecnologia, obliga a todas y todos los servidores
municipales a prepararse de mejor manera, en ¢l caso del GAD Municipal del Canton
Cuenca es responsable de todos los procesos que brinda servicio a la ciudadania,
quienes a través de la formulacion y ejecucion de proyectos abalizan los avances de
obras para ¢l buen vivir de la colectividad.

Este Plan Estratégico. presenta los lineamicntos gue enmarcaran la gestion de
capacitacion en la institucion y la planiticacion de las actividades de capacitacion que se
realizaran durante el aio 2014, de acuerdo a lo establecido en el Diagnostico de
Deteccion de Necesidades de Capacitacion afio 2013.

la capacitacion es un proceso de mejora continua, que utiliza la evaluaciim como
elemento principal para retroalimentarse y adecuarsc a las necesidades de la institucidn.
La capacitacion no es un fin, sino un medio para alcanzar los objetivos v los resultados
institucionales.

Las v los servidores municipales son la clave del éxito porque son quienes poseen la
capacidad de convertir informacion en conocimiento y por tanto de aprender y mejorar.
En este contexto el Plan Estratégico de Capacitacion y Desarrollo 2014 surge de la
necesidad de cncauzar la formacion de diferentes colectivos en funcion de sus
necesidades. Fsta orientado principalmente a los colectivos objetivo. que cucntan con
més posibilidades de asistir y aprovechar los diferenics itinerarios formativos.
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El Plan Estratégico de Capacitacion y Desarrollo 2014 es un instrumento de gestion gue
contribuve al desarrollo de las estrategias de la organizacion, en materia de cualificacion
y desarrollo de las v los servidores municipales a las que va dirigido. Ademas esta
orientado a colaborar al logro de los objetivos de la institucion.

La capacitacién es considerada como base fundamental para conocer el mancjo de
nuevas herramientas metodologicas que ayudan a optimizar los recursos.

2. JUSTIFICACION

La capacitacion desempefia una funcién central para el desarrollo y reforzamicnto de las
capacidades del talento humano y el refuerzo de estas capacidades, por lo cual se ha
convertido en parte de la columna vertebral de la implementacion de estrategias. Las
tecnologias en répido cambio requieren que las y los servidores municipales afinen de
manera continua su conocimiento, aptitudes ¥ habilidades, a fin de manejar los nuevos
procesos y sistemas. El término capacitacion se utiliza con frecuencia de manera casual
para referirse a la generalidad de los esfuerzos iniciados por una institucion para
impulsar el aprendizaje de los trabajadores y empleados.

En la actualidad la capacitacion sirve para un proposito mas amplio de lo que ha sido en
el pasado. La capacitacién solia ser un tema rigido y de rutina en la mayoria de las
instituciones. 1l objetivo era por lo general impartir las aptitudes téenicas necesarias
para realizar el trabajo. En la actualidad. mds organizaciones ¢ instituciones estan
aprovechando el hecho de que la capacitacion puede mejorar ¢l compromiso del
empleado municipal. Brindar oportunidades continuas para mejorar profesionalmente,
como en lo personal, a fin de lograr un cambio de actitud de los colaboradores en
desempefio de sus funciones dentro de la institucion.

3. FUNDAMENTO LEGAL
La normativa legal que sustenta la elaboracion del Plan Estratégico de Capacitacion y

Desarrollo 2014 del GAD Municipal del Cantén Cuenca, es en la Constitucion del
Ecuador v la LOSEDP.

CONSTITUCION DEL ECUADOR
Art. 234.- Fl Estado garantizard la formacion y capacitacion continua de las servidoras
y servidores publicos a través de las escuelas, institutos, academias y programas de

formacién o capacitacién del sector pablico; y la coordinacin con instituciones
nacionales e internacionales que operen bajo acuerdos con el Estado.

LEY ORGANICA DEL SERVICIO PUBLICO (LOSEP)

Articulo 23.- Derechos de las servidoras y los servidores piblicos.- Son derechos
irrenunciables de las servidoras y servidores plblicos:
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q) Recibir formacion y capacitacion continua por parte del Estado. para lo cual las
instituciones prestardn las facilidades.

CAPITULOS _
DE LA FORMACION Y LA CAPACITACION

Articulo 69~ De la Formacion de las v los servidores publicos.- La formacion es el
subsistema de estudios de carrera y de especializacion de nivel superior que otorga
titulacion seenn la base de conocimientos y capacidades que permitan a los seryidores
ptiblicos de nivel profesional y directivo obtener y generar conocimientos cientificos v
realizar investigacion aplicada a las dreas de prioridad para el pais, definidas en ¢l Plan
Nacional de Desarrollo.

La formacion no profesional se alineard también a las areas de prioridad para el pais
establecida en el Plan Nacional del Buen Vivir.

Articulo 70.- Del subsistema de capacitacion y desarrollo de personal.- Es el subsistema
orientado al desarrollo integral del talento humano que forma parte del Servicio Publico,
a partir de procesos de adquisicion y actualizacion de conocimientos, desarrollo de
técnicas, habilidades y valores para la generacién de una identidad tendiente a respetar
los derechos humanos, practicar principios de solidaridad, calidez, justicia y equidad
reflejados en su comportamiento y actitudes frente al desempefio de sus funciones de
manera eficiente v eficaz, que les permita realizarse como seres humanos y gjercer de
esta forma el derecho al Buen Vivir.

Articulo 71.- Programas de formacion y capacitacion.- Para cumplir con su obligaciin
de prestar servicios piblicos de optima calidad, el Estado garantizard y financiard la
formacion v capacitacion continua de las servidoras y servidores pablicos mediante la
implementacion y desarrollo de programas de capacilacion. Se [undamentardn en el
Plan Nacional de Formacién y Capacitacion de los Servidores Publicos y en la
obligacion de hacer el seguimiento sistematico de sus resultados, a través de la Red de
Formacion y Capacitacion Continuas del Servicio Piblico para el efecto s tomard en
cuenta el criterio del Instituto de Altos Estudios Nacionales -IAEN.

Articulo 72.- Planeacion v direccion de la capacitacion.- El Ministerio de Relaciones
Laborales coordinard con las Redes de Formacion y Capacitacion de los Servidores
Piiblicos v las Unidades de Administracion del Talento Humano de la institucion, la
¢jecucion del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion de los Servidores Pablicos
gue debera ser desconcentrada y descentralizada, acorde a los preceplos
constitucionales.

En ¢l caso de los Gobiernos Autonomos Descentralizados. sus entidades y regimencs
especiales se sujetaran a lo que determina la correspondiente Ley.

Articulo 73.- Efectos de la formacion v la capacitacion.- La formacion y capacitacion
eleetuada a favor de las v los servidores pablicos, en la que el Estado hubiese invertido
recursos econdmicos, generard la responsabilidad de transmitir y de poner en prictica
los nuevos conocimientos adquiridos por un lapso igual al triple del tiempo de
formacion o capacitacion.
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Articulo 74.- Incumplimiento de obligaciones.- En caso de que la servidora o servidor
cese en su puesto en los casos previstos en las letras a), d), ) e i) del articulo 47 de esta
ley v no pueda cumplir con la obligacion establecida en el articulo 73 de la misma, o
haya reprobado cn sus estudios, la autoridad nominadora dispondra la adopcion de las
medidas administrativas o judiciales a que hubiere lugar. El servidor estara obligado a
reintegrar a la institucion respectiva ¢l valor total o la parte proporcional de lo invertido
en su formacién o capacitacion, en un plazo no mayor a 60 dias, pudiendo dichos
valores cobrarse por parte de la Contralorfa General del Estado a traves de la
jurisdiceion coactiva o el Ministerio de Relaciones Laborales por la misma via.

Articulo 75.- Del pago de honorarios a instructores.- Las servidoras y los servidores
priblicos que por sus conocimientos y experiencia, sean requeridos para colaborar fuera
del horario de la jornada de trabajo, cn calidad de organizadores. prolesores,
facilitadores o instructores en eventos de capacitacion. tendran derecho a percibir
honorarios por su trabajo. Para el efecto. el Ministerio de Relaciones lLaborales emitird
la escala de honorarios respectiva,

4. BENEFICIOS DE UNA EXCELENTE CAPACITACION

El crecimiento del personal.

El aumento de la productividad.

El mejoramiento del clima de trabajo.

La actitud de colaboracion generada.

La disminucion de riesgos de trabajo.

La contribucién para un mejor acondicionamiento de todos los procesos.
La implantacion de los programas a todos los niveles.

3. DIAGNOSTICO INICIAL

Una planificacién del Plan de Capacitacion y Formacion, parte de un anilisis situacional
preliminar que evaltia la gestion ejecutada en el periodo del aino 2013 con la Minalidad de
retroalimentar y fortalecer los objetivos y la gestion estratégica institucional dentro de la
cadena de valor de procesos habilitantes de apoyo del desarrollo institucional y talento
humano, por ello es importante partir de un analisis estadistico siluacional del
Subsistema de Capacitacion y Formacion.

_ EVENTOS No, HORAS X
CUENCA oo | oemoos | 7 scencsmos soencancs
cA
MONECIFALIELR ADMINISTRATIVA 45 s Tk 8861
CAPACITACION
AREA DECAPACITACION DEL |OPERATIVA 20 591 406 7930
GAD MUNICIPAL DEL CAPACITACIONDE _
CANTONCUENCA  |APOYO a A i #50
CAPACITACION
INTERMNA Y 5 76 178 3Ty
EXTERNA
peRioD0 2013 80 1640 3064 27672
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Como se puede apreciar en el grifico del resumen general de capacitacion. en el afo
2013 se han ejecutado 80 cventos de capacitacion, representando en mayor proporcion
la capacitacion administrativa con 45 eventos, la capacitacion operativa con 20 eventos,
la capacitacion de apoyo con 10 eventos, v la capacitacion interna y externa con 5
eventos, siendo capacitadas 3064 personas con un total de 27672 horas impartidas.

Se han realizado 35 eventos de capacitacion con costo y 45 cventos de capacitacion se
cjecutaron sin ningtn costo alguno, ya sea por gestion del drea de capacitacion y de
directores. Ta direccion de desarrollo institucional y talento humano procedio a dar el
respectivo permiso para gque asistan al evento.

-
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Como se puede apreciar en los graficos, en el afio 2012 se han planificado 47 cventos de
capacitacion, 1128 personas capacitadas, con un costo de % 34.986,22. Mienlras que en
el afio 2013 se han planificado 80 eventos de capacitacion, 3064 personas capacitadas

con un costo de $ 54,519,440,

Costo de Alimentacion y Refrigerios
de Capacitacion en el 2013

5.000,00 ~ -
4,000,00 |
300000 +
2.000,00
100000 = - - y
0,00 +— — — il

En el grafico se demuestra que se ha invertido en alimentacion v refrigerios de

capacitacion del 2013 un valor de $ 4.968.02,
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6. OBJETIVOS
GENERAL

Orientar ¢l desarrollo v formacién integral de las y los servidores municipales del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Cuenca, potencializando
sus competencias, conocimientos, habilidades, destrezas y valores, planificar ¥ ejecutar
¢l programa de capacitacién anual, proyectados al mejoramiento  personal,
departamental ¢ institucional,

ESPECIFICOS

o Impulsar la formacion. téenica y profesional de las y los servidores municipales,
destinados a la mejora continua, de que todo lo aprendido sea puesto en practica
en cada uno de sus puestos de trabajo.

o Actualizar permanentemente los conocimientos cientificos y tecnologicos. v
elevar el nivel de rendimicnto especialmente de las y los servidores municipales,
poniendo al servicio de los usuarios y colectividad.

e Modificar o desarrollar ¢l conocimicnto, las lécnicas v las actitudes para
conseguir la actuacion adecuada en una actividad o conjunto de actividades
relacionadas con los difcrentes puestos de trabajo.

e Desarrollar en las v los servidores municipales sus potencialidades.
mejoramiento del trabajo en equipo y del equipo de trabajo a través de la
innovacion en las practicas gerenciales v de gestion.

o Contribuir a elevar y mantener un nivel de eficiencia individual y rendimiento
colectivo de las v los servidores municipales, apoyando a la continuidad ¥
desarrollo institucional.

e Participar en el mejoramiento de actitudes que [avorezean a la generacion de un
clima laboral agradable. motivando e informando las labores de gestion del
GAD Municipal del Canton Cuenca.

7. ALCANCE

Contar con el Talento Humano Administrativo, con valores, competencias v altamente

comprometidos con el GAD Municipal del Canton Cuenca. a fin de lograr los objetivos
cstratégicos institucionales.

Se inicia a partir del diagndstico de necesidades de capacitacion mediante la formulacion de
requerimientos departamentales, generando espacios de opinion, con el fin de proponer un
Plan Estratégico de Capacitacion y Desarrollo, analizado y posteriormente validado por el
Director de Desarrollo Institucional y Talento Humano, siendo la etapa final la ejecucion.
seguimiento y evaluacion respecliva.

8. ESTRATEGIA

En el Formulario — Encuesta de Deteccién de Levantamicnto de Necesidades se plantean
temas puntuales de interés de la Institucion en desarrollar, a fin de lograr un compromiso ¥



CUENCA

MUMNICIPALIDAD

cambio de actitud de las y los servidores municipales en su desempeno, tomando en cuenta
las prioridades esenciales en funcion de los objelivos institucionales,

Se incluyen capacitaciones académicas para la adquisicion o aclualizacion de habilidades o
conacimientos en temas o materias relativas a un area de rabajo especifica, que requieren
mayor duracién ¥ que serdn canalizadas con entidades tales como: Contraloria General del
Estado, Instituto de Altos Estudios Nacionales — IAEN, Procuraduria General del
Estado, SECAP, Superintendencia de Companias y Universidades.

Para dicha fin se seleccionard estratégicamente a un grupo de proveedores, los mismos
que posteriormente se seleccionard la mejor oferta presentada, que vaya con los
intereses institucionales.

9, MODALIDADES DE DESARROLLO Y ESTUDIO

= (apacitacion presencial

s Capacilacion virtual

o Capacitacion in Company (in situ) — Jugar de trabajo.
» (Capacitacion Abierta

s Pasanlias

o [ventos en el Exterior

10. PROGRAMAS ESPECIALIZADOS
CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL (RELACIONES HUMANASR)
Objetivo General

Lograr que las y los servidores municipales gocen de relaciones sociales amistosas, Esta
es una dimension de satisfaccion de necesidades sociales, no necesariamente asociada a
la realizacion de la tarea, conseguir que grupo que actia mecanicamente; un grupo que
"no esta vinculado” con la tarea que realiza se comprometa, obtener que el sentimiento
que tienen los miembros de que estan agobiados con deberes de rutina y otros requisitos
que se consideran inttiles. No se estd facilitando su trabajo, Se vuelvan dtiles. Tl
sentimiento de ser cada uno su propio jefe; no tener que estar consultando todas sus
decisiones; cuando se tiene un trabajo que hacer, saber que es su trabajo.

COMUNICACION EFECTIVA
Objetivo General

Orientar a las y los servidores municipales que conozcan los conceptos basicos,
elementos y obstaculos del proceso de comunicacion e identificar, comprender y aplicar
las técnicas y estrategias de la comunicacion eficaz. Reconocer las modalidades de
comunicacion propias e identificar situaciones de dificultad. Desarrollar y reforzar
habilidades en las v los servidores para una mayor eficacia en las relaciones
interpersonales laborales. Administrar la  dimensién de las comunicaciones
interpersonales con y entre sus colaboradores,

1 _/{:é'_f
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1. PLAN ESTRATEGICO DE CAPACITACION Y DESARROLLO DE

MUNICIPAL DEL CANTON CUENCA ANO 2014
PRIMER TRIMESTRE
No. COSTO
M, EVENTOS DIRECCIDMES ¥/0 SECRETARIAS | pARTICIPANTES | COSTOPOR | periiano
PERSONA
1 | sERVICIO AL SLIENTE ¥ CALIDAD EN EL Todus Lis irecciones 3 o 2104
SERVICIO
2 TRABAIO EN EQUIPO Y LUDERAZGD { Tadas as Hiterclanes £ 70 2100
3 | CONTROL EN ELSISTEMA NACIONALDE | Todas las Birecciones an e il
CONTRATACIOM POBLICA
ELABORACICON F TERMINDGS DE
& | REFEREMCIA ¥ ESPECIFICACIONES TJedas las Direcclones 30 HO 2400
TECHICAS: |
5 Todas fas Direcciones a0 70 2100
CLIMA ¥ CULTURA CREANIZACIONAL
[RELACIONES BUMANAS) =
| MANEID DE ARCHIVO ¥ ) ) )
& DOCUMENTACION Tadas las Direcciones 30 1 2100
7 | COMUMICACION EFECTIVA Todas las Direcciones 30 70 2100
|
B Todas las Direcciones a 70 2100
GESTION DE PROYECTOS = =
Avatos Titulardociin,
Drdenamisnto Territarial,
31 FARGEIS RUANZARCE | plantficacian,  Control  Municipal, X ey ¥
Obras Publicas v Trinsito, Areas
fwalios, Titularizacicn,
10 | EXCELAVANZADO Qrdenamiento Torritorial, a0 (] 0o |
Planificacién, Control  Municipal,
Chras Poblicas y Transito.
Aaiios, Titulzrzacidr,
| Crderamiento Territorial,
11 | AUTOCAD AVANZADO Planificacién, Canticl  Municipe, an B0 2400
Obras Poblicas y Trinsito, Areas
Fistdricas
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PRIMERDS ALXILICS: RESPLIESTA A :
12 | | CENDIOS, FVACUACIONES Y RESCATE | Bo0as e “ M
CRESPUTSTA M INCENDIS, EMACUACION ¥ 3
13 RESCATE Brigadas 50 30 1500
14 | PROTECCIGN RADIOLOGICA 10 i 600
parsonal de Labaratorio
PROGRAMACION DE APLICACIONES WER
15 | COMN TECNOLOGES ESRIY SOFTWARE | Informética 4 500 2040
LIBRE
ADMINISTRACION BASE DE DATOS 3 )
16 | o onkstion ® oce" Informitica 1 B0 1800
17 | GXFLOW | Informatica a &00 2400
WIMWWARE ADMINISTRACION, .
18 | MANTENIMIENTO ¥ VIRTUALIZACION Infemate g Ae0s L
Desarrello Soclal, Malies v Castros,
Control Municipal, Descentralizacidn, SUPER
39 | KRR MO Areas Histdricas, Comisar(as de e COMPARIAS 8
Omato y Direcciln ddmisistrativa
M;l_mlfbﬂ oE MRS (PSICOLoGIA ;
W W Nesarroilo Sockal 50 50 2500
2 . mmufra de Gobierno y an e 1ane
MARKETING INSTITUCIINAL ¥ Comunicackin soclal
ESTRATESIAS DE COMUNICACION ]
COMTROL Y ADMINISTRACION DE BIENES : 2
22 RUALICOS Activos Fijos 2 70 140
23 | MANEID DE ARCHIVO Activas Fijos 2 b 140
REFORMA h LA LOSHCP, ACTUALIZACION
24 OF RESOLUCIONES ¥ BUEVAS Compras Poblices 10 an 800
HERRAMIENTAS SNCE
25 | ADMINISTRACION POR PROCESOS Todas las Directiones 25 a0 2000
MARCD LOGICD PARA PROYECTOS DE ;i
16 INVERSION PUBLICA Todas las Direcciones GAD M i]
27 | PLAN DE OROEMAMIENTO TERRITORIAL | Todas las Direcclones GAL M a
- PARTICIFACION CILDADANA Y VEEDURIA Tadas las Dineccinnes GADM o
SOCIAL
79 | SEGURIDAD ALIMENTARIA (NUTRICION) | Besarrello Social 7 50 150
%0 ELABORACION DE PRESUBLIESTOS Financiero 20 100 2000
12
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LEY CRGANICA DT TRANSFORTE ¥ 5L A |
e ey Transita 10 B0 0
SEGUNDD TRIMESTRE
32 | |\NDICADORES DE GESTION pianificacién 10 70 700
GESTION DE CALIDAD AMBIENTALY
EE] RECLIRSOE NATURALES Cormisidn de Gestidn Amhiental lfl 150 1500
33 | GESTION PLIBLICA Bezarrollo Humanao 2 RO 160
Sindicato Unico die Trabajadores
35 | CODIGD DE TRABAID Municipales 12 45 4D
36 ADBAIN wﬂﬂm TRIBUTARIA Rewtasy Tributacion 7 Hil 560
LIS, MANTENMIENTOD Y CONSERVACION . 5
3 : Ohras Plblicas 250 o o
[BENTIFICACION, EVALLACION Y Ingenieros e Inspectores die Obras
! g 300
38 | pREVENCION DF RIESGOS LABORALES | Phblicas. 100
NORMATIVAS LOCALES F |
39 | INTERNACICMALES DE ESTANDARES PARA | Informética 4 S00 2000
| MANEID OF INFORMACION GEOESPALIAL
a0 | CHEF BOINT FIREWALL Irtformatica ) 2000 4000
41 | CATALOGACION FLECTROMICA DE LIBROS | Biblioteca a0 A0 1200
PERFECCIONAMIENTE DE LA ACTIVIDAD.
a2 SECRETARIAL Todas ks Direcciones 5 B 2000
a3 | CONTROL CONTABLE Auditaria Interma 2 70 140
44 | AUDITORIA D2 GESTION Suditaria Inlema ¥ 70 140
| SUBSISTEMAS INTEGRADDS % TALENTO A
15 | HUMANG Taleaneran-u 5 m 50
EL DERIDO FROCESO ¥ LAS ACCIONESDE | ;
46 CONTROL Sindicatura y Comisarias de Omatg 10 40 8OO
47 | MECHACIIN Y ARBITRAJE Sindiratura y Comisarias de Drnata 10 0 g0a
48 EELUMMGN DE LA NORMATIVA DEL Taleswto Humano 5 IESS o
49 | PLANIFICACION FSTRATEGICA Todas as Direcciones El 0 2100
50 ADMINISTRACION BIBLIOTECARIA | Biktlioteca 20 50 1000
GETERMINACIEON ¥ MANESD DE [NDICES :
) it o
W erpiepice Trafisito 1 0 _
| 52 | REFORMA CURRICLILAR Desarralin Socizl 50 = 4500
53 | ALIMENTACION, REFRIGRIOS Y KATERING | Todas bas Direcciones 1 as7a 3574
TERCER TRIMESTRE
54 | GESTION DE TRANSITO, TRANSPORTEY | yringie 10 - 850
SEGURIDAD VIAL !
55 | MODELAMIENTO DE TRANSITO: Transita 10 7o i
56 | INTEREHD Jhreas Histaricas 5 100 ki
57 | PLANIFICACION OE AUDITORIA Y Auditera Interna 2 80 160
EVALLIACIGN DE RIESGOS I
| T
5@ | CONTROL SOCIALY TRANSPARENCHAEN | pascantralizacion y Secritarias 0 70 1750
LA G ESTICIM PLUBLICA
58 | BALANCE 5CORD G&Rl_) Todas lasﬂ'lrett:ibnea 15 70 14040
60 | PLANIFICACION € GESTION DE RIESGDS | Comision de Gestion Ambiental, 15 70 1050
d ! Control Municipal y Sindicatues |
ALMENTACION, REFRIGRICS ¥ KATERING | Todas las Direcciones 1 3574 574
CUARTO TRIMESTRE e
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. I |
82 | gesmion v eTica pUBLCA Tesoreria 10 80 o
B3 | HISTORIA DEL ARTE, MUSEOLCGIA Museos | 10 70 00
g4 | CONDCIMIENTO DE LA IDENTIDAD Cultura y Areas Histdricas 0 =0 1000
CULTLIRAL Y PATRIMCHIAL :
RESTALIRACION OF BIENES
85 | ATRIMONIALES Areas Historicas F 6 g Ba0
g6 | HERRAMIENTAS FINANCIERAS PARAEL | pinanciarn 5 an a0
CONTREOL _
67 ALIMENTASICN, REFRIGRIOS Y RATERING - | Todas las Direcciones 3 | 3574 1072z
TOTAL | 10000000 |

El Plan Estratégico de Capacitacion y Desarrollo 2014, se basa en una seleccion y
priorizacion de las necesidades de capacitacion levantadas en cada una de las
direcciones y/o secretarias municipales, en el cual sc estimaron el nimero de
participantes, alimentacion, refrigerios. katering y costos de inversion lotal gue generan
el plan.

Estadistica del Plan Estratégico de Capacitacion y Desarrollo 2014, se resume en el
siguiente grafico:

PROGRAMAS evenTos | personas | CO5TO |
_ 2 ~ 7 | APROXIMADO
Capacitacion Administrativa 3 a7z 5 27.280,00
_Capacitacién Operativa 6 41 5 41.550,00
Capacitacién de Apoyo g 535 £ 13.300,00
Alimentacion, Refrigerios y Katering 5 2516 4 17.270,00
TOTAL: : $100.000,00 |

12. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La evaluaciém es un proceso primordial para determinar ¢l grado de aprovechamiento de
los participantes y evaluar la labor de los expositores, y asi buscar constantemente la
mejora. Creemos que aqui radica la motivacion del personal, pues si tenemos
capacitaciones cada vez mas dindmicas, lograremos ¢l interés y la correcta asimilacion
de los contenidos y objetivos que se desean obtener. Ademas el seguimicnto es la tinica
forma de monitorear si los contenidos estan siendo aplicados. pues el GAD Municipal
del Canton Cuenca realiza importantes inversiones y debe verse claramente la relacion
costo beneficio que ayude a elevar el nivel de compromiso de las y los servidores
municipales.

Se aplica una evaluacion de las capacitaciones (Adjunto en Anexo). con la finalidad de
recopilar la percepcién de los participantes de dichas jornadas y recopilar sus
comentarios. sugerencias v compromisos con los temas abordados. Se tabulan estas
evaluaciones para ir mejorando ¢l interés de los participantes. solicitar calidad en las
exposiciones v la presentacién de un breve informe de cada capacitacion. bste afio
enviaremos por el portal WEB municipal los informes breves a los Secretarios,

14
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Directores v Jefes de departamentos para que este en conocimiento de lo desarrollado en
cada jornada de capacitacion.

Consideramos necesario dentro del &mbito evaluativo, que los Secretarios, Directores y
Jefes de Departamentos deben darle seguimiento a los participantes de los cursos
observando su desempeiio. con los conocimientos esenciales segin el tema provisto.
Esto ayudard a medir si las y los servidores municipales aprovechan realmente las
capacitaciones vy las aplican ¢n base a los objetivos de ofrecer mds calidad en el trabajo.

13, DISPOSICION GENERAL

UNICA.- En cumplimiento del articulo 234 de la Constitucion de la Republica del
Feuador, los articulos 151, 152 v 153 del Codigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion, el articulo 72 de la Ley Organica de Servicio Pablico,
¢l articulo 203 del Reglamento a la ey Organica de Servicio Piblico y con [a Norma de
Control Interne No. 407-06 emitido por la Contraloria General del Estado.

[l Plan Estratégico de Desarrollo y Capacitacion del Talento Humano 2013 del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Cuenca se aprucha para la
ejecucion por parte de la Direccion de Desarrollo Institucional ¥ Talento Humano de
acuerdo a las competencias cstablecidas en ¢l Estatuto de Gestion Oreanizacional por
Procesos de la Corporacion Municipal de Cuenca aprobado en fecha 1 de febrero de
2012

Cuenca, 7/ 7 D /013

PR
| [

i .
DR. PAUL GRANDA LOPEZ
ALCALDE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON CUENCA /;
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ANEXOS

bt i

LN

Formato de evaluacion de eventos de capacitacion.

Formato para la deteccion de necesidades de capacitacion.

Capacitaciones desarrolladas en el ano 2013,

Niimero de cursos ejecutados por Secretarias, Direcciones y Dependencias
Iixternas,

Fotos de actividades desarrolladas en el afio 2013.
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DIRECGION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL ¥ TALENTO HUMANO

EVALUACION DE EVENTOS DE CAPACITACION

Formiata Mo
DDNTH-CAP-M

Nombre ded Evenio:

iciado por.

Momibre del Inshwciona

N Esaluscitn

Fecha.

N Horas:

ackcita que los con atencitn y eaponda A todis les preguntas planteadas, muarcando Gon une “x"
s critario, ademas de conocer sus obeenaciones ¥ recomendacionss en el case de caliicar con

Esta maluacidn penmiling conpcer su opEnidn sobre & desanmlio, aplacion y mejoramisnto de los eventos programados, para ello &8 ia

on el espacio comespondinnie segun
puruacian baja

| EALUACIEH AL INSTRUCTOR 1 2 ] 3 * ¥

LR T LB ]

1 |Domina of Foma

2 |Esphcacan claridad

g | liene habiched pers o B SO T

4 | Reokro ovaluscasis SohN 08 emas spriddos

&y |Fespoiia A RS ingueiides pomeedes

o |Fomena bumoih Wi 2 s particEantes en # desa ok tel
Eyanin
% | ————r— para = andlme e,

reflExn y e feaguin meiin

B |Asklsalitsinoion punicsiments

L sakicidamonts ol berpo denb o de ks forarios
el bea ks

[Empken civersas WBcicas do sprenza par B asemkecion de
s oonocmentos

10

11 |Hpograma ejecuiado responidic & o plont icado

17 |Loa teras aocriados oo respindan & objeiivo del everio

| s comendos y s | esgondan 3 necesidades
islaconadas @ sr desamolo personal v profesonal

pans

a3 T haar dorede: 5a cesarmolt o evento, (e Gomedn §

i indns ko NeTyCis NeCEEET G para o ap

Hl apoyn sidrg @i, s chras, o maieral mieencsl, s
15 (medos auddvisusies Tuenn on adecuados. pors sl
nprancTas

16 il'\':u:hh oporhenamerte oMECEN Robin o evanto reakzxdo

Gracias por su confribucion

17
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CUENCA

WINEEEILIbAD

LEVANTAMIENTO DE NECESIDADES DE
CAPACITACION

Direccidén/Departamento

Fecha:

Esle formulario ene por objelo realizar el levantamiento de necesidades de cnpaciluc-iﬁn. para proceder
a la elaboracian del Plan Estratégico de Capacitacisn y Desarrolle 2014, tomando en cuenta las
prioridades esenciales en funcion de los objetivos institucianales.

] S BB CARKCYEALH

B —

|emsomas| 1 | 2 | 3

(SR

1a|:l-4=l|unhu

TIPO DE CAPACITACION: Administrativo, Operaliva

MODALIDAD; Curso, Taller, Seminario
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Capacitaciones desarrolladas en el afio 2013
| CAPACITACION ADMINISTRATIVA
No. CURSDS X HORAS | BENEFICIARIOS | HB
1 | EDUCACION DE LA CREATIVIDAD EN AMERICA LATINA % 10 1600
2 | EDUCACION NO FORMAL Y CAMBIO SOCIAL 30 10 200
3 | PEDAGOGLA DEL ARTE ¥ CULTURA ESTETICA 15 w0 150
4 | CREACION DE ESPACICS LUDICOS ¥ DE INTERPRETACION 0 10 200
5 | ENSAMIENTO LUDICO Y CREATNVD. 15 10 150
6 | ARTES VISUSLES ¥ ESCEMICAS: PROPUESTA DE MEDIACION 10 10 100
7 | COMSTRUCCION DE MODELDS COLABORATIVOS DF GESTION PARA ESPACIOS CULTURALES 0 1a 164
E | FLARTE ¥ LD PROCESCS 50CI0 CULTURALES 10 ] 100
"9 | COMUNIDAD, ARTE Y COMUNICACION EFECTIVA 10 0 e |
101 | PLANIFICACICN DF TALLERES ¥ GUIAS PEDAGUGICAS 15 10 150 |
11 | PROYECTO-EDUCATIVOCULTURA-LABLATING-2ROJECT ROOM 10 10 100
12 | FLABORACION DE PROYECTOS CULTURALES, UNEA BASE E INDICADORES DE EVALUACION i 1a 100
13 | SISTEMA DE GESTION FINANCIERA 3 &2 164
14| EL ESPACIO PLELICO EN CENTROS HISTORICOS _2'0 2 40
15 | CONTROL DE GESTION PUBLICA g 10 300
|16 | CONTROL SOCIAL ¥ TRANSPARENCIA EN LA GESTION PUBLICA an 13 390
17 | CUADRO DE MANDO INTEGRAL E INDICADORES DE GESTION a0 5 780
bE:] PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA IEFATUIRA DE RENTAS ¥ TRIBUTACION 8 i7 136
19 | AUDITGRIAS OF SEGURIDAD SDCIAL : 2 8
20 | IV CONGRESD DF DERECHO CONSTITUCIONAL ¥ DERECHO PENAL p 4 24
31 | VAMOS A LA BIBLIDTECA 1 E: 2
22 | SISTEMAA DE COACTIVAS 3 24 72
23 | PROYECTO DE REESTRUCTURACION BE LA DIRECCION DE CONTROL MUNICIPAL 3 15 48
L4 | ANALISIS DOCUMENTAL ¥ DESCAIPCION BIBLIOGRAFICA PARA LA AUTOMATIZACION DE B o |
BIBLIOTECAS 20
25 | AUDITORIAS DE RIESGOS DEL TRABAJO SART a0 1 a0
26 | MIGRACION DE BASES 1SIS/EMB SETEMA DE BIBLIOTECAS 16 3 18
27 | AUDITORIA DE GESTICN DEL TALENTO HUMAND : 0 3 -l
28 | CONGRESO ACADEMICO DE MEDICINA INTERNA 48 1 18
29 | FORMULACION, ARTICULACION E IMPLEMENTACION (GFRD) z 147 284
30 | MARCO LOGICO PARA PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA 12 L 1216
31 | EVALUACION DE LA PLAMIFICACICN Y DEL PRESUPUESTO EN ELSECTOR PUBLICO 18 15 270
32 | CAPACITACION ¥ ADIESTRAMIENTO EN SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICA & 1 80 |
33 | FTNO VETERINARIA O MANEIO ANCESTRAL DE ANIMALES m 4 160
30 | LEGISLACION AMBIENTAL W0 23 £20
35 | CONGRESOCGLU 2013 " IMAGINAR LA SOCIEDAD, CONSTRUIR U DEMOCRACIA” an 1 a0
36 | PLANTEAMIENTO, ARASTECIMIENTO ¥ CONTROL DE INVENTARIOS g 3 74
| 37 | COORDINADORES DE BIBLIOTECAS Y CENTRCS DEL SABER 0 21 84D
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38 | ADAPTACIONES CURRICULARES s 28 560
4 | SOCIAUZACION DE LOS PROCESOS A APLICAR €N LA DIRECCION DE DESARROLLE & i 35_
INSTITUCIONAL ¥ TALENTO HUMANG = |
40 | ¥ CONGRESD NACIONAL DE AUDITORIA - 1 16
| 41 | JERARGUIAS URBANAS UNA PRIRAMIDE TRUNCA 8 § 120
42 | QUINTAS JORNADAS DF SEGURIDAD Y SALLID EN EL TRABAID " 14 140
4 scrcmuz}m:m DL CATALOGO DRIENTADOR PARA LA INCLUSION DEL ENFOQUE DE 5 13 2
GENERT EN PRODUCTOS COMUNICACIONALES
44 | SISTEMACONTAGLE Y FRESUPUESTO 3 2 &3
45 | GESTION PARA RISULTADOS DE DESARROLLO £ LA CORPORACION MUNICIPAL - ]
| " TOTAL an 106 assr|
CAPACITACION OPERATIVA |
No. CURSOS HORAS | BENEFICIARIDS | HKB
1| W 5 150
2 | INTERPRO oy 14 318
4 | MAMEIQ DE INDICADORES POBLACIONALES "REDATAM" g 15 120
4 | CONTROL D PROYETOS ¥ MANEIS DE PROJECT 2007 5 14 294
: CEMINARIC INTERNACIONAL OF TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES Y N ! @
LODGS INDUSTRIALES
& | PROYBOCK = &7 134
7 | HERRAMIENTAS INFORMATICAS 3 100 500
8 | PROJECT 10 19 570
0 | COMERAS PUBLICAS O 17 785
10 | COMTRATACION PUBLICA 45 16 720
11 | AUTCCAD 20 in 41 1260
| 12 | auToCAD MEDIO 5 P 780
13 | GEsTiON DE PROYVECTES o= 10 450
14 | CALCULD ¥ DISERID ESTRUCTURAL DE PLENTES DE HORMIGEN ARMALD i 1 40
Lo | AMALISIS DE LAS AMENAZAS DE LA GEODINAMICA Y SU APLICACION A LA o : = ==
GESTION DEL RIESGO )
16 | ACTUALIZACIEN DEL YALOR DE LA PROPIEDAD URBANA Y RURAL e 1 EF)
| 17 | AUDITORIAS DE SEGURIDAD VIAL - 2 120
15 | HERRAMIENTAS MATRIZ BRODUCTIVA ¥ ADMINSITARCION DE CONTRATCS 10 17 7o |
1a | PASANTIA™APOYD DE L& PLANIFICACICN URBANA MUNICIZAL A TRAVES DE " . a0
LA CODPERACION DESCENTRALIZADA"
20 | MANEIO DEL PORTAL URBANOD . 13 65
| TOTAL 591 06 7930
CAPACITACION DE APOYO
Na. CURSOS HORAS  BENEFICIARIOS HEB
1 | LIDERAZGO PERSOMAL ¥ AUTOESTIMA 15 9 135
2 | SERVICIO AL CLIENTE 7 34 14
_ 7/{_& .
20 N
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3. | ACTIVADCGRES DE ETO 10 | fi &0
4 | HUMOR PARA LA VIDA Y EL TRABAID 4 370 1480
5 | MEICRAR EL CLIMA LARCRAL 4 370 1480
6 WIAMED DF ACCESO A LOS SERVICIOS EN LINEA DE 5 3 &
CORREDS BEL ECUADOR
PERFECCIONAMIENTE DE LA ACTIVIDRD
" | secreTARIAL 0 dd b
B | MARKETING INSTITUCIDMAL B G 48
SOCIALIZACION DE LA MUEVA ESTRUCTURS,
¥ | OREANICA INSTITUCIONAL » e 2630
SOCIALIZACICN ACERCA DE LA EQLIDAD DE
1l | GEMERD 3 40Ky 1200
TOTAL 102 1774 a509
CAPACITACION USUARID INTERNG ¥ EXTERNG
Mo, CURS0S HORAS BEMEFICIARIOS HXEB
| 1 | MascumiDapEs H 15 280
TRAMSVERSALIZACION DEL ENFOCQUE DE GENERD EN LA GESTION
3 1
MURICIPAL i 57 710
3 | ROSTROS, VOCES ¥ LUGARES 24 i 24
A | MANIPULACIGN DE ALIMENTOS 10 3 an
5 | MANEID DE CONFLICTOS 4 82 3a
TOTAL 7w 178 nn
"l
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Niimero de cursos ejecutados por Secretarias, Direccionesy Dependencias
Externas

VICEALCALDIA o 1 || ' |
SDDICATURA |
SECRETARIA GENERAL - ]
SECRETARIA DEL | CONCEJQCANTONAL | 1 |
SECRETARLA DE PLANEAMIENTO s 5
SECRETARLA DE MOVILIDAD " B
SECRETARLA DE INFRAES TRUCTURA ¥ OBRAS.. g
SECRETARIA DE GOBIERNOD ¥ ADMDNSTRACION s 7
SECRETARLA DE DESARROLLOHUMAND I— 12
PERSONAL DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON s ‘

HOSPITAL MLNICTPAL DE LA MUJER Y EL NIRO -
GUARDIACTUDADANA MW 1
DIRECCION FINANCIERA |
DIFECCION DE TRANSITO )
DIRECCION DE RELACIONES EXTERNAS
DIRECCION DE PLANIFICACION
DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS
DIRECCION DE LA UNIDAD EECUTORADE
DIRECCION DE INFORMATICA
DIRECCION DE GESTION AMBIENTAL
DIRECCIORN DE FISCALIZACHN
DIRECCION DE DESCENTRALIZACION
DIRECCION DE DESARROLLO 50CLAL
DIRECCIONDE CONTROL |
DYRECCION DE COMUNICACION SOCIAL |

DIRECCION DE AVALUOS Y CATASTROS
DIRECCIONDE AREAS HISTORICAS Y .
DIRECCION CULTURA RECREACION Y DEPORTES
DIFECCION ADMINISTRATIVA
DIRECC DESARROLLOINS TITUC. ¥ TALENTO..
COMSEJO [E SEGURIDAD

CONSEJO DE SALUD DEL CANTON CUENCA, | 1 !
AUDITORIA INTERNA BB 2

ALCALDIA |

—_———

4] 5 10 15 w0 2% 30 35 40 45
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