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ORDENANZA PARA LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS
ADULTAS MAYORES EN EL CANTON CUENCA

EL CONCEJO MUNICIPAL DEL CANTON CUENCA

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 1 de la Constitucion de la Republica manifiesta: “El Ecuador es un Estado
constitucional de derechos y justicia, social, democratico, soberano, independiente, unitario,
intercultural, plurinacional y laico. Se organiza en forma de republica y se gobierna de
manera descentralizada.”;

Que, el articulo 3 de la Constitucion de la Republica enumera los deberes primordiales del
Estado, entre ellos: “1. Garantizar sin discriminacién alguna el efectivo goce de los derechos
establecidos en la Constitucion y en los instrumentos internacionales, en particular la
educacion, la salud, la alimentacién, la seguridad social y el agua para sus habitantes; 5.
Planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover el desarrollo sustentable y
la redistribucion equitativa de los recursos y la riqueza, para acceder al buen vivir; 6.
Promover el desarrollo equitativo y solidario de todo el territorio, mediante el fortalecimiento
del proceso de autonomias y descentralizacién; 7. Proteger el patrimonio natural y cultural
del pais.”;

Que, el articulo 10 de la Constitucion de la Republica establece a los sujetos de aplicacién
de los derechos: “Las personas, comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos son
titulares y gozaran de los derechos garantizados en la Constitucion y en los instrumentos
internacionales.”;

Que, el articulo 11 en sus numerales 1 “Los derechos se podran ejercer, promover y exigir
de forma individual o colectiva ante las autoridades competentes; estas autoridades
garantizaran su cumplimiento”, 2 “Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos
derechos, deberes y oportunidades.”;, 8 El contenido de los derechos se desarrollara de
manera progresiva a través de las normas, la jurisprudencia y las politicas publicas y 9 El
Estado generard y garantizara las condiciones necesarias para su pleno reconocimiento y

ejercicio.”; “El mas alto deber del Estado consiste en respetar y hacer respetar los derechos
garantizados en la Constitucion.”;

Que, el articulo 35 de la Constitucion de la Republica indica los grupos de atencion
prioritaria entre ellos a las personas adultas mayores;

Que, el articulo 36 de la Constitucion de la Republica establece que: “Las personas adultas
mayores recibirdn atencion prioritaria y especializada en los ambitos publico y privado, en
especial en los campos de inclusion social y econémica, y proteccion contra la violencia.
Se consideraran personas adultas mayores aquellas personas que hayan cumplido los
sesenta y cinco afios de edad.”;

Que, el articulo 37 de la Constitucion de la Republica sefiala que el Estado garantizara: “1.
La atencion gratuita y especializada de salud, asi como el acceso gratuito a medicinas. 2.
El trabajo remunerado, en funcién de sus capacidades, para lo cual tomara en cuenta sus
limitaciones. 3. La jubilacion universal. 4. Rebajas en los servicios publicos y en servicios
privados de transporte y espectaculos. 5. Exenciones en el régimen tributario. 6.
Exoneracion del pago por costos notariales y registrales, de acuerdo con laley. 7. ElI acceso
a una vivienda que asegure una vida digna, con respeto a su opinion y consentimiento.”;
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Que, el articulo 38 de la Constitucién de la Republica establece politicas publicas y
programas de atencion a las personas adultas mayores: “1. Atencion en centros
especializados que garanticen su nutricion, salud, educacion y cuidado diario, en un marco
de proteccion integral de derechos. Se crearan centros de acogida para albergar a quienes
no puedan ser atendidos por sus familiares o quienes carezcan de un lugar donde residir
de forma permanente. 2. Proteccion especial contra cualquier tipo de explotacion laboral o
econdmica. El Estado ejecutara politicas destinadas a fomentar la participacion y el trabajo
de las personas adultas mayores en entidades publicas y privadas para que contribuyan
con su experiencia, y desarrollara programas de capacitacion laboral, en funcién de su
vocacién y sus aspiraciones. 3. Desarrollo de programas y politicas destinadas a fomentar
su autonomia personal, disminuir su dependencia y conseguir su plena integracion social.
4. Proteccion y atencion contra todo tipo de violencia, maltrato, explotacion sexual o de
cualquier otra indole, o negligencia que provoque tales situaciones. 5. Desarrollo de
programas destinados a fomentar la realizacion de actividades recreativas y espirituales. 6.
Atencion preferente en casos de desastres, conflictos armados y todo tipo de emergencias.
7. Creacion de regimenes especiales para el cumplimiento de medidas privativas de
libertad. En caso de condena a pena privativa de libertad, siempre que no se apliquen otras
medidas alternativas, cumplirdn su sentencia en centros adecuados para el efecto, y en
caso de prisidn preventiva se someteran a arresto domiciliario. 8. Proteccion, cuidado y
asistencia especial cuando sufran enfermedades cronicas o degenerativas. 9. Adecuada
asistencia econdmica y psicolégica que garantice su estabilidad fisica y mental.”;

Que, el articulo 51 de la Constitucion de la Republica sefiala que se debe de contar con
medidas de proteccidn para las personas adultas mayores que estén privadas de la libertad;

Que, el articulo 66 de la Constitucion de la Republica reconoce y garantiza a las personas
adultas mayores: “Una vida libre de violencia en el ambito publico y privado. El Estado
adoptara las medidas necesarias para prevenir, eliminar y sancionar toda forma de
violencia, en especial la ejercida contra [...] las personas adultas mayores;

Que, el articulo 238 de la Constituciéon de la Republica indica que: “Los gobiernos
auténomos descentralizados gozaran de autonomia politica, administrativa y financiera, y
se regirdn por los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial,
integracion y participacion ciudadana.”

Que, el articulo 264 de la Constitucion de la Republica permite a los gobiernos municipales:
“Crear, modificar o suprimir mediante ordenanzas, tasas y contribuciones especiales de
mejoras.”;

Que, el articulo 300 de la Constitucion de la Republica establece al respecto del régimen
tributario que: “...se regird por los principios de generalidad, progresividad, eficiencia,
simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad, transparencia Yy suficiencia
recaudatoria. Se priorizaran los impuestos directos y progresivos.”;

Que, el articulo 341 de la Constitucion de la Republica en su primer inciso indica: “El Estado
generard las condiciones para la proteccion integral de sus habitantes a lo largo de sus
vidas, que aseguren los derechos y principios reconocidos en la Constitucion, en particular
la igualdad en la diversidad y la no discriminacién, y priorizara su accion hacia aquellos
grupos que requieran consideracion especial por la persistencia de desigualdades,
exclusion, discriminacion o violencia, o en virtud de su condicion etaria, de salud o de
discapacidad.”;

Que, el articulo 424 de la Constitucion de la Republica expresa que: “Las normas y los actos
del poder publico deberdn mantener conformidad con las disposiciones constitucionales;
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en caso contrario careceran de eficacia juridica.”;

Que, la Asamblea Nacional del Ecuador en el afio 2019 aprobé La Ley Organica de las
Personas Adultas Mayores con el objeto de promover, regular y garantizar los derechos
especificos de las personas adultas mayores, en el marco del principio de atencion
prioritaria y especializada,

Que, La Ley Organica de las Personas Adultas Mayores en su articulo 3 tiene como
finalidad: “a) Crear el Sistema Nacional Especializado de Proteccion Integral de los
Derechos de las Personas Adultas Mayores. b) Impulsar el cumplimiento de mecanismos
de promocioén, asistencia, exigibilidad, proteccidén y restitucion de los derechos de las
personas adultas mayores, garantizando el derecho a la igualdad y no discriminacion; c)
Orientar politicas, planes y programas por parte del Estado que respondan a las
necesidades de los adultos mayores y promuevan un envejecimiento saludable; d)
Promover la corresponsabilidad y participacion del Estado, sociedad y familia, para lograr
la inclusion de las personas adultas mayores y su autonomia, teniendo en cuenta sus
experiencias de vida y garantizar el pleno ejercicio de sus derechos; e) Garantizar y
promover la integracién, participacion ciudadana activa e inclusion plena y efectiva de las
personas adultas mayores, en los &mbitos de construccién de politicas publicas, asi como
en actividades politicas, sociales, deportivas, culturales y civicas; f) Establecer un marco
normativo que permita el pleno ejercicio de los derechos de las personas adultas mayores;
g) Garantizar para las personas adultas mayores una vida digna mediante el acceso y
disponibilidad de servicios necesarios con calidad y calidez, en todas las etapas del
envejecimiento; y, h) Promover la eliminacion de todas las formas de abandono,
discriminacion, odio, explotacion, violencia y abuso por razones de la edad, en contra de
las personas adultas mayores, en el marco de las competencias de los integrantes del
Sistema de conformidad con la legislacion vigente.”;

Que, la Ley Organica de las Personas Adultas Mayores sostiene en el articulo 9 lo siguiente:
“Deberes del Estado. Corresponde al Estado los siguientes deberes: a) Elaborar y ejecutar
politicas publicas, planes y programas que se articulen al Plan Nacional de Desarrollo,
enmarcadas en la garantia de los derechos de las personas adultas mayores, tomando
como base una planificacién articulada entre las instituciones que integran el Sistema
Nacional Especializado de Proteccion Integral de los Derechos de las Personas Adultas
Mayores. b) Garantizar el acceso inmediato, permanente, y especializado a los servicios
del Sistema Nacional de Salud, incluyendo a programas de promocion de un envejecimiento
saludable y a la prevenciébn y el tratamiento prioritario de sindromes geriatricos,
enfermedades catastroficas y de alta complejidad; c) Garantizar la existencia de servicios
especializados dirigidos a la poblacion adulto mayor que brinden atencion con calidad y
calidez en todas las etapas del envejecimiento; d) Acceso a los diversos programas de
alimentacion y proteccién socioecondmica que ejecuta la autoridad nacional de inclusién
econdmica y social; e) Juzgar y sancionar a través de los correspondientes organos de la
Funcién Judicial, toda forma de discriminacion, maltrato, abuso y violencia a las personas
adultas mayores, asi como fomentar la solidaridad y las relaciones intergeneracionales; f)
Contribuir a la construccion, fomento y responsabilidad hacia las personas adultas mayores,
realizando campafias de sensibilizacion a las servidoras y servidores publicos y poblacion
en general sobre las formas de abandono, abuso y violencia; g) Garantizar el derecho de
oportunidades de aprendizaje formal e informal, para las personas adultas mayores; h)
Fomentar la participacion, concertacién y socializacién, con las personas adultas mayores,
a través de sus gremios y organizaciones de hecho y derecho en la definicion y ejecucion
de las politicas publicas; i) Establecer los mecanismos y las herramientas necesarias para
garantizar que la ciudadania y las organizaciones de la sociedad civil, realicen el
seguimiento, identificacion de indicadores, impacto y control social respecto a la
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implementacion de las politicas publicas, programas y proyectos dirigidos a las personas
adultas mayores; j) Garantizar la creacién de veedurias conforme a la Ley Organica de
Participacion  Ciudadana; k) Promover que el Consejo Nacional para la Igualdad
Intergeneracional presente los resultados de la implementacion de las politicas publicas
destinadas a los adultos mayores como un indicador de gestion; I) Fomentar la creacion y
fortalecimiento de las organizaciones de personas adultas mayores sin fines de lucro que
promuevan los derechos de esta poblacion; m) Garantizar que las instituciones del sector
publico y privado cumplan con la atencién prioritaria y especializada a la poblacion adulta
mayor, asi como contemplen en sus politicas, programas y estrategias las necesidades de
la poblacion adulta mayor, con sujecion a la presente Ley y a la normativa vigente; y, n) El
Estado buscara garantizar de manera progresiva la seguridad economica de la poblacion
adulta mayor a través de pensiones contributivas y no contributivas para aquellos grupos
de atencidn prioritaria que no han accedido a la seguridad social. El proceso de asignacion
de dichas pensiones debera ser establecido por las entidades competentes en el
Reglamento de esta ley”;

Que, el articulo 57 literal c) y 60 literal e) del Codigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacidon, respectivamente, determinan: "Atribuciones del concejo
municipal.- Al concejo municipal le corresponde: (...) ¢) Crear, modificar, exonerar o
extinguir tasas y contribuciones especiales por los servicios que presta y obras que ejecute”
y "Atribuciones del alcalde o alcaldesa.- Le corresponde al alcalde o alcaldesa: (...) e)
Presentar con facultad privativa, proyectos de ordenanzas tributarias que creen,
modifiquen, exoneren o supriman tributos, en el ambito de las competencias
correspondientes a su nivel de gobierno”;

Que, el articulo 58, b) y c) del Cdédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion otorga la facultad a los Concejos Municipales para aprobar ordenanzas
municipales;

Que, el articulo 249 del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacién, sefiala que: “No se aprobara el presupuesto del gobierno auténomo
descentralizado si en el mismo no se asigna, por lo menos, el diez por ciento (10%) de sus
ingresos no tributarios para el financiamiento de la planificacion y ejecucion de programas
sociales para la atencion a grupos de atencién prioritaria.”;

Que, el articulo 303 en su inciso sexto del Codigo Organico de Organizacién Territorial,
Autonomia y Descentralizacién, manifiesta que los grupos de atencion prioritaria, tendran
instancias especificas de participacion para la toma de decisiones relacionadas con sus
derechos;

Que, el articulo 328 literal d) del Cadigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomiay
Descentralizacién prohibe a los 6rganos legislativos: “Aprobar el presupuesto anual si no
contiene asignaciones suficientes para la continuacién de los programas y proyectos
iniciados en ejercicios anteriores y contenidos en los planes de desarrollo y de
ordenamiento territorial; y si no se asigna como minimo el diez por ciento del presupuesto
para programas de desarrollo con grupos de atencion prioritaria; v,

En ejercicio de las atribuciones que la ley confiere a los Concejos Municipales en los
articulos 7, 57 literal a) y x); y articulo 322 del Codigo Orgéanico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion, el Concejo Municipal del Gobierno  Autbnomo
Descentralizado Municipal del canton Cuenca, expide la:
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ORDENANZA PARA LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS
ADULTAS MAYORES EN EL CANTON CUENCA

TITULO I: DISPOSICIONES GENERALES
) CAPITULO |
OBJETO, AMBITO, PRINCIPIOS, ENFOQUES

Articulo 1.- Objeto: La presente ordenanza tiene por objeto garantizar de manera
prioritaria el efectivo ejercicio de los derechos de las personas adultas mayores y mejorar
su calidad de vida a través de una intervencion integral, con servicios priorizados y
especializados, en el marco de las competencias de regulacion, planificacion, proteccion y
difusion, garantizar los recursos técnicos y economicos para la implementacion de:
politicas, planes, programas, proyectos y servicios, del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del canton Cuenca, en adelante GAD Municipal del Cantén Cuenca, sus
empresas publicas y entidades adscritas; en concordancia con la Ley Organica de las
Personas Adultas Mayores y su reglamento.

Adicionalmente, la ordenanza reconoce la competencia de las Juntas Cantonales de
Proteccion de Derechos para dictar medidas administrativas inmediatas de proteccion frente
a la amenaza o vulneracion de los derechos de las personas adultas mayores, conforme a
lo previsto en la Constitucion, la Ley Organica de las Personas Adultas Mayores y el
Reglamento de Funcionamiento de las Juntas Cantonales.

Articulo 2.- Ambito: El &mbito de aplicacion de la presente ordenanza es en el canton
Cuenca.

Articulo 3.- Fines: La presente Ordenanza tiene como fines los siguientes, los mismos
gue estaran sujetos a las competencias del GAD Municipal:

Garantizar el cabal cumplimiento de los derechos de las personas adultas mayores
contempladas en la Constitucion, instrumentos internacionales, Ley Organica de las
Personas Adultas Mayores y su Reglamento, en el marco de las competencias del GAD
Municipal del Cantén Cuenca, sus empresas publicas y entidades adscritas. Promover una
adecuada calidad de vida y un envejecimiento activo y saludable, para las personas adultas
mayores a nivel cantonal; garantizando su integracion e inclusion en espacios educativos,
econdmicos, culturales, sociales, laborales, recreativos y deportivos.

Promover mecanismos de promocién, prevencién, atencidén, proteccion, exigibilidad,
restitucién y reparacion de derechos de las personas adultas mayores, en el marco del
respeto al derecho a la igualdad y no discriminacion.

Promover el desarrollo de espacios/mecanismos de sensibilizacion y capacitacion dirigida
a las familias y a la sociedad, encaminados a promover el conocimiento de los derechos y
deberes de las personas adultas mayores, asi como, garantizar la adecuada convivencia
de las personas adultas mayores en los ambitos en los que se desarrollan, en condiciones
de equidad e igualdad de oportunidades, y la erradicacion de la discriminacion hacia este
colectivo.

Fortalecer, formular, monitorear y evaluar politicas, planes, programas y proyectos
encaminados a la prevencion de todo tipo de violencia ejercida hacia las personas adultas
mayores, la atencidon y proteccion de sus derechos, los de sus familias y de las entidades
vinculadas con su atencion.
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Garantizar que las dependencias, empresas publicas y entidades adscritas del GAD
Municipal del Canton Cuenca cumplan con el mandato legal respecto de los derechos de
las personas adultas mayores.

Garantizar la asignacion de recursos econdémicos y técnicos para la implementacion de
politicas, planes, programas y proyectos encaminados a la prevencion, atencion y
proteccién de los derechos de las personas adultas mayores.

Promover la corresponsabilidad de las entidades publicas, privadas y sociales, asi como de
la sociedad y la familia, para lograr la inclusion y autonomia de las personas adultas
mayores, con la finalidad de garantizar el pleno ejercicio de sus derechos.

Articulo 4.- Enfoques: La presente Ordenanza se enmarcara en los enfoques
contemplados en la Constitucién del Ecuador y la Ley Organica de las Personas Adultas
Mayores. Enfoque basado en derechos humanos. - Comprende el respeto, la proteccion y
garantia de los derechos humanos de las personas adultas mayores en su conjunto,
atendiendo a su naturaleza inalienable, universal, indivisible e interdependiente.

Enfoque de ciclo de vida.- La proteccion de los derechos debe disefiarse de modo dinamico
y flexible para garantizar el bienestar de las personas en las distintas fases o etapas del
ciclo vital, al igual que la promocion y fomento del respeto intergeneracional.

Enfoque intergeneracional.- Se reconocera el conocimiento y la experiencia de las personas
adultas mayores y se potenciara estos saberes por su valor y aportes en las diferentes
esferas de la vida social; politica y econdémica, asi como la identificacion de demandas
especificas de proteccion.

Enfoque poblacional.- El reconocimiento de la diversidad para la politica publica supone
pertinencia y adaptabilidad cultural en la accién y organizacion estatal, junto con la
inclusion, integracién e integralidad para responder con la especificidad y especialidad que
requiere cada una de las personas, colectivos y grupos poblacionales que componen el
pais.

Enfoque urbano — rural.- Es la perspectiva de donde y como se dard respuesta a las
necesidades de la sociedad, integrando la politica publica con el territorio, los actores y
sectores en funcién de la localizacién, cobertura y pertinencia.

Enfoque de género.- Consiste en considerar el impacto que tienen los roles de género
socialmente establecidos para cada uno de los sexos y las relaciones de poder, en los
diferentes ambitos y a lo largo del ciclo de vida, con el objeto de tomar acciones que eviten
perpetuar dichas desventajas y garanticen la plena igualdad en el ejercicio de los derechos
de las personas adultas mayores. Las actuaciones del Estado, la sociedad y la familia
deberan estar encaminadas a modificar los roles, estereotipos y practicas sociales que
menoscaben la identidad de género y plena igualdad entre mujeres y hombres.

Enfoque de interculturalidad.- Valoriza e incorpora las diferentes visiones culturales,
concepciones de bienestar y desarrollo de los diversos grupos étnicoculturales, con el
objetivo de generar servicios con pertinencia cultural y promover una ciudadania
intercultural, basada en el didlogo y la atencion diferenciada a las personas adultas mayores
pertenecientes a nacionalidades, pueblos, comunas y comunidades indigenas,
afrodescendientes y montubias; asi como en movilidad humana u otras culturas.

Enfoque de interseccionalidad.- Permite revelar las variadas identidades y exponer los
diferentes tipos de discriminacion y desventaja que se dan como consecuencia de la
combinacion de dichas identidades, tomando en consideracion los contextos histoéricos,
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sociales, politicos y las experiencias individuales Unicas que resultan de la conjuncion de
diferentes tipos de identidad, con el objeto de condicionar la realizacién de acciones y la
toma de decisiones para atender las necesidades especificas de proteccion que tienen las
personas adultas mayores por presentar caracteristicas de diversidad.

Articulo 5.- De las definiciones:

Gerontologia.- rama de la medicina que es la encargada del estudio de la salud, psicologia
y la integracion social y econdmica de las personas que se encuentran en la vejez.

Geriatria.- rama de la medicina que se dedica a estudiar las enfermedades que aquejan a
las personas adultas mayores.

Gerontagogia.- Es una rama de la gerontologia que se ocupa de la formacién de las
personas mayores como parte del envejecimiento activo. Estudia los procesos de
enseflanza aprendizaje en las personas mayores, poniendo énfasis en su situacion
educativa, asi como en las necesidades que presentan en su formacion.

Bio — psico — social: Es un modelo o enfoque participativo de salud y enfermedad que
postula que el factor biolégico, el factor psicolégico, conductas, factores sociales y
culturales, desempefian un papel significativo de la actividad humana en el contexto de una
enfermedad o discapacidad.

Adultos mayores: Se considera que una persona es adulta mayor a partir de los 65 afios.

Envejecimiento activo: Es el proceso de optimizacién de las oportunidades de salud,
participacion y seguridad a fin de mejorar la calidad de vida de las personas a medida que
envejecen.

Multiple vulnerabilidad: Es una condicién en la que una persona adulta mayor enfrenta de
manera simultanea diversos factores de riesgo -sociales, econdémicos, de salud, de
discapacidad, de género, culturales o territoriales- que agravan su situacion de
vulnerabilidad y limitan el ejercicio pleno de sus derechos. Esta condicion requiere atencion
prioritaria y especializada por parte del Estado y la sociedad.

Tutela: Es un poder o potestad sobre una persona libre que permite y otorga el derecho civil
para proteger a quien por razon de edad no puede defenderse por si misma

Antropogénicos: Es todo aquello que proviene o resulta de las actividades de los seres
humanos o que es producido por ellas y que interactuamos con el entorno y lo modificamos
de multiples maneras

Acciones afirmativas: Son acciones positivas que reducen o eliminan practicas
discriminatorias contra sectores excluidos de la poblacion.

Envejecimiento positivo: Es un intento de compensar la tendencia difundida de analizar los
aspectos negativos del envejecimiento a favor de los aspectos positivos Utiles, para tener
una vision mas amplia y mas real del envejecimiento.

Lenguaje inclusivo: Es una forma de comunicacion que busca evitar la discriminacion y
promover la igualdad en la diversidad, asi como el reconocimiento y respeto a la diversidad
de identidades y expresiones de género.

Acceso expedito: Despejado, libre de estorbos u obstaculos.
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CAPITULO Il
SUJETOS DE PROTECCION

Articulo 6.- Sujetos de Proteccion: Se encuentran amparados por la presente Ordenanza:
Personas adultas mayores, ecuatorianas y/o extranjeras, domiciliadas y/o en transito en el
canton Cuenca.
CAPITULO 1l
INSTITUCIONES RESPONSABLES

Articulo 7.- Del Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos de Cuenca: El Consejo
Cantonal de Proteccion de Derechos de Cuenca garantizard, sin discriminacion algunay en
los términos previstos en la Constitucion, la plena vigencia y el efectivo goce de los
derechos individuales y colectivos, para lo cual coordinara con las entidades publicas,
privadas y redes interinstitucionales especializadas de proteccion de derechos.

Ademas, en el marco de sus competencias desarrollara politicas publicas que sirvan de
instrumento para que las entidades publicas, mixtas y privadas, generen planes,
programas, proyectos y servicios para garantizar accesibilidad universal, inclusion plena,
sensibilizacion y no discriminacidn; que permitan equiparar oportunidades para todas las
personas adultas mayores.

Articulo 8.- Medidas de accién afirmativa: El Gobierno Autonomo Descentralizado del
cantén Cuenca, sus empresas publicas y entidades adscritas dentro de sus programas
anuales desarrollaran medidas de accion afirmativa que promuevan la igualdad real de las
personas adultas mayores, en concordancia con el art 15 de la Ley Orgéanica de las
Personas Adulta Mayores para garantizar el pleno y expedito ejercicio de los derechos de
las personas adultas mayores que se encuentren en situaciones de desigualdad.

El Consejo cantonal de Proteccién de Derechos realizara el seguimiento y control de las
medidas desarrolladas, estas deberan ser progresivas, especificas y temporales, con el fin
de eliminar desigualdades estructurales y asegurar el goce pleno de derechos, en el marco
de lo previsto por la Constitucién de la Republica y la Ley Organica de las Personas Adultas
Mayores.

Articulo 9.- Deber juridico de denunciar: Cualquier persona o grupo de personas,
servidores y funcionarios publicos que tengan conocimiento de hechos o actos que
amenacen o vulneren los derechos de las personas adultas mayores, tiene la obligacion de
denunciar ante las autoridades competentes, de manera verbal o por escrito, y solicitar el
otorgamiento de las medidas administrativas de proteccion integral que sean necesarias
para la proteccion de sus derechos, sin necesidad de patrocinio legal, conforme lo establece
la Ley Organica de las Personas Adultas Mayores y su reglamento.

TITULO II
FORMULACION DE POLITICAS PUBLICAS
CAPITULO |
PROMOCION Y PREVENCION

Articulo 10.- De la promocién, prevencion y garantia de los derechos: EI GAD
Municipal del cantén Cuenca, sus empresas publicas y entidades adscritas, en el marco de
sus competencias, planificaran de manera participativa con la presencia de las personas
adultas mayores y ejecutaran a nivel cantonal acciones destinadas a sensibilizar y
promocionar los derechos de las personas adultas mayores, de manera que se prevengan
situaciones que vulneren los mismos. Dicha planificacion serd incluida en el Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial del canton Cuenca cuando se actualice.
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Prioritariamente estaran enfocadas a los siguientes temas:

a) Promocion, prevencion, y garantia de los derechos de las personas adultas mayores;
a través de convenios y acuerdos con énfasis en el sistema educativo y en todas las
entidades que brinden atencidn o servicio a las personas adultas mayores.

b) Involucramiento de los adultos mayores, familias, la comunidad y la sociedad en
general en los procesos de respeto y proteccion de los derechos de las personas
adultas mayores.

c) Desarrollo de habilidades sociales y personales de las personas adultas mayores,
para que puedan ejercery exigir el cumplimiento de sus derechos, asi como prevenir
situaciones de violencia y/o vulneracion de los mismos.

d) Uso adecuado del tiempo libre para un envejecimiento activo y saludable.

e) Salud mental, salud sexual y salud reproductiva, nutricion, actividad fisica y recreativa
en la poblacion adulta mayor.

f) h) Envejecimiento positivo y saludable y prevencion de sindromes geriatricos,
enfermedades catastréficas y de alta complejidad.

g) Promover la formacion ciudadana para personas adultas mayores con énfasis en
interculturalidad, en cuyo proceso podra participar en la articulacion la Direccién de
Desarrollo Social y Productivo, o quien haga sus veces.

h) Propiciar un entorno libre de ruidos que alteren la salud integral del adulto mayor.

Articulo 11.- De la comunicacién y publicaciones: ElI Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Cuenca, sus empresas publicas y entidades
adscritas, incluiran obligatoriamente en sus planes operativos anuales, el desarrollo de
campafas y planes comunicacionales dirigidos a la promocion y proteccion de los derechos
de las personas adultas mayores, de manera asertiva y accesible a todas las personas
segun su vulnerabilidad tanto al interior de las instituciones como hacia la ciudadania en
general. De la misma manera, promovera que dichas iniciativas sean replicadas por toda
la institucionalidad publica, centralizada y descentralizada, autbnoma.

Articulo 12.- La Direccion de Talento Humano del GAD Municipal, y quienes hicieran sus
veces en las empresas publicas y entidades adscritas, incluirdn dentro de su plan de
capacitacion anual, el desarrollo de procesos de formacion para las/los funcionarios y
servidores relacionados con los derechos de las personas adultas mayores y atencion
especializada y prioritaria. Estos procesos de capacitacion seran evaluados.

Ademas promovera procesos de jubilacion que garanticen todos los derechos laborales y
sociales de las personas adultas mayores que sean desvinculados.

Articulo 13.- EI GAD Municipal del cantdon Cuenca a través de su Empresa Publica
Municipal de Movilidad, Transito y Transporte del Canton Cuenca EMOV EP y la Direccion
General de Gestion de Movilidad del GAD Municipal del cantén Cuenca, promovera la
articulacion con las escuelas y centros de conduccion no profesional y de choferes
profesionales; cooperativas y compafiias de transportes del canton Cuenca para que se
sensibilice y se concientice en el conocimiento de los derechos de las personas adultas
mayores y la normativa vigente en la materia.

TITULO Il
ATENCION A LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES
CAPITULO |
DERECHOS Y SERVICIOS

Articulo 14.- Trato preferente a las personas adultas mayores: El GAD Municipal del
Canton Cuenca, sus empresas publicas y entidades adscritas, asi como las instituciones
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publicas del ejecutivo desconcentrado, y las instituciones privadas que brinden servicios al
publico, destinardn espacios preferentes a las personas adultas mayores y las atenderan
de manera prioritaria, especializada con calidad y calidez, garantizaran ademas que los
despachos de sus requerimientos se procesen con celeridad, eficacia y eficiencia.

Articulo 15.- De la promocién del derecho a la vida digna: El Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal del canton Cuenca, sus empresas publicas y entidades
adscritas, en el ambito de sus competencias, planificara, ejecutara y supervisara planes,
programas, proyectos y servicios destinados a garantizar el cuidado, protecciony bienestar
de las personas adultas mayores. Estos esfuerzos estaran orientados a fomentar su
derecho a una vida digna, promoviendo su desarrollo personal y comunitario, fortaleciendo
su autonomia e inclusion social, y asegurando el respeto a su identidad cultural,
interculturalidad y plurinacionalidad.

Las personas adultas mayores tienen derecho a decidir libremente dénde y con quién desea
vivir. En este sentido, el GAD Municipal, a través de la Direccion de Desarrollo Social y
Productivo impulsara politicas que favorezcan su autodeterminacion y el acceso a
condiciones de vida adecuadas.

Para los adultos mayores en situacion de extrema pobreza o de calle, el GAD Municipal del
canton Cuenca a través de la Direccion de Desarrollo Social y Productivo destinard recursos
y también gestionard y coordinara con instituciones publicas, privadas y organizaciones de
la sociedad civil la provision de alimentacién adecuada a sus necesidades nutricionales,
asi como la identificacién y asignacion de albergues o espacios de acogida que garanticen
condiciones dignas de vida. Estas acciones se ejecutaran bajo un enfoque de atencion
integral, asegurando el acceso a servicios de salud, asistencia psicolégica y apoyo social.

Asimismo, el GAD Municipal promovera que estas iniciativas sean replicadas por toda la
institucionalidad publica, centralizada, descentralizada, autbnoma y no gubernamental, a
fin de garantizar su sostenibilidad y alcance en beneficio de las personas adultas mayores
del canton.

Articulo 16.- Derecho al conocimiento y formacién gerontagogica y andragogica: El
Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del canton Cuenca, empresas publicas y
entidades adscritas promovera y desarrollara procesos de formacion y capacitacion
gerontolégica y andragdgica, mediante convenios con instituciones académicas
relacionadas con estas especialidades , en la que se incorporen a las personas adultas
mayores a sus programas regulares de formacion, para su efectiva promociéon y prevencion
de manera integral.

Articulo 17.- Del derecho al conocimiento, educacion, cultura: El Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantdon Cuenca, a través de su Direccion de Cultura,
Recreacion y Conocimiento y de acuerdo a sus competencias, y las empresas publicas y
entidades adscritas segun sus competencias; garantizara el acceso prioritario,
especializado, participaciéon y disfrute de las actividades culturales, artisticas, deportivas,
recreativas, y de esparcimiento a las personas adultas mayores; promoveran, ademas, el
desarrollo de sus habilidades, aptitudes y potencial artistico, creativo e intelectual para su
beneficio y para el enriquecimiento de la sociedad, fomentando la realizacion de programas
en los cuales las personas adultas mayores sean transmisoras de valores, conocimientos
y experiencias.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Cuenca, sus entidades
adscritas y empresas publicas en aplicacion a lo que establece la Ley Organica de las
Personas Adultas Mayores implementaran los descuentos en las entradas de los
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espectaculos publicos, culturales, deportivos, artisticos, y recreacionales. Ademas, tendran
acceso gratuito a los museos municipales. Este derecho se extenderd a un/una
acompafante de las personas adultas mayores no autbnomas.

Promovera, en el ambito de sus competencias, programas y acciones para la inclusion,
integracion y seguridad de las personas adultas mayores en eventos y actividades
recreativas, artisticas culturales y deportivas, a través de la implementacion de mecanismos
de accesibilidad y eliminacién de barreras arquitectonicas.

La Direccion de Control Municipal, para el otorgamiento de permisos y autorizaciones para
el uso eventual o permanente de espacios publicos y para el desarrollo de espectaculos
publicos en el cantdn Cuenca, incluira dentro de sus requisitos los siguientes:

a) Eliminacion de barreras arquitectonicas, que impidan o dificulten el acceso de las
personas adultas mayores;

b) Ingreso preferente y adecuado para las personas adultas mayores;

c) Incorporar ayudas técnicas recomendadas en las baterias sanitarias técnicamente
adecuadas para el uso de las personas adultas mayores.

d) Zonas exclusivas para adultos mayores en las actividades -culturales,
artisticas, deportivas, recreativas en un porcentaje no menor al 5 % del total del
aforo;

e) Facilitar un contingente humano para que las personas adultas mayores puedan entrar
y salir del espectaculo publico de manera comoda y segura, sin riesgos para su integridad
fisica y psicologica.

Cuando estos eventos o espectaculos se desarrollen en las parroquias rurales, se
coordinara con el Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquial Rural respectivo.

Las personas adultas mayores tienen derecho a acceder, participar y disfrutar de las
actividades culturales y artisticas del Cantén Cuencay al disfrute de los bienes producto de
la diversidad cultural y espiritual.

Para la generacion de estas medidas, el GAD, impulsara la participacion de las
organizaciones de personas adultas mayores del &mbito urbano y rural en la planificacion y
realizacion de proyectos culturales y de divulgacion.

Articulo 18.- Derecho al deporte y alarecreacion: Las personas adultas mayores tienen
derecho a acceder a actividades deportivas, recreativas y de esparcimiento tomando en
consideracion sus condiciones particulares y limitaciones, con el fin de evitar el
sendentarismo y prevenir enfermedades cerebros vasculares y otras patologias. También
se fomentaran las actividades intergeneracionales.

El Gobierno Autbnomo Descentralizado del cantén Cuenca, empresas publicas y entidades
adscritas, dentro del ambito de sus competencias, promovera la creacion de programas
gue generen espacios para estimular el desarrollo de las potencialidades y capacidades,
fisicas y deportivas, de las personas adultas mayores, asi como su inclusion, integraciony
seguridad en la practica deportiva, implementando mecanismos de accesibilidad, ayudas
técnicas y humanas.

Articulo 19.- Turismo gerontoldgico: El GAD Municipal de Cuenca, en coordinacion con
la Fundacion Municipal de Turismo o la entidad que ejerza sus competencias, impulsara el
turismo gerontologico a través de las siguientes acciones:
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1. Promover actividades turisticas inclusivas dirigidas a personas adultas mayores.

2. Fomentar la articulacion interinstitucional para mejorar la accesibilidad y atencion en los
servicios turisticos del canton.

3. ldentificar y difundir informacion sobre establecimientos y atractivos turisticos con
condiciones adecuadas para adultos mayores.

4. Apoyar el desarrollo de proyectos de Turismo Cultural Gerontoldgico, valorando el rol
de las personas adultas mayores como memoria social del canton.

5. Brindar asistencia técnica y capacitacion a los prestadores de servicios turisticos para
mejorar la atencion a este grupo poblacional.

6. Incentivar la responsabilidad social en el turismo mediante estrategias y politicas que
fomenten la inclusion de las personas adultas mayores.

CAPITULO Il
SALUD Y PROTECCION

Articulo 20.- Del derecho ala salud integral: El Consejo Cantonal de Salud, en el marco
de sus competencias, formulara, ejecutard y fortalecera programas y servicios
especializados en promocion y prevencion para la salud integral de las personas adultas
mayores, fomentando ademas el conocimiento y valoracion de la medicina ancestral.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Cuenca, sus empresas publicas y
entidades adscritas, coordinardn con el Ministerio de Salud Publica y demas instituciones
competentes las acciones necesarias para garantizar la atencion y rehabilitacion geronto-
geriatrica en los establecimientos de salud del canton, sin invadir competencias exclusivas
del nivel nacional.

Asimismo, en los hospitales municipales existentes y los que se implementen
posteriormente, se incluira servicios y programas de atencién integral para personas
adultas mayores, priorizando a quienes se encuentren en situacién de pobreza, extrema
pobreza o multiple vulnerabilidad, conforme a la normativa sanitaria vigente.

Articulo 21.- Del apoyo al duelo y a la muerte digna: El Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantén Cuenca, a través de la Empresa Publica Municipal
de Servicios de Cementerios y Exequias EMUCE EP y las instancias municipales
competentes en materia social, brindardA de manera prioritaria servicios de
acompafamiento, orientacion y apoyo psicologico a las familias y personas que atraviesen
procesos de duelo, especialmente cuando se trate de personas adultas mayores en
situacion de vulnerabilidad.

El apoyo al duelo comprendera acciones de orientacion psicologica, asistencia social,
acompafamiento durante los tramites funerarios y apoyo logistico basico para el proceso
de sepelio, conforme a las competencias y servicios que presta EMUCE EP.

Articulo 22.- De la atencién emergente y prioritaria: Las personas adultas mayores
recibiran atencion prioritaria, especializada y emergente por parte de los servicios de salud
municipal, asi como el suministro de medicamentos e insumos necesarios con los
descuentos establecidos y definidos en la ley mediante FARMASOL EP o quien haga sus
veces.

Articulo 23.- Del derecho al trabajo: El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de
Cuenca, sus empresas publicas y entidades adscritas, garantizaran el respeto y la no
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discriminacion de las personas adultas mayores que se encuentren vinculadas bajo
cualquier tipo de contrato.

Las Unidades de Talento Humano, o quien hiciera sus veces, seran responsables de
promocionar y garantizar que las labores asignadas a las personas adultas mayores sean
acordes a sus capacidades, limitaciones, potencialidades y talentos; asi como garantizar su
integridad en el desempefio de sus labores, y la dotacion de implementos técnicos y
tecnoldgicos para su realizacion, de manera que se posibilite el cumplimiento de sus
responsabilidades.
CAPITULO 1l
EMPLEO, EMPRENDIMIENTO, VIVIENDA DIGNA
Y ESPACIOS PUBLICOS

Articulo 24.- Emprendimientos Senior: Garantizar la creacion y desarrollo de programas
y proyectos que impulse los emprendimientos en el cantdon Cuenca de las personas adultas
mayores y su familia de acuerdo a sus competencias, la misma que deberd contar con
capacitacion, asesoria, acompafiamiento, inclusion en las ferias, con una vision de
responsabilidad social, a través de la Empresa de Desarrollo Econémico EDEC-EP.

Articulo 25.- Del derecho a la vivienda digna y adecuada: El Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantén Cuenca, a través de su Empresa Puablica Municipal
de Urbanizacion y Vivienda de Cuenca, priorizara dentro de sus planes de vivienda inclusiva,
de interés prioritario y de interés social a las personas adultas mayores, siempre y cuando
estas personas no posean una vivienda propia a su hombre, se debera contar con los
criterios de accesibilidad universal y eliminar las barreras arquitectdénicas. Ademas, deberan
cumplir con los requisitos de precalificacion de crédito en las diferentes entidades
financieras y no tener bienes inmuebles.

La Direccion de Areas Historicas y Patrimoniales y la Direccion de Control Municipal y los
GADs parroquiales que cuenten con la delegacion de competencias, asesoraran y
controlardn que las unidades habitacionales destinadas a centros gerontolégicos, cuenten
con las condiciones arquitecténicas que cumplan con las normas técnicas aplicables al caso
de habitabilidad y accesibilidad, de acuerdo a las necesidades funcionales.

Articulo 26.- De la accesibilidad al espacio publico y privado de acceso publico: El
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Cuenca, en el marco de sus
competencias y en cumplimiento de la normativa vigente, garantizara la accesibilidad
universal de las personas adultas mayores a los bienes y servicios publicos, asegurando
entornos inclusivos en zonas urbanas y rurales. Para ello, promovera la eliminacion de
barreras arquitecténicas y la implementacion de sefializacion clara y de facil lectura.

Toda obra publica o privada de acceso publico deberd cumplir con los estandares de
accesibilidad establecidos en las normas técnicas nacionales vigentes. El| GAD Municipal,
a través de sus dependencias competentes, supervisara la aplicacion de la Norma
Ecuatoriana de la Construccion en materia de Accesibilidad Universal y las disposiciones
del Servicio Ecuatoriano de Normalizacion (INEN).

La Direccion de Control Municipal, la Direccion de Areas Histdricas y Patrimoniales y los
GAD Parroquiales con competencia en la materia realizaran los controles respectivos para
garantizar el cumplimiento de estas disposiciones, promoviendo asi la movilidad y
participacion plena de las personas adultas mayores en la sociedad.
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Articulo 27.- De los espacios de estacionamiento preferencial: Los parqueaderos
publicos y privados deberan destinar espacios preferenciales, accesibles y correctamente
sefalizados para vehiculos que transporten o sean conducidos por personas adultas
mayores, 0 por su acompafante en el caso de personas adultas mayores no autobnomas.
Estos espacios deberan representar al menos el 20% de la capacidad total de las
instalaciones que oferten este servicio, de conformidad con lo establecido en el Reglamento
de la Ley Organica de las Personas Adultas Mayores.

La EMOV EP, la Direccién General de Movilidad, La Direccién General de Control Municipal
y la Direccién General de Areas Histéricas y Patrimoniales, en el marco de sus
competencias, seran responsables de la verificacion y control de estos espacios
preferenciales en los estacionamientos publicos ubicados en las zonas destinadas para tal
fin, para lo cual estableceran los mecanismos correspondientes.

En caso de incumplimiento, la Direccion de Control Municipal o la Direccion de Areas
Histéricas y Patrimoniales segun corresponda deberan iniciar las acciones administrativas
sancionatorias pertinentes.

En los permisos municipales de operacién y funcionamiento, se establecera como requisito
obligatorio que los sitios de estacionamiento privado cuenten con el 20% de sus plazas
destinadas a personas adultas mayores, conforme lo determina la presente disposicion.

TITULO IV
TRANSPORTE Y MOVILIDAD
CAPITULO |
TRANSPORTE PUBLICO

Articulo 28.- De la accesibilidad al transporte publico.- Las personas adultas mayores
tienen derecho al acceso y uso preferente de los servicios de transporte publico, comercial,
municipal de acceso masivo, bicicleta publica y demas medios de transporte, asi como a la
infraestructura de embarque y desembarque bajo la administracion del GAD Municipal de
Cuenca, tanto en las parroquias urbanas como rurales.

Los servicios deberan ser eficientes, seguros y adaptados a sus condiciones particulares de
este grupo poblacional y se debera implementar progresivamente los mecanismos de
accesibilidad. Se aplicaran los descuentos y/o exoneraciones en las tarifas del transporte
terrestre acorde la normativa aplicable.

Articulo 29.- De la revision técnica y matriculacion: Las personas adultas mayores
tendran un trato preferencial y especial para la asignacion de turnos y atencion inmediata
en el proceso de revision técnica vehicular y matriculacion.

TITULO V
PROTECCION DE DERECHOS
CAPITULO |
VIDA LIBRE DE VIOLENCIA

Articulo 30.- Del derecho a una vida libre de violencia: Las personas adultas mayores
tienen derecho a la preservacion de su integridad y a una vida libre de todo tipo de violencia.
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CAPITULO Il
CUMPLIMIENTO Y SEGUIMIENTO

Articulo 31.- Informe de cumplimiento de la Ordenanza: El Consejo Cantonal de
Proteccion de Derechos del cantdon Cuenca o quien haga sus veces, emitird un informe de
la implementacion de las politicas publicas dirigidas a las personas adultas mayores y el
avance del cumplimiento de la presente ordenanza, informe que sera presentado por el
Alcalde de Cuenca, el 1 de octubre de cada afio, en conmemoracion del Dia Internacional
del Adulto Mayor.

Articulo 32.- Dia del Adulto Mayor: El Gobierno Autébnomo Descentralizado Municipal del
canton Cuenca, a traves de las Direcciones Municipales, Empresas Publicas y Entidades
Adscritas, organizaran y desarrollardn actos culturales, artisticos y recreacionales con la
finalidad de generar concientizacion social sobre la importancia de garantizar y proteger los
derechos de las personas adultas mayores. Podran coordinarse con las entidades
gubernamentales correspondientes.

Los dias de conmemoracion seran los siguientes:

Dia Nacional de las Personas Adultas Mayores: el 29 de septiembre de cada afio, conforme
a la declaratoria emitida por el ahora denominado Ministerio de Desarrollo Humano.

Dia Internacional de las Personas Adultas Mayores: el 1 de octubre, declarado por la
Organizacion de las Naciones Unidas y la Organizacion Mundial de la Salud.

Dia Internacional de Toma de Conciencia sobre el Abuso, Maltrato y Violencia al Adulto
Mayor: el 15 de junio de cada afo declarado por las Naciones Unidas.

Articulo 33.- Dia del Adulto Mayor: El Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal del
canton Cuenca, a traves de su Direccidon de Desarrollo Social y Productivo y su programa
para el Adulto Mayor, el Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos y la Direccion de
Cultura, Recreacion y Conocimiento, en coordinaciéon con el Ministerio de Desarrollo
Humano-ente rector en materia de atencion a las personas adultas mayores-, organizaran
y desarrollardn actos culturales, artisticos y recreacionales con la finalidad de generar
concientizacion social sobre la importancia de garantizar y proteger los derechos de las
personas adultas mayores.

Estas actividades podran coordinar con las entidades gubernamentales pertinentes
Los dias de conmemoracién seran los siguientes:

Dia Nacional de las Personas Adultas Mayores: el 29 de septiembre de cada afio, conforme
a la declaratoria emitida por el ahora denominado Ministerio de Desarrollo Humano.

Dia Internacional de las Personas Adultas Mayores: el 1 de octubre, declarado por la
Organizacion de las Naciones Unidas y la Organizacion Mundial de la Salud.

Dia Internacional de Toma de Conciencia sobre el Abuso, Maltrato y Violencia al Adulto
Mayor: el 15 de junio de cada afio declarado por las Naciones Unidas.

Articulo 34.- Participacion de las personas adultas mayores en la planificacion territorial.

Las instancias municipales competentes en la elaboracion, actualizacion y seguimiento del
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Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) y del Plan de Uso y Gestion del Suelo
(PUGS) deberan garantizar el acceso a la participacion efectiva, representativa y continua
de las personas adultas mayores, y de todos los grupos de atencion prioritaria, tanto en los
procesos de diagndéstico, formulacion y validacion, como en la evaluacion de resultados de
dichos instrumentos.

El Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos vigilard que los PDOT, PUGS, planes
operativos anuales y proyectos del GAD Municipal de Cuenca, sus empresas publicas y
entidades adscritas, sean elaborados con la participacion activa de las organizaciones de
personas adultas mayores del cantdn, y de los grupos de atencion prioritaria promoviendo
su incidencia en las politicas publicas locales relacionadas con la accesibilidad universal, la
inclusién social, el bienestar integral y el envejecimiento digno.

DISPOSICION GENERAL

UNICA: Los espacios publicos del Sistema de Estacionamiento Rotativo Tarifado — SERT
deberan destinar un porcentaje de su capacidad total para el uso exclusivo de las personas
adultas mayores, porcentaje que sera definido en la reforma prevista para el efecto, con
fundamento en el estudio técnico que realice la Direccibn General de Movilidad en
coordinacion con la EMOV EP.

La Direccion General de Gestion de Movilidad planificara la asignacion de los espacios y la
EMOV EP ejercera el control correspondiente. Para efectos de identificacion, la EMOV EP
implementara un identificativo fisico que servira como salvoconducto, similar al formato
utilizado en el identificativo para personas con discapacidad, adaptado para incluir la
informacién béasica del propietario y del vehiculo. Este distintivo sera entregado al momento
de la matriculacién vehicular o en las oficinas correspondientes, y deberé colocarse en el
parabrisas, junto al distintivo de revision técnica vehicular, para su verificacion a simple vista
por los controladores del SERT.

El uso de estos espacios serd exclusivo para vehiculos conducidos o destinados al
transporte de personas adultas mayores. Este reconocimiento no constituye exoneracion ni
exencion de obligaciones tributarias o de pago por estacionamiento, sino la materializacion
del derecho de las personas adultas mayores a contar con espacios preferenciales en los
estacionamientos publicos y privados, conforme lo dispone la Ley Organica de las Personas
Adultas Mayores.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS:

PRIMERA: EI GAD Municipal del cantdon Cuenca, sus dependencias, empresas publicas y
entidades adscritas, en el plazo de 18 meses adecuaran sus instalaciones, a fin de brindar
y garantizar la accesibilidad para las personas adultas mayores, colocando las rampas,
barandas, ascensores y demas dispositivos necesarios para la libre movilidad de las
personas adultas mayores, de conformidad con las normas INEN.

SEGUNDA: El Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos del canton Cuenca en conjunto
con el Consejo Consultivo de personas Adultas Mayores, desarrollaran de manera
participativa el modelo de gestion del Sistema de Proteccion de Derechos en el ambito de
las competencias municipales, en el que se incorpore la especialidad y especificidad de las
demandas de las personas adultas mayores, el cual se realizara en el plazo de seis meses.

TERCERA: El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Cuenca, a través
de sus hospitales municipales, implementara la especialidad de atencion geronto - geriatrica
en los hospitales municipales para la atencion de las personas adultas mayores, en el plazo
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perentorio de quince meses a partir de la entrada en vigencia de la presente ordenanza.

CUARTA: EI Gobierno Autdbnomo Descentralizado Municipal del cantdn Cuenca, sus
empresas publicas y entidades adscritas, en coordinacion con las dependencias
competentes, implementaran procesos integrales e interinstitucionales que garanticen el
ejercicio efectivo de los derechos de las personas adultas mayores, con enfoque de calidad,
calidez y eficiencia administrativa, evitando duplicidad de tramites.

Para el efecto, los sistemas informaticos institucionales deberan inter operar con la
informacion disponible en la Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos (DINARDAP)
u el organismo que haga sus veces, garantizando la simplificacion y optimizacion de los
procedimientos administrativos. La Direccion General de Desarrollo Estratégico
Institucional, en coordinacion con la Direccion de Desarrollo Social y Productivo, Direccion
General Financiera y la Direccion General de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones, dispondra de un plazo maximo de tres (3) meses 90 DIAS, contados a
partir de la vigencia legal de la presente Ordenanza, para recopilar toda la informacion
relacionada con tramites y servicios municipales que requieran ajustes en sus
procedimientos y/o sistemas informaticos, a fin de garantizar el cumplimiento efectivo de los
derechos de las personas adultas mayores establecidos en esta normativa.

Una vez concluida la recopilacion de informacién en el plazo establecido, la Direccion
General de Desarrollo Estratégico Institucional coordinara con las dependencias municipales
a las que pertenezcan los tramites y servicios identificados, con el propésito de actualizar
los procedimientos y/o elaborar los requerimientos tecnolégicos necesarios, en un plazo de
doce (12) meses.

Asimismo, la Direcciébn General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
implementara el servicio tecnolégico integrado, en un plazo adicional de quince (15) meses,
conforme a los requerimientos levantados y validados por la Direccion de Desarrollo Social
y Productivo.

Las unidades de Gestion de Talento Humano del GAD Cuenca, sus empresas publicas y
entidades adscritas, desarrollaran procesos de capacitacion, sensibilizacion y evaluacién
permanente del personal, enfocados en la atencion prioritaria y especializada a las
personas adultas mayores.

El Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del cantdon Cuenca, sus empresas
publicas y entidades adscritas, hasta contar con la interoperabilidad y los sistemas
informaticos que correspondan, deberan consultar directamente a la ficha simplificada
provista por la Direccion Nacional de Registros Publicos (DINARP) u organismo que haga
Sus veces, previo a otorgar un beneficio o exoneracion en un tramite y/o servicio. De no
contar con el acceso a la ficha simplificada, el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del cantén Cuenca, sus empresas publicas y entidades adscritas, deberan realizar
la solicitud de acceso pertinente ante la institucion gubernamental descrita.

QUINTA: En un plazo no mayor a ciento veinte (120) dias, la Comisién de Movilidad, en
coordinacion con la Direccion General de Movilidad, la Empresa Publica Municipal de
Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca — EMOV EP y el Consejo Cantonal de
Proteccion de Derechos, elaboraran el proyecto de reforma a la ordenanza que regula y
controla la ocupacién de las vias publicas por vehiculos motorizados dentro del canton
Cuenca y el funcionamiento del Sistema de Estacionamiento Rotativo Tarifado — SERT.
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Dicha reforma deberd incorporar los mecanismos necesarios para garantizar la
accesibilidad y el respeto a los espacios preferenciales destinados a las personas adultas
mayores, en concordancia con el articulo 40 de la Ley Organica de las Personas Adultas
Mayores, y establecer el porcentaje de reserva de tales espacios sobre la base de un estudio
técnico que justifigue su dimensién y viabilidad operativa.

DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA: Deroguese la Ordenanza para la Aplicacion de la Exoneracion de Impuestos
Municipales prevista en la Ley del Anciano, publicado el 28 de marzo de 1995 y toda otra
ordenanza de igual o menor jerarquia que contravenga esta ordenanza.

DISPOSICION FINAL

La presente Ordenanza entrara en vigencia a partir de la fecha de su publicacién en el
Registro Oficial.

Dado en la Sala de sesiones del Concejo Municipal de Cuenca, el 13 de noviembre de 2025.

Vi CERTE “RABHAEL
ASTUDI LLO SAQUI CELA
Val i dar G

ini canente con Fi rmaEC

=

Ing. Cristian Zamora Matute Ph.D. Mgst. Vicente Astudillo Saquicela
ALCALDE DEL CANTON CUENCA SECRETARIO DEL CONCEJO
MUNICIPAL DEL CANTON CUENCA

CERTIFICADO DE DISCUSION: Certifico que la presente Ordenanza fue conocida, discutida y
aprobada por el Concejo Municipal del cantén Cuenca, en primer debate en la Sesion Ordinaria
celebrada el jueves 11 de julio de 2024 y en segundo debate en la Sesion Extraordinaria
celebrada el jueves 04 de septiembre de 2025 y en las Sesiones Ordinarias de continuacion de
la misma de fechas: Jueves 11 de septiembre y jueves 13 de noviembre de 2025,
respectivamente.-Cuenca, 08 de diciembre de 2025.

C]o;,e\\ﬁ_céom cament e EO’L
§ ASTUDI LLO SAQUI CELA
= EE X validar Gni camente con Fi rmaEC

Mgst. Vicente Astudillo Saquicela
SECRETARIO DEL CONCEJO
MUNICIPAL DEL CANTON CUENCA
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Ing. Cristian Zamora Matute Ph.D.
ALCALDE DEL CANTON CUENCA

Proveyd y firmé el decreto que antecede el Ing. Cristian Zamora Matute Ph.D., Alcalde del canton

Cuenca, el ocho de diciembre del dos mil veinticinco.-CERTIFICO.

Firmado el ectr

VICERTE “RAPHAEL
ASTUDI LLO SAQUI CELA
Val i dar

Gni camente con Fi rmREC

Mgst. Vicente Astudillo Saquicela
SECRETARIO DEL CONCEJO
MUNICIPAL DEL CANTON CUENCA
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