ios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems i

Art. 7 dela Ley Org:

ca de Transparencia y Acceso a la Informaci

OTAIP

ciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

cuenca

Tipos de canales.
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la
5 Requisitos para la " presencial: . .
€6mo acceder al servicio > » _ usuarios del servicio \a y dependencia que| Numero de Nimero de
obtencién del servi de atencién al Tiempo estimado de (Detallar si es por
(se describe el detalle del (Describir i es para ofrece el servicio
. 2| (sedeberalistarios | Procedimiento interno publico respuesta ; y ) ventanilla, oficina, Servicio Automatizado |  Link para descargar el | Link para el servicio por . . .
No. |Denominacién del ser proceso que debe seguir o ) " = > Costo , ciudadania en general, e ink para Ia ) b ) ) L ; o que accedieron al servicio | que accedieron al servicio e
requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) - sobre el uso del servicio
a0 el ciudadano para la personas naturales, pégina de inicio del sitio en el tiltimo periodo acumulativo
5 obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) o correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién ) (trimestral)
donde se obtienen) en linea, contact center,
Personal Médico) manual)
call center, teléfono
institucion)
Copa de Cédula/Pasaporte.
Copia del Certificado de
Votacién
Dos copias dellevantamiento O APLCA DEBDO A QUE EL
p SSTOADE TRANTES OE REAS
© Entregar  solictud planimétrco del predio. FISTORAS Y CoNTRL
oocumento formavey | ENEBTIRSOlend | ool ccinge | . mestr specin e oAt
i ara a entrega el : i p (0% NomERoS oF
habiltante pra trémites de edio 2.Despachar el trémite a traves Presidente Cordova entre e s
1 |CERTIICADO DE APECTACIONY || aprabacion de proyects, | 40¢umento el Meresado debe | o srea condatos de | del sema TAC Tramites de. | 1002 2Vieres 08002 | Un ddlarpor metro sdias Giudadaniaengeneral | P P50 4l A0 PRSI | Gener Torres y e Aguire Dos ventanilas si A A HONENTO) s e heckm s . s 100%
Iotiacionesyfo propedades | ST o respecta asaen s isteticas y Contro) vde 150031700 | Ineal de fent el lote Telétono 07413400 ex. 2211 noresnLos eausros
horizontales al Firma de responsabilidad del VENTANILLA PARA LUEGO SER
profesional DESPACHADOS POR LOS TECNICOS
“Fotografia actualizada de la CRORECOON
fachada frontal
-Formato digital (CD) de
documentacion habiltante
APUCADEBO AQUE EL
SISTENA DE TRAMITES OF AREAS
sece ataaprabacionde || e o ., v m PERWTE LA DESCARGA E LOS
Se prodece ala aprobacién de | 2.Para a entrega dl Licencia Urbanistica revisa el documento FORMULARIOS, L3 NOMEROS OF
APROBACION DE el - Copia de a observar o Lunes a Viernes 08:00 a Latasa se cobra en i " Primer piso del edificio Pasaje Presidente Cordova entre LOS FORMULARIOS O TRAMITES SE | s Jhasis
2 AANTEPROYECTOS d I \ " p bar el ants T 12:00 y de 15:002 17:00 base al drea 6 dias. Ciudadania en general Leo General Torres y Padre Aguirre Dos ventanillas si ORIGINAN AL MOMENTO! s o Cusnca, gobschonsukasin 18 414 100%
ara poder realizar ¢l proyecto a aprobar el anteproyecto e 15003 eon : aciconssadatl ohp
aRauitecTonicos | PP prov " prove v planificada Teléfono 074134300 ext. 2211 NORESAR LoS REQUETTOS
defintivo respeciva tasa en Tesoreri () 3.5e emite el pago dela tasa 2 ComesponoEiTEs e
Municipal Tesoreria Municipal el
OESPACHADOS POR LOS TECNCOS
NO APLCADEBDO AQUE EL
1. Entregar el proyecto Certificado de Afectaciény
1. Técnico correspondiente
definitivo (2 copias) Licencia Urbanistica B
2.Para la entrega del Aateproyecto aprabaco. Latasa se cobra en Presidente Cérdova entre
/APROBACION DE PROYECTOS | Se prodece a la aprobacién del 2. Se procede a observar o Lunes a Viernes 08:00 a Primer piso del edificio Pasaje
3 documento aprobado el ~Dos copias del proyecto base aldrea Gaias Ciudadania en general : General Torres y Pacre Aguirre Dos ventanillas si 15 3 100%
ARQUITECTONICOS proyecto definitivo. a ;v:h:"fv TLZTV:CL‘,::E\"::;:O, 12:00 y de 15:00 a 17:00 planificada Ledn Teléfono 074134900 ext, 2211
respectiva tosa en Tesoreri solctados (opcional) e
Municipal P
0F LA GRECOON.
Formulario de aprobacién del domwucroemmonauerL
1. Entregar la documentacion proyecto VISTORICAS Y CONTROL TAG- O
solicitada Ficha Catastral sellada porfa | 1 TECTIE® ‘l‘;"“"“"""e"” ITE LA DESCARGA DE LOS-
2. para I entrega del Dieccién de Avalios y revisa ol documento Latasase cobraen Presdent Cordova entre CORMULAS, LOS NOUEOS DE
4 | PeAMISOOECONSTRUCTON | Pora podrcomsr o | oo sproaco o Caastros 2 seprocedeacbienaro | Lunesavienes 080 | UL oo Gudsdoio e general | PP 91 A0 P03 | o Tores e Agures | Dosventants i e | e e s s 1o0%
provecto definitivo aprobado interesado debe cancelar la -Formulario del INEC. aprobar el proyecto definitivo. voe ? planificada eon Teléfono 074134900 ext. 2211 INGRESAR LOS REQUEITOS.
WA 3.5e emite el pago delatasa 2 commeseonoENTES e
Teoreia Municipal Ao
Municipal slictados (obligatoro). e
1. Técnico correspondiente
inspecciona  obra cjecutada
y , con los planos del archivo,
 Enegarladocumentacion | Fomdariodeprobacionde | 0 0L N,
Se devuelve garantia emitida en . devolucion
e ot 2.para a entrega del sormuiario de permisode. |, <SSO | e viemes om0 | L3 SasEcobraen rimer iso del eifico asgje | _ PreSdente Cordovaentre NO APLICA LOS FORMULARIOS
s | el permiso de construccién Jperapenesa el mulrlo de permiso e genera a devolucion de la | Lunes a Viernes 08:00 2 5o se cour sdins Ciodacania en general | Primerpisodeledificio Pasaje |  Presdente Cordoenire < venanilas s [
5 | oevowconoe sarantias | SR e minado| to aprobado el truceion mayor. eranta negata o seobada | 12:00 yee 150021700 base al & & o General Torres y Padre Ag Dos ventanill € DEBEN ADQUIRIR EN sttt s 0 320 100%
e o e planificada Teléfono 074134300 ext. 2211 TESORERIA MUNICIPAL
B garantis. vt e s o se e
unicpal da un plazo a propietario para
vealiar o planifcado en a
aprobacion de planos
Copia de Cadula O APLCADERDO A QUE EL
1 Entregar la documentacion | -Copia de Certfcadode | 1. Técnico correspondiente
solicitada otacion. inspecciona a edificacion a ser
2.Para la entrega del Copia delpago alPredio intervenida La tasa se cobraen Presidente Cordova entre
o | PERMISODECONSTRUCCON | parapoer reliar documento aprobaco el 2 seqeneraipermio | LnessVemes o800 | LS ™ Gudadani o genera | Primerpiso del edcio assie | o 0l e Dos ventanilas 5 g n m 100%
. respectivo, v planificada Teléfono 074134900 ext. 2211
respectiva tasa en Tesoreri | necesario con su respectivo | |a tasa a Tesorerfa Municipal
Municipal formato digital
Certificado de Afectaciény
Licencia Urbanistica.
Copia de Cédlula
~copla del Certifcado de sloucnmRoATE R,
1. Entregar la documentacion Votacién
solctada o inscritasen | 1 TECO comesponcie
2.Paraa entrega del Ia Registraduria de a e o | Lunesa viermesosic0a | 2 secobraen Cuarto piso del edficio Presidente Cérdova entre
7 LOTIZACIONES MENORES Para diviir un predio documento aprobado el Propiedad. o base al drea 8 dias Ciudadania en general o General Torres y Padre Aguirre Dos ventanillas si GRAN AL VOKENTO O msuianca ohacieanay o 209 100%
aprobar l proyecto 12:00 y de 15:00217:00 Municipal R YOUETOoE Consadiaians
i de | 4 g e s planificada Teléfono 074134900 ext. 2211 SRS Los REQUITO
Tespotva s o Tesrer | 1o praiedsdsbre ol in, | 3¢ S el ago de o St
Municipal ~Autorizacién suscrita por " oesr ROBDOS EMTDOS Y
propietarioy profesional. OF A DRECOON
Propuesta de Divisién. (Nueve
copias)
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Solcitud dirigida a Seior
Alealde.
Certificado de Afectaciony
Licencia NO APLICA DEBIDO A QUE EL
Formulario de aprobacion de
1. Entregar la documentacion
e solicitada planos. 1. Técnico correspondiente.
o unpreoros by 5, S 4y ramsodsCuamin | | wtead docmnks s veneonons | tmaseaen , estoon oresidente Cordovs entre
e lotizar, este es un recurso. procede a observar o | Lunes a Viernes 08:00a : " . rimer piso del edificio Pasaje P ——
8 | PROPIEDAD HORIZONTAL documento aprobado el base al drea 8aias Ciudadania en general General Torresy Padre Aguirre Dos ventanillas s e o 3 327 100%
ado para divdie el predio “Formulario de devalucion de | aprobar el proyecto. e 15002 n tacconssatal
do para dividi el predt interesado debe cancelar la Formulario d d, . o probar el proyect 12:00 yde 15:00217:00 planificada Led Teléfono 074134900 ext. 2211
con unasol clave caastral | 0T IS T B nta 3.5e emite el pago de latasa 2
P P el et de | T il ey
-Proyecto de Reglamento de DE LADIRECCION.
Propiedad Horizontal
~Cuadro de Areas y alicuotas
ntregar la documentacion écnico correspondiente SISTENA DE TRAMITES OF AREAS
b Entregarla documentac Copia cartapagopredio | Téenco conespondien STORCAS Y CONTROL TAC O
Quel I | IVD ; urbano. 2.5 de a obs PERMITE LA DESCARGA DE LOS.
u el etrero e ajuste etrero ' procede a observar o FORMULAIS (05 NONERDS OE
. ~Copia de Cédula/Pasaporte. Latasa se cobra de stk
N perwIso O LerReRos | amaRo, dmensioness norma, | 2. Para la entrega del el oot | abrbar el proyects, encasos | Lunes aViees 0800a | |18 WS SR s Cludadinisen general | Prmer piso del eificio Passie | - Sucrey Berigno Malo s ventanilis s e ] [P . - oo
etc,s de acuerdoalanormaen | documento aprobado el Votasien. especiales se realizauna | 12:00 y de 15:00 2 17:00 s Leén Teléfono 2 845 499 ext 413 INGRESAR LOS REQUISTOS. g
vigencia interesado debe cancelar la . inspeccion CORRESPONDIENTES EN
Propuesta del letreo.
respectiva tasa en Tesoreri ” 3.5e emite el pago de la tasa a. e
Municipal Tesorerta Muricipal OESPACHADOS POR LOS TECICOS
“Solcitud dirgida f Seor
Alcalde.( En caso de eventos en
teatros y locales cerrados)
“Solctud acjuntando copia de
cédula dirigida al Director de.
o ¥
o | Encasode eventos en via O APLCADEBDO A QUE EL
1. Entregar la documentacion SISTENA DE TRAMITES OF AREAS
licitada. 2.Recibe hoja de publica, espacios abiertos HISTORICAS Y CONTROL -TAC- NO
solicitada. 2 Recibe hoja de ruta ) ISTORCAS Y CONTROL T
paraavalidacion delpln ce | TSRO P oresidente Cordovs entr ~FORMULARIOS, 105 NOUEROS O
contingencia, en caso de ser un 'ola de Ruta Requisitos revisa el documento unes a Viernes a " rimer piso del edificio Pasaje residente Cordova entre LOS FORMULARIOS O TRAMITES SE | 1 o v cuenca, gob eciconsuftasiga
10| DELESPACIO PUBLICO PARA | pibiico para eventos culturales, | €07 8571% € €360 & dependen delas caractersicas | 2.Sealaeniegadela | |02 e 08000 no 2horas Gudadaniaengeneral | P1Mer PS04l A0 PSS | Goner Torres y e Aguire Dos ventanilias s ORI A MOMENTODE | MBI o o 58 3 100%
evento de participacion masiva. e 15003 eon aciconssadatl ohp
socales, deportvos veto de parpacin i delevernto. autorzacién v Teléfono 074134900 ext. 2211 HGRESAR LOS REQUSTOS
e . Copia de Cédula. VENTANILLA PARA LUEGO SER
aue autorizala ocupaciondel | COPRde Ceals, s
espacio publico P ot 'DESPACHADOS POR LOS TECNICOS.
Informe de la Direccién de
Trénsito (Cuando exista cierre
de vias).
-Pago yvisto bueno de la EMAC
&,
Copia de Cédula SSTE OF TRANTES O ATES
~Copia del Certficado de depende del MSTORCAS Y CONTROL TAC
1. Entregar la documentacion Votacién. 1. Técnico correspondiente. epende de las PERMITE LA DESCARGA DE LOS
AUTORZACION DEOCUPRCION | (o B Copiadol pmiendel P 1 oresidente Cordovs entr FORMULARIOS, 05 NOUEROS OF
g a ocupacion del espacio solicitada ~Copia delpermiso del a0 revisa el documento s a Virnes 08008 et el imer iso de edifco pasaje | Presidente Cordova entre R onmateo T | .
g1 | DELESPACIO PUBLICO PARA piblico parade venta de 2. Se entrega un documento anterior. 2.5ealaentrega dela u Viernes 08:003 | 1) .o americanos o (2 dias, S dias, Ciudadania en general Primer piso del edificio Pasale | o) Torres y Padre Aguirre Dos ventanillas si 'ORKGNAN AL MOMENTODE | MBS cuenca gobeclconsutasin ) 1055 100%
PPUESTOS PERMANENTES, diferentes giros ta 5 autorizacion o negacion 12:00 y de 15:00a 17:00 ‘hasta que el ciudadano n Teléfono 074134900 ext, 2211 INGRESAR LOS REQUISTOS Shncioonsadiohel sho
EVENTUALES Y AMBULANTES. @ p . valide el Plan de CORRESPONDIENTES EN
. i VENTALLAPARA LUEGO SER
previa. DESPACHADOS POR LOS TECNICOS.
1. Entregar la documentacion 1.5e realizaa inspeccion AR DD AQUE T
lc respecti SISTENA OE TRAMITES OF AREAS
2sereamampecaon | e ddsriictoge | ENE B e e i o
REGISTRO MUNICIPAL Lespetive pora ventear queel votacion. Dot bamos e st PERMITE LA DESCARGA DE LOS.
OBUSHTON0 PATAEL prsaweriare o cumplas requists | € s de pgo e contrica LnesaVemes 08005 | oririre 495 Prime s del eicioase | o Freiene Cérdow nt o o e
12 | EIERCICIO DEACTIVIOADES | funcionamiento de locales | 108 (R0 10" PRI io urbano. 2. Los thomeon analizanta | 12:00 y.de 15,003 1700 Tons Ciudadania en general e % | General Torres y Padre Aguirre Dos ventanillas si sttt s s 592 100%
ECONOMICAS EN ELCANTON | comerciles ydesenicios, | ooy oeo% o112 2thida Copi del RUC. o denicos nalian s v Teléfono 74134900 ext. 2211 NenEsHR Los EQuSTOS
CUENCA. (NUEVOS ARO 2015). Metraje aproximado del local | <" P " VENTALLA PARA LUEGO SER
analizan a nspeccionpara su | “MEJe Proxmado de aprobacién o negacién HPRO0H0, ENTO0S.
respectiva aprobacion o '2g0 dela patente. 3. Se emite el titulo respectivo DESPACHADOS POR LOS TECNICOS.
negacién para Tesoreria Municipal 0 e
o000 AQUE £L
SISTENA OE TRAMITES OF AREAS
MSTORCAS Y CONTROL ThC: 1
REGISTRO MUNICIPAL 1.5e imprime e reistro de WSTOREAS Y CONTROL TN
OBLGATORIOPARAEL [ el| 1 Eegara documentacion | - copia de Registro del a0 renovacién oresdente Cordovs entre FORMULARIDS, 05 NOUEROS OF
EJERCICIO DE ACTIVIDADES. solicitada anterior. 2.l Director procede a la firma | Lunes a Viernes 08:00 a Varia entre 4.95 2 " Primer piso del edificio Pasaje LOS FORMULARIOS O TRAMITES SE
13 Ciudadania en general General Torres y Padre Aguirre Dos ventanillas si R cuarcagiackan 56 818 100%
CANTON et e 2.5 procede s la renovacion -pago e Patente. de autorizacion 1200 y de 15:002 17:00 1928 Les bttt ot consadata o
CUENCA.(RENOVACION ARO en ventanilla 3. Se emite el titulo respectivo CORRESPONDIENTES EN
VENTALLAPARA LUEGO SER
2015) para Tesoreria Municipal AT PATA LUEGO o
DESPACHADOS POR LOS TECNICOS
A DE8I00 A QUE EL
1. Técnico correspondiente STORKAS v CONTROL TAC- o
Peticiones de valoracion de PSR o HSTORIOAS Y CONTRGL T4C- 10
edificiones para conocer si | 1. Entregar la documentacién | Peticion dirigida al Director de ot oo presidente Gérdova entre JLARIOS, LOS NUMEROS DE
“ TENCION estan en el inventario solicitada Areas Histéricas y e e Lunes a Viernes 08:008 o 2 dins Cludadaniaengeneral | Primer piso del ediico Pasaje | e RSB S I— N LOSFOTMUMIOSOTRAMTES 5 | 1 cprca o eckomsason - s Lok
PETICIONES/DENUNCIAS patrimonial. Denuncias de 2. se entrega un oficio de Patrimoniales. (SE INGRESA o 12:00 yde 15:00 a 17:00 Ledn M NGRE RE e diaciconasbadighsl sho
0 2.Se emite informe Teléfono 074134900 ext. 2211 e
construcciones legales y mal respuesta PORVENTANILAONCY) [ o Seemienforne ComEspouNTES e
uso del espacio publico P v e v
ala clausura APROBADOS, Dosy
DESPACHABOS FOR LOS TECKOS
nomece
1. Técnico revisa los requisitos
wn | 1. compr 1 Busqueda
. ivos d 6 Tesoreria Muicipal. 2. Copia d | isica del awrchivo catastra 3. Presidente Cérdova entre NO APLICA LOS FORMULARIOS
CERTIFICACION DE Lunes a Viernes 08:00 3 . . Primer piso dl edificio Pasaie [ —
15 'DOCUMENTOS 2. Copia de| 3. Copia 1200 yde 150008 1700 | Formulario $7.98 3dias Ciudadania en general e 1€ | General Torres y padre Aguirre Dos ventanillas si SE DEBEN ADQUIRIR EN P 15 60 100%
tipode | cédula del v Teléfono 074134900 ext. 2211 TESORERIA MUNICIPAL.
wamite reaizado el predio urbano 2015. 2015 Firma de a Jefa de la Unidad de
Control
Portal de Trz e Ciudadano (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/11/2015
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACION: MENSUAL NOVIEMBRE
'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE AREAS HISTORICAS Y PATRIMONIALES
DEL LITERAL o) ARQ. PABLO BARZALLO
ow [r——
NUMERO ow 074134300 EXT. 2212
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