Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién

cuenca

‘GAD MUNICIPAL

) § ) Direccién y teléfono de la . . Nimero de
. ) Tipo de beneficiarios o usuarios - presencial: Nimero de "
C6mo acceder al servicio Tiempo oficina y dependencia que -
‘ - X Horario de atencién al del servicio - (Detallar si es por - Link para ; ciudadanos/ciudadanas je de
(Se describe el detalle del | Requisitos para la obtencion del servicio . estimado de - ) ofrece el servicio : F Servicio Link para el - anas que
Denominacién del - ] o e h Procedimiento interno publico (Describir si es para ciudadania en " N ventanilla, oficina, " descargar el que accedieron al " satisfaccién
No. Descripcion del servi proceso que debe seguir la o el | (Se deberé listar los requisitos que exige la Costo respuesta dependencias que | (link para direccionar a la A e Automatizado servicio por i accedieron al
servicio : 2 o > : que sigue el servicio (Detallar los dias de la ; general, personas naturales, 3 o pars CIEC brigada, pagina web, " formulario de | . " servicio en el dltimo sobre el uso del
ciudadano para la obtencién | obtencion del servicio y donde se obtienen) ) (Horas, Dias, S ofrecen el servi pégina de inicio del sitio e (Si/No) o internet (on line) se
2 semana y horarios) personas juridicas, ONG, Personal el correo electrénico, chat en servicios periodo > servicio
del servicio). Semanas) o web y/o descripcion > acumulativo
Meédico) ks linea, contact center, call (mensuall)
center, teléfono

Para acceder al programa de pavimentacion Barrio
para Mejor Vivir es necesario cumplir con lo 1.Ingresar la solicitud Calle RemigioTamariz y Remigio
siguiente 2.Inspeccion en campo. Romero Edificio Gonzales Teléfono

1. Ingresar la solicitud Requisitos 3. Verificacion del nombre de 4091890 Ventanilla

2.Inspeccién en campo 1. Las calles solicitadas deben contar con obras de | los solicitantes con el nombre. Unica

N N Se atiende en las oficinas
3. Verificacién del nombre de los agua, alcantarillado, luz eléctrica y Teléfonos de los propietarios de los Calle Sucre y Benigno Malo Primera |Oficina
Solicitudes de Acceso al solicitantes con el nombre de los redios Cludadania en general de la Unidad Ejecutora de Planta Edificio Municipal Calle Correro electrénico 10 solicitudes de
P 8:00a 13:00 y 15:00 a 18:00 Gratuito 15 dias Proyectos P (Quipux) Ninguno Ninguno 489 100%

Programa Barrio para
Mejor Vivir

2. Hacer un oficio solicitando las obras de
pavimentacién rigido el mismo que debe ir con la
firma del Dirigente barrial o representante, nimero
de cédula y teléfono fijo y celular

propietarios de los predios
4. Oficio de respuesta al solicitante
5. Retirar el ofico de a Unidad
Ejecutora

3. Anexar un listado de los solicitantes en el que se
debe incluir: nombre, firma, niimero de cédula y
teléfono fijo o celular de cada uno de los frentistas

4.Verificacion de la existencia
de estudios

5. Oficio de respuesta al
Solcitante

5. Retirar el ofico de la Unidad
Ejecutora

Ventanilla Unica solamente:
recepcion de documentos

Sucre y Benigno Malo
Teléfono 4134900 ext. 1119

Lunes a viernes de 08:00 2 13.00 hs.
Y de 15:00 2 18:00 hs

via telefénica
Ventanilla dnica

pavimentacién

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC
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