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Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
onibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfono dela | *P
) Requisitos para la i " presencial: R .
C6mo acceder al servicio ” o X . usuarios del servicio oficina y dependencia que, Nimero de Nimero de
. obtencion del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de . (Detallar si es por
(se describe el detalle del . (Describir si es para ofrece el servicio
A | (sedeberdlistarlos | Procedimiento interno publico respuesta nasy ) ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por . -
No. |Denominacién del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir N " " o ° Costo " ciudadania en general, (link para YRS ; . : . que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
8 requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) . sobre el uso del servicio
a0 el ciudadano para la ge . personas naturales, pégina de inicio del sitio _ en el diltimo periodo acumulativo
” obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) , . correo electrénico, chat
obtencion del servicio). " personas juridicas, ONG, web y/o descripc - (mensual)
donde se obtienen) v en linea, contact center,
Personal Médico) manual)
call center, teléfono
institucion)
T La solcitud lega a la
Direccién
L resentacin et proloma | 147adéndela persona |5 ot drectamencecon [
La Direccion recibe solictudes, | en a Direccion de. quepresenslosoictd | el Gestor Sl y /el 060021300y de 15002 Ofcina de Ia Direccion 100 100 100%
peticiones y exigencias por | Descentralizacién etalle de “ v :"“ " donde | yécnico que trabaja en el barrio
Recepcidn, articulacion con | parte de ciudadanas/os se presenta e problema correspondiente
dependencias ejecutoras y | referentes a obras y/o servicios 3.5 contacta a a Directiva
I Directvas Barrislesy | Direccion de Descentraizacion ——
seguimiento de solicitudes de | en barrios urbanos, y coordina arial respectiva (s es que la Gratuito 15 dias " ! " No
1| semuimiento de solicitudesde | en barrios urbanos, v coord Sarria respectia 1 A ! Ciudadania en general | y Particpacion Socialy Urbana | M.CUENCA.0OV.CC
1 problema a misma Directiva)
el cumplimient de o 0bra 1| o covoresSocmtes g | - denticacién dea pesons (3 conrima cona Eventualmente cuando
funcion de su facibildad | pescentralizacién que rabojan |11 eSS 1 solcitud DireccionEntidad Municipal | 125105 Gestores vistan el Vistas al Territorio 200 200 100%
en el barrio correspondiente. competente tertitorio
5.5e da seguimiento por parte
de las/los Gestores Sociles
1.a solicitud lega a la
| entiicacon de Direccién
fentifcacion de la persona
1. Presentacion delproblema 2.5e trabaja directamente con
e presenta a solctud 08:002 13:00y de 15:00 2
La Direccién que pr ; a/el Gestor Social y la/el v Oficina de la Direccién 50 50 100%
2. etale de Ia ubicacien donde |17 1800
peticiones y exigencias por | Descentralizacion e Tecnico que trabaja en la
. e parte de ciudadanas/os 5¢ presenta l problema parroquia correspondiente
;‘:‘“:’"' o “’Y" referentes a obras y/o servicios 3. 5e contacta al GAD.
ependencias jecutoras
en comunidades rurales, P GADS Parroquiales y Ciudadania | Direceion de Descentralizacion
2| seguimiento desolicitudes de Grawito 15 dias " a No
eguimiento e soicues .| cooraina con s Direccones / 1a slicitud no s hecha por l en genera y Participacion Socialy Urbana CUENCR.(OV.0
. ; \ Entidades Municipales mismo GAD)
comunidadies rurales Correspondientes el | 1-Presentacion del problema a 5o have ol nexo con s
complimiento e s sbras en_|135/105 GestoresSocialesde (1. 1dentiicacion de a persona | (6 IO | eventualmente cuando
Tomcion de s octbildnd | Descentralizacion que trabajan | que presenta I solcitud competente (s ol GAD asflo. | 25/103 Gestoresvisitan el Visias al Territorio s0 0 100%
enla parroquia requtere) territorio
comespondiente 5.5e da seguimiento por parte
de las/los Gestores Sociales
Para ser llenado por las instituci i Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)
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