Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demads indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

cuencCQ

GAD MUNICIPAL

Tipos de canales
disponibles de atencion
.. Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la 8 . ,
5 .. Requisitos para la ] .. .. . presencial: Numero de ,
Como acceder al servicio .. .. ) ., . ) usuarios del servicio oficina y dependencia . ) ] Numero de
) obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de e . . (Detallar si es por ciudadanos/ciudadanas . . .
.. (Se describe el detalle del L .. . - (Describir si es para .. . que ofrece el servicio ) . .. . . . .. . ciudadanos/ciudadanas Porcentaje de
Denominacion del . .. .. . (Se debera listar los Procedimiento interno que publico respuesta . , Oficinas y dependencias |, ) ] ventanilla, oficina, Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por que accedieron al ) ] .,
No. . . Descripcion del servicio proceso que debe seguir la o el . . . . . , Costo , ciudadania en general, . . (link para direccionar a la ) . ) . .. . . . . . que accedieron al satisfaccion sobre el uso
servicio . ., requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio L. . .. brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) servicio en el ultimo .. ] ..
ciudadano para la obtencidn ., S ) personas naturales, pagina de inicio del sitio L. , servicio acumulativo del servicio
. obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) o ... correo electronico, chat en periodo
del servicio). ) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion , .
donde se obtienen) L e linea, contact center, call (trimestral)
Personal Médico) manual) )
center, teléfono
institucion)
1. Descargar ORDORDENANZA PARA
LA REGULACION Y CONTROL DE LA
PUBLICIDAD Y SENALETICA EN LOS 1. El tramit dirigido desd
. . El trdmite es dirigido desde
Tramite para facultar las aprobaciones [VEHICULOS DE LAS DIFERENTES ventanilla tnica a IagDireccién
de publicidad en transporte publico, |MODALIDADES DE TRANSPORTE Municipal de Transito Empresas, personas naturales o 1. El trdmite se deja en
. . L comercial, por cuenta propia, AUTORIZADAS DENTRO DEL Adjuntar los requisitos 'p . . . Maximo dos dias desde |, ,p. ! P o . . . Bolivar y Borrero - Edificio de la . . )
Asignacion de cédigo de . . L , 2. El técnico designado revisa los 08:00a 13:00 . . L. juridicas, interesadas en utilizar | Direccion Municipal de , . Ventanilla Unica . http://www.cuenca.qob.ec/ .
1 . particular y otros componentes del CANTON CUENCAY OTROS sefalados en el articulo 28 de .. Gratuito el ingreso del tramite a . . .. Alcaldia (Mezanine del Banco . No Aplica No Aplica 2 42 90%
publicidad . 3 . requisitos generando en caso de ser 15:00 a 18:00 los espacios de publicidad Transito (DMT) 2. Para consultas y retiro de ?0=node/12661
SIT. Sirve ademas como requisito para | COMPONENTES DEL SISTEMA la ordenanza . la DMT del Austro) .,
.. favorable el certificado en el que se regulados en por la ordenanza contestacion en la DMT
la la solicitud en EMOV EP de la INTEGRADO DE TRANSPORTE . . . L .
o, . . . incluye el Cédigo Municipal asignado
autorizacién de publicidad. 2. Presentar oficio en Ventanilla .
. L . . al solicitante
Unica dirigido al Director Municipal
de Transito solicitando la Asignacion
del Cédigo de Publicidad
Tramite que sirve como requisito para 1. El tramite es remitido al técnico L .
. . . . El tramite se deja en la
la solicitud en EMOV EP de la Presentar oficio en la Direccion . .. responsable .. , Empresas, personas naturales o , e . ., L
L, L L, . . L. . Adjuntar los requisitos , . . N Maximo dos dias desde |, .. . o . . . Bolivar y Borrero - Edificio de la|Direccién Municipal de
Aprobacion de Disefio de autorizacién de publicidad de Municipal de Transito solicitando la o . 2. El técnico revisa el disefio y 08:00 a 13:00 . . e juridicas, interesadas en utilizar [Direccion Municipal de , . .. . http://www.cuenca.gob.ec/ .
2 . . L ., . sefialados en el literal c del Gratuito el ingreso del tramite a . .. .. Alcaldia (Mezanine del Banco |Transito en donde se pueden No Aplica No Aplica 3 95 90%
Publicidad publicidad en transporte publico, Aprobacién del Disefio de , genera en caso de ser favorable el 15:00 a 18:00 los espacios de publicidad Transito (DMT) . ?0=node/12662
. . .. articulo 29 de la ordenanza . . la DMT del Austro) hacer consultas y retiro de la
comercial, por cuenta propia, Publicidad certificado en el que se incluye la regulados en por la ordenanza n
. . . .. respuesta a la solicitud
particular y otros componentes del SIT Aprobacion del Disefio de Publicidad
Estos tramites se deben coordinar
con las dependencias competentes .. .
en broporcionar las licencias El tramite es remitido a la
| | | P L . .. . .
P p . . 1. El trdmite es dirigido desde las Direccién Municipal de
urbanisiticas para los diferentes . . , . )
L . » diferentes dependencias Transito directamente desde
Tramite en el que la Direccidn proyectos, cuando la ) ‘
o o . . L, i competentes en autorizar las las dependencias competentes
Municipal de Transito a solicita la implementacién de éstos genere . . s . . .
. ) . . licencias urbanisiticas, hacia la en conceder las licencias
realizacion de estudios y/o anadlisis de |impactos trascedentes en la . ., L. .
N o Direccion de Transito. o desde urbanisticas, o por parte del
movilidad para proyectos movilidad del sector de su S o .
. ) . . . ventanilla Unica si el requerimiento interesado (responsable del
arquitectonicos que causen impacto  |emplazamiento, por lo que el El alcance del estudio que se . . . -
. L, . . ., . J ., lo realiza directamente el usuario, Empresas, personas naturales o proyecto), por ser un requisito
en la movilidad del sector de su tramite es remitido a la Direccion solicita varia en funcidn de las . .. o ..
. o, .. .. . . ] por ser un requisito que les solicitan ‘- , juridicas, los responsables de , o que les solicitan para la . .
. . . |emplazamiento, en funcién de lo que |Municipal de Transito directamente |[condiciones propias de cada ., Maximo 10 dias desde el , . . . Bolivar y Borrero - Edificio de la ., No requiere formulario. Se
Solicitud y revisidon de Estudios . o, ] para la aprobacién del proyecto o 08:00a 13:00 . . , . los proyectos, a través de la Direccion Municipal de , . aprobacién del proyecto o . . . .
3 . determina la Resolucién No. 114-B-DIR-{desde las dependencias proyecto, del uso para el cual Gratuito ingreso del tramite a la . . .. Alcaldia (Mezanine del Banco No Aplica presenta la solicitud mediante No Aplica 1 31 95%
de movilidad . . . . . anteproyecto. 15:00 a 18:00 coordinacion con las entidades |Transito (DMT) anteproyecto, en este caso el .
2009-CNTTTSV emitida por la Comisidon|competentes en conceder las se destine (residencial, . -, . DMT del Austro) e e . . oficio.
) . . L. L. . 2. El trdmite es remitido al técnico competentes en conceder las oficio dirigido al Director
Nacional de Transporte Terrestre, licencias urbanisticas, o por parte |comercial, industrial), de su ] . L. . ..
L. . . . . responsable. licencias urbanisticas. Municipal de Transito
Transito y Seguridad Vial, cuyas del interesado (responsable del emplazamiento, entre otros. .. . . .
) ) . 3. El técnico revisa el proyecto y solicitando un criterio de
funciones en la actualidad asume la proyecto), por ser un requisito que ] . o
. . L. . ., determina el alcance del estudio en movilidad para el proyecto se
Agencia Nacional de Transitoy en les solicitan para la aprobacién del ., , . . L
L ) funcion de los parametros indicados deja en ventanilla Unica, y se
coordinacion con las dependencias proyecto o anteproyecto, en este .
. . e . en la columna anterior, y a su vez pueden hacer consultas y
competentes en conceder las licencias |caso el oficio dirigido al Director . . . .
e . . .. . remite el contenido del estudio a retiro de la respuesta a la
urbanisiticas. Una vez realizado el Municipal de Transito solicitando . . . L,
. . - . realizar. solicitud en la Direccion
estudio solicitado, se procede ala un criterio de movilidad para el - o
L . - . . Municipal de Transito
revision del mismo para emitir un proyecto se deja en ventanilla
criterio en el dmbito de movilidad Unica.
respecto al proyecto.
1. El trdmite es dirigido desde la El tramite es remitido a la
EMOV EP o desde otras . L, .
.. . . . Direccién Municipal de
Estos tramites pueden ser dependencias municipales, hacia la .. .
. . . ., . Transito directamente desde la
solicitados directamente por los Direccion de Transito, o desde
. . R . EMOV EP o desde otras
usuarios que requieran de ventanilla Unica si el requerimiento . .
o , . . . dependencias municipales, o
(. , . sefializacidn en las vias, para lo cual . . lo realiza directamente el usuario. )
Tramite a través del cual se realiza la . . En el oficio que se ingrese a , . N L. Empresas, personas naturales o directamente por parte del
L oo se presenta el oficio en Ventanilla R 2. El tramite es remitido al técnico Lo . .
planificacidn de la sefializacién vial, o . . . Ventanilla Unica se debe L. 3 juridicas, los usuarios que , L interesado, en cuyo caso el . .
e Y, N Unica dirigido al Director Municipal . . responsable. Maximo 15 dias desde el . . . . . Bolivar y Borrero - Edificiode la| . . .. . . . No requiere formulario. Se
Planificacion de la Sefalizacion [que a su vez es remitida a la Empresa .. . especificar con claridad el .. . . . 08:00a 13:00 . ) , . requieran ser beneficiados con [Direccion Municipal de , . oficio dirigido al Director . . . .
4 . . de Trénsito solicitando la 3. El técnico revisa la solicitud, realiza Gratuito ingreso del trdmite a la e . .. Alcaldia (Mezanine del Banco . . No Aplica presenta la solicitud mediante No Aplica 17 279 95%
vial Municipal EMOV EP, que es la Y , nombre de las calles que e . 15:00 a 18:00 la planificacién de la Transito (DMT) Municipal de Transito -
. . sefializacion en las vias que se . o, el andlisis técnico correspondiente DMT Lo, . del Austro) L. o, oficio.
responsable de implementar dicha . requieren la sefializacién, y el . L sefializacién para su posterior solicitando la sefializacion
N requieran. Por otra parte, estos para determinar la factibilidad de lo . o, . . .
sefializacion. L. ., N sector al cual pertenecen . implementacion. requerida se deja en ventanilla
trdmites también son remitidos solicitado, y la respuesta con la L.
. L o, Unica, y se pueden hacer
desde la Empresa Municipal EMOV planificacién de la sefializacién, de .
. . L, consultas y retiro de la
EP, o desde otras dependencias ser el caso, para su implementacion, .
. . .. respuesta a la solicitud en la
municipales. es remitida a la empresa Municipal ) . .
. . Direccién Municipal de
EMOV EP, con copia al usuario que , .
L, Trénsito
solicito.
1. El trdmite es dirigido desde la El tramit tido al
ramite es remitido a la
L. EMOV EP o desde otras . L, .
Estos tramites pueden ser . . . Direccién Municipal de
. . dependencias municipales, hacia la .. .
solicitados directamente por los . ., .. Transito directamente desde la
. . Direccion de Transito, o desde
.. B . usuarios que consideren que se . . e EMOV EP o desde otras
Tramite a través del cual se realiza la . 3 ventanilla Unica si el requerimiento . .
e .. L, requiere semaforos en . . . Empresas, personas naturales o dependencias municipales, o
planificacién de la semoforizacién de . . . . . lo realiza directamente el usuario. o . )
. L determinadas intersecciones, para En el oficio que se ingrese a .. n L, juridicas, los usuarios que directamente por parte del
una interseccion, siempre y cuando el . L 2. El trdmite es remitido al técnico . . .
L, L, . . lo cual se presenta el oficio en Ventanilla Unica se debe . . , requieran ser beneficiados con , L interesado, en cuyo caso el . .
Determinacién de la andlisis técnico realizado previamente o . . . . responsable. Maximo 15 dias desde el e . . . .. Bolivar y Borrero - Edificiodela| _ . .. . . No requiere formulario. Se
o . . . Ventanilla Unica dirigido al Director especificar con claridad la .. . . . 08:00a 13:00 . . , . la planificacion de la Direccion Municipal de , . oficio dirigido al Director . . . .
5 factibilidad de la determine si es que es factible, en . .. L . ., 3. El técnico revisa la solicitud, realiza Gratuito ingreso del trdmite a la ., .. Alcaldia (Mezanine del Banco . .. No Aplica presenta la solicitud mediante No Aplica 3 53 90%
L, . . Municipal de Transito solicitando la interseccion en la que se . . 15:00 a 18:00 semaforizacidn, en caso de Transito (DMT) Municipal de Transito ..
Semaforizacion cuyo caso el informe es remitido a la o, i . o, el analisis técnico correspondiente DMT . s del Austro) L. o oficio.
. sefializacidn en las vias que se requiera la semaforizacidn, y el . . . determinar su factibilidad solicitando la semaforizacién
Empresa Municipal EMOV EP, que es la ) para determinar si es factible o no lo L. . . . .,
i requieran. Por otra parte, estos sector al cual pertenece . técnica, para su posterior de determinada interseccion se
responsable de implementar los L, ., » solicitado; y la respuesta con la . ., . o
i tramites también son remitidos o L, implementacion. deja en ventanilla Unica, y se
semaforos. . planificacién de la semaforizacidn, en
desde la Empresa Municipal EMOV . pueden hacer consultas y
. caso de ser factible para su .
EP, o desde otras dependencias . L . retiro de la respuesta a la
. implementacion, es remitida a la . . L,
municipales. .. solicitud en la Direccion
empresa Municipal EMOV EP, con L. L,
. . o, Municipal de Transito
copia al usuario que solicito.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
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MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION MUNICIPAL DE TRANSITO

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

Arq. Fernando Salazar

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

csalazar@cuenca.gob.ec
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