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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | disponibles de atencion
. X Requisitos para la . L 5 . " 4 g
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de Nimero de
(se deseribe o detalle del | ODtencion del servicio Horario de atencién al Tiempoestimadode| T b (Detal . 2 . 2
e describe el detalle del . . escribir si es para ofrece el servicio etallar si es por
- _ R - (Se debera listar los Procedimiento interno publico respuesta > s Oficinas y dependencias | . ' s Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por N - N :
No. proceso que debe seguir la € § Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, " que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
. requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | P10 ST o P (Si/No) formulario de servicios internet (on line) o~ ) "
o el ciudadano para la § > ¢ personas naturales, pagina de inicio del sitio |  pagina web, correo en el iltimo periodo acumulativo
. e obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) : o, A 5 5
obtencion del servicio). dontle se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electronico, chat en linea, (trimestral)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
s para 84 dirgido al T -Hacer el oficio con todos los| 1. Calficacion de_solictudes|De lunes a viemes de Gratuito 15 dias (Artesanos y artesanas, jetas de|se atiende en el CEMUART | Calle General Torres 733 y Oficina
artesanales productores, en donde se[solicitando un espacio para lafdatos del solictante.  2.|presentadas y visita a los|09h00 a 18h30. Sibado hogar,  personas  con Presidente Cérdova (Portal de
adjudica un local a bajo costo, [venta de artesanias, con todos|Presentar  fotos e los|talleres para verifiar que sea|09h00 a 17h00. Domingo capacidades diferentes San Francisco)
1 destinado para la venta dellos datos del artesano|Productos. 3. Poseer la|productor. 2.- Notificacion a los| de 09h00 2 13h00 No
artesanias que produce cadal interesado calfcacion artesanal ya sea de| favorecidos
la Junta del Artesano o del
Parque Inclusivo Circo Social
bRt esuravegias e 1. Presentarse para llenar los (sede) /instalaciones Centro
intervencion interna: formul de ayuda psicolgica y Social DIRECCION SEDE: F d
procesos continuos de. acercamiento comunidad / circo| Ot o disector | LUNES 2 VIERNES, horarios Ninos, Nitas, adolescentes, |10 SR 01T Y50 ek y Pueet e Palos /T
Talleres de intervencion Circo abierto / inspecci6n espacios, varios (8h30-10n30 jbvenes y adultos mayores en .
2 intervencion psico socio motriz /insp P95 | trabajador/a social @ nstructor |de acuerdo  as faciidades del ‘ ) Grauito NA jovenesy W Parroquial "San Joaguin" / 4044756 / No m 60|
Social entre otros . (11h00-12h30) (1h30- situacion de riesgo o
con a modaldad de circosocil 3o ouror s 2. copia de cédula del/a espacio fisico sty P, Complejo Deportivo Parroquia circosocilcuenca@hotmail.com
pecny. ydesu Santa Ana / Centro Pastoral / Facebook: circo cuenca
P representante legal Totoracoha / Casa Comunal
3. Inicio de talleres
Ciudadela Tomebamba
Mini taler con modalidad e T e
Administrativo de Accién Social
abierta para personas desde los 1 entregarofidoenfiscoen | sl 2. oo s Oficinas de Accién Social
7 afos de edad donde se 1. Entregaroficoentisico [« ERveEer ol en FEico e Las solicitudes se remiten a Municipal y Sede del Proyecto
Cicos ablertos y G [Prov 2.Estarp Eeverar contimmacion. o Gco Social 3.5 Accion Socal parareaiar Circo | oo oo oo Parque Inclusivo Circo Social
3 |Circos ablertosy Programa de 6 al buen uso o inclusivo Circo Social 3. 5e | viernes ge 11:00213:00  [Gratuito 10 dias Ciudadania en general Abiertoen el ugar solicitado. /[ 22000 ¥ 21 Aodue Francisco de Orellana y Puerto No 980 E
I 3 Marquesina (espacio ubicado de Palos / Tel: 404 4756/
inspecci6n previa del equipo de | crco social Cuenca 4. Entrega
enlaza el programa de a desarrollar el taller Preva duleadode 1o o en el parque inclusivo) circosocilcuenca@hotmail.com
sensibilizacion con temas de v /Facebook circo cuenca
inspeccidn o disponibilidad de
discapacidad.
T resentarse para llenar o5 DIRECCION SEDE: Francisco de
Entrenamiento en futbol como
metodologia de uso deltiempo 1. inscribirse formularios 3. Distribueidn de grupos por Nifios, nifas y adolescentes con | Canchas del Parque Inclusivo (Orellanay Puerto de Pafos / Tet:
4 |Escuela Inclusiva de Fitbol s P 2. copia de cédula del/a eda 15h002 18H00 Gratuito N/A  ninasy a 404 4756/ No 539 145
a [2.Asistira v sin discapacidad irco Socal
beneficiario/a y de su 2. Entrenamiento
NNA con ysin discapacidad £ Earabuoeke:ciren csames
1. Recepcion de requisitos
2. Facturacién del servicio 3.
Seio deslqiede it | SIS BIECEREL | eonsevo st il |1 devbucine it al DIRECOONSEDE Francsco e
regulares para el sano para Tenitis o representanto egal | ntresa de 1 e LUNES A DOMINGO 09100 | €I SOUDARIA:0,50 perimetro del Parque nc Orellana y Puerto de Palos / Tel
Bicileta Solidaria esparcimiento de nifios oo sevicio o represeriante egal | entrega de 13 biiceta en vs. por media hora [ N/A Ciudadania en general erimetro del Parque Inclusivo 404 4756, No 1418 516
i Y. |2 Realizar el pago de usd 15,00 | del menor de edad iguales condiciones enlas que < 17h00 <o P / € irco Social /
adultos dentro de los predios de uso.
e e s a1 | PO conceptode una hora de. 2. pago de 0,50 cvs. por media fue facitada a/a iudadano/a rorebonk
a uso de cancha hora de uso 5. proceso administrativo de
registro de valores ingresados
para reporte de contabilidad
1. Recepcion del valor
1. Acercarse a la boleteria del
s ol correspondiente DIRECCION SEDE: Francisco de
Canchas de lano sintético | 721U nelusivo soli 1.Pago delvalor de usd 15,00 |2.Facturacion delsenvicio ||\ Canchas el Paraue nc Orellana y Puerto de Palos / Tel:
5 | destinadl por concepto de una hora de 3. Control deltiempo de uso 4. usd15,000ahora  |N/A Ciudadania en general a 4044756/ No 4157 1372
b 2. Realizar el pago de usd 15,00 9H00 A 21H00 irco Social reosoeiiesenca@hotmail com
por concepta de una hora de
registro de valores ingresados |/ Facebook: circo cuenca
uso de cancha
para reporte de contabilidad
Parque nico en su tipo dentro
del pais, (solo existen dos en
Latinoamérica) destinado a fa
inclusion e integracien de la
poblacién con y sin
discapacidad, dispone de un
- :EIMM;M; Lunes a Domingo de 9HOO DIRECCION SEDE: Francisco de
D adecundo |Trsladarse hacia las 221H00 (2 excepcion del 10 dias (solictudes de nstalaciones del Paraue. Orellana y Puerto de Palos / Tel:
6 |Visitas al parque inclusivo P! P: instalaciones y hacer uso de los |N/A N/A parque lidico que se NA grupos para uso del Ciudadania en general ra 404 4756 / NO 21414 7124
uso de nifios y nifas con y sin ; Inclusivo Circo Social
dneaparidad caneha imdtia |5ervicos varios. permite el acceso hasta las parque lidico)
e ot e de 18h00) / Facebool: circo cuenca
miltiple, canchas de arena,
juegos biosaludables, bicirutas,
aula didictica del circo social,
marquesina de circo, explanada
para eventos varios.
1. Presentarse para llenar los N
formularios
2. copia de cédula del/a
beneficiario/a y de su 1. La solicitud llega al lefe
6n Social
Red de Unidades Médicas
o uni ionari
Méviles e o sot | oMo | o) 2 Fosa 1 Bancioma | Lunes a viemes de oshoo a Oficinas Admnistrativas de
programa de Asistencia Social un A " m;m 3.Seevaluael 13h00 y de 15h00 a 18h00 Ciudadania en general Accién Social Municipal Cuenca,
7 ¥ | Humanitaria-Colecta Solidaria P La Red de Unidades Gratuito 10 dias especialmente grupos  Acci6n Social Municipal direccion Calle del Batén s/ny No
Solidaria venta de requerir apoyo social en el drea | requerimiento para proceder o | 2| , p
Convenios de Apoyo ! Médicas Mviles de martes prioritarios san Roque. Teléfono
artesanias, con todos los datos | de salud. En el justificar la gestion 4. S tiene
Interinstitucionales . 2 sdbado de 08h00 2 16h30 2815420
del artesano interesado caso de las unidades Médicas [ todo o requerido para obtener
Eventos Sociales y Culturales o
dirgida al Jef
indicando cuando, donde,
numero de personas que
requieren el sevicio.
R 1. Lasolcitud de acceso a fa
accesoa la informacién publica e
informacién piblica llega a la
enfisico 0 a través de correo
méxima autoridad de
electrénico 1. Uenar el formulario de fa N
2. Estar pendiente de quela | solicitud de accesoa la institucion
il 2. Pasa al drea que genera, Elsenvicio se ofrece en el Centro
I Municipal ncion
5 delos 15 dias |2 Uenar la informacién siel ~|P7O%Uce© custodiala unicipal de de Atencic .
Solicitud de Accesoa la " informacion. Lunes a Viernes . Diurna, el "Hogar de los Los Fresnos: 2-87 y Los Alisos. . }
8 ol Funcion Ejecutiva At.9dela |servico estd disponible en X Gratuito 8dias Personas adultas mayores con ir ¢ Oficina y a través del teléfono No b, . 34 3
Informacién Piblica e a0t 20192013 LOTAF (10 dlasy5 das con | ntermes o i) 3.5e remite a la méxima 7h30-17h00 Abuelos". Con una cobertura | Telefono: 2816570 e
h2012y v o autoridad para la firma de para 40 Personas Adultas Mormularios
prérroga) 3. Realizar el seguimiento a la
s respuesta 0 quien haya Mayores
3. Retirar la comunicacion con | solicitud hasta la entrega de la
" delegado oficiamente.
1a respuesta a la solicitud segn | respuesta X
4. Entrega de la comunicacion
el medio que haya escogido
conla respuestaalola
(servicio en linea o retiro en
i solicitante
T.Se calfica Ta soliatud
1. Bajar el formulario del sitio | 1. Lienar la ficha de inscripcién | presentada por el interesado
Beneficio para los artesanos a ” peen | it s
Apoyo al Artesano para la web: wwwindustrias.gob.ec. | (inluir cuatro fotos del 2. Pasa al Comité de Evaluacion
4 fin de participar en Ferias s
9 |participacion en Ferias 2. Entregar el formulario enla | producto). para a aprobacién gescargar el formulario b,
Artesanales de tipo utiltario y :
Inclusivas o de |2.P muestras del
MYPES y Artesanas. producto (si dispone). 3.Notificaci6n de resultados del
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC)

1de4 Nombre de la institucin piblica LITERAL D) SERVICIOS QUE OFRECEN Y COMO ACCEDER


http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.administracionpublica.gob.ec/contáctenos/
http://www.administracionpublica.gob.ec/contáctenos/
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/tramite.php?cd=2442
http://www.servicioartesanos.gob.ec/
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FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/08/2015

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

INGENIERA COMERCIAL

DELA L DEL LITERAL d): INGENIERA MONICA PLUA
CORREO DELOLA DELA m. m
NUMERO o DELA DE 07215420 extensién 115
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mailto:m.plua@hotmail.com
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Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio

100%|
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