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INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

1. Datos generales de la autoridad que rinde cuentas:

1.1. Nombre: Dr. Teodoro Oswaldo Tamariz Valdivieso!
1.2. Cargo: Gerente General

1.3. Institucion: Empresa Publica Municipal de Telecomunicaciones, Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de Cuenca - ETAPA EP

1.4. Competencias que le asigna la ley:

ORDENANZA DE CONSTITUCION, ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TELECOMUNICACIONES, AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUENCA - ETAPA EP-2010:

CAPITULO IV
DE LA O EL GERENTE GENERAL

Art. 17.- Quién ejerce la Gerencia General, representara legal, judicial y
extrajudicialmente a ETAPA EP, siendo responsable ante el Directorio y conjuntamente
con éste y en forma solidaria ante el I. Concejo Cantonal por la gestion administrativa.

Podra otorgar, en el marco de la ley y de esta Ordenanza, poderes de procuracién
judicial y otros especiales.

Art. 18.- La designacién de la o el Gerente General la realizard el Directorio, de una
terna presentada para tal efecto por quién ejerza la Presidencia, ademas de los
requisitos exigidos por la Ley Organica de Empresas Publicas en su articulo 10, debera

! Asume funciones desde el 27 de noviembre de 2012, durante el periodo enero-noviembre de 2012 ejercio
como Gerente General el Econ. Oswaldo Larriva Alvarado.
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acreditar formacion o experiencia en las funciones de gerencia o administracién; sera
de libre nombramiento o remocién pudiendo ser reelegida o reelegido.

En caso de ausencia temporal o definitiva de la o el Gerente General, lo reemplazara
la o el Gerente Subrogante mientras dure la ausencia, o, hasta que el Directorio
designe a su titular por el tiempo que faltare para completar el periodo para el cual fue
designada o designado, segun fuere el caso.

Art. 19.- Son deberes y atribuciones de la o el Gerente General, sin perjuicio de lo
establecido en la ley, las siguientes:

a.

Definir, conducir, organizar y supervisar la administracion de ETAPA EP, de acuerdo
con el Plan Estratégico y demas resoluciones del Directorio;

Coordinar la actividad de ETAPA EP con las otras dependencias y empresas
municipales en aspectos que fueren pertinentes, cuidando que los planes y
programas de la Empresa guarden estrecha relacion con los planes y programas
municipales y la coordinaciéon con los gobiernos locales para la ejecucién de
programas de desarrollo en cada jurisdiccion;

Celebrar, en nombre de ETAPA EP, todo acto o contrato por medio del cual se
adquieran bienes, derechos u obligaciones; y, aceptar herencias con beneficio de
inventario, legados y donaciones;

Dirigir y supervisar el trabajo de las o los funcionarios, servidores y trabajadores;

Controlar la ejecucién de proyectos y la prestacion de servicios, dar cuenta de ello
al Directorio y disponer medidas necesarias para el cumplimiento de los objetivos y
metas de ETAPA EP;

Planificar y desarrollar promociones comerciales sobre los servicios que preste
ETAPA EP;

Proponer al Directorio la participacién e inversién en asociaciones, fundaciones o
corporaciones, convenios, actos y contratos, contratos de gestion compartida, y
otras formas de asociacion permitidas por la ley. Recomendar al Directorio la
creacién de comités o comisiones especiales o de asesoramiento, asi como de
unidades ejecutoras para el desarrollo de proyectos especificos y perentorios;

Designar de entre las y los funcionarios de nivel ejecutivo a la o el Gerente General
Subrogante;

Informar al Directorio sobre la designacion de la o el Gerente General Subrogante,
las o los gerentes de filiales, las o los gerentes de area y las o los subgerentes de
area;

Dirigir la elaboracion del presupuesto anual de la Empresa y presentarlo a
consideracion y aprobacion del Directorio;

Delegar o encargar, de conformidad con las normas pertinentes, sus atribuciones,
debiendo informar al Directorio de las mas trascendentales;

Autorizar las licencias y vacaciones a las o los gerentes y subgerentes de area. En
los demas casos sera el area de Recursos Humanos en coordinacion con los niveles
administrativos respectivos, el que autorizara el uso de licencias y vacaciones;

. Proponer al Directorio, de conformidad a las normas legales y reglamentarias, las

remuneraciones de las y los empleados y trabajadores, y, los lineamientos
generales de las politicas de manejo del talento humano, y, en especial, de la
politica salarial y de remuneraciones, debiendo contar con informe favorable de la
Direccién Financiera;
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n. Asegurar la implementacién, funcionamiento y actualizacién de los sistemas de
administracion financiera, de presupuesto, de determinacién y recaudaciéon de los
recursos financieros, de tesoreria y de contabilidad, incluyendo el control interno
dentro de dichos sistemas;

o. Dictar en caso de emergencia, medidas de caracter urgente o transitorias, y dar
cuenta de ellas al Directorio;

p. Presentar dentro de los primeros tres meses de cada afo y cuando fuere requerido,
informes al Directorio y al I. Concejo Cantonal, a cerca de la gestién administrativa
y del cumplimiento de los planes y programas aprobados, en una sesion
extraordinaria que para el efecto convocara la o el Alcalde;

g. Concurrir a las sesiones del I. Concejo Cantonal y demas organismos municipales,
que requieran de su presencia;

r. Resolver, previo informe del Area Financiera y de Auditoria, la baja de titulos
incobrables;

s. Decidir sobre las apelaciones 0 recursos que se interpusieren, en sede
administrativa, de las resoluciones dictadas por las o los funcionarios de ETAPA EP;

t. Gestionar de conformidad con la ley, la adjudicacién de aguas que resultaren
necesarias para el establecimiento o incremento de los servicios de agua potable,
y, tramitar el establecimiento de servidumbres, para garantizar la prestacion de
los servicios;

u. Disefar las politicas de prestacion de servicios de acuerdo con la Constitucion y la
ley;

v. Dictar los reglamentos internos y manuales de procedimiento que fueren
necesarios para el buen funcionamiento de la Empresa,

w. Proponer al Directorio los reglamentos de caracter general necesarios para la
organizacion de la empresa, para la cabal prestacion de los servicios, la
determinacion de las dietas de los directores y otros que fueren necesarios para la
buena marcha de la empresa.

X. Las demas establecidas en la ley, la presente ordenanza; y, las que el Directorio le
atribuya en forma extraordinaria.

1.5. Sede administrativa: Provincia-Azuay, Cantén-Cuenca, Parroquia-
Sagrario, Direccién-Benigno Malo 7-76 y Sucre, correo electrénico-
otamariz@etapa.net.ec oswaldotamariz@gmail.com, pagina web-
www.etapa.net.ec, teléfonos-072831-900

1.6. Cobertura geografica: Domicilio principal se encuentra ubicado en la ciudad de
Cuenca, pudiendo prestar sus servicios en el ambito cantonal, provincial, regional,
nacional o internacional.

1.7. Poblacion estimada. A dic /2012: 524.991 Hab. en el cantén Cuenca

1.8. Periodo del cual rinde cuentas: Afio 2012

1.9. Fecha de elaboracién del informe: junio 2013


mailto:otamariz@etapa.net.ec
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2. Planificacion:

2.1. Propuestas o plan de trabajo presentado al Consejo Nacional Electoral antes de la
campafia electoral (sélo se aplica para personas que fueron elegidas por votaciéon
popular).

Este punto no aplica a ETAPA EP.

2.2. Planes estratégicos institucionales: vision, mision, objetivos estratégicos,
politicas.

El primer paso dentro de un proceso de Cambio Organizacional como el que ETAPA EP
busca emprender con el Proyecto de Optimizacion Empresarial es el de realizar un
proceso de Analisis Estratégico, el mismo que permitirda a ETAPA EP determinar la
direccién en la que desea avanzar y por lo tanto alinear todos los esfuerzos y procesos
internos para que puedan lograrse los objetivos y planes de accion definidos para el
periodo 2010 - 2014.

Vision de ETAPA EP.

“Ser un referente nacional e internacional en la prestacion de servicios publicos por
nuestro liderazgo, innovacion, calidad y la satisfaccion de los clientes; garantizando la
sostenibilidad de nuestra gestion”.

Mision de ETAPA EP.

“Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion, a través de la
prestacién de servicios de Telecomunicaciones, Agua Potable, Saneamiento, Gestion
Ambiental y otros de interés publico; buscando la satisfaccidon de nuestros clientes, con
eficiencia, calidad y compromiso social y ambiental”.

Vision de la Unidad de Telecomunicaciones.

“Ser un Proveedor de Servicios Convergentes de Telecomunicaciones y Afines, con
liderazgo en innovacidn tecnoldgica, calidad de servicio y satisfaccion de sus clientes;
garantizando la rentabilidad del negocio y cumpliendo las metas definidas en los planes
del gobierno nacional y local”.

Vision de la Unidad de Agua Potable, Saneamiento y Gestion Ambiental.

“Ser una empresa lider en la provisién de servicios sustentables de Agua Potable y
Saneamiento, comprometida con la calidad del servicio y la satisfaccion del cliente, con
responsabilidad social y ambiental”.
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Valores Corporativos de ETAPA EP:

e Trabajo en Equipo: Trabajamos de la mano para alcanzar objetivos comunes.
e Proactividad: Por nuestra iniciativa vamos mas alla de lo esperado.

e FEficiencia: Utilizamos responsablemente los recursos en nuestra gestion diaria.
e Vocacion de Servicio: El Cliente guia nuestro accionar.

e Compromiso: Los retos de ETAPA EP son mis retos.

e Honestidad: Una gestion transparente abierta al control ciudadano.

Modelo de Gestion Integral de ETAPA EP

El Modelo Integral de Gestion de ETAPA EP comprende la gestion de Planificacion,
Ejecucién y Control de la Empresa, manteniendo una sinergia vertical y horizontal, es
decir actuando paralelamente en los niveles Estratégicos y Operativos, no solamente
considerando los procesos a seguir, sino estableciendo las Reglas del Negocio, Politicas
y Normativas, asi como las Herramientas y la estructura orgdnica necesaria para
gestionar dichos procesos.

Niveles de Gestion Mejores Practicas

— Planificar

o
Operativo ’ O

l Impactos:
« Tecnologicos

Sinergia - Organizativos
\ * Gobierno

Procesos

Estratégico

En este contexto, el Modelo Integral de Gestion de ETAPA EP, contiene los
componentes para la Planeacion, Ejecucion, Control y Verificacion tanto a nivel
Estratégico como Operativo, considerando los soportes tecnoldgicos, organizacionales,
de Gobierno Corporativo y de procesos necesarios.

Como se observa, el Modelo abarca todos los @mbitos de accién de la Empresa con el
objetivo de garantizar la correcta ejecucion del Modelo PHVA.
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+Planes de Negocio
+Plan Operativo Anual (POA)

+Plan de Adquisiciones (PAC)

+Plan de Operaciény Mantenimiento
«Plan de Dotacién de RR-HH
*Presupuesto Plurianual
+Presupuesto Anual

Accion
(Mejora Continua)

Planeacion

Verificacion

Hacer (Ejecucion
(Gestion de Control) E )

+Cumplimiento de Metas por Indicado
Perspectiva del BSC

* Nivel Operativo
+Indicadores y Métricas de Operacion
+Indicadores de Proyectos (POA)
+Indicadores de Procesos

&

Esquema General del Modelo de Gestion de Planificaciéon Anual

ESQUEMA GENERAL MODELO DE GESTION
PLANIFICACION ANUAL

FORMULACIGN DE
PROYECTOS DE
UNIDADES DE

NEGOCIOS

ASIGNACION
PRESUPLUESTARIA

FORMULAGON DE
PROYECTOS DE

POAINTEGRADD
PRESUPUESTO

INTEGRACION CUPOS
PRESUPUESTARIOS
CON PLANES PROYECTOS Y DBRAS

FROTAFOLIO DE
FROVECTOS
APROBADO

APROBACION FORM ULACION Y
FRESUPUESTO APROBACION
PLAN DE 0BRAS B

APROBADO

PRESUPUESTO FORMULADD

FLAM COMERCIAL
DE OFERACIONES,
IMANTEMIMIENTO ¥
ADMINISTRATIVO

APROBADO

FORM LLACION Y
APROBACION

DELRHH

Hasta Junio. Jul. - Sep. Oct. Nov. Dic
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Formulacion de Proyectos y Presupuestos Anuales

Instructivo et Gestidn de
Prasupuesta Froyectos
Prasupuestarios
)
Presupuestarios General Gestidn de
- >

e B e
& Cantrol de Pl e Arrig
PO!\ q = =

$ 1 Seg. POA
Instructivo Bt S Iatriz Acuerdos
FOA $ Compromisos

Definicidn Partafalio de
Proyectosy Obras

Flanes

Estratégic os

- Negocios

Ficha Perfil Pro- Instructiva
Obras Indicadores

PLANES DE ACCION - OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE ETAPA EP

El proceso de analisis estratégico utilizado, tuvo como objetivo permitir a ETAPA EP
alcanzar los siguientes propésitos:

v' Proveer una visién comun del futuro

v" Posicionar a ETAPA EP de modo que sus capacidades proporcionen una mejor
defensa contra las fuerzas competitivas del mercado

Identificar las diferencias con los principales competidores

Dirigir la asignacién, priorizacién y ubicacién de los recursos

Orientar las funciones generales de ETAPA EP en una misma direccion
Administrar de manera adecuada la incertidumbre

ANE NN

Objetivos Estratégicos de ETAPA EP
De acuerdo con el Plan Estratégico de ETAPA EP 2010-2014, se definieron los
siguientes Objetivos Estratégicos Corporativos:

v' Mejorar la satisfaccion del Cliente
v Mejorar el Clima Laboral
v Garantizar eficiencia y sostenibilidad

v' Diversificar los productos y servicios
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Objetivo Estratégico Iniciativas Estratégicas

° Desarrollar una cultura de servicio al Cliente.

° Implementar un sistema de gestidén de la Calidad

Mejorar Satisfaccion del ° Mejorar el tiempo de atencién de Requerimientos

Cliente ° Mejorar el tiempo de solucién de Reclamos

° Implementar una medicion de la Satisfaccion del cliente

° Implementar la nueva Estructura Organizacional

° Disefio e implementacidon de los Subsistemas de Gestion del
Talento Humano

° Mejorar los canales de comunicacion interna

° Implementar una medicion del Clima Laboral

° Cumplir con el presupuesto de ingresos de ETAPA EP

Garantizar Eficiencia / ° Optimizar la estructura de Costos de ETAPA EP

Sostenibilidad ° Implementar un Sistema de Gestidn Ambiental

° Adoptar criterios de Responsabilidad Social Empresarial

° Implementar un Sistema de Gestién de Proyectos

Mejorar Clima Laboral

° Ser un operador de Telefonia Moévil Virtual para el afio 2011
y brindar un servicio de Television y Data Center para el afio

2011
Diversificar y ampliar los ° Alcanzar una penetracion en el mercado de Telefonia Fija del
productos y servicios 30% para el cierre del afio 2014 y del 7,2% en Banda Ancha

Fija al cierre del 2013

° Cumplir el Plan Nacional de Conectividad y los planes del
Ilustre Municipio de Cuenca

° Incrementar la cobertura del Servicio de Agua Potable y de
Saneamiento al en la Zona Rural

° Andlisis y desarrollo de nuevos servicios a terceros fuera del
Cantdén Cuenca, para la Unidad de Negocios de Agua Potable
y Saneamiento

2.3. Relacion con los objetivos del PNBV.

Las actividades y los proyectos que ejecuta la Empresa estan alineados
principalmente con los objetivos No. 3 y No. 4 del Plan Nacional del Buen Vivir

Objetivo No. 3: Mejorar la calidad de vida de la poblaciéon.- “Buscamos
condiciones para la vida satisfactoria y saludable de todas las personas, familias y
colectividades respetando su diversidad. Fortalecemos la capacidad publica y social
para lograr una atencion equilibrada, sustentada y creativa de las necesidades de
ciudadanas y ciudadanos”.

Politicas del Objetivo No.3

3.1 Politica 3.1. Promover practicas de vida saludable en la poblacién

Politica 3.2. Fortalecer la prevencion, el control y la vigilancia de la

3.2 enfermedad, y el desarrollo de capacidades para describir, prevenir y controlar
la morbilidad.
3.3 Politica 3.3. Garantizar la atencion integral de salud por ciclos de vida,

oportuna y sin costo para las y los usuarios, con calidad, calidez y equidad.
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3.4

Politica 3.4. Brindar atencidn integral a las mujeres y a los grupos de atencion
prioritaria, con enfoque de género, generacional, familiar, comunitario e
intercultural

3.5

Politica 3.5. Reconocer, respetar y promover las practicas de medicina
ancestral y alternativa y el uso de sus conocimientos, medicamentos e
instrumentos.

3.6

Politica 3.6. Garantizar vivienda y habitat dignos, seguros y saludables, con
equidad, sustentabilidad y eficiencia

3.7

Politica 3.7. Propiciar condiciones de seguridad humana y confianza mutua
entre las personas en los diversos entornos

Objetivo No. 4: Garantizar los derechos de la naturaleza y promover un

ambiente sano y sustentable.-

“Promovemos el respeto a los derechos de la

naturaleza. La Pacha Mama nos da el sustento, nos da agua y aire puro. Debemos
convivir con ella, respetando sus plantas, animales, rios, mares y montafias para
garantizar un buen vivir para las siguientes generaciones”

Politicas del Objetivo No.4

4.1

Politica 4.1. Conservar y manejar sustentablemente el
patrimonio natural y su biodiversidad terrestre y marina,
considerada como sector estratégico.

4.2

Politica 4.2. Manejar el patrimonio hidrico con un enfoque
integral e integrado por cuenca hidrografica, de
aprovechamiento estratégico del Estado y de valoracion
sociocultural y ambiental.

4.3

Politica 4.3. Diversificar la matriz energética nacional,
promoviendo la eficiencia y una mayor participacién de
energias renovables sostenibles.

4.4

Politica 4.4. Prevenir, controlar y mitigar la contaminacion
ambiental como aporte para el mejoramiento de la calidad de
vida.

4.5

Politica 4.5. Fomentar |la adaptacién y mitigacion a la
variabilidad climatica con énfasis en el proceso de cambio
climatico.

4.6

Politica 4.6. Reducir la vulnerabilidad social y ambiental ante
los efectos producidos por procesos naturales y antrépicos
generadores de riesgos.

4.7

Politica 4.7. Incorporar el enfoque ambiental en los procesos
sociales, econémicos y culturales dentro de la gestién

publica.
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2.4. Programas y proyectos iniciados en la gestion y estado de los mismos.

Nombre del proyecto POA Propuesto POA Ejecutado POA Cumplimiento Comienzo  Finalizar
2012 17/05/2010 16/07/2015
2012 PLAN OPERATIVO ANUAL SUBGERENCIA FINANCIERA 93% 82% 88,17% 01/09/2011 | 31/12/2012
2012 PLAN OPERATIVO ANUAL SUBGERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 57% 52,62% 92,32% 02/01/2012 | 14/12/2012
2012 PLAN OPERATIVO ANUAL UNIDAD DE CONTROL DE AGUA NO CONTABILIZADA 100% 72,95% 72,95% 10/07/2012 | 12/10/2012
2012 PLAN OPERATIVO ANUAL DE GESTION DE TALENTO HUMANO 100% 93,4% 93,4% 02/01/2012 | 13/03/2013
2012 PLAN OPERATIVO ANUAL SUBGERENCIA JURIDICA 100% 80% 80% 30/01/2012 | 31/12/2012
2012 PLAN OPERATIVO ANUAL SUBGERENCIA DE OPERACIONES 100% 86,37% 86,37% 25/11/2011 | 14/08/2013
2012 PLAN OPERATIVO ANUAL SUBGERENCIA DE INGENIERIA Y PROYECTOS 96,88% 76,42% 78,88% 02/01/2012 | 28/12/2012
2012 POA AUDITORIA INTERNA 100% 100% 100% 17/05/2010 | 30/01/2015
2012 PLAN OPERATIVO GERENCIA DE TELECOMUNICACIONES 100% 91,61% 91,61% 02/01/2012 | 04/06/2013
2012 PLAN OPERATIVO ANUAL SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA 100% 78,37% 78,37% 03/01/2011 | 16/07/2015
2012 PLAN OPERATIVO ANUAL SUBGERENCIA DE GESTION AMBIENTAL 100% 87,24% 87,24% 02/01/2012 | 02/04/2013
2012 PLAN OPERATIVO ANUAL SUBGERENCIA DE PLANIFICACION 100% 94,45% 94,45% 21/11/2011 | 09/08/2013
2012 PLAN OPERATIVO ANUAL GERENCIA COMERCIAL 100% 78,56% 78,56% 02/01/2012 | 31/12/2012
2012 PLAN OPERATIVO ANUAL PARQUE NACIONAL CAJAS 100% 84,94% 84,94% 02/01/2012 | 31/12/2012
2012 PLAN OPERATIVO GERENCIA DE TELECOMUNICACIONES 91,61% 13/01/1984 |30/09/2015 $72.856.000,00
2012 IMPLEMENTACION DE UN OSSBSS 100 % 100% 100% 02/01/2012 (11/05/2012 $1.000.000,00
2012 AMPLIACION NODOS BANDA ANCHA> 90 % 90% 100% 18/11/2011 |05/03/2013 $2.474.000,00
2012 NUEVOS PROYECTOS DE TELECOMUNICACIONES 65 % 41% 63,07% 01/03/2012 |22/07/2013 $12.222.250,00
AR-2011 AMPLIACION BTS TERMINALES SISTEMA CDMA 100 % 100% 100% 03/01/2011 |17/07/2012 $ 2.327.000,00
Ar-2011 CONSTRUCCION DE DATA CENTER 89 % 89% 100% 23/06/2011 |27/05/2013 $4.030.000,00
AR-2011 CONSTRUCCION DE EDIFICIO DE LA GERENCIA DE TELECOMUNICACIONES 39 % 24% 61,53% 03/01/2011 [13/11/2015 |  $ 2.780.000,00
AR-2011 IMPLEMENTACION DE SERVICIOS DE AUDIO Y VIDEO 93 % 88% 94,62% 09/11/2011 (12/02/2013 $510.000,00
AR-2011 INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PARA CUENCA CIUDAD DE LAS CIENCIAS - 100 % 99% 99% 13/01/1984 |26/09/2012 $900.000,00
TECNOLOGICAMENTE INTELIGENTE Y CONECTADA
AR-2011 PLAN DE MODERNIZACION DE LA RED DE TELECOMUNICACIONES 100 % 79% 79% 14/11/2011 |18/07/2012 $ 2.286.750,00
AR-2011 Red Banda Ancha Inal Wimax _ AMPLIACION 100 % 86% 86% 30/08/2011 |16/11/2012 $3.391.000,00
AR-2011 PROVISION E INSTALACION DE ACCESOS PARA USUARIOS CORPORATIVOS 100 % 95% 95% 01/06/2011 [05/10/2012 |  $ 1.470.000,00
|MEDIANTE TECNOLOGIA GPON
AR-2011 Programa Portatil - Un computador por nifio y docente 100 % 100% 100% 02/01/2012 (27/09/2012 $ 150.000,00
ar-2011 PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA RED DE COBRE (INCLUYE CATEGORIZACION DE 100 % 100% 100% 15/09/2011 |30/08/2012 $ 269.000,00
RED DE COBRE)
AR-2011 IMPLEMENTACION DE UN GESTOR DE REDES TELECOMUNICACIONES 100 % 100% 100% 13/10/2011 |14/11/2012 $ 150.000,00
AR-2011 CONSTRUCCION DE REDES TELEFONICAS 100 % 100% 100% 22/07/2011 |29/06/2012 $1.118.000,00
AR-2011 INTERNET EQUIPADO - ADQUISICION DE 5K COMPUTADORAS 100 % 100% 100% 04/05/2012 [13/11/2012 |  $ 1.350.000,00

10
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PLAN OPERATIVO ANUAL SUBGERENCIA OPERACIONES DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO 2012 86,37% 02/01/2012 13/03/2013  6:356.000,00
AGUA POTABLE 98 % 89% 90,81% 02/01/2012 31/12/2012  |$ 2.812.000,00
Produccion Agua Potable Sistemas Urbanos 99 % 94% 94,94% 02/01/2012 26/12/2012  |$ 1.829.000,00
2012 O y M Planta de El Cebollar 99 % 86% 86,86% 02/01/2012 26/12/2012  |$ 905.000,00
2012 Oy M Planta de Tixan 99 % 96% 96,96% 02/01/2012 26/12/2012  |$ 824.000,00
2012 O y M Planta de Sustag 99 % 100% 100% 02/01/2012 26/12/2012  |$ 100.000,00
Produccion Agua Potable Sistemas Rurales 96 % 63% 65,62% 10/04/2012 31/12/2012  |$ 473.000,00
2012 O y M Plantas Rurales 96 % 63% 65,62% 10/04/2012 31/12/2012 $ 473.000,00
Distribucion de Agua Potable Sistemas Urbanosy Rurales 97 % 91% 93,81% 05/01/2012 31/12/2012  |$ 510.000,00
2012 Sustitucion de Matrices de Agua Potable - Sistema Tomebamba 94 % 100% 100% 04/09/2012 28/12/2012 $ 100.000,00
2012 O y M Redes de Agua Potable Sist Tomebamba 100 % 100% 100% 01/05/2012 30/08/2012  |$ 50.000,00
2012 Sustitucion de Matrices de Agua Potable - Sistema Machangara 95 % 100% 100% 03/09/2012 27/12/2012 $ 100.000,00
2012 O y M Redes de Agua Potable Sist Machangara 100 % 100% 100% 28/02/2012 05/07/2012  |$ 100.000,00
2012 O y M Redes de Agua Potable Sist Yanuncay 100 % 100% 100% 05/01/2012 16/02/2012 $ 60.000,00
2012 O y M Sist Agua Potable Rural 97 % 7% 79,38% 15/02/2012 31/12/2012  |$ 100.000,00
SANEAMIENTO 99 % 84% 84,84% 02/01/2012 31/12/2012 $ 2.470.000,00
Sistemas de Alcantarillado 100 % 75% 75% 02/01/2012 05/11/2012  |$ 1.235.000,00
2012 Sustitucion de Matrices de Alcantarillado Urbanas 100 % 49% 49% 02/01/2012 17/10/2012  |$ 140.000,00
2012 O y M Redes Alcant Urbanas 100 % 100% 100% 02/01/2012 05/11/2012  |$ 1.065.000,00
2012 O y M Redes Alcant Rurales 100 % 100% 100% 02/02/2012 03/02/2012  |$ 30.000,00
de T de Aguas 99 % 94% 94,94% 02/01/2012 24/12/2012  |$ 635.000,00
2012 O y M PTAR Ucubamba 99 % 92% 92,92% 02/01/2012 24/12/2012  |$ 565.000,00
2012 Oy M PTAR Rurales 100 % 100% 100% 01/02/2012 08/06/2012  |$ 70.000,00
Sistemas de Saneamiento del Sector Rural 98 % 85% 86,73% 05/01/2012 31/12/2012  |$ 600.000,00
2012 Unidades Basicas Sanitarias 98 % 85% 86,73% 05/01/2012 31/12/2012  |$ 600.000,00
CONTROL DE CALIDAD 96 % 58% 60,41% 09/01/2012 28/12/2012  |$ 469.000,00
2012 Laboratorio de Agua Potable 96 % 49% 51,04% 09/01/2012 28/12/2012 $ 223.000,00
Proyectos Nuevos 96 % 49% 51,04% 09/01/2012 28/12/2012  |$ 223.000,00
2012 Laboratorios Saneamiento 96 % 73% 76,04% 04/06/2012 28/12/2012 $ 246.000,00
Proyectos Nuevos 96 % 73% 76,04% 04/06/2012 28/12/2012  |$ 246.000,00
SOPORTE INVESTIGACION Y DESARROLLO 95 % 74% 77,89% 01/02/2012 21/01/2013 $ 270.000,00
2012 Sistema Telematico de Control y Monitoreo 91 % 14% 15,38% 02/07/2012 21/01/2013  |$ 210.000,00
Arrastres 2011 98 % 0% 0% 01/08/2012 24/12/2012 $ 40.000,00
Proyectos Nuevos 86 % 24% 27,90% 02/07/2012 21/01/2013  |$ 170.000,00
2012 Modelacion de Redes de Agua Potable y Alcantarillado 97 % 100% 100% 01/02/2012 31/12/2012 $ 30.000,00
Proyectos Nuevos 97 % 100% 100% 01/02/2012 31/12/2012  |$ 30.000,00
2012 Caracterizacién de Aguas Residuales 100 % 90% 90% 01/02/2012 03/09/2012  |$ 30.000,00
Proyectos Nuevos 100 % 90% 90% 01/02/2012 03/09/2012  |$ 30.000,00
GESTION OPERATIVA 76 % 81% 100% 01/03/2012 13/03/2013  ($ 137.000,00
2012 Gestion Administrativa Sistemas Rurales 62 % 70% 100% 08/08/2012 13/03/2013  [$ 50.000,00
Proyectos Nuevos 62 % 70% 100% 08/08/2012 13/03/2013  |$ 50.000,00
2012 Seguridad Industrial 100 % 100% 100% 01/03/2012 09/07/2012  |$ 87.000,00
Proyectos Nuevos 100 % 100% 100% 01/03/2012 09/07/2012  |$ 87.000,00
RESPONSIBILIDAD SOCIAL 92 % 100% 100% 02/01/2012 04/01/2013  |$ 200.000,00
2012 Const Baterias Sanitarias a Escuelas Urbanas 90 % 100% 100% 02/01/2012 04/01/2013  |$ 125.000,00
Arrastres 2011 100 % 100% 100% 02/01/2012 26/03/2012 $ 34.000,00
Proyectos Nuevos 89 % 100% 100% 03/09/2012 04/01/2013  |$ 91.000,00
2012 Const Baterias Sanitarias Rurales (escuelas y centros poblados) 95 % 100% 100% 03/09/2012 27/12/2012 $ 75.000,00
Proyectos Nuevos 95 % 100% 100% 03/09/2012 27/12/2012  |$ 75.000,00
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INFORME DE RENDICION DE CUENTAS ANO 2012

2012 PLAN OPERATIVO ANUAL SUBGERENCIA DE INGENIERIA Y PROYECTOS 78,88% 17/05/2010 |30/01/2015 | $53.113.454,00
UNIDAD EJECUTORA DE LOS PLANES MAESTROS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO 7% 5% 58,44% 17/05/2010 |22/07/2014 | $19.134.834,00
APBID Ar-2011-PLAN MONITOREO SEGUIMIENTO- AUDITORIA AMBIENTAL 97 % 44% 45,36% 08/02/2012 |16/05/2013 $50.000,00
APBID 2012-ADQUISICION DE TERRENOS 98 % 100% 100% 02/01/2012 |28/12/2012 $20.000,00
APBID 2012-PLAN MONITOREO Y SEGUIMIENTO- Indemnizacion 98 % 93% 94,89% 02/01/2012 |27/12/2012 $ 16.000,00
APBID 2012--PLAN MONITOREO SEGUIMIENTO- AUDITORIA AMBIENTAL - OBRAS Il ETAPA 93 % 47% 50,53% 14/02/2012 |23/05/2013 $30.000,00
APBID 2012--PLAN CAPACITACION AMBIENTAL 99 % 22% 22,22% 02/01/2012 |24/12/2012 $ 35.000,00
APBID Ar-2011--AUDITORIA FINANCIERA 51 % 21% 41,17% 31/01/2011 |21/08/2013 $150.000,00
APBID Ar-2011 SISTEMAS DE AGUA POTABLE 100 % 60% 60% 22/06/2011 |16/04/2012 $30.000,00
APBID Ar-2011 SISTEMAS DE ALCANT Y DESCONTAM DE RIOS 100 % 60% 60% 22/06/2011 |31/05/2012 $50.000,00
APBID 2012--UNIDAD EJECUTORA 98 % 97% 98,97% 05/12/2011 |28/12/2012 $954.021,00
APBID Ar-2011 FIS_E2-G1-RESERVAS--FISCALIZACION-DIEZ CENTROS DE RESERVA 100 % 47% 47% 02/01/2012 |15/01/2013 $54,554,00
APBID Ar-2011 FIS_E2-G2--FISCALIZACION-REDES MACHANGARA SUR 100 % 70% 70% 15/04/2011 (30/11/2012 $ 38.000,00
APBID Ar-2011 FIS_E2-G3-FISCALIZACION REDES TOMEBAMBA-MACHANGARA 100 % 100% 100% 05/12/2011 |22/08/2012 $20.000,00
APBID Ar-2011 FIS_E2-G5--FISCALIZACION-LINEA DE CONDUCCION DEL TOMEBAMBA 100 % 100% 100% 12/12/2011 (17/02/2012 $ 12.000,00
APBID 2012--G1 FISCALIZACION TRATAMIENTO DE DESECHOS TIXAN Y EL CEBOLLAR 40 % 2% 5% 01/03/2012 |02/06/2014 $75.298,00
APBID 2012--G2 FISCALIZACION REDES YANUNCAY 42 % 0% 0% 01/03/2012 |30/09/2013 $97.000,00
APBID 2012--G3 FISCALIZACION REDES MACHANGARA SUR 46 % 0% 0% 01/03/2012 |29/07/2013 $59.000,00
APBID Ar-2011 FIS_E2-G6--FISCALIZACION INTERCEPTORES 100 % 92% 92% 17/05/2010 [12/09/2012 $63.997,00
APBID Ar-2011 FIS_E2-G7--FISCALIZACION REDES DE ALCANTARILLADO Il ETAPA 100 % 86% 86% 07/12/2010 |21/12/2012 $0,00
APBID Ar-2011 FIS_E2-AL-PTAR--FISCALIZACION MEJORAMIENTO INTEGRAL DE UCUBAMBA 100 % 92% 92% 18/10/2010 (10/12/2012 $238.000,00
APBID 2012--ALC G1-1-FISCALIZACION INTERCEPTOR XII-3 El Chorro 45 % 3% 6,66% 01/03/2012 |25/03/2014 $64.917,00
APBID 2012-ALC G1-2-FISCALIZACION INTERCEPTOR XVI-Tarqui-Yanuncay 31% 3% 9,67% 30/05/2012 |29/04/2014 $64.917,00
APBID 2012-ALC G2-1 - FISCALIZACION REDES DE ALCANTARILLADO 34 % 2% 5,88% 03/04/2012 |22/07/2014 $124.627,00
APBID 2012-ALC G2-2 - FISCALIZACION REDES DE ALCANTARILLADO 35 % 2% 5,71% 30/03/2012 |22/07/2014 $124.627,00
APBID Ar-2011-OBR_E2-AP-CR1 CASTILLA CRUZ Y SAN FRANCISCO 100 % 100% 100% 02/05/2011 |11/10/2012 $0,00
APBID Ar-2011-OBR_E2-AP-CR2 RAYOLOMA-BAHUANCHI-PACCHA-Y-CHALLUABAMBA 100 % 97% 97% 09/09/2011 |28/12/2012 $ 14.000,00
APBID Ar-2011-OBR_E2-AP-RAP2 - REDES DE DISTRIBUCION TOMEBAMBA - MACHANGARA 100 % 100% 100% 02/05/2011 |14/06/2012 $120.000,00
APBID 2012-TRATAMIENTO DE DESECHOS DE PTAPS-LODOS DE TIXAN FASE I 45 % 0% 0% 02/04/2012 |30/10/2013 $722.242,00
APBID 2012--REDES DE DISTRIBUCION DEL SISTEMA YANUNCAY 47 % 0% 0% 02/04/2012 |01/10/2013 | $1.320.000,00
APBID 2012--REDES DE DISTRIBUCION DEL SISTEMA MACHANGARA SUR 47 % 0% 0% 02/05/2012 |04/09/2013 $748.000,00
APBID Ar-2011-- INTERCEPTORES - OBR_E2-AL-I1 G1 - INTERCEPTOR XIX Y XX 100 % 89% 89% 12/09/2011 (27/02/2012 $160.000,00
APBID Ar-2011- INTERCEPTORES - OBR_E2-AL-I2 G2 - INTERCEPTOR XII-2 RIO LA COMPARIA 100 % 93% 93% 07/07/2011 |19/12/2012 $292.000,00
APBID Ar-2011-- INTERCEPTORES - OBR_E2-AL-I3 G3 - INTERCEPTOR XVIII- RIO TOMEBAMBA- T2 100 % 100% 100% 28/09/2011 (28/02/2012 $60.000,00
APBID 2012-INTERCEPTORES- GRUPO 1-INTERCEPTOR XII-3-EL CHORRO 47 % 0% 0% 14/05/2012 (21/08/2013 $462.550,00
APBID 2012-INTERCEPTORES- GRUPO 2-INTERCEPTOR XVI-TARQUI - YANUNCAY 29 % 0% 0% 02/07/2012 |31/01/2014 | $1.480.000,00
APBID 2012--REDES DE ALCANTARILLADO- Il ETAPA - GRUPO 3-1 62 % 0% 0% 01/12/2011 |09/08/2013 $1.264.614,00
APBID 2012--REDES DE ALCANTARILLADO- Il ETAPA - GRUPO 3-2 86 % 0% 0% 01/12/2011 |20/02/2013 $2.484.470,00
APBID Ar-2011-OBR_E2-AL-PTAR - MEJORAMIENTO INTEGRAL PTAR DE UCUBAMBA 100 % 95% 95% 21/10/2010 (29/01/2013 | $7.075.000,00
APBID Ar-2011--OPERACION Y MANTENIMIENTO-ADQ_E2-AP-P1 - RETROEXCAVADORA 100 % 100% 100% 22/12/2010 |14/02/2012 $130.000,00
APBID Ar-2011--PLAN MANEJO INTEGRADO RECURSOS HIDRICOS-CON_E2-PMA-SP1-Proteccion Soroche 60 % 42% 70% 12/10/2011 (24/03/2014 $430.000,00
INGENIERIA Y PROYECTOS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO 98 % 91% 92,85% 28/06/2010 |30/01/2015 | $33.978.620,00
2012 Ampliacion de Redes de Agua Potable Sistema Tomebamba 98 % 100% 100% 20/05/2011 [21/12/2012 $160.000,00
2012 Ampliacién Redes de Agua Potable - Sistema Machangara 99 % 100% 100% 13/12/2011 (28/12/2012 $259.000,00
2012 Ampliacién Redes de Agua Potable - Sistema Yanuncay 100 % 100% 100% 17/10/2011 [13/12/2012 $58.000,00
2012 Ampliacién de Redes de Agua Potable - Sistema Culebrillas 98 % 100% 100% 01/03/2012 |28/12/2012 $50.000,00
2012 Programa Pavimentacién de Agua Potable 98 % 100% 100% 08/02/2012 |28/12/2012 | $ 1.500.000,00
2012 Fiscalizacién Programa Pavimentacion Agua Potable 97 % 100% 100% 08/02/2012 |31/12/2012 $130.000,00
2012 Ampliacion de Sistemas de Agua Potable Rurales 99 % 83% 83,83% 11/11/2011 |11/10/2013 | $7.932.000,00
2012 Fiscalizacion Ampl Sist Agua Rurales 99 % 95% 95,95% 02/08/2010 |31/12/2012 $582.000,00
2012 Estudios de Agua Potable Rural 98 % 100% 100% 02/01/2012 |30/01/2015 $150.000,00
2012 Ampliacion de Redes de Alcantarillado Urbanas 98 % 100% 100% 03/12/2010 [31/12/2012 | $2.087.000,00
2012 Programa Pavimentacién Alcantarillado 98 % 75% 76,53% 02/01/2012 |31/12/2012 | $1.500.000,00
2012 Fiscalizacion Programa Pavimentacion Alcantarillado 98 % 75% 76,53% 02/01/2012 |17/07/2013 $120.000,00
2012 Interceptores 97 % 79% 81,44% 02/01/2012 |03/05/2013 | $ 1.249.000,00
2012 Ampliacion de Sistemas de Alcantarillado Rural 98 % 89% 90,81% 28/06/2010 |29/04/2013 | $ 8.364.000,00
2012 Fiscalizacion Ampl Sist Alcant Rural 100 % 99% 99% 02/03/2011 |25/01/2013 $ 470.000,00
2012 Estudios de Alcantarillado Rural 98 % 99% 100% 02/01/2012 |16/10/2013 $300.000,00
2012 AGUA EMBOTELLADA 100 % 100% 100% 02/04/2012 |21/12/2012 50.000,00 $
2012 CONSTRUCCION PLANTA DE TRATAMIEMTO DE AGUA POTABLE CUBLEBRILLAS 100 % 84% 84% 02/04/2012 |20/12/2012 566.470,00
2012 PARQUES DEL AGUA 100 % 62% 62% 01/03/2012 |31/10/2012 203.650,00 $
2012 CAMPANA AGUA PARA EL MANANA 100 % 100% 100% 01/03/2012 |21/12/2012 347.500,00 $
2012 CONSTRUCCION DE PLANTA DE AGUAS RESIDUALES GUANGARCUCHO 100 % 93% 93% 01/03/2012 |30/08/2012 | 5.400.000,00 $
2012 NUEVO EDIFICIO DE ETAPA EP 100 % 20% 20% 02/04/2012 |28/12/2012 | 2.500.000,00 $
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2012 PLAN OPERATIVO ANUAL SUBGERENCIA DE GESTION AMBIENTAL 87,24% 02/01/2012 | 02/04/2013 | 825.093,36
PROGRAMA DE EDUCACION Y CAPACITACION AMBIENTAL 100 % 82% 82% 02/01/2012 |31/05/2012 |$ 15.000,00
AR2011 Elaboracién CD Multimedia_Agua Vida 100 % 100% 100% 02/01/2012 (31/05/2012 |$ 10.000,00
AR2011 Sistematizacién Programa Agua Vida 100 % 59% 59% 02/01/2012 |30/04/2012 |$ 5.000,00
AREAS PROTEGIDAS 97 % 55% 56,70% 02/01/2012 |31/12/2012 |$ 40.000,00
AR2011 Construccién Refugio Carcabén 97 % 55% 56,70% 02/01/2012 (31/12/2012 |$ 40.000,00
MICPA 100 % 100% 100% 02/01/2012 |30/08/2012 ($ 0,00
SGA 2012 Compra de reservas protegidas 100 % 100% 100% 02/01/2012 (30/08/2012 |$ 0,00
RED HIDROMETEOROLOGICA 97 % 100% 100% 02/01/2012 |31/12/2012 |$ 67.093,36
sga 2012 Instalacion de nuevas estaciones_ RHUP 97 % 100% 100% 02/01/2012 |31/12/2012 |$ 67.093,36
SISTEMAS DE INFORMACION AMBIENTAL 97 % 100% 100% 02/01/2012 (31/12/2012 |$ 0,00
SGA2012 Gestién de la Informacién de la Red Hidrometereol6gica orientado 98 % 100% 100% 02/01/2012 |28/12/2012 |$ 0,00
aGIS
Ar 2011 Gestion de la Informacién del MICPA orientado a GIS 97 % 100% 100% 02/01/2012 |31/12/2012 |$ 0,00
SGA 2012 BID Proteccién de fuentes y cursos naturales de agua desde la 97 % 96% 98,96% 02/01/2012 |31/12/2012 |$ 351.500,00
participacion de actores locales
BID 97 % 96% 98,96% 02/01/2012 (31/12/2012 |$ 351.500,00]
Adquisiciones BID 2012 97 % 2% 74,22% 02/01/2012 |02/04/2013 |$ 351.500,00
Adquisiciones BID 2012 97 % 2% 74,22% 02/01/2012 |02/04/2013 |$ 351.500,00]
2012 ESTUDIO AMBIENTAL PARA PROYECTO DE AGUA EMBOTELLADA 100 % 100% 100% 23/03/2012 (24/04/2012 |$ 0,00
Estudio Ambiental para Proyecto de Agua Embotellada 100 % 100% 100% 23/03/2012 (24/04/2012 |$ 0,00
2012 PLAN OPERATIVO ANUAL PARQUE NACIONAL CAJAS 84,94% 02/01/2012 31/12/2012 $2.154.600,00
ADMINISTRATIVO 100 % 49% 49% 16/01/2012 31/12/2012 $866.000,00
2012 MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE LOS CONTROLES DEL PNC 100 % 100% 100% 16/01/2012 15/06/2012 $6.000,00|
AR2011CENTRO ADMINISTRATIVO DEL CAJAS 100 % 18% 18% 06/02/2012 31/12/2012 $200.000,00
AR2011 PLAN DE MANEJO PNC 100 % 90% 90% 01/02/2012 19/12/2012 $60.000,00
2012 PLANTA DE TRATAMIENTO AGUAS RESIDUALES DEL PNC 100 % 36% 36% 14/03/2012 19/12/2012 $120.000,00
AR 2011 NUEVAS INSTALACIONES PARA LA GUARDIANIA EN SOLDADOS 100 % 24% 24% 06/02/2012 18/12/2012 $50.000,00]
PROGRAMA DE BIODIVERSIDAD 100 % 88% 88% 02/01/2012 27/12/2012 $94.000,00
AR2011 Plan de Anfibios PNC 100 % 100% 100% 09/01/2012 17/12/2012 $0,00|
AR2011 Proyecto Céndor Andino 100 % 7% 7% 09/01/2012 27/12/2012 $0,00|
AR 2011 MONITOREO DE LA MASTOFAUNA DE LOS BOSQUES DE LLAVIUCO Y MAZAN 100 % 100% 100% 04/01/2012 16/11/2012 $10.000,00
AR 2011 MONITOREO DE LA AVIFAUNA DEL PARQUE NACIONAL CAJAS 100 % 100% 100% 02/01/2012 23/11/2012 $ 21.000,00
2012 MONITOREO DE LA FLORA DEL PARQUE NACIONAL CAJAS 100 % 100% 100% 16/01/2012 03/12/2012 $ 10.000,00]|
2012 GENERACION DE UN MAPA DE USO DE SUELO DEL PARQUE NACIONAL CAJAS CON 100 % 46% 46% 09/01/2012 25/10/2012 $6.000,00
FOTOGRAFIAS AEREAS
PROGRAMA DE USO PUBLICO 100 % 99% 99% 03/01/2012 28/12/2012 | $ 381.000,00]
AR2011 Renovacion de las Publicaciones digitales e Impresas del PN Cajas 100 % 100% 100% 20/06/2012 10/12/2012 $ 37.000,00]
2012 Actualizacion Patentes de Operacion Turistica del Cajas 100 % 100% 100% 09/01/2012 12/03/2012 $ 18.000,00
2012 Actualizacion de Conocimientos de los Guias Naturalistas Calificados del PN Cajas 100 % 100% 100% 20/03/2012 06/11/2012 $5.000,00]
2012 Sistema de Monitoreo Ambiental y Manejo de las Zonas de Recreacion 100 % 100% 100% 09/01/2012 05/11/2012 $ 18.000,00
2012 Plataforma de colaboracion para acceso a Mercados de Turismo Sostenible 100 % 100% 100% 09/01/2012 19/11/2012 $ 0,00
2012 Camineria y Sefializacion de las Zonas de Recreacion 100 % 100% 100% 09/01/2012 05/11/2012 $ 95.000,00
2012 Area de Biosfera Macizo del Cajas 100 % 99% 99% 03/01/2012 28/12/2012 $ 35.000,00
PROGRAMA DE MONITOREO DE RECURSOS HIDRICOS 100 % 79% 79% 02/01/2012 31/12/2012 | $ 616.600,00
AR2011 MONITOREO DE LA INTEGRIDAD ECOLOGICA DE LOS RIOS 100 % 100% 100% 02/01/2012 24/12/2012 $ 20.300,00]
AR2011 CARACTERIZACION INTEGRIDAD ECOLOGICA LAGOS 100 % 100% 100% 01/02/2012 30/10/2012 $ 42.000,00
AR2011 SISTEMA DE MONITOREO HIDROMETEOROLOGICO 100 % 64% 64% 02/01/2012 31/12/2012 | $ 200.000,00
2012 MONITOREO DE LOS IMPACTOS DE LA CIRCULACION VEHICULAR 100 % 100% 100% 02/01/2012 26/12/2012 $ 36.000,00
2012 DIAGNOSTICO DE SUSTANCIAS TOXICAS QUE PASAN POR EL PNC 100 % 30% 30% 02/01/2012 31/10/2012 $ 10.000,00]|
PROGRAMA DE DESARROLLO SOCIAL 100 % 96% 96% 01/02/2012 05/12/2012 [ 155.000,00 €
AR2011 Planes rectores de produccion y conservacion 100 % 96% 96% 01/02/2012 05/12/2012 77.500,00 €|
RELACIONES PUBLICAS 100 % 82% 82% 30/01/2012 05/12/2012 $ 42.000,00
2012 Plan de Comunicacién y Difusion del Manejo y Gestién del PNC con la nueva estructura 100 % 93% 93% 01/02/2012 23/10/2012 $9.000,00
e imagen corporativa
2012 Campafa Comur de A para p esen el PNC 100 % 73% 73% 30/01/2012 05/12/2012 $12.000,00
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2012 PLAN OPERATIVO ANUAL UNIDAD DE CONTROL DE AGUA NO CONTABILIZADA 72,95%  [01/09/2011 au1zz012  [$580.016,00
2012 MACROMEDICION 100 % 100% 100% 16/01/2012 12/11/2012 $ 6.500,00
2012 ESTUDIOS ESPECIFICOS 98 % 65% 66,320 _ |02/01/2012 311212012 |$18.800,00
2012 SECTORIZACION, SUBSECTORIZACION Y DETECCION DE FUGAS 98 % 99% 100% __ [02/01/2012 31/12/2012__|$15.400,00
2012 MICROMEDICION 99 % 89% 89,80%  [02/01/2012 28/1212012__[$0,00
2012 ATG AJUSTE EN EL TIEMPO DE LA MICROMEDICION 97 % 100% 100% _ [02/01/2012 311212012 [$0,00
2012 ATG CALCULO DEL IANC POR SISTEMAS 100 % 99% 99% 01/02/2012 30/03/2012 $5.000,00
2012 ATG CALIBRACION MACROMEDIDORES ULTRASONICOS 100 % 91% 91% 01/02/2012 31/07/2012___[$5.000,00
2012 ARR ADQUISICION EQUIPOS PARA MONITOREO, CONTROL DE FUGAS Y MEDICION 100 % 30% 30% 27/02/2012 05/11/2012 $ 55.000,00
2012 ARR ADQUISICION DE COMPUTADORES 100 % 23% 23% 13/0212012 11/05/2012___[$3.000,00
2012 ARR ADQUISICION DE RADIOS PORTATILES Y MOVILES 100 % 100% 100% 14/11/2011 24/02/2012 $ 4.260,00
2012 ARR CONSTRUCCION ADECUACION DE LABORATORIO DE MEDIDIORES E INFRAESTRUCTURA 100 % 40% 40% 01/09/2011 21/06/2012 $35.000,00

FISCA
2012 ARR ADQUISICION DE REPUESTOS DE MEDIDORES 100 % 24% 24% 26/03/2012 07/09/2012__|$22.000,00
2012 ARR ADQUISICION DE VALVULAS Y ACCESORIOS PARA REDUCTORAS DE PRESION 100 % 29% 29% 09/01/2012 31/05/2012 $ 84.056,00
2012 ARR CONSTRUCCION DE CAMARAS PARA MACROMEDICION 100 % 48% 48% 06/02/2012 08/06/2012__|$ 20.000,00
2012 ARR ADQUISICON DE MUEBLES Y ENSERES DE OFICINA 100 % 12% 12% 05/12/2011 13/04/2012___[$6.000,00
2012 ARR CONSTRUCCION DE CAMARAS REDUCTORAS DE PRESION 100 % 31% 31% 09/01/2012 14/05/2012 $ 25.000,00
2012 ADQUISICION DE VEHICULO 94 % 7% 7.44% __[03/09/2012 28/12/2012___|$30.000,00
2012 ADQUISICION DE REPUESTOS PARA MEDIDORES 100 % 22% 22% 26/03/2012 07/09/2012 $ 35.000,00
2012 ADQUISICION DE MUEBLES Y ENSERES DE OFICINA 97 % 8% 8.24% _03/09/2012 26/12/2012___|$20.000,00
2012 ADQUISICION DE CAUDALIMETROS, GEOFONOS, CORRELADOR, LOCALIZADORES DE FUGAS 95 % 37% 38,94% 09/07/2012 28/12/2012 $ 150.000,00

Y OTROS
2012 ADQUISICION DE EQUIPOS PARA MONITOREO, CONTROL DE FUGAS Y MEDICION 100 % 32% 32% 04/06/2012 16/11/2012 $ 40.000,00

2.5. Obras de infraestructura iniciadas en este periodo.
Son las mismas, registradas en el punto 2.4.

2.6. Obras que se han continuado de administraciones anteriores, estado de
las mismas.
Son las mismas, registradas en el punto 2.4, debiendo aclarar que las obras que

corresponden a arrastres, estan identificadas con la denominacion ARR.

2.7. Normativa que ha sido modificada o incorporada en el periodo que se
describe.

Aplicacion del orden normativo sobre discapacidades en materia de rebajas a
los beneficiarios de los servicios de agua potable, telefonia y alcantarillado
sanitario.

El ejercicio de los derechos de las personas es un deber fundamental del estado y de
las entidades que conforman el sector publico, en este sentido se instituyd dentro del
ordenamiento juridico la Ley Organica de Discapacidades y la Ordenanza Municipal
sobre Discapacidades del Cantdén Cuenca, sistemas normativos que de acuerdo al
ambito de su competencia, promovieron acciones afirmativas sustanciales y materiales
a favor de las personas con discapacidades dentro del pais y el cantén Cuenca.

En el plano local, es criterio de esta Subgerencia que la aplicaciéon de los cuerpos
normativos referidos debe hacerse de la siguiente forma:

Se aplicaran las rebajas establecidas en la Ley Organica de Discapacidades y la
Ordenanza Municipal sobre Discapacidades del Cantén Cuenca, a todas las personas
con discapacidades abonadas a los servicios publicos que presta ETAPA EP.

Cuando las personas con discapacidades han sido beneficiarias directas con
anterioridad a esta resolucién de las rebajas, consideramos que tales rebajas se
aplicaran de acuerdo a lo siguiente:

1. Las personas con discapacidad a las que se les aplicé la Ordenanza Municipal
sobre Discapacidades del Cantén Cuenca, seguirdn beneficidndose de las
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rebajas prescritas en la misma con el fin de que no se produzca regresividad en
el ejercicio de sus derechos.

2. Las personas con discapacidades a las que se les aplicé Ley Organica de
Discapacidades, por no acceder a los beneficios contemplados en la citada
ordenanza por no cumplir esos requerimientos, seguiran beneficiandose de las
rebajas prescritas en la misma.

En los casos en los que las personas con discapacidad accedan a las rebajas en un
periodo posterior a este memorando, se podran aplicar las rebajas contenidas en
ambos cuerpos normativos de la siguiente forma:

Las personas con discapacidades abonadas a los servicios o los padres, madres o
representantes legales de las personas con discapacidad podran ser beneficiados de
las rebajas contenidas en la Ley Organica de Discapacidades y la Ordenanza Municipal
sobre Discapacidades del Canton Cuenca segun el caso concreto.

La finalidad de garantizar el ejercicio de los derechos de las personas con
discapacidades, se equilibrard en lo posterior de acuerdo a la naturaleza de las
circunstancias del beneficiario, es decir, dependera de la existencia de una situacién de
doble vulnerabilidad que se verificara a partir de lo siguiente:

a. Cuando las personas con discapacidad son beneficiarias directas y no han
justificado por su parte la existencia de una situacién de doble vulnerabilidad, es
decir, que perciben mensualmente una remuneracién superior a tres salarios
basicos unificados, las rebajas que se aplicaran son aquellas que se encuentran
prescritas en la Ley Organica de Discapacidades.

b. Cuando las personas con discapacidad es beneficiarias directas y han justificado
por su parte la existencia de una situacion de doble vulnerabilidad, es decir, no
perciben mensualmente una remuneracion superior a tres salarios basicos
unificados, las rebajas que se aplicaran son aquellas que se encuentran prescritas
en la Ordenanza Municipal sobre Discapacidades del Cantén Cuenca.

c. Cuando las personas que son responsables del cuidado de la personas con
discapacidad, no perciben mensualmente una remuneracion superior a tres
salarios basicos unificados, este indicador establece que los responsables de la
personas con discapacidad no estan en capacidad de satisfacer las necesidades
basicas de su familia y de la persona de la que se encuentra a cargo las rebajas
que se aplicaran son aquellas que se encuentran prescritas en la Ordenanza
Municipal sobre Discapacidades del Cantén Cuenca.

d. Cuando la persona que es responsable del cuidado de una persona con
discapacidad y percibe mensualmente una remuneracion superior a tres salarios
basicos unificados, es decir que el responsable de la persona con discapacidad
estd en posibilidades de satisfacer las necesidades basicas de su familia y de la
persona de la que se encuentra a cargo, las rebajas que se aplicaran son aquellas
gue se encuentran prescritas en Ley Organica sobre Discapacidades.

Las personas con discapacidades que se encuentran abonadas a los servicios publicos
de ETAPA EP, activan el ejercicio de sus derechos al momento en que presentan la
solicitud de rebajas en las oficinas de la empresa, consecuentemente no es
procedente reconocer estos beneficios de manera retroactiva.

Por otro lado, en aquellos casos en los que se venia aplicando la Ordenanza Municipal

sobre Discapacidades y que desde enero de 2013 ante la vigencia de la Ley Organica
de Discapacidades se dejé de aplicar, consideramos que sus beneficios deberan
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restituirse segln lo antes indicado y de haberse generado pagos superiores a lo que
efectivamente correspondia, recomendamos se proceda con la emision de una nota de
crédito a fin de hacer efectivos los derechos referidos.

Aclaracion sobre la aplicacion de rebajas a personas con discapacidades.

De acuerdo a lo analizado y concluido por la Subgerencia Juridica, la aplicacion de las
rebajas deberd realizarse de la siguiente forma:

Debido a que existen dos sistemas normativos que regulan las rebajas que deben
aplicarse por concepto de pago de planillas de consumo relativas a los servicios
prestados por ETAPA EP; la Ley Organica de Discapacidades y la Ordenanza Municipal
sobre Discapacidades del Cantén Cuenca, se debid establecer en qué casos operaria la
aplicacion de la primera de las normas citadas y cuando la segunda.

Una vez que se determind que la Ordenanza Municipal sobre Discapacidades del
Cantén Cuenca ofrece mayores beneficios a los usuarios con discapacidades frente a la
Ley Organica de Discapacidades, era necesario que se establezca el criterio para
aplicar las normas referidas.

Los usuarios a los que se les aplicé anteriormente las rebajas de Ley Organica de
Discapacidades o la Ordenanza Municipal sobre Discapacidades del Cantén Cuenca,
previo a la expedicion de este criterio de aplicacion, permaneceran sujetas a las
rebajas anteriores y segln la norma a la que estaban sometidas tales rebajas, en
consecuencia, se aplicaran exactamente de la misma forma que se aplicaban
anteriormente sobre los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario, telefonia e
internet.

Esta determinacion surge en virtud de que no se puede aplicar regresivamente una
norma, es decir, no se puede aplicar una norma menos beneficiosa si se habia aplicado
una norma que ofrecia mayores beneficios al usuario indistintamente de su jerarquia
normativa.

Si se aplicaba anteriormente la Ordenanza Municipal sobre Discapacidades del Cantén
Cuenca a determinado usuario, en lo posterior no se podra aplicar la Ley Organica de
Discapacidades, porque la ultima de las normas referida ofrece menos beneficios al
usuario que ejercia su derecho a la aplicacion de rebajas amparado en la Ordenanza
Municipal sobre Discapacidades del Cantén Cuenca, lo que consecuentemente
generaria una aplicacién regresiva en el ejercicio de su derecho a las rebajas por su
condicion.

Si se aplicaba anteriormente la Ley Organica de Discapacidades, debera seguirse
empleando la misma a fin de garantizar la seguridad juridica del usuario, sin embargo,
la aplicacidon de las personas que soliciten la aplicacion de rebajas en lo posterior se
someteran al criterio que se ha determinado en esta aclaracién al primer informe sobre
la aplicacion de rebajas a las personas con discapacidades.
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En lo posterior, la aplicacion de las rebajas a los servicios de agua potable,
alcantarillado sanitario, telefonia e internet, se aplicardn en base al concepto de doble
vulnerabilidad del usuario con discapacidades, de lo que dependera si se aplica la Ley
Organica de Discapacidades o la Ordenanza Municipal sobre Discapacidades del Cantoén
Cuenca para lo que se procedera de la siguiente forma:

a) Si una persona a mas de tener discapacidad, se encuentra en una situacion
econdmica que no es estable, lo que se verifica cuando una persona no percibe
ingresos mensuales superiores a tres salarios bdasicos unificados, esta persona se
encuentra en una situacién de doble vulnerabilidad, lo que indica que debe aplicarse la
Ordenanza Municipal sobre Discapacidades del Cantéon Cuenca, para los servicios
prestados por ETAPA EP que son los de agua potable, alcantarillado sanitario telefonia
e internet de acuerdo al siguiente articulo:

Art. 26.- Seran beneficiarios de descuentos en todas las tasas y contribuciones
municipales vigentes en las empresas, consejos, corporaciones, fundaciones y todas
aquellas que conformen la Corporacion Municipal y en las que a futuro estas crearen:

1. Las personas con discapacidad.

2. Los padres, madres o representantes legales que tengan bajo su dependencia a una
o mas personas con discapacidad que por su propia cuenta no pueden ser
beneficiarios, acorde a lo que determina el numeral anterior, seran beneficiarios de
esta exoneracién siempre y cuando los ingresos familiares no superen los tres salarios
unificados del trabajador en general.

3. Las instituciones publicas o personas juridicas de derecho privado sin fines de lucro
cuyo objeto social sea trabajar a favor de las personas con discapacidad, debidamente
registradas.

En la Empresa Publica Municipal de Telecomunicaciones, Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Cuenca ETAPA EP, existird un descuento del 50%, en cada planilla
total mensual de los servicios de telecomunicaciones y agua potable.

b) Si una persona tiene discapacidad pero se encuentra en una situacién econdémica
estable, lo que se verifica si percibe mensualmente ingresos superiores a tres salarios
basicos unificados, esta persona no se encuentra en una situacion de doble
vulnerabilidad, lo que indica que debe aplicarse la Ley Organica de Discapacidades
para los servicios prestados por ETAPA EP que son los de agua potable, alcantarillado
sanitario telefonia e internet de acuerdo a lo siguiente:

Art. 79.- Servicios.- Para el pago de los servicios basicos de suministro de energia
eléctrica, agua potable y alcantarillado sanitario, internet, telefonia fija y movil, a
nombre de usuarios con discapacidad o de la persona natural o juridica sin fines de
lucro que represente legalmente a la persona con discapacidad, tendran las siguientes
rebajas:

1. El servicio de agua potable y alcantarillado sanitario tendra una rebaja del cincuenta
por ciento (50%) del valor del consumo mensual hasta por diez (10) metros cubicos;
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2. El servicio de energia eléctrica tendra una rebaja del cincuenta por ciento (50%) del
valor del consumo mensual hasta en un cincuenta por ciento (50%) del salario basico
unificado del trabajador privado en general;

3. El servicio de telefonia fija estara considerada dentro de las tarifas populares y de
conformidad a la regulaciéon vigente;

4, El servicio de telefonia mévil tendrad una rebaja del cincuenta por ciento (50%) del
valor del consumo mensual de hasta trescientos (300) minutos en red, los mismos que
podran ser equivales de manera proporcional total o parcial a mensajes de texto; v,

5. El servicio de valor agregado de internet fijo de banda ancha tendra una rebaja del
cincuenta por ciento (50%) del valor del consumo mensual en los planes comerciales.

En los suministros de energia eléctrica, internet fijo, telefonia fija, agua potable y
alcantarillado sanitario, la rebaja sera aplicada Unicamente para el inmueble donde fije
su domicilio permanente la persona con discapacidad y exclusivamente a una cuenta
por servicio.

Ademas, las personas juridicas sin fines de lucro que tengan a su cargo centros de
cuidado diario y/o permanente para las personas con discapacidad, debidamente
acreditadas por la autoridad nacional encargada de la inclusién econémica y social, se
exonera hasta el cincuenta por ciento (50%) del valor de consumo que causare el uso
de los servicios de los medidores de energia eléctrica, de agua potable y alcantarillado
sanitario y telefonia fija. El valor de la rebaja no podra exceder del veinticinco por
ciento (25%) de la remuneracion basica unificada del trabajador privado en general.

En caso de que el consumo de los servicios exceda los valores objeto de rebaja y de
generarse otros valores, los mismos se pagaran en base a la tarifa regular.

En la aplicacién de las rebajas prescritas en la Ordenanza Municipal Sobre
Discapacidades que establece que se aplicara el 50% del valor del consumo mensual
hasta un valor equivalente al 10 % de un salario basico unificado (USD. 31,80) se
mantendra la misma incluso en los casos en los que existan consumos sobre los cuales
se cobrara la tarifa normal.

En el caso de aplicacién de la Ley Organica de Discapacidades, una vez que se ha
establecido que se aplicara la rebaja hasta el limite de 10 metros cubicos de consumo,
superada esta cantidad de la misma forma se aplicara la tarifa regular sobre el exceso
pero se mantendra el descuento en los 10 primeros metros cubicos de consumo .

El beneficio de rebaja del pago de los servicios, de ser el caso, estarda sujeto a
verificacion anual por parte de las instituciones publicas y/o privadas prestadoras de
los servicios.

En cuanto a la verificacion de ingresos del abonado, se ha previsto incorporar una
declaracién sobre los ingresos mensuales que percibe el beneficiario en el contrato
respectivo al momento de su celebracién y en el caso de comprobarse falsedad en
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dicha declaracién debera recuperarse los valores descontados asi como dejar sin efecto

la rebaja.

2.8. Recomendaciones o pronunciamientos emanados de las autoridades de la
Funcion de Transparencia y Control Social y la Procuraduria General del

Estado

No hay recomendaciones o pronunciamientos emanados de las autoridades de la
Funcion de Transparencia y Control Social y la Procuraduria General del Estado a la

Empresa.

3. Presupuestos:

3.1. Presupuesto del periodo en ejecucion:

Ingresos: corriente y de capital

POR TIPO DE INGRESO
ASIGNACION SALDO SALDO
REFORMAS | CODIFICADO | DEVENGADO | RECAUDADO

DESCRIPCION PARTIDA INICIAL DEVENGADO | RECAUDADO D
EJECUCION
INGRESOS CORRIENTES 60,931,421.00] 1,983,372.00| 62,914,793.00| 68,295,578.94| 60,207,795.63| -5,380,785.95| 2,706,997.36 96%
INGRESOS DE CAPITAL 19,014,908.00] 2,212,703.00| 21,227,611.00| 21,413,668.92| 14,727,254.61 -186,057.93|  6,500,356.38 69%|
INGRESOS DE FINANCIAMIENTO | 101,909,918.00| -26,641,325.00| 75,268,593.00| 68,744,174.08| 68,744,174.08| 6,524,418.94| 6,524,418.94 91%
TOTAL 181,856,247.00| -22,445,250.00| 159,410,997.00| 158,453,421.94| 143,679,224.32 957,575.06| 15,731,772.68 90%

Gastos: Corrientes, de inversion, de capital

RESUMEN DE GASTOS ENERO - DICIEMBRE 2012 ETAPA.EP
POR TIPO DE GASTO

%
ASIGNACION PRE SALDO_COMP [SALDO_DEVENG| EJECU
TIPO DE GASTO INICIAL REFORMAS CODIFICADO |COMPROMISO| COMPROMISO | DEVENGADO | EJECUTADO ROMISO ADO CION
GASTOS CORRIENTES 14,176,997.00] -325,651.63|  13,851,345.37 64,528.00 11,085,767.11| 10,523,602.59| 10,127,531.00| 2,701,049.83 3,327,742.38| 76%
GASTOS DE PRODUCCION 46,124,953.00 4,402,159.05|  50,527,112.05 587,445.38| 45,666,747.37| 41,997,642.34| 39,446,307.34| 4,272,918.56|  8,529,469.22| 83%
GASTOS DE INVERSION 79,812,935.00( -16,909,199.09| 62,903,735.91 3,519,796.76| 54,374,118.69| 43,426,485.32| 42,587,177.68| 5,009,820.29| 19,477,250.56| 69%
GASTOS DE CAPITAL 35,997,903.00( -14,050,611.89| 21,947,291.11 949,983.39| 17,144,641.06| 11,189,314.483| 10,783,311.33 3,852,666.58| 10,757,976.56| 51%)
APLICACION DEL FINANCIAMI 5,743,459.00 4,438,053.56|  10,181,512.56) 0.00] 9,425,034.27| 7,877,029.39|  7,891,638.89 756,478.21] 2,304,483.12|  77%
TOTAL 181,856,247.00|  -22,445,250.00| 159,410,997.00| 5,121,753.53| 137,696,308.50| 115,014,074.12| 110,835,966.24| 16,592,933.47| 44,396,921.84| 72%|

3.1. Financiamiento: Fuentes

Fuentes de Financiamiento: El presupuesto de ETAPA EP se financia con ingresos
permanentes por el valor de USD$ 143'533.798 que representa el 90% del total de los
ingresos y los recursos mediante créditos financian el 10% del presupuesto por un

valor de 1

5'877.199
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CREDITOS 2012
494,603.00
780,736.00

1,833,112.00
1,854,875.00
10,913,873.00
15,877,199.00

FINANCIAMIENTO POR CREDITOS
BEDE CREDITO 30313 PROMADEC
BEDE CR N° 30370 SOROCHE Y CHULCO
BEDE CR N° 30464 FASEIIl AGUA POTABLE Y ALCAN
BEDE-CR 30635 SANEAMIENTO BASICO CUENCA
BCO INTERAMERICANO DESARROLLO BID
TOTAL FINANCIAMIENTO CREDITOS

3.2. Procedimiento para su formulacion.

FLUJIOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE ELABORACION Y FORMULACION DEL

PRESUPUESTO - PN03-02-01

Departamento de
Planificacion y Control

Subgerente de Planificacion/
Subgerente Financiero

Gerente General

Gerentes/Subgerentes

Responsable de Area

Inicio

Redacta un oficio para que sea
remitido a todas las &reas
informando que se da inicio a la
formulacion del Presupuesto con
los cronogramas a seguir y junto
con toda la documentacion
necesaria. Envia los documentos
al Subgerente de Planificacion y
Subgerente Financiero

v

Envia el oficio y
documentacion adjunta al

Oficio de Inicio de la
Formulacion del
Presupuesto

Revisa el oficio y la

Subgerente de Planificacion
y al Subgerente Financiero
para su revision

observaciones y
realiza correcciones

P documentacion

Y
Existen
observaciones
Si
h 4
. Envia las
Recibe las .
observaciones al No

adjunta

Departamento de
Planificacion y Control

Envia el oficio y la
documentacion

Revisa, firma el oficio y
lo envia a todas las

revision
A
Existen
observaciones
Si
h 4
Envia las .
Ny Recibe las
observaciones al .
observaciones y
No Responsable de " .
i realiza correcciones
Area
. y
Envia el Presupuesto
B validado al Departamento A

autoriza el inicio de

Recibe el oficio y

Recibe el Presupuesto,
lo revisa y si considera
y <

necesario emite
observaciones

Identifica cual sera el
presupuesto necesitado para la
ejecucion del siguiente afio por

concepto de inversion,

Ingresa el presupuesto para
su Area en el sistema y lo
envia al Gerente/
Subgerente de Area para su

de Presupuesto via
sistema

adjunta al Gerente éreas con la > la formulacién del produccion, consumo y capital |~ | |
General documentacion adjunta Presupuesto de acuerdo al POA, PAC,
Gastos Administrativos, POA
Operacion y Mantenimiento PAC
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Subgerente Financiero

Departamento de
Presupuesto

cia de Pl

g

De acyerdo al
cronograma

Recibe los Presupuestos
de todas las Areas, los
revisa y en caso de ser

necesario emite

observaciones

Existen
observaciones

Si

No

Presupuestos
Consolidados

Consolida los
presupuestos de todas
las Areas, realiza
inclusiones de gastos de
cada érea que no han
sido considerados,
incluye némina, pago de
deuda, cuentas por
cobrar, entre otras

}

Envia las
observaciones al
Area responsable

Recibe las
observaciones y las

remite para su
correccion

Solicita a la Subgerencia de
Planificacion los datos
correspondientes para armar
los ingresos de la Empresa

d Area de Agua y

Recopila toda la informacién
necesaria de ingresos
corrientes correspondiente al

Recibe la informacion de
Planificacion y recopila toda
la informacién necesaria de

ingresos de acuerdo a
valores histdricos

Telecomunicaciones y envia al

Departamento de Presupuesto

}

Andlisis Ingresos

vs Gastos

Analiza los ingresos versus los
gastos consolidados previamente,
coordina con el Subgerente
Financiero y quién a la vez
coordina con las distintas éreas

para cuadrar el presupuesto

Ingresos corrientes de
Aguay
Telecomunicaciones

Sumilla el presupuesto
P cuadradoyenviaa
Gerencia General
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Gerente General/Gerentes/

Gerente General Subgerentes/Responsable de Departamento de Presupuesto Gerentes/Subgerentes Subgerente Financiero
Presupuesto
C
Establece una fecha para
el conocimiento y
validacion del
Presupuesto junto con los
Gerentes y Subgerentes
de Area
y
Revisan el presupuesto y
en caso de ser necesario
realizan ajustes
Realiza las
) ; . correcciones
Se realizaron ajustes Si )
necesarias en el
Presupuesto
Envia el nuevo
presupuesto con las
correcciones realizadas al
Departamento de
Presupuesto
y
No Crea el documento
definitivo del Presupuesto E

de EtapaEPyloenviaa |

Subgerente Financiero

Revisa el
Presupuesto, lo

Presupuesto de

ETAPAEP

| sumillay lo envia a

Gerencia General

e
l
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Gerente General Departamento de Presupuesto Directorio

Recibe el Presupuesto lo
revisa y en caso de ser
necesario emite
observaciones

Existen
observaciones

Si

Aprueba el Envia las observaciones ,
Presupuesto y lo Recibe las
p y al Departamento de » ob :
remite a Directorio Presupuesto para su observaciones y
L. corrige
correccion

Revisa el
Presupuesto y lo
aprueba

Presupuesto Aprobado

Remite el Presupuesto
Aprobado al Consejo | @

Cantonal para su U
conocimiento
Hasta el 10 de
diciembre
A
Fin

3.2.1. Participacién de la ciudadania en la priorizacidon, formulacidon, aprobacién,
ejecucion, evaluacién y control.

La Participacion Ciudadana esta garantizada dentro del Modelo de Gestion de ETAPA EP

a través del proceso que se sigue para la generacién de los Presupuestos Participativos
mediante la celebracién de los Convenios Rurales:

23



ETAPA EP
INFORME DE RENDICION DE CUENTAS ANO 2012

Solicitar el
servicio

Recibe

Recibir el
requerimiento de
servicio y
direccionarlo
hacia Gerencia
Comercial

Notificar al

Recibe el
requerimiento de
servicio

Revisar si en el sector
existe factibilidad
(técnica, social) de
servicio o se esta
realizando algun
proyecto, ampliacion

Revisar disponibilidad
presupuestaria con corte a la
fecha, provista por el
Departamento custodio de la
misma

Definir accesos para
consulta en el sistema de
informacién geografica, POA
vigente, base de datos de
proyectos en ejecucién o en
disefios

Macroproceso: GESTION DE RELACION CON EL CLIENTE
Proceso: SOLICITUD DE INSTALACION DE SERVICIOS A TRAVES DE CONVENIOS
e — SOLICITUD DE INSTALACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y/O ALCANTARILLADO A TRAVES DE Codigo:
P . CONVENIOS RURALES Version:
Procedimiento: SOLICITUD DE INSTALACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y/O ALCANTARILLADO A TRAVES DE Responsable:
: CONVENIOS RURALES GCAPA
CLIENTES GERENCIA GESTION DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO GESTION DE SERVICIOS
GENERAL, (UNIDAD DE CONVENIOS) DE AGUA POTABLE Y
GAPASA, ALCANTARILLADO
RESPONSABILIDA (INSPECTOR)
D SOCIAL

G - cliente que no . Si, existe
informacién de es posible Existe factibilidad Si
solicitud de " pd | factibilidad Pero requiere 4
i n T
servicio atender e / Que se confirme
requerimiento Dentro del tiempo
Ingresa la definido
Si, existe factibilidad e informacion en el
infraestructura disponible sistema y genera
Informar al la orden de
venta e Si existe infraestructura solicitante las inspeccion
instalacion del — disponible opciones para la
servicio solicitado provision de Toma desde el
servicio No :
sistema la orden
Revisa los de inspeccién y la
resultados de la i P : ty
Si existe un proyecto en inspeccién realiza, registra
formulacién o ejecucion los resgltados en
el sistema
Ingresar al/los
solicitante(s) dentro . v
del alcance del informacion y
Si esta el groyecto en proyecto a través de solicitar la Si

informacio

Recibe
informacion de

ion hacia el

n se envia la

nto de Gestion de
e Agua, si esta en

e entrega la

1al contratista

un adendum, enviar
la informacion para
su gestion

realizacion de
estudios, registrar la
instancia en el SAD

Registra las causas

tapa del "
En disefiol
Proyectg, ' enel 5|s_tema y
comunica al
solicitante los

En ejecucion

resultados

solicitud de
servicio

de requerimientos
de clientes que no
fueron posibles de
atender hacia
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DESARROLLO DE
INFRAESTRUCTURA

Recibe el

requerimiento

de realizacion

de estudios y
lo gestiona

Analizar el

requerimiento
recibido

Existe

-Departamento de Gestion|
de Proyectos
-Departamento de
Relaciones Comunitarias

ealizar el estudio de

Macroproceso: GESTION DE RELACION CON EL CLIENTE @
Proceso: SOLICITUD DE INSTALACION DE SERVICIOS A TRAVES DE CONVENIOS - |
Subproceso: SOLICITUD DE INSTALACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y/O ALCANTARILLADO A TRAVES DE Cédi.g’o: [
CONVENIOS RURALES Version: I
Eraszeliizite: SOLICITUD DE INSTALACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y/O ALCANTARILLADO A TRAVES DE Responsable:
CONVENIOS RURALES GCAPA
SUBGERENCIA DE DEPARTAMENTO DE DISENO E INGENIERIA CLIENTES GESTION DE SERVICIOS DE

Tramitar a

AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO
(UNIDAD DE CONVENIOS)

Informar a la
comunidad la
no factibilidad

Prefactibilidad del proyecto,
establecer el presupuesto

Gestion de
Servicios de

del
requerimiento
n efectuado

‘algn proyecto en
ejecucion al que se
pueda adicionar €

0 mecani
el modell

Registrar la

referencial, partidas respectivas

las condiciones de aportacion,

smo de financiamiento,
o de gestion aplicable,

informacién del

requerimiento

Agua Potable y

Alcantarillado la
informacion del
estudio de
prefactibilidad

No

No
Revisa la
informacion Es
del estudio de factible?
prefactibilidad
Si

Informar a la
comunidad la
factibilidad y
los resultados
y presupuesto
referencia

Esta de
acuerdo?

Recibir oficio de
aceptacion de

condiciones del
proyecto y tramitarlo

en el proyecto Fin
respectivo
Si
Entregar a GC
oficio de
aceptacion de
condiciones
de aportacion,
y del modelo
— de gestion
Recibir oficio de aplicable.
aceptacion de
condiciones del
proyecto
—
Factibilidad

Conformar el
equipo de trabajo

realizacién de los
estudios

Disefio de
Proyectos

parala -

-Departamento de Gestion de
Proyectos

Comunitarias
-Subgerencia de Planificacién

Existen
recursos
propios,

Realizar el
disefio
definitivo del
proyecto

-Subgerencia de Gestion Ambiental
-Departamento de Relaciones

Genera el
acta de
socializacion

Socializar con la comunidad
las especificaciones
generales del proyecto, las
condiciones del convenio,
presupuesto referencial,
porcentajes de aportacion y
demas condiciones

contractuales.

Financiamiento
de Proyectos

Existe
financiamiento
?

No

egistrar el
requerimiento
dentro del banco
de proyectos
para posterior
ejecucion

Enviar la informacion
de estudios
realizados hacia
Gestién de Servicios
de Aguay
Alcantarillado

Tramitar a Gestién de
Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado
la no disponibilidad de
financiamiento e indicar
el posible periodo de

GAPASA, Subgerencia de
Ingenieria y Proyectos,
Subgerencia Financiera,
Junta Parroquial

Fin

Comunicar a la comunidad la
no factibilidad del
requerimiento por causas de
financiamiento, indicar el

ejecucion

periodo probable de reinicio
del tramite y registrar a
usuarios en la base de datos

de clientes potenciales
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Macroproceso: GESTION DE RELACION CON EL CLIENTE
Proceso: SOLICITUD DE INSTALACION DE SERVICIOS A TRAVES DE CONVENIOS
Subproceso: SOLICITUD DE INSTALACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y/O ALCANTARILLADO A TRAVES DE Cédigo: [
P : CONVENIOS RURALES Version: |
SOLICITUD DE INSTALACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y/O ALCANTARILLADO A TRAVES DE Responsable:

Procedimiento:

CONVENIOS RURALES

Gestion de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado

GESTION DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y

Recibir y revisar
la informacion de

estudios
realizados

Archivar la

en el sistema
novedades

Fin

documentacion
generada y registrar

comunicar hacia
Gestion de Proyectos

ALCANTARILLADO
(UNIDAD DE CONVENIOS)

Mediante Oficio comunicar a
la Comunidad la propuesta
que contenga el resultado de
los estudios, presupuesto
referencial y demas
condiciones de acuerdo al tipo
de convenio

Cliente
acepta las
ondiciones de
onvenig

las [4—NO

Sl

Solicitar todos los
requisitos

CLIENTES

onocer e
resultado de los
estudios y

condiciones
aplicables del
convenio

Entregar los
requisitos

necesarios para la
realizacion del
convenio

Elaborar el convenio
de acuerdo a las
condiciones

» necesarios de
cada integrante
del convenio

aplicables definidas,
validarlo en conjunto
con SJ

DEPARTAMENTO DE

RELACIONES COMUNITARIAS

Socializacion de

Solici

del convenio por
parte de los
solicitantes

itar a firma
Elaborar el

convenios

Elaborar el acta
de socializaciéon
de convenios

Suscribir el acta de
aceptacion del
convenio y sus

condiciones

Solicitar la
suscripcién del acta
de aceptacion del
convenio con todos
los integrantes del

mismo

Entregar las

actas de
» socializacién del

convenio hacia

GC

convenio I‘

Suscribir el

Ademas elaborara el
oficio que sera remitido a
la Comunidad y sera
firmado por el Gerente
General, indicando que el
convenio esta suscrito

Enviar el
documento del
=1 convenio hacia

GG para la
suscripcion

convenio

GERENCIA GENERAL

Enviar el
convenio

legalizado para
su gestion

T

Recibir y legalizar
con convenio a

través de su firma
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Macroproceso: GESTION DE RELACION CON EL CLIENTE
Proceso: SOLICITUD DE INSTALACION DE SERVICIOS A TRAVES DE CONVENIOS
Subproceso: SOLICITUD DE INSTALACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y/O ALCANTARILLADO A TRAVES DE Cédigo: [
P : CONVENIOS RURALES Version: |
SOLICITUD DE INSTALACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y/O ALCANTARILLADO A TRAVES DE Responsable:

Procedimiento:

CONVENIOS RURALES

Gestion de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado

GESTION DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y

Recibir y revisar
la informacion de

estudios
realizados

Archivar la

en el sistema
novedades

Fin

documentacion
generada y registrar

comunicar hacia
Gestion de Proyectos

ALCANTARILLADO
(UNIDAD DE CONVENIOS)

Mediante Oficio comunicar a
la Comunidad la propuesta
que contenga el resultado de
los estudios, presupuesto
referencial y demas
condiciones de acuerdo al tipo
de convenio

Cliente
acepta las
ondiciones de
onvenig

las [4—NO

Sl

Solicitar todos los
requisitos

CLIENTES

onocer e
resultado de los
estudios y

condiciones
aplicables del
convenio

Entregar los
requisitos

necesarios para la
realizacion del
convenio

Elaborar el convenio
de acuerdo a las
condiciones

» necesarios de
cada integrante
del convenio

aplicables definidas,
validarlo en conjunto
con SJ

DEPARTAMENTO DE

RELACIONES COMUNITARIAS

Socializacion de

Solici

del convenio por
parte de los
solicitantes

itar a firma
Elaborar el

convenios

Elaborar el acta
de socializaciéon
de convenios

Suscribir el acta de
aceptacion del
convenio y sus

condiciones

Solicitar la
suscripcién del acta
de aceptacion del
convenio con todos
los integrantes del

mismo

Entregar las

actas de
» socializacién del

convenio hacia

GC

convenio I‘

Suscribir el

Ademas elaborara el
oficio que sera remitido a
la Comunidad y sera
firmado por el Gerente
General, indicando que el
convenio esta suscrito

Enviar el
documento del
=1 convenio hacia

GG para la
suscripcion

convenio

GERENCIA GENERAL

Enviar el
convenio

legalizado para
su gestion

T

Recibir y legalizar
con convenio a

través de su firma
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Macroprceso: GESTION DE RELACION CON EL CLIENTE ) :. i |
Proceso: SOLICITUD DE INSTALACION DE SERVICIOS A TRAVES DE CONVENIOS bl
, Codigo:
Subproceso: SOLICITUD DE INSTALACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y/O ALCANTARILLADO A TRAVES DE CONVENIOS RURALES o
ersion:
- , Responsable:
Procedimiento: SOLICITUD DE INSTALACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y/O ALCANTARILLADO A TRAVES DE CONVENIOS RURALES v
GERENCIA GESTION DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO CLIENTES RECAUDACION GAPASA SUBGERENCIA DE DESARROLLO DE
COMERCIAL (UNIDAD DE CONVENIOS) INFRAESTRUCTURA
Recibir el Recibir el
convenio convenio suscrito
7| legalizadoy y listado de
tramitarlo beneficiarios
Entregar una Comunicar a Recbi
Recibir el g ) comunicado de
. copia del clientes la fecha
convenio . fecha de pago de
) convenio maxima de pago del o
legalizado y ) I anticipo y firma
] legalizado a valor del anticipo y
tramitarlo ) de contratos
moradores firma de contratos L
individuales |
Preparar los
Recibir a clientes, documentos
informar sobre los .n.egesarios para
Crearenel costos por iniciar el proceso
contractual

convenio el sistema las construccion de
cliente cuentas del matriz, domiciliarias
Cliente ylas condiciones
parclpn ok
Matrizy anicipo,
Domiciliaria

Ingresa la solicitud Indicar al cliente Cobrar el valor
como cliente Que Se acerque a Pagar el del anticipo y
individual para la recaudacion a valoren entregar el
instalacion cancelar el valor recaudacion comprobante de
domiciliaria respectivo pago

Entregar el
comprobante de

pagopara ¢
suscribir contrato

individual

Generar contratos
individuales, entregar
una copia al cliente

Enviar la notificacion
de pago total de los
anticipos asf como el

Iniciar el proceso
contractual
respectivo

listado de los clientes
yeltipo de

requerimiento (matriz

y domiciiaria y matriz)

Hastala fecha
méxima indicada

Recibir notificacion de
pago de los anticipos
L

y copia de contratos
individuales suscritos
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Macroproceso: GESTION DE RELACION CON EL CLIENTE e ‘
Proceso: SOLICITUD DE INSTALACION DE SERVICIOS A TRAVES DE CONVENIOS Q i
) SOLICITUD DE INSTALACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y/O ALCANTARILLADO A TRAVES DE Codigo:
Subproceso:
CONVENIOS RURALES [mm———
B SOLICITUD DE INSTALACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y/O ALCANTARILLADO A TRAVES DE Responsable:
. CONVENIOS RURALES
GCAPA
GESTION DE DEPARTAMENTO DE CONTRATISTA FISCALIZACION COMISION DE
SERVICIOS DE AGUA CONTRATACION PUBLICA RECEPCION
POTABLE Y
ALCANTARILLADO
(UNIDAD DE
CONVENIOS)
Proceso
contractual
£
Y @

Entregar la copia
del contrato de

obras a Gerencia
Comercial

Generar ordenes de
instalacion por cada
conexion domiciliaria
del convenio desde
el SIGECOM

Entregar ordenes
de instalacién por
cada conexion
domiciliaria al
Fiscalizador

Revisar las fichas
domiciliarias e
ingresarlas en el
catastro comercial

Facturacion

Comunicar la
adjudicacion de
contrato de
ejecucion de obra

I

Entregar la copia
del contrato de
obras a Gerencia
Comercial

Entregar la
documentacion,
planos,

especificaciones a

contratista adjudicado
y a Fiscalizador

Se entregaran
periédicamente las
planillas de obrasy

documentos anexos, de
acuerdo a condiciones
contractuales

Ejecucién de
Obras

Mensugimente

Hasta 15 dias cgntados a
partir de la firmg del acta
de entrega propisional

Reportar las

domiciliarias
efectuadas en el

Se realizara la fiscalizacion
del contrato, se desarrollara
la revisién y el pago de
planillas presentadas,
participard como observador
en la recepcién del contrato

Al momento que finalice la
obra y o haya solicitado el
contratista

Pago de
Planillas

fichas de

periodo

Quince dias c
partir de la fi
itud de recey

obral

Recepcion
Provisional
de Qbras

ntados a
cha de
incion de 1§

Enviar acta
de

Entregar el acta
de liquidacion
del contrato y

archivos

técnicos de
cada instalacion

liquidacién
provisional

Recepcion
definitiva
de Obras
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Macroproceso: GESTION DE RELACION CON EL CLIENTE
Proceso: SOLICITUD DE INSTALACION DE SERVICIOS A TRAVES DE CONVENIOS
T — SOLICITUD DE INSTALACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y/O ALCANTARILLADO A TRAVES DE Codigo:
T CONVENIOS RURALES Version:
P SOLICITUD DE INSTALACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y/O ALCANTARILLADO A TRAVES DE Responsable:
Procedimiento:
CONVENIOS RURALES GCAPA

DEPARTAMENTO DE LIQUIDACION

Tomar la liquidacion

del contrato y
efectuar las
liquidaciones
individuales de cada
instalacion efectuada

Si es rural se aplicaran las

GESTION DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO
(UNIDAD DE CONVENIOS)

DEPARTAMENTO DE
TESORERIA Y
COBRANZAS

Liquidacién de
convenios

condiciones dadas en el convenio,
tanto en plazos, interés y demas
condiciones estipuladas.

Si es urbano se aplicaran las
condiciones dadas por la Ordenanza
de Contribucién Especial de Mejoras

Dentro de un plazo maximo de
15 dias contados a partir de
recibir la liquidacion de obra

Enviar las liquidaciones
totales (matriz y
domiciliarias) de cada

Recibir las liquidaciones
individuales y la ficha de
cada instalaciéon (matriz y

Y

conexion incluyendo la

ficha de cada instalacion
y documentacién de

soporte

Realizar
reliquidaciones con
el acta de
recepcion definitiva
de la obra

domiciliarias) y archivos
técnicos de cada una de
ellas

5 Dias contados a partir de la
recepcion de las liquidaciones
individuales

Cargar en el
sistema los valores
de liquidacion,
plazos de pago,
intereses, de cada
beneficiario del
convenio

Notificacion de
los avisos de

Emision de los
avisos de
pagos

Sl

Bajas y
devoluciones

A favor de
ETAPA EP,

Ajustar los

valores

necesario

Recuperacion
de inversion

Fin

Dentro de un plazo maximo de
15 dias contados a partir de la
recepcion de liquidacion
definitiva

Enviar las

liguidados
inicialmente al
cliente

ajustar los
valores
iqiciales

Recibir las
reliquidaciones
efectuadas e

A 4

reliquidaciones
efectuadas

ingresarlas en
el sistema

Es un proceso que

requiere

intervencion en coordinacion con

los diferentes

departamentos de la Empresa, con los Gobiernos Auténomos Descentralizados y con
las organizaciones de los potenciales usuarios, quienes a través de los GADS,
demandan sus necesidades hidrosanitarias.
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3.2.2. Criterios para la priorizacion de necesidades.
Son los mismos descritos en la seccion 5

3.2.3. Criterios para la asignacién de presupuesto en la priorizacion de necesidades del
presupuesto participativo.

Son los mismos descritos en la secciéon 5
3.3. Presupuesto ejecutado: cambios que se realizaron, justificacion de los cambios.
Presupuesto de Ingresos

El Presupuesto de ingresos aprobado fue de $ 181.856.247, el mismo que reformado
disminuye a $ 159410.997 que significa una disminucién de 12%.

Los ingresos Corrientes se incrementan en $ 1.983.372; que representa el 3% de
incremento con respecto al presupuesto inicial; los ingresos de Capital crecen en $
2.212.703, que significa el 12% con respecto al presupuesto inicial; finalmente, los
Ingresos de Financiamiento disminuyen en US $ 26'641.325, que significa una
disminucion del 26%.

En relacién con la Estructura del Presupuesto Inicial con respecto al Codificado: los
Ingresos Corrientes se incrementan del 34% a 39%; los Ingresos de Capital varian de
10% a 13%; vy, los Ingresos de Financiamiento disminuyen del 56% a 47%, conforme
se demuestra en el Cuadro a continuacion.

CONCEPTO PRESUPUESTO | ESTRUCTURA | CODIFICADO | ESTRUCTURA | VARIACION | VARIACION | DEVENGADO
INICIAL % % %

a INICIAL b CODIFICADO c=b-a d=c/a  [30-nov-12
CORRIENTES 60,931,421 34% 62,914,793 39% 1,983,372 3% 54,581,525
CAPITAL 19014908  10% 21227611  13% 2212703 12% 13,203,781
FINANCIAMIEN [ r i i i
TO 101,909,918 56% 75,268,593 47% -26,641325|  -26% 60,903,143
TOTAL 181,856,247  100% 159,410,997 100% 22445250 -129% [ 128,688,448

200,000,000

180,000,000

160,000,000 + 1 |

140,000,000 L § I

120,000,000 / §

100,000,000 +
80,000,000
60,000,000

40,000,000+

,918 !

20,000,000 L

60,931,421

CORRIENTES

101,909,

19,014,908
21,227,611

62,914,793

CAPITAL

PRESUPUESTO INICIAL

FINANCIAMIENTO

75,268,593

CODIFICADO

159,410,997

TOTAL
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PRINCIPALES MODIFICACIONES REALIZADAS EN LOS INGRESOS

NOMBRE DE LA PARTIDA

Acceso a lugares publicos
Cajas

TRASPASO DE CREDITO
Reduccion
$ 75.000 Decreto Presidencial No.

006, en el articulo 1 se establece la

gratuidad de ingreso a las Areas

Naturales del Estado, emitido el 16

de enero de 2012

Servicios Técnicos de
Instalacién domiciliaria y
matrices

TRASPASO DE CREDITO
incremento

$ 890.000 Restructuracion de
la partida presupuestaria

Servicio Consultoria
EMAARS

SUPLEMENTO DE CREDITO
Ingresos

$ 270.300 Contrato de
Consultoria mediante Régimen
Especial EMAARS-EP, Empresa
Publica Municipal
Mancomunada de Agua
Potable, Alcantarillado y
Servicio Integrales del manejo
de Residuos Sdlidos, Urbanas
y rurales de los Cantones de
Bolivar, Junin, San Vicente,
Sucre y Tosagua.

Servicios Consultoria Loja

SUPLENTO DE CREDITO
Ingresos

$ 919.855 Contrato de
Consultoria: Elaboracién de los
estudios del proyecto
Multipropésito Matala-Casa
Vieja-Nambacola.

Entidades Descentralizadas
CG Paute

SUPLENTO DE CREDITO
Ingresos
$ 24.669 Convenio

EMAC EP- Convenio
Cooperacién Institucional

SUPLENTO DE CREDITO
Ingresos
$ 10.400 Convenio

EMAC-Convenio-
mantenimiento de piletas

SUPLENTO DE CREDITO
Ingresos
$ 30.458 Convenio

Sector Privado no
Financiero

SUPLENTO DE CREDITO
Ingresos
$3.000 Convenio

Depdsito de Moneda Curso
Legal

SUPLENTO DE CREDITO
Ingresos

$ 2.500.000 Recuperacion

parcial por la colocacion de

valores en Corporacion

Financiera Nacional.

Senagua Quimsacocha

SUPLENTO DE CREDITO
Ingreso

$ 3.000.000 Convenio firmado

con la Secretaria Nacional del

Agua para la adquisicidon de

Terrenos en Quimsacocha

Empresas Publicas
(Corporacién Municipal)

REDUCCION DE CREDITO
Ingresos

$ 600.000

Convenio
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De Entidades Gobierno
Seccional

SUPLEMENTO DE CREDITO
Ingresos
$ 5.200 Convenio

BEDE PROMADEC
Subvencién

TRASPASO DE CREDITO
Incremento

$ 164.216 Se reclasifica de la
Cuenta PROMADEC BEDE
30313

BEDE-FASE III 24800
Subvencién

REDUCCION DE CREDITO
Ingreso

$ 2.331.033 Restructuracion
del Crédito

BEDE-CR-30653
saneamiento basico Cuenca
4637

SUPLEMENTO DE CREDITO
Ingresos

$ 619.343 Crédito Otorgado
por el Banco del Estado

Sector Privado Convenios

TRASPASO DE CREDITO

$ 800.000 Se reclasifica a la cuenta
de servicios técnicos e Instalaciones
domiciliarias y Matrices

BEDE 30313 PROMADEC

TRASPASO DE CREDITO
$ 164.216 Se reclasifica de la Cuenta
PROMADEC Subvencién

BEDE-30370 SOROCHE Y
OTRAS OBRAS

REDUCCION DE CREDITO
Ingresos

$ 780.000 Restructuracion del
crédito BEDE 30370

BEDE-CR-30635 S. Basico
Cuenca 4637

REDUCCION DE CREDITO
Ingreso

$ 1.235.532 Crédito otorgado
por el Banco del Estado

Banco Interamericano de
Desarrollo

REDUCCION DE CREDITO
Ingresos

$ 11'750.274 No se utilizan los
créditos del BID, se difiere la
fase III para el afio 2013.

Fondos de Autogestion

REDUCCION DE CREDITO
Ingresos

$ 12'851.334 Se Modifica de
acuerdo al Balance Financiero
del 31 de diciembre de 2011

Presupuesto de Gastos

Los gastos aprobados en el Presupuesto Inicial, al ser reformados, disminuyen en US $
22'445.250, que significa una reduccién del 12% con respecto al total programado.

Segun el tipo de gasto, se modifican de la siguiente manera: los corrientes disminuyen
el 2%; los de Produccion se incrementan el 9%:; la inversion disminuye en el 21%; los
gastos de Capital disminuyen el 38%; finalmente, los gastos de Financiamiento se
incrementan el 77%. Ver cuadro comparativo a continuacion.
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COMPARATIVO PRESUPUESTO INICIAL-CODIFICADO, SEGUN EL TIPO DE

GASTO
US DOLARES
PRESUPUESTO | ESTRUCTURA | PRESUPUESTO | ESTRUCTURA [ VARIACION | VARIACION % | DEVENGADO
INICIAL CODIFICADO %

CONCEPTO a %INICIAL b CODIFICADO c=b-a d=c/a 30 NOV 2012
CORRIENTES 14,176,997 780%| 13,887,875 8.71%| -289,122 -2.04%| 8,591,723
PRODUCCION 46124953  2536%| 50,357,012 31.59%| 4,232,059 9.18%| 35,877,087
INVERSION 79812035  4389%| 62,696,276 39.33%| -17,116,659 -21.45%( 39,988,904
CAPITAL 35997903(  19.79%| 22,289,021 13.98%] -13,708,882 -38.08%| 9,885,066
FINANCIAMIENTO 5,743459( 3.16%| 10,180,813 6.39%| 4437354 77.26%| 7,589,428
TOTAL 181,856,247]  100.00%| 159,410,997]  100.00% | -22,445,250 -12.34%] 101,932,209

200,000,000

180,000,000

160,000,000

140,000,000

120,000,000

100,000,000

80,000,000

60,000,000

40,000,000

20,000,000

75,812,935

CORRIENTES PRODUCCION

[ PRESUPUESTO INCIAL

INVERSION CAPITAL

FINANCIAMIENTO

W PRESUPUESTO CODIFICADO

TOTAL

Del examen de los Gastos por Gerencias y Subgerencias, se observa que todas la
Gerencias y Subgerencias disminuyen el presupuesto, excepto las Subgerencias del
Parque Nacional Cajas; Gestion y Mantenimiento de Red y la Subgerencia Regulacion y
Mayorista, como se puede observar en el cuadro a continuacién
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Variacion del Presupuesto inicial de gastos con respecto al final 2012

GERENCIA/SUBGERENCIA PRESUPUESTO SUPLEMENTO DE CREDITO REDUCCION DE CREDITO TRASPASO DE CREDITO PRESUPUESTO ESTRUCTURA VARIACION
INICIAL INGRESOS EGRESOS INGRESOS EGRESOS INCREMENTO REDUCCION FINAL % CODIFICADO
ADMINISTRACION GENERAL 13,597,615 0 0 0 0 0 1,580,921/ 12,016,694 7.54%) -1,580,921]
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA 6,730,163 0 0 338,071 6,392,092 401%|  -338,071
SUBGERENCIA FINANCIERA 3,288,523 0 0 104,710, 3,183,813 200%|  -104,710
SUBGERENCIA DE PLANIFICACION 2,442,226 0 0 1,053,695 1,388,531 0.87%| -1,053,695
SUBGERENCIA GESTION DEL TALENTO HUMANO 1,136,703 0 0 84,445 1,052,258] 0.66% -84,445)
GERENCIA AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMEINTO 92,996,176 0 3,118,447 0] 14,697,341 2,715,842 3,824,243 80,308,881 50.38%| -12,687,295
GERENCIA AGUA Y SANEAMIENTO 11,408,450 3,542,218 7,866,232 4.93% -3,542,218
SUBG.INGENIERIA PROYECTOS AGUA Y SANEAMI 36,303,440 3,118,447 4,275,430 2,051,058 0 37,197,515 23.33% 894,075
SUBGERENCIA OPERACIONES AGUA Y SANEAMIEN 22,299,297, 282,024 22,017,273 13.81%] -282,024
PLANES MAESTROS AGUA POTABLE 22,984,989 10,421,911 664,784 0 13,227,862 8.30% -9,757,127
SUBGERENCIAS GESTION AMBIENTALY CAJAS 5,687,508 0| 3,000,000 0 75,000 849,281 346,655 9,115,134 5.72%|  3,427,626)
SUBGERENCIA PARQUE NACIONAL CAJAS 2,372,015 75,000 849,281 0 3,146,296 1.97% 774,281
SUBGERENCIA DE GESTION AMBIENTAL 3,315,493 3,000,000 0 346,655 5,968,838| 3.74%| 2,653,345
GERENCIA UINIDAD NEGOCIOS DE TELECOMUNICACIONES 69,574,948 0| 2,500,000 0] 16,291,356 4,648,474 2,461,779 57,970,287, 36.37%| -11,604,661
GERENCIA UNIDAD NEGOCIOS TELECOMUNICACIO 1,187,894 263,589 924,305 0.58%) -263,589
SUBGERENCIA GESTION CLIENTES 6,710,414 481,938 6,228,476) 3.91%|  -481,938
GERENCIA COMERCIAL 2,064,709 30,222 0 2,094,931 1.31%) 30,222,
SUBG.COMERCIAL MARKETING Y VENTAS 2,471,517 26,178 2,445,339 1.53% -26,178
SUBGERENCIA DESARROLO DE RED 38,292,283 16,291,356 0 353,563 21,647,364 13.58%| -16,644,919)
SUBGERENCIA GESTION Y MANT.RED PLATAFORMAS 13,002,639 1,657,188 0 14,659,827 9.20%| 1,657,188
SUBGERENCIA REGULACION Y MAYORISTAS 2,785,775 2,500,000 2,961,064 0 8,246,839 5.17%| 5,461,064
SUBGERENCIA TECNOLOGIAS DE INFORMACION 3,059,717, 1,336,511 1,723,206 1.08%| -1,336,511]
181,856,247 0| 8618447 0] 31,063,697 8,213,597 8,213,597 159,410,997 100.00%| -22,445,250

PRINCIPALES MODIFICACIONES REALIZADAS EN LOS PROGRAMAS Y

PROYECTOS DE LA GERENCIA DE LA UNIDAD DE NEGOCIO DE

Inaldmbrica Rural
Portadora CDMA

TELECOMUNICACIONES
Gerencia de La SUPLEMENTO REDUCCION DE TRASPASO DE TRASPASO DE
Unidad de Negocio DE CREDITO CREDITO CREDITO CREDITO
de (EGRESOS) (EGRESOS) (INCREMENTO) | (REDUCCION)
Telecomunicaciones/
Subgerencia de
Operaciones de
Telecomunicaciones
Banda Ancha $ 696.000

Traspaso de
fondos para
terminales por
Comercializacién

Construccion Data
Center Totoracocha

$ 500.000 No se
procede con la
compra de
equipamiento para el
Data Center, se
difiere para el 2013

Construccion de Edificio
Gerencia de
Telecomunicaciones

$ 750.000 Se
encuentra en fase de
disefio
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Implementacién de
OSSBSS

$ 1.000.000 Se
encuentra realizando
los pliegos para
contratar, se difiere

para el 2013
SUPLEMENTO REI?UCCI()N DE TRASPASO DE TRASPASO DE
DE CREDITO CREDITO CREDITO CREDITO ;
(EGRESOS) (EGRESOS) (INCREMENTO) | (REDUCCION)

Infraestructura y
Servicio Cuenca Ciudad
de las Ciencias

$ 1.226,000 Se
incluye para el
presente afio la
compra de
equipamiento
adicional para
servicios a
edificios

Internet Equipado -5K
Computadoras

$ 1.339.790 Se
adjudicara en el
ultimo trimestre del
afio 2012, sélo se
paga el anticipo

IP. TV Implementacién
Servicio Audio y Video

$ 244.829 El contrato
de la Radio F.M. es
adjudicado por un
valor menor al
referencial

Nuevos Proyecto de
Telecomunicaciones

$ 12'703.107 No se
realiza las Inversiones
fuera del canton
Cuenca debido al Plan
Estratégico de
Telecomunicaciones
se entregd el mes de
agosto, se esta
realizando los planes
de negocio para la
expansion regional
que se ejecutara en el
2013.

Plan de Modernizacién
Red de Comunicaciones

$ 481.250 Se
adjudican contratos a
costo menores del
referencial

SUPLEMENTO
DE CREDITO
(EGRESOS)

REDUCCION DE
CREDITO
(EGRESOS)

TRASPASO DE
CREDITO
(INCREMENTO)

TRASPASO DE
CREDITO
(REDUCCION)

Red Banda Ancha
Inaldmbrica (Wimax)

$ 253.000 El proceso
de adquisicion de
Router Wimax WI FI
se realiz6 en el mes
de octubre, tan sélo
se otorgd el anticipo.

Construcciones y
Edificaciones

$ 154.512 Se
adquiere
equipos para la
red Gpon., para
realizar
actualizaciones
para la Red
Metro para
mejorar el
servicio.
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Red Metro Ethernet $ 650.000 Se

para Cuenca Provee
seguridad

Servicio Television DTH | $ 170.000

Contratacion de
la Provision de
servicio satelital

PRINCIPALES MODIFICACIONES REALIZADAS EN LOS PROGRAMAS Y
PROYECTOS DE LA GERENCIA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

Gerencia de Agua

SUPLEMENTO DE

REDUCCION DE

TRASPASO DE

TRASPASO DE

Potable y CREDITO CREDITO CREDITO CREDITO
Saneamiento (EGRESOS) (EGRESOS) (INCREMENTO) | (REDUCCION)
Ampliacion de $ 627.733 No se
Interceptores ejecuta el
interceptor Rio
Machangara,
tramo Ochoa Ledn
Checa.
Ampliacion $ 100.000 Construccion

Interceptores BEDE

Interceptor Rios Tarqui
y Cumbe -Crédito
30635-

Ampliacién Red
Alcantarillado
Urbano BEDE

$ 70.000 Construccién
Alcantarillado Paseo
Milchichig

Ampliacion Sistema
Alcantarillado
Rurales BEDE

$ 393.000 Se construye
en la Floresta San
Miguel de Sayausi,
Barabon Chico, san
Joaquin y Arenal de
Ricaurte.

Ampliacion
Sistemas de Agua
Rurales

$ 1'699.858 No se
construye la Planta
de Culebrillas,
desfase en
construcciéon
Sistema Chulco
Soroche Checa.

OPERACION
SUBGERENCIA
AGUA POTABLE

$ 880.000 Obligaciones
pendientes para el
IESS.
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Alcantarillado Rural

Volumenes de Obra
Challuabamba, San
Joaquin, Sayausi

SUPLEMENTO DE REDUCCION TRASPASO DE TRASPASO DE
CREDITO DE CREDITO CREDITO CREDITO
(EGRESOS) (EGRESOS) | (INCREMENTO) | (REDUCCION)
Ampliaciéon $1.101.879
Sistema Incremento de

Construccion
Planta de
Tratamiento
Guangarcucho

$ 2.500.000 Compra
de terrenos,
implementacion planta
de tratamiento de
Aguas Residuales
Regional

Estudios Agua
Potable Rural

$ 186.200 Estudios
para abastecimiento
de agua a los
Ecoparques
Chayllayacu y
Baguanchi.

PRINCIPALES MODIFICACIONES REALIZADAS EN LOS GASTOS SUBGERENCIA
GESTION AMBIENTAL Y PARQUE NACIONAL CAJAS

Subgerencia
Gestion
Ambiental

SUPLEMENTO
DE CREDITO
(EGRESOS)

REDUCCION
DE
CREDITO
(EGRESOS)

TRASPASO DE
CREDITO
(INCREMENTO)

TRASPASO DE
CREDITO
(REDUCCION)

Terreno

3.000.000
Adquisicion de
Terrenos
Quimsacocha,
convenio
Senagua.
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3.4. Procesos de contratacion y compras publicas:

Los subprocesos descritos a continuacion, son aplicables para el proceso de
Contratacién Publica desde la formulacion de los Pliegos hasta la formalizacién del
contrato en ETAPA EP

O W WL
=
N =

PESESENEN

NN
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1

N
(o)

9.2.10.
9.2.11.

Proceso de contratacién publica
Subproceso de procesos dindmicos - gap02-01

. Procedimiento de compras por catalogo - gap02-01-01

Procedimiento de subasta inversa - gap02-01-02

Subproceso de régimen especial - gap02-02

Procedimiento de arrendamiento de bienes inmuebles - gap02-02-01
Procedimiento de contratacién de comunicacién social directa - gap02-02-02
Procedimiento de contratacion de comunicacidn social por seleccion - gap02-

Procedimiento de contratacion de asesoria y patrocinio juridico — gap02-02-04
Procedimiento de contratacion de obra artistica, literaria o cientifica - gap02-

Procedimiento de contratacion de proveedor Unico - gap02-02-06
Procedimiento de contratacion de repuestos o accesorios — gap02-02-07
Procedimiento de contratacién entre entidades estatales y subsidiarias — gap02-

Procedimiento de contratacion de seguros con entidad estatal - gap02-02-09
Procedimiento de contratacidn en casos de emergencia — gap02-02-10
Procedimiento de adquisicion de bienes inmuebles por declaratoria de

utilidad publica - gap02-02-11

O 00O WYL
WWWWWwWwwwwww
BOoeNoOUThwNE

©

9.4.

Subproceso de procesos generales - gap02-03

Procedimiento de cotizacién — gap02-03-01

Procedimiento de licitacién - gap02-03-02

Procedimiento de menor cuantia bienes y servicios — gap02-03-03

Procedimiento de menor cuantia de obras - gap02-03-04

Procedimiento de consultoria contratacion directa- gap02-03-05

Procedimiento de consultoria por lista corta - gap02-03-06

Procedimiento de consultoria por concurso publico - gap02-03-07

Procedimiento de infima cuantia de bienes - gap02-03-08

Procedimiento de infima cuantia de prestacion de servicios — gap02-03-09
Procedimiento de infima cuantia de obras — gap02-03-10

Subproceso de inscripcidon de proveedores — gap02-04

A manera de ejemplo se presenta el flujograma de los procedimientos de: Subasta
Inversa y de Menor Cuantia para obras:
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE SUBASTA INVERSA - GAP02-01-02

Responsable del Area

Gerente/Subgerente del Area

Subgerente Juridico

Abogado de Contratacion Publica

1.PAC

Pliegos

Inicio

4
Identifica en el PAC la
préxima adquisicion a
realizarse y el tipo de
compra a la cual
corresponde

4
Informa de la necesidad
de iniciar el proceso de

utoriza el inicio del

contratacion a
Subgerente o Gerente del
EIGE]

Y

procedimiento

v

Prepara los pliegos y
envia a Subgerencia

Juridica para la revision
legal de los mismos

Recibe los pliegos y
remite a Abogado que

Yy

sera responsable del
proceso de Contratacion

Puablica
A

Recibe las
observaciones, realiza las
correcciones necesarias y

envia a Abogado de
Contratacién Publica

v

Recibe los pliegos y
realiza la revision
de los temas legales

Existen
observaciones

Si
\ 4

Envia las
observaciones al area

Recibe los pliegos, da
visto bueno y los

encargada para que No
realice correcciones

Valida los pliegos y

envia a Gerente
General

envia a Subgerente ¢—
Juridico
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Jefe de Presupuesto/Subgerente

Gerente/Subgerente del Area

Gerente General

T

Recibe la Certificacion de
Disponibilidad Presupuestaria.
Genera Oficio de Inicio con

xiste disponibilidad
presupuestaria

Si
h 4

Aprueba la solicitud,
envia a Jefe de
Presupuesto y genera
la certificacion

Responsable del Area Presupuesto Financi
inanciero
A
Solicita disponibilidades Recibe solicitud y
presupuestarias a revisa que existan los
Presupuesto via oficio fondos necesarios para
o a través del sistema la adquisicién Solicitud de
Disponibilidad
Presupuestaria

Revisa y firma la
Certificacion de
Disponibilidad

4

Presupuestaria. Remite a
Dependencia solicitante

documentacion adjunta, incluye

recomendacion Comision

Técnica. Envia el oficio al
Sugerente del Area

Certificacion de
Disponibilidad
Presupuestaria

Revisa, sumilla Oficio
de Inicioy

P documentacion adjunta.

Envia a Gerente
General

Revisa Oficio de Inicio,
documentacion adjunta
y pliwfoa. Autoriza o no
elinicio del proceso de
contratacion

Cm

Autoriza el inicio del
proceso

Si

h 4
Valida el Oficio de
Inicio y los pliegos y
envia a Asesoria
Juridica
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o Abogado de L Presidente de la
Subgerente Juridico Contratacion Publica Gerente General Comisién Técnica Comision Técnica
C
Recibe Oficio de Inicio,
dolcumentos a}djuntos ylos Recibe documentos
pliegos autorizados por el .
. P autorizados y elabora
Gerente General y remite a la Resolucién de Inicio
Abogado de Contratacion
Publica Resolucion de Inicio
A

Revisa y remite Resolucion Envia Resolucion de

de Inicio y Oficio de Inicio a Subgerente

Comision Técnica a (& Juridico y adjunto envia

Gerente General para su Comision Técnica
aprobacion sugerida.
Convocatoria Primera
- — — Sesion
Revisa Resolucion de Inicio y
Oficio de Comisién Técnica y Recibe notificacion para -
. L Realiza la
aprueba. Nombra presidente de 1N conformar la Comision B convocatoria para
Oficio de Comision la Comision Técnica y notifica a Técnica y empezar el ) p
A S ) L primera sesion
Técnica Comision Técnica escogida para proceso de adquisicion
efectuar el proceso

Conoce los pliegos y
designa Secretario que
sera un Abogado de
Contratacion Publica

A
Coordina con el Secretario
de la Comision Técnica el
cronograma a seguir quién
subird la informacion al
portal de compras publicas
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Secretario de la Comisién Técnica Comisién Técnica Gerente General

Publica la convocatoria
del concurso en el F
portal de contratacion
publica
Convoca a Comisién Analiza y responde las
5 preguntas. Genera un
Técnica para que
; Acta con las preguntas [~
analice las preguntas
y respuestas
y responda Tiempo para realizadas Acta de Preguntas
responder pfeguntas
segln I3 ley

Recibe las ofertas

77777777 N fisicamente y convoca

a Comisién Técnica
para que las abra

Ofertas Apertura las ofertas, las
analiza y realiza la
o convalidacion de errores de
forma y notifica a los
oferentes para que realicen
las correcciones necesarias
Recibe las ofertas
77777777777 corregidas y convoca |
a Comision Técnica
para que las analice
Ofertas corregidas

Analiza y califica las
o ofertas bajo los
parametros establecidos

en los pliegos
Crea y firma el Acta Recibe el Acta de
de Calificacion y Calificacion y la
"""" envia a Gerente P aprueba. Remite a
Acta de Calificacion General Sec.re.tyano ’de la
Comision Técnica

Recibe el Acta de
Calificaciony la &
sube al portal

Hay un solo
oferente habilitadg

Y

No
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Comision Técnica

Gerente General Secretario de la Comision Técnica

Procede a una
negociacion de la
oferta

Llega a un acuerdo

No
v

Decide junto con el
Responsable del area
si archiva el proceso o
reapertura el proceso

Archiva o reapertura

Archiva el proceso

Resolucion de

Envia Resolucion de
Declaratoria de Desierto
del proceso a Gerente
General recomendando el
archivo del proceso

Declaratoria de Desierto

Reapertura

Resolucion de
Declaratoria de Desierto|

Envia Resolucién de
Declaratoria de Desierto
del proceso a Gerente

Firma la Resolucion
de Declaratoria de

Sube al portal de
contratacion publica

General recomendando la
reapertura

Desierto e informa a
Subgerencia Juridica

la notificacion de
proceso desierto

Firma la Resolucion
de Declaratoria de

Sube al portal de
contratacion publica

Informa a los oferentes
habilitados a través del

Desierto e informa a
Subgerencia Juridica

la notificacion de
proceso desierto

Fin

Da a conocer a
Gerente General

portal para que procedan
alapujay de la cual
saldra un ganador

| quien es el ganador
del proceso

Notifica a Asesoria
Juridica para que

A

prosigan con el
proceso
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Secretario de la

AP, Subgerente Juridico Gerente General
Comision Técnica
H
Realiza Resolucion Recibe y revisa Adiudica y firma la
de Adjudicacion y Resolucion de ) yr
rrrrrrrrr . P . Resolucion de
envia a Subgerente Adjudicacion y remite A
= L Adjudicacion
Resolucion de Juridico

Adjudicacion

Sube la Resolucion
de Adjudicacion en
el portal de compras [

a Gerente General

publicas

4

Notifica a adjudicatario el
tiempo con el que cuenta para
la firma del contrato y solicita
documentos requeridos para
la elaboracion del mismo

4

rrrrrrrrr documentos requeridos
(garantias) y envia a
Subgerente Juridico

Contrato

Elabora Contrato posterior a

la recepcion de los

Recibe y revisa

Subgerente Financiero

» Contrato y remite a
Gerente General

Firma el Contrato y las Garantias
junto con el oferente y lo envia a
Subgerencia Financiera para que
inicie el proceso de garantias y
envia copias a distintas
dependencias

4
Designa
administrador y/o

Recibe el contrato e

fiscalizador del
contrato

inicia el proceso de
Pagos a Terceros

I

Pagos a Terceros
GF02-01

Fin
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE MENOR CUANTIA DE OBRAS - GAPO2-
03-04

Responsable del Area

Gerente/Subgerente del Area

Subgerente Juridico Abogado de Contratacion Publica
Inicio
y
Identifica en el PAC la
proxima adquisicion a
rrrrrrrr > realizarse y el tipo de
compra a la cual Fi
corresponde
1.PAC A
No
y
Informa de la necesidad
de iniciar el proceso de ) -
- utoriza el inicio del
contratacion a »- rocedimiento
Subgerente o Gerente del P
érea
* Si
Prepara los pliegos y Regbe los pliegos y
envia a Subgerencia rem|'t e a Abogado que
Juridica para la revision P sera responsable dgl, v
legal de los mismos proceso de C_ontratacmn
Pliegos Publica Recibe los pliegos y
4 realiza la revision
de los temas legales
A 4
A
Existen
observaciones
‘ Si
Recibe las Envial
observaciones, realiza las bserv ";"3 as | ar
correcciones necesarias y (< observaclones al area
envia a Abogado de
Contratacion Publica

encargada para que
realice correcciones

Recibe los pliegos, da ) )
visto bueno y los Va“.d a los pliegos y
enviaa Gerente [ € envia a Subgerente ¢—
General Juridico
| J
B
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Responsable del Area

Presupuesto

Jefe de Presupuesto/Subgerente
Financiero

Gerente/Subgerente del Area

Gerente General

Solicita disponibilidades
presupuestarias a

Solicitud d
Disponibilida

a’

Presupuestafia

Presupuesto via oficio
0 através del sistema

Recibe solicitud y
revisa que existan los
fondos necesarios para
la adquisicién

xiste disponibilidad
presupuestaria

Si
v

Aprueba la solicitud,
envia a Jefe de
Presupuesto y genera
la certificacion

Oficio de Inicio

Recibe la Certificacién de
Disponibilidad Presupuestaria.
Genera Oficio de Inicio con
documentacion adjunta. Envia el
oficio al Sugerente del Area

Revisa y firma la
Certificacion de

» Disponibilidad

Presupuestaria. Remite a
Dependencia solicitante

Certificacion de
Disponibilidad
Presupuestaria

Revisa, sumilla Oficio
de Inicio y
»- documentacion adjunta.

Envia a Gerente
General

Revisa Oficio de Inicio,
documentacion adjunta
y pliegos. Autoriza 0 no
el inicio del proceso de
contratacion

Autoriza el inicio del
proceso

Si

h 4
Valida el Oficio de
Inicio y los pliegos
envia a Asesoria
Juridica
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Subgerente Juridico

Abogado de
Contratacion Publica

Gerente General

Delegado del
Gerente General

Recibe Oficio de Inicio,
documentos adjuntos y
pliegos autorizados por el
Gerente General y remite a
Abogado de Contratacion
Publica

Recibe documentos
autorizados y elabora
la Resolucion de Inicio

Oficio de Delegacion

Revisa y remite Resolucion
de Inicio y Oficio de
Delegacion a Gerente
General para su aprobacion

Envia Resolucion de
Inicio a Subgerente
Juridico y adjunto envia
Delegacion sugerida.

Resolucion de
Inicio

para efectuar el proceso

Revisa Resolucion de Inicio y
Oficio de Delegacion y aprueba.
Notifica a Delegado escogido

Recibe notificacion para
empezar el proceso de
adquisicién

Conoce los pliegos

Coordina con el Abogado
de Contratacion Publica el
cronograma a seguir quién

subird la informacion al
portal de compras publicas
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Abogado de Contratacion Publica

Delegado del Gerente General

Ofertas )
el pliego.
Rcibe las ofertas
corregidas y las
remite a Delegado
del Gerente General
Ofertas Corregidas

Sube la informacion al portal y
automaticamente envia
invitacion a todos los
profesionales del cantén que
estén ingresados en el sistema
de acuerdo a la obra a realizar

Recibe las ofertas técnicas
fisicamente. No hay ofertas
econdmicas porque los

Tiempo establedi

por ley para
preguntas

Analiza y responde las
preguntas de los

oferentes junto con
Asesoria Juridica

profesionales deben ajustarse |
al presupuesto establecido en

Analiza las ofertas y realiza
la convalidacion de errores
»  de formay notifica a los

oferentes para que realicen
las correcciones necesarias

Analiza y califica las
ofertas bajo los

Recibe el Acta de
Calificacion

parametros establecidos
en los pliegos

!

Crea y firma el Acta
de Calificacion y
envia a Abogado de

— Contratacion
Acta de Calificacion Piblica

aprobada y la sube |
al portal

Habilita las ofertas en el portal
que cumplan con todo lo
requerido. El portal realiza un
sorteo aleatorio de las ofertas
habilitadas y escoge a un
ganador.
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Abogado de
Contratacion Publica

Gerente General

Subgerente Juridico

Subgerente Financiero

Da a conocer a

Notifica a Asesoria
Juridica para que

Gerente General de
quien es el ganador

Realiza Resolucion
de Adjudicacion y

"1 prosiga con el
proceso

envia a Subgerente |

= Juridico
Resolucién de I

Recibe y revisa
Resolucion de

Adjudicacion

Sube la Resolucion
de Adjudicaciénen |

Adjudica y firma la

Adjudicacion y remite a
Gerente General

Resolucién de [«

el portal de compras |
publicas

Notifica a adjudicatario el
tiempo con el que cuenta
para la firma del contrato
y solicita documentos
requeridos para la
elaboracion del mismo

Elabora Contrato posterior
ala recepcion de los
rrrrrrrrrrrr documentos requeridos
(garantias) y envia a
Subgerente Juridico

Adjudicacion

Recibe y revisa
P Contrato y remite a

Gerente General

Contrato

Firma el Contrato y las
Garantias junto con el oferente
y lo envia a Subgerencia

Financiera para que inicie el
proceso de garantias y envia
copias a distintas
dependencias

4
Designa
administrador y/o

Fin

Pagos a Terceros
GF02-01

Recibe el contrato e
P inicia el proceso de

fiscalizador del
contrato

Pagos a Terceros
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4. Analisis del cumplimiento de los planes, programas, proyectos:

4.1. Avance del cumplimiento del plan de trabajo presentado ante el Consejo Nacional
Electoral.

Este punto no aplica a ETAPA EP.

4.2. Avance del cumplimiento de politicas, planes, programas y proyectos.

INDICADORES ESTRATEGICOS DE ETAPA EP
BALANCED SCORE CARD

Indicadores Corporativos

INDICADORES ESTRATEGICOS CORPORATIVOS (Cuadro No. 2)

RANGOS DE ~
LINEA BASE FRECUENCIA DICIEMBRE META PORCENTAIE | cumpumiento | "CREMENTO O DISMINUCION
EETELT INDICADORES ARO 2011 DE MEDICION 2012 2012 CUMPLIMIENTO < =22] . ABSOLUTO w
A B c D E=C/D -] F=C-A G=F/A
INGRESO'S TOTALES ARO 2010 $ 61588.469,01 $ 6595629041 N/A $4367.82140 | 7,09%
INGRESOS POR UINEDAD DE NEGOCO $ 61.181646,00 $ 65.715.518,00 N/A $4533 872,00 7,41%
IDAD
THECOMUMICACIONES 4180% 26,18% N/A -15,32%. -36,66%
FINANCIERA ANUAL
AGUIA POTABIE Y SANEAMIENTO 5,79% s102% H/A 34,77% 927,18%
EBIIDA
THECOMUMICACIONES $ 18.380.775,22 $ 18589 769 88 H/A $ 208 196,66 1,13%
AGUIA POTABIE Y SANEAMIENTO $7509876,70 $534103404 H/A -52168842,66 | -2888%
CLENIE  |SATISFACCION DEL CLENTE BOOT% ANUAL 80,39% BA% 95,70% 1 0,32% 0,40%
PIVEL DE IMPLEMENTAC It DEL SSSTEMA DE GE5TGN 86% 90%. 95,56% 1 11, 14,67%
DELA 75.00% : 0o%. X
NIVEL DE IVPLEMIENTACION DEL SISTEMA DE GESTION so 100% N/A NjA NfA
PROCESOS ANUAL
UL PLANES COMERCIAL ES
BANDA ANCHA 93.70% 122,06% 15.003 {100%} 122,06% 1 28,36% 30,27%
THEFONIA FUA 104.28% 54.87% 10.000 {100%) 54,82% 3 -49,96%. -47,43%
Se suspende el estudio por
di=posicion de ka Gerendia
General Se rescande el
0% osde | con trato con CATHEDRA.
MEDIOON DEL CLIMA LABORAL e s 10000%  |beamerdoata 100,00% 1 40,0% 66,67%
actualizacion de B
PhariGicancion Extratées
2012 o se Bevass a cabo
Sa ancuanua
CRECBMENTO a - implementada ka
r Estructura al 100% enlo ANUAL estructura deka empr e
APRENDZAR |MPLEMENTACION DE LA ESTRUCTURA e respectaa empleados 98,70% en un 100%, <in emiarg 98,70% 1 11,70% 13,45%
ORGANIZACIONAL gt et perdionte regutarizar
v =600 laentregadelos
empleados) _
personal
Se disefaron todos los
Subsistermas y
IMPLEMENTACON DELOS SUBSISTEMAS DETALENTO | 25X Agrobaciénpor ka Reglamentos que se
AMANG o 97,00% 97,00% 1 12,00% 14,12%
para ser aprobados por ks
Ges envcia Genaral

1LA RELACION DE CALCULO ES INVERSA E= D/ C, NJA =NOAPLICA, /D =5IN DATOS
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Indicadores de Telecomunicaciones

INDICADORES ESTRATEGICOS DE LA GERENCIA DE TELECOMUNICACIONES {Cuadro No. 3)

RANGOS DE
LINEA BASE FRECUENCIA DICIEMB RE META et || erors | O
ARNO 2011 DE MEDICION 2012 2012 CUMPLIMIENTO -
PERSPECTIVA INDICADORES o |w8| & | assowto %
g (s2] &
= lz2x| €
A B c D E=C/D 5§ F=C-A G=F/A
$35.910998.43 $39.057.903,10 | $37.000.000,00 105.56% 1 53.14690167] 876%
ARPU MENSUAL
FINANCERA THEFONIA FUA 31733 ANUAL $1626 Wa $ 107 -6.16%
THFONIA PUBLICA $5331 $5358 Wa $027 0,50%
BANDA ANCHA 52188 $21,81 Wa -$ 0,07 -034%
SATISFACCION DEL CLIENTE 79.36% TR6% £0,90% 99.33% 1 050% 0,63%
\CHURN BANDA ANCHA
BANDA ANCHA RESIDENCIALY 056% 0,62% 090% 144,19% 1 0,06% 1L46%
BANDA ANCHA CORPORATIVO" 121% 151% 150% 99.34% 1 030% 24,79%
(M DE DATOS? 2,10% 1.94% 250% 128.60% 1 0,16% 7.43%
PENETRACION
DENSIDAD TELEFONIA FLIA {ivianero de instalaciones
2B27% 2834% £3 007% 4%
CLENIE por canda 100 habitantes) 2 AAL Wi 0.2
PENETRACION DE BANDA ANCHA POR HOGARES 23.18% A44.87% WA 21.64% 9337%
URBAND
PENETRACION DE BANDA ANCHA POR HOGARES DEL
18 LY 13%.
 20% 2833% LT 10, 55,68%
INIDICE DE PENETRACION BANDA ANCHA POR
0% % LY A7% 108,73%
HABIT: 59 1232 Wi 6. 08,
INDICE DE PENETRACION BANDA ANCHA POR
4,60% 7.50% £3 290% 17%
HABTANTE DEL CANTON CLENCA - Wi 63,
INSTALACIONES EN H TEEMPO ESTABLEIDO
THEFONIA FUA INSTALALIONES HASTA EN DOS DIAS 58,60% 57,00% 55,00% 103,63% 1 -L60% 2.73%
THEFONIA FUA INSTALAL IONES HASTA EN CINCO DIAS| 80,19% B356% 85,00% 98,31% 1 337% 421%
BANDA ANCHA INSTALACIONES HASTA BN DOS DiAS 2151% 2107% 35,00% 6297% 2 051% 238%
BANDA ANCHA INSTALACIONES HASTA EN CINCO DiAS 5153% 54.90% 75.00% 7320% 2 337% 654%
TIEMPO PROMEING DE REPARACION DE AVERIAS
EFECTIVAS
THEFONIA FUA ATENCION DE RECLAMOS HASTA EN
- 63,33% 84.75% 85.00% 99,71% 1 21.47% 3387%
DOS DiAS
THEFONIA FUA ATENCION DE RECLAMOS HASTA EN
PROCESOS - #3,67% ANUA 94, 75% 95,00% 99, 74% 1 11,08% 13249%
CINCO DiAs
BANDA ANCHA ATENCION DE RECLAMOS HASTA EN
_ 73,75% BOAS% 85.00% 95,12% 1 7,10% 9,63%
DOS DiAs
BANDA ANCHA ATENCION DE RECLAMOS HASTA EN a5.57% o x R
CINCO DiAS A2 % 98.00% 96.92 1% ra%
DEMANDA INSATISFECHA {%. DE SOLICTIUDES NO
BANDA ANCHA! B42% 12,47% 10,00% 8022% 1 4,05% 4B,05%
- e semnaa 99, 97,16% % 1 19% 1%
Ry  35% A 9B,50%. 98,64 -2, 22
Se suspende ef
extudio por
disposicion de la
Gesancia General Se
rescande el cont rato
3 60% Resultados de com CATHHIRA_ De
MEDICION DEL CLIMA LABORAL o 100,00% o 100,00% 1 20,0% 66,67%
actualizacion de b
i
estratégicano se
Bevars a cabo este
estudio.
Se emcuentra
CRECIMIENTO ¥ a
£7% Implementacn de AN "“e'"e":::'
APRENDZAE estructura,
Estructura al 100% en lo envun 1
IMPLEMENTACION DE LA ESTRUCTURA querespectaa e it
" 9B 70% i ernticapp et 98.70% 1 11,70% 13,45%
wadones (600 Ia entiegadelos
¥ Desaiptivos de capo
Sulrsistemas y
P EMENTACKON DELOS TALENTO | a=x stnporka Regtamontos que se
nO . 97,00% encuenran en 97.00% 1 12,00% 14,12%
HUMA (omemcia Bemesat revision paraser
aprobados pos la
[Gerens

1A RELACION DE CALCULO ES INVERSA E=D /€, NJA=NO APLICA, 5/D=5IN DATOS
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Indicadores de Agua Potable, Saneamiento y Gestion Ambiental

INDICADORES ESTRATEGICOS DE LA GERENCIA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO {Cuadro No. 4)

RANGOS DE -
LINEABASE | FRECUENCIA |  DICIEMBRE META PORCENTAJE | cumpumiento [ NCREMENTO O DISMINUCION
T TR AR 2011 | DEMEDICION 2012 2012 compumiento[” T 5T | amsorumo "
& E= &
~ = -
A B c D E=C/D EH F=C-A G=F/A
FNANCERA | INGRESOS $2522124879 | AMUAL | $26.657.614,%0 WA $143636611|  5,70%
SATIFACCION DL CLENTE 80,77% 80,93% #1,00% 99,91% 1 0,16% 0,20%
COMERTURA [URBANO Y RURAL)
aENTE ANUAL
AGUAPOTARE 94,58% 95,60% 93,00% 102,80% 1 1,07% 1,08%
ACANTARILLADO 82.97% 83,92% 29,00% 94,30% 1 1,00% 1.1%
INSTALACIONES EN EL TEMPO m0
INSTALACIONES DE AGUAPOTABLE Y ALCANTARILLADO| 15 ~ % 24515 R L29% -
DENTRO DELTIEMPO ESTABLECIDO 8 DIAS| 2% 196 00 451 29 o
ATENCION DE RECLAMOS | Porcent s de redamas 58,90% 144,06% 80,00% 55,08% 3 1484% 25,19%
 ATENCION DE RECLAMOS DEAGUA POTARLEEN B
- 0 82,67% 9148% 80,00% 118,10% 1 1181% 14,78%
INDICE DE AGUANO CONTAI ZPADA" 28,12% 26,24% 30,00% 114,32% 1 1,88% 6,68%
|AGUA RESIDUAL TRATAIA (PROMETS) MENSLAL)
WETROS CURCOS 282035535 3.585.289,58 324520860 | 11048% 1 76493423 | 27.12%
CONTINUSDAD DI SERVICIO DE AGUA POTAILE 98,69% 9BI6% 98,00% 100,98% 1 0,27% 0,27%
HA! 27,1% 33,91% 14,00% 41,29% 3 -6,20% 2237%
Sesuspende e estulio
par disposicionde la
Gevencia General. Se
= 50% Resuitadns de CATHICRA Deacuerndo
MIEDICEIN DEL CIIVIA LABORAL S 1o [T Dea 100,00% 1 100% 66,67%
Planificaciin
esralégianose
llevaraa cabo este
CRECINEENTD estudio.
¥ AL
SeenoueniTa
. implementadala
7% implenentacicn
de Estnctwaal 100% e h]ﬂ
PELA enloquereperaa T0% " umm:a“ 98,70% 1 11,70% 13,45%
ORGANEZACONAL empleadosy 8, " _— 8 ] A
wabcjadres £00 entrega delos
ol d Descrigs vos de cargoal
personal.
PERSONAL POR CADR 1000 CONDIONES 7.7 persomas 179Personas 1T6Parsaas 99,61% 1 004 0,57%

1 1A REACION DECALCULO ES INVERSA E=D f C, NfA=NO APLICA, S/D=S5IN DATOS
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4.3. Ejecucion del presupuesto institucional

- ETAPA EP
@ ‘: RESUMEN EJECUCION PRESUPUESTARIA
ENERO - DICIEMBRE 2012
CODIFICADO PRE COMPROMISO COMPROMISO DEVENGADO
GERENCIAS Y/O SUBGERENCIAS 9% DEVENGADO
a b b/a

SUBGERENCIA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO 80.365.541, 3.870.837 68.721.966 56.801.952 71%

GERENCIA 7.920.432] 173.847 6.436.978| 6.218.068| 79%

SUBGENERNCIADE INGENIERIAY PROYECTOS 37.176.130 2.804.751 31.553.553 23.078.111 62%

SUBGERENCIA DE OPERACION Y MANTENIMIENTO 22.041.118 714.227 19.133.630 16.934.249 77%

UNIDADA EJECUTORA DE PLANES MAESTROS 13.227.862 178.011, 11.597.804 10.571.524 80%
SUBGERENCIA DE GESTION AMBIENTAL 5.959.338 0 4.061.214 3.087.386 52%
SUBGERENCIA PARQUE NACIONAL CAJAS 3.215.759 672.987 2.244.495] 2.120.633] 66%
GERENCIA DE TELECOMUNICACIONES 45.486.934 188.268 43.826.452 35.647.501 78%

GERENCIA 935.305 33.000 869.342 857.697 92%

SUBGERENCIADE DESARROLLO DE REDES 21.647.363| 53.128| 20.681.320 16.285.068 75%

SUBGERENCIA DE OPERACIONES DE TELECOMUNI 13.597.427 102.140 13.067.546 10.270.140 76%

SUBGERENCIAREGULATORIA 9.306.839 0 9.208.245] 8.234.596 88%
GERENCIA COMERCIAL 10.672.523 78.248 8.591.458 7.890.846 74%

GERENCIA 1.978.556 2.000 1.706.845 1.447.712 73%

SUBGERENCIADE MARKETING Y VENTAS 2.492.891 41.800 2.021.802 1.787.589 72%

SUBGERENCIADE GESTION DE CLIENTES 6.201.076 34.448 4.862.811 4.655.544] 75%
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA 6.393.562 0| 4.423.903] 4.082.422] 64%
SUBGERENCIAFINANCIERA 3.148.313 0| 2.608.679 2.450.421 78%
SUBGERENCIADE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION 1.731.236 260.914 1.374.664 1.301.452 75%
SUBGERENCIA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO 1.049.258 500 766.830 685.528 65%
SUBGERENCIA DE PLANIFICACION 1.388.531 50.000 1.076.646 945.933 68%
[TOTAL EMPRESA | 159.410997| 5.121.754] 137.696.309| 115.014.074] 79% |

Fuente: Cédula Presupuestaria
Baboracion: Subgerencia Financiera-Presupuestos

4.4. Balance anual y niveles de cumplimiento de obligaciones: laborales, tributarias y
cumplimiento de objetivos (en el caso de empresas publicas y de las personas juridicas
del sector privado que presten servicios publicos, manejen recursos publicos o
desarrollen actividades de interés publico)

En cuanto a los niveles de cumplimiento de las obligaciones laborales, ETAPA EP se
encuentra al dia en la gestidn y pago de las mismas.

Dentro de las aristas de los servicios que brinda la Subgerencia Administrativa, se
cuenta con el Dpto. de Seguridad, Vigilancia y Transporte, el cual, coordina la
dotacidn de la Ropa de Trabajo y Equipo de Proteccidon personal para los trabajadores y
empleados de la empresa, con lo cual se preocupa por la integridad fisica de los
mismos, situaciéon de la que deriva el desempefio efectivo de las labores de los
servidores institucionales. Para precautelar la seguridad del talento humano de la
Empresa, asi como, de las instalaciones, maquinaria y equipos se cuenta con la
presencia de guardias de seguridad y la integracion de un sistema de CCTV y de
seguridad electrénica. Finalmente, para proporcionar una adecuada movilizacion y
operacidon para las distintas actividades de la Empresa, se posee un amplio parque
automotor contratado y propio en este ultimo, se invierte en combustible, neumaticos,
aceites y demas insumos para garantizar la eficiencia en estos automotores y
maquinaria.
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SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA
DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD, VIGILANCIA Y TRANSPORTE

ANO 2012
CUMPLIMIENTO
No. PLANES / PROYECTOS PRESUPUESTO CONTRATACION DE OBRAS Y SERVICIOS TOTAL
INVERTIDO EN
St NO PROCESO
S 45.000,00 |Adquisicién Ropa Jeans
$  64.000,00 |Adquisicién Ropa Térmica
$ 231.337,27 |Adquisicion Ropa Formal y semiformal masculino
S 79.599,00 |Adquisicién Ropa Formal y semiformal femenino
1 | Dotacién Ropade Trabajo [ $ 23.744,00 [Adquisicién Casaca semi formales (Contrato Colectivo) | $ 590.016,27
S 3.816,00 |Aquisicién de Ropay Calzado Tipico
S 39.000,00 [Adquisicién de Calzado Formal y semiformal masculino
S 18.480,00 |Adquisicién de Calzado Formal y semiformal femenino
$  85.040,00 |Adquisicién de Calzado botines
2 Dotacmn_c?e Equipo de $ 123.000,00 |Adquisicién de Equipo de Proteccién Personal $ 123.000,00
Proteccidn Personal
3 Recarga de Extintores S 1.659,39 |Adquisicion de Polvo Quimico Secoy CO2 S 1.659,39
S 80.800,00 |Nivel 1: Cia. Martinez Palacios
S 96.312,00 |Nivel 2: Cia. Expreseguridad
Servicio de Vigilancia para S  64.630,00 N!vel 3: Cl,a. Expreseguridad
4 las instalaciones de la 5 137.300,00 N!V8| 4 Cl,a' Segplus' $ 911.172,00
Empresa $  78.000,00 N!vel 5: Cia. GusePrlv
$ 138.000,00 [Nivel 6: Cia. Castvise
S  87.230,00 |Nivel 7: Cia. Expreseguridad
$ 228.900,00 [Nivel 8: Cia. Castvise
5 Servicio de Monitoreo y Prestacion del Servicio de Monitore,o y Respuesta S 7.560,00
Respuesta Armada S 7.560,00 |Armada. EMPRESA ALTA TECNOLOGIA !
Adquisicion Sistema CCTV Planta El Cebollar
6 Sistema de CCTV $ 175.000,00 |Adquisicién Sistema CCTV Planta Sustag $ 175.000,00
Adquisicion Sistema CCTV Planta de Tixdn
7 Vehiculos Contratados $ 935.376,00 |PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS $ 935.376,00
8 [Adquisicion de Neumaticos | $  71.304,80 [COMPRA POR PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS S 71.304,80
9 Adq”'s'c‘_:::;td;f”m’s Y |'$ 27.641,87 [COMPRA POR PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS $ 27.641,87
10 Comb:f;:fn\;:};'wlos $ 201.148,98 |COMPRA POR PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS $ 201.148,98

FUENTE: Subgerencia Administrativa
En lo referente al cumplimiento de Obligaciones Tributarias se indica lo siguiente:

1. Retencién en la Fuente de Impuesto a la Renta ( Formulario 103) declaradas y pagadas de
enero a diciembre 2012

2. Retenciones de IVA mensual ( Formulario 104) declaradas y pagadas de enero a diciembre

2012

Declaraciones de ICE mensual ( Formulario 105 ) declarado diciembre 2012

Impuestos a la Renta de Sociedades ( Formulario 101) declarado por el periodo 2012

Anexo en Relacién de Dependencia declarado periodo 2012

Anexo Transaccional Simplificado ATS presentado de enero a diciembre 2012

Anexo de PVP ICE presentado por el periodo 2012

Actualizaciones en el RUC dos ocasiones en el periodo 2012

Estado Tributario activo al 31 de diciembre 2012

LN U kAW

En lo relacionado al cumplimiento de los objetivos, se ajunta el anexo No. 1
relacionado con el cumplimiento de los objetivos estratégicos 2010 -2014 y
que corresponden al ejercicio econémico 2012
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4.5. Implementacion de recomendaciones o pronunciamientos emanados de las
autoridades de la Funcién de Transparencia y Control Social y la Procuraduria General
del Estado

En este periodo, la Empresa no ha recibido recomendaciones o pronunciamientos
emanados de las autoridades de la Funcion de Transparencia y Control Social y la
Procuraduria General del Estado.

5. Participacion Ciudadana:

5.1. Incorporacién de la ciudadania en el ciclo de la gestién: planificacion,
presupuestacion, ejecucion y control.

Este punto se justifica con el procedimiento descrito en el punto 3.2.1.
5.2. Mecanismos de participacion ciudadana implementados.

Socializaciones: individuales (a dirigentes y Presidentes de los GAD) y grupales
(comunitarias) a los potenciales usuarios en reuniones en las respectivas comunidades
de las parroquias rurales del cantdon Cuenca. La metodologia utilizada es dinamica y
participativa, se utilizan herramientas como: dindmicas grupales, presentaciones en
powerpoint, planos-disefios, recorridos en terreno de verificacion de disefos,
catastros, entre otros y de acuerdo a la situacion que se presente.

La respuesta ha sido positiva, de compromiso y aceptacion, asumiendo una
corresponsabilidad tripartita ETAPA EP - GAD - Usuarios; cuyo producto es la firma de
convenios de proyectos hidrosanitarios en las Parroquias Rurales del Catéon Cuenca, los
datos estadisticos se registran en Ingenieria de Proyectos y Gerencia Comercial.

Convocatoria a los potenciales usuarios demandantes de las obras, en base a acuerdos
con los dirigentes y GADS. Fecha, Hora y Lugar.

Socializaciones generalmente en los lugares a ejecutarse las obras, Casas comunales,
Capillas, Salones de los GADS entre otros, para lo cual se planifica previamente la
estructura y contenido de la reunidn:

e Motivacion: Animacién inicial de la reunién, presentacion, objetivos, temas a
tratar, acuerdos alcanzados, compromisos de las partes, inquietudes generales.
En cada tema de la reuniéon se brinda el espacio de participacion. Al finalizar la
reunién se registran los aspectos mas importantes en un Acta, con la firma de
los representantes-dirigentes de la comunidad y los profesionales de ETAPA EP.

Se anexan las Fichas de Reuniones, Fichas de Inspecciones asi como el Modelo de
Actas de compromiso.

5.3. Criterios de seleccion para la convocatoria a la ciudadania.

Acorde al proceso de Solicitud de Servicios a través de Convenios, las solicitudes de
servicio pueden ser recibidas por varios canales, Dpto. de Responsabilidad Social,
Atencion al Cliente, Gerencia General, Gerencia de Agua Potable, etc, sin embargo
todas éstas solicitudes son remitidas a la Gerencia Comercial y atreves de su Dpto. de
Atencion al Cliente de Agua Potable se realiza un andlisis de factibilidad técnica y
social, asi como la disponibilidad presupuestaria. Si se determina que existe la
factibilidad requerida, se procede a evaluar en base a los siguientes criterios:
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e Priorizaciones de las demandas de los moradores, conjuntamente elaborados
con los GADS vy sujetos a los POA’s Anuales tanto de la Empresa como de los

GAD.

e Proyectos prioritariamente de agua, considerando la cobertura, poblacién y
parroquia.

e Proyectos de intervencion emergente por el alto riesgo de afeccion a la
poblacion.

e Proyectos que ya poseen estudios, y que cuentan con financiamiento, que por
alguna situacién de viabilidad técnica, social y legal han estado rezagados.

5.4. Nivel de representatividad: nimero de personas, grupos a los que pertenecen,
interculturalidad, género, discapacidad y etareo.

La vision y mision de la Empresa, su quehacer interno y de servicio a los ciudadanos y
ciudadanas, se enmarca dentro de lo que establece la Constitucion, Leyes vy
Ordenanzas del pais y Canton.

La respuesta de la Empresa frente a la demanda de servicios, es incluyente,
respetando los derechos de los grupos de atencién prioritaria.

El nUmero de participantes en una reuniéon, depende del tipo de proyecto, cobertura
del disefio, monto del proyecto, distancia del centro cantonal Cuenca, entre otros
factores. Sin embargo, se podria indicar un promedio de asistencia 50 personas.

. NUMERO DE
ANO ACTIVIDAD ACTIVIDADES OBSERVACIONES
Auspicios de Festividades
SOCIOCULTURAL Y en el Cantén. Apoyo
OTROS 152 Artistico.

Programa mi Compu en 17
Planteles Educativos.

EDUCACION 3.385 Entrega.
Aulas Interactivas.
2012 EDUCACION 22 Coordinacion y Gestion.

Entrega de Mobiliario en 79
escuelas, conjuntamente
EDUCACION 79 con SITEC

Entrega, instalaciones,
mantenimiento de
computadoras y educacién.
EDUCACION 332 Tercera Fase.

5.5. Aportes recibidos.

Existe un alto porcentaje de proyectos que son elaborados y ejecutados con
Presupuestos Participativos, los acuerdos de aportes de las partes: GAD-Usuarios y
ETAPA EP, dependen del nivel socioecondmico de las comunidades, si cuenta con
financiamiento de organismos nacionales, del monto del proyecto, del nimero de
potenciales usuarios. La Empresa generalmente ha aportado con el 40% del costo del
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proyecto, los aportes de los GADS son variables, oscila desde el 40% hasta el 10%
del costo del proyecto, la diferencia asumen los potenciales usuarios, debiendo
cancelar hasta un plazo de 36 meses con un 10% o 20% de anticipo, esto depende
mucho de la realidad de cada comunidad.

6. Transparencia y acceso a la informacion:

6.1. Mecanismos utilizados para que la ciudadania acceda a la informacion: medios de
comunicacién, pagina web, asambleas, otros espacios.

Para el acceso a la informacién ETAPA EP cuenta con:

Pagina web: www.etapa.net.ec

Correo electrénico: contacto@etapa.net.ec

Twitter: @etapaoficial
Facebook: EtapaCuenca

Adicionalmente, con el objetivo de crear un nuevo canal de comunicacién, se hicieron
las gestiones para la implementaciéon de la Radio de ETAPA, la cual, al momento, se
encuentra al aire en la frecuencia 101.7 y bajo la denominacién “Radio Ciudad”,
buscando crear un contenido informativo para la ciudadania, sobre la gestién de la
Empresa y de la Corporacion Municipal.

6.2. Aspectos que se difundieron.

Dentro de la pagina web se ha dado fiel cumplimiento a lo que solicita la Ley de
Transparencia en los siguientes aspectos:

Planes y Programas

Presupuesto Anual

L, Auditorias

Informacién

Financiera y

Presupuestaria Balance y Estado de Pérdidas y
Ganancias, Flujo de efectivo y
Estado de cambios de Patrimonio
EVALUACION DE LA EJECUCION
PRESUPUESTARIA DEL 2011
Contratos Varios
Concursos Publicos

Contratos

Calificacion de Proveedores

Procesos Precontractuales
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Obras Adjudicadas

Incumplimiento de Contratos

Contratos Crédito Externo o Interno

Informe de la Gestion Institucional

Resoluciones adoptadas por los Tarifas vigentes para el Servicio

Organismos Seccionales de Telecomunicaciones
Rendicién de Resoluciones adoptadas por los Tarifas vigentes para el Servicio
Cuentas Organismos Seccionales de Agua Potable y Alcantarillado

Resoluciones adoptadas por los Tarifas vigentes para el Servicio

Organismos Seccionales de Banda Ancha

Viaticos

Responsables de la

L Apartado Postal
Informacion

6.3. Periodicidad de la actualizacion de la informacion.

La informacion se actualiza constantemente, de acuerdo a la generacidon de datos utiles
para la ciudadania.

6.4. Mecanismos que se utilizaron para recoger la opinion ciudadana: foros virtuales,
encuestas, formularios, etc.

MEDICION DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE DE ETAPA EP ANO 2012

ETAPA EP, durante su trayectoria ha contribuido al mejoramiento de la calidad de vida
de la poblacidon cuencana mediante la prestacion eficiente de servicios y el desarrollo
de nuevos productos y tecnologias que satisfagan las necesidades y exigencias del
Cliente. Desde esta perspectiva, dentro de su Planificacion Estratégica Institucional,
basada en la busqueda permanente de mejorar la prestacion de sus servicios se
planteé como uno de sus objetivos estratégicos el mejorar la Satisfaccion del Cliente,
razon por la cual realiza periédicamente mediciones de este aspecto, cuyos resultados
visualizan la medida en la cual los clientes, segln su precepcion, estan conformes con
el servicio que reciben de la Empresa y permiten definir planes de accién a corto,
mediano y largo plazo, para mejorar la relacion Empresa - Cliente.

Procedimiento metodolégico
La metodologia desarrollada por la Empresa para realizar esta medicién fue generada

para medir y evaluar el grado de satisfaccion de los clientes de ETAPA EP con respecto
a los productos y servicios que se proveen, considerando parametros que el cliente
valora dentro de su satisfaccion (percepcién).
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La obtencion del modelo de medicidon se lo realizd a través de una investigacién
exploratoria, en donde mediante grupos focales y entrevistas a profundidad se
determind segun la percepcidn del Cliente, los atributos mas relevantes por servicio
con su correspondiente jerarquizacién y ponderacion.

La investigacion descriptiva, esto es, la medicion del nivel de Satisfaccién del Cliente
por servicio y de manera global con la empresa, es una investigacion de tipo
concluyente, contempla la aplicacion de encuestas a hogares y empresas del Cantén
Cuenca considerando los aspectos propios para cada servicio, siendo entre otros:
demograficos como la distincidon de condiciones para la prestacion de servicios tanto en
la zona urbana como rural, asi como, de segmentacion de clientes en los servicios que
aplique.

El grupo objetivo es la poblacién de Clientes de los servicios de Agua Potable,
Alcantarillado, Telefonia Fija, Telefonia CDMA, Internet Banda Ancha y Transmision de
Datos, el estudio se efectla via telefénica y de manera presencial en los diferentes
puntos fisicos de atencidn al cliente que dispone la Empresa; para la determinacion de
la muestra del estudio se la estratifica de acuerdo a las condiciones de cada servicio,
los resultados del estudio son presentados con un nivel de confianza del 95% y un
error muestral menor al 5%.

Para el afio 2012, se realizaron 2.230 encuestas anuales las cuales fueron calculadas
con el 95% de confianza, con un error muestral del 2,12% con respecto al universo de
clientes de ETAPA EP.

. Zona Zona
Servicio Eﬁ?::::taai c;ir LT LT
. . 23% YA
servicio
aprox. aprox.
Agua Potable 385 88 297
Alcantarillado 389 94 295
Telefonia Fija 386 100 286
Telefonia CDMA 378 378 -
Transmision de 28 - 28
Datos
Internet B. A. 381 121 260
Residencial
Internet B. A. 283 64 219
Corporativo
TOTAL 2.230 845 1.385 |

Parametros por servicio
A continuacién se detallan los parametros considerados dentro de cada servicio con su

correspondiente definicion:

Agua Potable
1. Caracteristicas Organolépticas: Caracteristicas del agua que guardan relacién
con su color, olor y sabor.
2. Continuidad: Relacionada con ceses o cortes del servicio.
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3.
4,

Presion: Cantidad y fuerza con la que el agua llega al hogar.

Atencion al Cliente: Relacionado con la actitud, conocimiento, disposicion del
personal que atiende requerimientos, claridad en la entrega de informacion,
conocimiento técnico, facilidad para la contratacion del servicio, imagen y
tiempo de espera en locales, etc.

Tiempo de respuesta a requerimientos: Desempeifio en la atencién a
requerimientos de los clientes.

Alcantarillado

1.

2.

Continuidad: Hace referencia a la posibilidad de que se presenten rupturas o
taponamientos en el servicio de Alcantarillado.

Atencidon al Cliente: Relacionado con la actitud, conocimiento, disposicion del
personal que atiende requerimientos, claridad en la entrega de informacién,
conocimiento técnico, facilidad para la contratacion del servicio, imagen y
tiempo de espera en locales, etc.

Tiempo de respuesta a requerimientos: Desempeifio en la atencién a
requerimientos de los clientes.

Telefonia Fija

1.
2.

3.

Continuidad: Relacionada con ceses o cortes del servicio.

Conectividad: Relacionada con posibles alteraciones, interrupciones,
degradacion de la nitidez en las llamadas.

Flexibilidad y Adaptabilidad a las exigencias del Cliente: Opciones ofrecidas para
satisfacer requerimientos especiales del Cliente.

Atencion al Cliente: Relacionado con la actitud, conocimiento, disposicion del
personal que atiende requerimientos, claridad en la entrega de informacién,
conocimiento técnico, facilidad para la contrataciéon del servicio, imagen vy
tiempo de espera en locales, etc.

Tiempo de respuesta a requerimientos: Desempefio en la atencién a
requerimientos de los clientes.

Telefonia CDMA

1.

2.
3.

Conectividad: Relacionada con posibles alteraciones, interrupciones,
degradacion de la nitidez en las llamadas.

Continuidad: Relacionada con ceses o cortes del servicio.

Tiempo de respuesta a requerimientos: Desempefio en la atencion a
requerimientos de los clientes.

Flexibilidad y Adaptabilidad a las exigencias del Cliente: Opciones ofrecidas
para satisfacer requerimientos especiales del Cliente.

Fiabilidad de Equipos: Correcto funcionamiento de los equipos involucrados en
el servicio.

Atencion al Cliente: Relacionado con la actitud, conocimiento, disposicion del
personal que atiende requerimientos, claridad en la entrega de informacion,
conocimiento técnico, facilidad para la contrataciéon del servicio, imagen vy
tiempo de espera en locales, etc.

Transmision de Datos

1.

Continuidad: Relacionada con ceses o cortes del servicio.
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2. Flexibilidad y Adaptabilidad a las exigencias del Cliente: Opciones ofrecidas para
satisfacer requerimientos especiales del Cliente.

3. Atencion al Cliente: Relacionado con la actitud, conocimiento, disposicién del
personal que atiende requerimientos, claridad en la entrega de informacion,
conocimiento técnico, facilidad para la contratacion del servicio, imagen y
tiempo de espera en locales, etc.

4. Tiempo de respuesta a requerimientos: Desempeno en la atencién a
requerimientos de los clientes.

5. Velocidad: La velocidad con la cual una funcion del servicio debe ser
suministrada.

Internet banda ancha corporativo y residencial

Continuidad: Relacionada con ceses o cortes del servicio.

2. Flexibilidad y Adaptabilidad a las exigencias del Cliente: Opciones ofrecidas para
satisfacer requerimientos especiales del Cliente.

3. Atencion al Cliente: Relacionado con la actitud, conocimiento, disposicién del
personal que atiende requerimientos, claridad en la entrega de informacion,
conocimiento técnico, facilidad para la contratacién del servicio, imagen y
tiempo de espera en locales, etc.

4. Tiempo de respuesta a requerimientos: Desempefio en la atenciéon a
requerimientos de los clientes.

5. Fiabilidad de Equipos: Correcto funcionamiento de los equipos involucrados en
el servicio.

6. Velocidad: La velocidad con la cual una funcion del servicio debe ser

suministrada.

=

De lo anteriormente descrito se puede observar que el atributo “Atencion al Cliente”
estd considerado dentro de cada uno de los servicios que la empresa ofrece, el mismo
que trata de identificar el grado de Satisfaccion del Cliente con respecto a la actitud,
conocimiento, disposicién del personal que atiende requerimientos, claridad en la
entrega de informacién, conocimiento técnico, facilidad que se otorga al clientes para
la contratacién del servicios, imagen y tiempo de espera en locales, entre otros.

RESULTADOS DE LA MEDICIéI\LDEL NIVEL DE SATISFACCION DEL CLIENTE
POR UNIDAD DE NEGOCIO - ANO 2012

Unidad de negocio Agua Potable y Saneamiento

El Nivel de Satisfaccion del Cliente de la Unidad de Negocio de AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO en el Afio 2012 es del 80,93%. Indicador que presenta un incremento
del 0,15% en referencia a la medicion del Nivel de Satisfaccion del Cliente realizada en
Afo 2011, la cual alcanzoé un 80,77%.
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Tabla: Nivel de satisfaccion del cliente de agua potable y saneamiento aio
2012

Nivel de Satisfaccion
SERVICIOS del Cliente Variacién

Ano 2011 Ano 2012

Agua Potable 81,24% 81,43% 0,19%

Alcantarillado 80,23% 80,34% 0,11%

AGUA POTABLE Y

(¢) 0, 0,
SANEAMIENTO 80,77%  80,93%  0,15%

Fuente: Estudio de Medicion de Satisfaccion del Cliente de ETAPA EP -
Diciembre 2012

Grafico: Nivel de satisfaccion del cliente de agua potable y saneamiento afio
2012

NIVEL DE SATISFACCION DEL CLIENTE
Unidad de Negocio: Agua Potable y Saneamiento
PROPUESTA

81,43%
80,34%

Agua Potable Alcantarillado AGUA POTABLEYSANEAMIENTO

M Afo 2011 M ARo0 2012

Unidad de negocio de Telecomunicaciones

El Nivel de Satisfaccién del Cliente de la Unidad de Negocio de TELECOMUNICACIONES
en el Afio 2012 es del 79,86%. Indicador que presenta un incremento del 0,50% en
referencia a los resultados de la medicidn del Nivel de Satisfaccion del Cliente realizada
en Afio 2011 que alcanzé un 79,36%.

63



ETAPA EP

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS ANO 2012

Tabla: Nivel de satisfaccion del cliente de telecomunicaciones afio 2012

SERVICIOS

Nivel de Satisfaccion del

Afio 2011

Cliente

Afio 2012

Variacion

Telefonia Fija 80,93% 80,86% -0,07%
Telefonia CDMA 79,02% 82,71% 3,69%
Transmision De Datos 70,80% 74,27% 3,47%
Internet Banda Ancha Corporativo 71,65% 86,28% 14,63%
Internet Banda Ancha Residencial 75,88% 76,29% 0,40%
TELECOMUNICACIONES

Fuente: Estudio de Medicidon de Satisfaccion del Cliente de ETAPA EP -

Diciembre 2012

‘ 79,36%

79,86% ‘ 0,50%

Grafico: Nivel de satisfaccion del cliente de telecomunicaciones afio 2012

80,86%
82,71%

PROPUESTA

74,27%

NIVEL DE SATISFACCION DEL CLIENTE

Unidad de Negocio: Telecomunicaciones

Telefonia Fija Telefonia CDMA Transmisién De Datos Internet Banda Ancha

Residencial

Internet Banda Ancha
Corporativo

TELECOMUNICACIONES

™ Afio 2011 M Ao 2012

Fuente: Estudio de Medicion de Satisfaccidon del Cliente de ETAPA EP - Diciembre
2012
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Nivel de satisfaccion del cliente de ETAPA EP - aiio 2012

Tabla: Nivel de satisfaccion del cliente por servicio y de ETAPA EP - afio 2012

SERVICIOS

Nivel de Satisfaccion del
Cliente

Variacion

Afio 2011 Afio 2012

Agua Potable 81,24% 81,43%
Alcantarillado 80,23% 80,34% 0,11%
Telefonia Fija 80,93% 80,86% -0,07%
Telefonia CDMA 79,02% 82,71% 3,69%
Transmision De Datos 70,80% 74,27% 3,47%
Internet Banda Ancha Corporativo 71,65% 86,28% 14,63%
Internet Banda Ancha Residencial 75,88% 76,29% 0,40%
ETAPA EP 80,39% 0,32%

‘ 80,07%

Fuente: Estudio de Medicion de Satisfaccion del Cliente de ETAPA EP - Diciembre

2012

Grafico: Nivel de satisfaccion del cliente por servicio y de ETAPA EP - aio

2012

NIVEL DE SATISFACCION DEL CLIENTE
POR SERVICIOS Y GLOBAL

81,43%
80,34%
80,86%

AguaPotable Alcantarillado TelefoniaFija Telefonia CDMA Transmisién De InternetBanda InternetBanda

¥ Afio 2011

PROPUESTA

82,71%

ETAPAEP

Datos Ancha
Corporativo

Ancha
Residencial

M Ao 2012

Fuente: Estudio de Medicion de Satisfaccion del Cliente de ETAPA EP - Diciembre

2012
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6.5 COmo se incorporaron los aportes ciudadanos

La informacion obtenida de los aportes ciudadanos recopilada mediante los distintos
mecanismos de obtencién de informacion que se verifican en los puntos anteriores, es
posteriormente individualizada a fin de garantizar la certeza de la informacién en cada
servicio, la misma sirve de base para desarrollar los proyectos que conforman los
planes de negocios de la empresa que se formulan luego de su depuracion y de la
determinacién de la factibilidad presupuestaria; luego de lo que sera considerada para
elaborar el plan estratégico, ademas de ella derivan indicadores sobre las virtudes y
debilidades que mantiene la empresa dentro de su ciclo productivo, por lo que deben
ser considerados para eliminar las debilidades en la prestacion de servicios y
fundamentalmente en el desarrollo y proyeccion integral de la empresa en calidad de
entidad publica que se encuentra al servicio de la sociedad en funcién de la prestacion
de servicios basicos y vitales para el desarrollo de toda la comunidad.

7. Anexos:
ANEXO 1
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
ANO 2012
INTRODUCCION

El Proceso de Optimizacién Empresarial de ETAPA EP, llevado a cabo en el afio 2010,
tuvo como objetivo principal desarrollar un proceso integral de cambio organizacional,
para lo cual fue necesario como primer paso, realizar un Analisis Estratégico que
determine la direccién en la cual la Empresa debia avanzar y alinear todos los
esfuerzos y procesos internos, para el logro de los objetivos y planes de accion
definidos.
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¢;Donde quiere estar ETAPA EP
dentro de 3, 5, 10 afios?

¢ Cuél es el posicionamiento

actual de la empresa? »
¢Quiénes son sus grupos de

OBJETIVOS interés y como desea que éstos la
ESTRATEGICOS perciban?

¢Cuales sonlos objetivos
estratégicos que se plantea la
administracion?

¢Qué indicadores utilizar? ¢Cuél es el
rango de objetivos cuantitativos que
permite a la institucién alcanzar los
objetivos estratégicos?

OBJETIVOS CUANTITATIVOS:
PROYECCIONES

FACTORES

) CADENADE ¢Cudles son las tendencias que
¢Cuéles son los factores CLAVE DE VALOR TENDENCIAS se observan en el sector?

criticos de éxito parala EXITO
consecucion de la estrategia?

¢ Cuadles sonlos riesgos
actuales y futuros de la
empresa?

PLANES DE ESTRATEGIA POSICIONAMIENTO
ACCION OPERACIONAL

¢ Qué potenciales mejoras y ¢ Cémo implementar la ¢Cual debe ser su
oportunidades se descubren estrategia en el corto y posicionamiento frente alos
enla cadena de valorde la mediano plazo? clientes y otros grupos de
empresa? interés?

La metodologia utilizada por Pricewaterhouse Coopers AG dentro del proceso de
Planificacion Estratégica, incluyd 2 fases: el Analisis de la Situacion Actual y la
Actualizacién de la Filosofia Empresarial o Formulacion Estratégica.

En el siguiente grafico se muestra el enfoque metodoldgico aplicado para este
componente del proyecto, el cual permitié efectuar el analisis de la situacion actual
y la actualizacion de la visién estratégica de ETAPA EP, asi como de sus dos
unidades de servicio: Telecomunicaciones y, Agua Potable y Saneamiento.

Diagndstico
Inicial

Formulacién Estratégica

L, Identificar L
Evaluacion Vision
Inicial Fortalezas/
Debilidades .
Objetivos Plan de
<: Misién L. L.
-<: = Estratégicos Accion
e A
Valores

La aplicacién de esta metodologia generd los siguientes resultados:

e Actualizacién de la Filosofia empresarial:

o Mision Corporativa de ETAPA EP:
internacional en la prestacion de servicios publicos por nuestro liderazgo,
innovacion, calidad y la satisfaccion de los clientes;

sostenibilidad de nuestra gestién”.

“Ser un

referente nacional

garantizando
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o Vision de la Unidad de Telecomunicaciones: “Ser un Proveedor de

Servicios Convergentes de Telecomunicaciones y Afines, con liderazgo en
innovacion tecnoldgica, calidad de servicio y satisfaccion de sus clientes;
garantizando la rentabilidad del negocio y cumpliendo las metas definidas
en los planes del gobierno nacional y local”.

Vision de la Unidad de Agua Potable, Saneamiento y Gestion
Ambiental: “Ser una empresa lider en la provision de servicios
sustentables de Agua Potable y Saneamiento, comprometida con la calidad
del servicio y la satisfaccion del cliente, con responsabilidad social y
ambiental”.

o Valores Corporativos de ETAPA EP:

v' Trabajo en Equipo: Trabajamos de la mano para alcanzar objetivos
comunes.

v’ Proactividad: Por nuestra iniciativa vamos mas alla de lo esperado.

v Eficiencia: Utilizamos responsablemente los recursos en nuestra
gestion diaria.

v Vocacion de Servicio: El Cliente guia nuestro accionar.
v' Compromiso: Los retos de ETAPA EP son mis retos.

v Honestidad: Una gestion transparente abierta al control ciudadano.

Definicion de Objetivos Estratégicos e Iniciativas Estratégicas:

° Desarrollar una cultura de servicio al Cliente.

° Implementar un sistema de gestion de la Calidad

Mejorar Satisfaccién del ° Mejorar el tiempo de atencion de Requerimientos

° Mejorar el tiempo de soluciéon de Reclamos

° Implementar una medicion de la Satisfaccion del cliente

° Implementar la nueva Estructura Organizacional

° Disefio e implementacién de los Subsistemas de Gestién del

Mejorar Clima Laboral Talento Humano

° Mejorar los canales de comunicacion interna

° Implementar una medicion del Clima Laboral

© Cumplir con el presupuesto de ingresos de ETAPA EP

Garantizar Eficiencia / ° Optimizar la estructura de Costos de ETAPA EP

Sostenibilidad ° Implementar un Sistema de Gestién Ambiental

° Adoptar criterios de Responsabilidad Social Empresarial

° Implementar un Sistema de Gestidn de Proyectos

° Ser un operador de Telefonia Movil Virtual para el afio 2011
y brindar un servicio de Televisién y Data Center para el afio

2011
Diversificar y ampliar los ° Alcanzar una penetracién en el mercado de Telefonia Fija del
productos y servicios 30% para el cierre del afio 2014 y del 7,2% en Banda Ancha

Fija al cierre del 2013
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© Cumplir el Plan Nacional de Conectividad y los planes del
Ilustre Municipio de Cuenca

° Incrementar la cobertura del Servicio de Agua Potable y de
Saneamiento al en la Zona Rural

° Andlisis y desarrollo de nuevos servicios a terceros fuera del
Cantdén Cuenca, para la Unidad de Negocios de Agua Potable
y Saneamiento

e Asuntos Criticos y Planes de Negocio:

De manera complementaria a los Objetivos Estratégicos y las correspondientes
Iniciativas Estratégicas, se definieron los Asuntos Criticos para las operaciones de
ETAPA EP, los cuales debido a la estructura de la Empresa, fueron abordados
mediante definiciones estratégicas para cada una de las Unidades de Servicios de
Agua Potable y Telecomunicaciones.

Finalmente, se desarrollé un Plan de Negocios para Telecomunicaciones y un Plan de
Negocios para Agua Potable, Saneamiento y Ambiental.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS CORPORATIVOS

Objetivo 1: Mejorar la satisfaccion del Cliente

1.1

Desarrollar una Cultura de Servicio al Cliente

La Gerencia Comercial como parte del desarrollo de la Cultura de
Servicio al Cliente, se encuentra mejorando la atencién a las diferentes
necesidades de los Clientes, para ello, se estimdé conveniente optimizar
el sistema del Call Center de ETAPA EP para transformarlo en un Contact
Center. El NiUmero 100, permite el contacto de la ciudadania con nuestro
Centro de Recepciéon de Requerimientos de todos los servicios que
ofrece la Empresa, el mismo cuenta con un grupo de personas
capacitadas, que estan a servicio de la ciudad las 24 horas del dia
garantizando una atencién eficiente y rapida.

Para completar el circulo de atencién y servicio al Cliente, se vio la
necesidad de formar la Unidad de Monitoreo, que coordina y trabaja en
conjunto con el area técnica, lo referente a la Atencién de Reclamos e
Instalaciones de los servicios de Telecomunicaciones e Instalaciones del
servicio de Agua Potable.

La Postventa constituye y garantiza que nuestros Clientes se mantengan
con nuestros servicios y que también lo recomienden, para ello se
trabaja en conjunto con el Contact Center en las campafias de
Fidelizacion, las mismas que ofrecen alternativas convenientes para
nuestros Clientes; asi mismo, el Area de Postventa viene trabajando en
la mejora de las estrategias de Retencion de Clientes con el objetivo de
disminuir los niveles de desercion.
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1.2

La capacitacion a nuestro personal constituye un factor importante tanto
en el desarrollo personal como Empresarial, por este motivo Ia
Subgerencia de Servicio al Cliente lleva a cabo un proceso de
capacitacién constante al personal, en relacion a procesos en continua
mejora a fin de agilitar la atencién a los abonados

Todas las acciones antes mencionadas estan orientadas al cumplimiento
de los objetivos Corporativos.

Asi mismo, con el propodsito de cumplir con las metas de ventas
establecidas para el servicio de banda ancha, se formd una fuerza de
ventas, con un equipo humano encargado de realizar las ventas puerta a
puerta, para cumplir con su cuota de ventas mensual que esta ligada a
su remuneracion mensual.

Adicionalmente, la Subgerencia de Planificacion ha desarrollado una
Herramienta de Gestion para la toma de decisiones tanto a nivel técnico,
administrativo, como gerencial, basada en G.I.S - Sistema de
Informacion Geografico—, utilizando informacidn cuantitativa de las bases
de datos transaccionales que posee la Empresa para generar mapas
inteligentes que permiten visualizar de manera real y objetiva la
concentracion y cobertura de los servicios que brinda ETAPA EP y asi
dimensionar la demanda de nuevos usuarios, conocer mejor sus
caracteristicas, necesidades y expectativas para mejorar el servicio al
cliente.

Implementar un Sistema de Gestién de la Calidad

Luego de recibido el producto “Documentacion del Sistema de Gestion de
la Calidad”, que contiene:

« Politica de la Calidad.

* Objetivos de la Calidad.

+ Mapa de Procesos de ETAPA EP.
« Caracterizacion de Procesos.

+ Indicadores de procesos.

* Procedimientos operativos.

La Gerencia General y la Subgerencia de Planificacion remitieron esta
documentacién validada a todas las areas involucrados de ETAPA EP
mediante oficio 2011-003349-GG de 13 de julio de 2011, luego de lo
cual, la Subgerencia de Planificacién ha venido coordinando con las
diferentes dependencias de la Empresa la implementaciéon de este
Sistema, difundiendo la documentacion relacionada y ha trabajado en
conjunto con los administradores de los procesos, dando énfasis a los
procesos relacionados directamente con la atenciéon a nuestros clientes,
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puesto que lo que prioriza el Sistema es el enfoque al cliente. Entre
otros, se ha trabajado en los siguientes temas:

» Venta e instalacién de servicios.
« Atencion de reclamos.

+ Atencidén de clientes.

« Facturacion.

* Servicio Postventa.

* Nuevos productos y servicios.

Otros macro-procesos que se han trabajado dentro de este periodo son:

+ Gestion de Proyectos

« Planificacién Estratégica

* Aprovisionamiento

+ Gestion Financiera.

+ Gestion de Operaciones de Telecomunicaciones

+ Gestion de Operaciones de Agua Potable y Saneamiento.

A través de un trabajo conjunto con las areas de la Empresa se busca el
mejoramiento de los procesos inicialmente documentados, teniendo
como objetivo la certificacion de algunos de estos a través de una norma
internacional. Al momento se ha conseguido la certificacion de los
Procesos de Potabilizacion de Agua mediante la Norma ISO 9001-2008;
de igual manera se ha iniciado un trabajo para la certificacion de los
procesos comerciales de ETAPA EP.

Adicionalmente, se esta trabajando en la automatizacién del reporte de
indicadores de procesos mediante una herramienta informatica;
actualmente estan siendo reportados de manera manual por parte de
sus responsables, por lo que la Subgerencia de Planificaciéon en conjunto
con la Subgerencia de Tecnologias de Informaciéon se encuentra
desarrollando esta iniciativa.

Mejorar el tiempo de atenciéon de Requerimientos

ETAPA EP ha enfocado sus esfuerzos por mejorar la calidad en la
atencién de sus clientes al momento en que solicita un nuevo servicio,
traslado o gestidon, para lo cual ha aumentado su capacidad operativa,
mejorado sus procesos, estructurado sus equipos de trabajo, optimizado
sus herramientas tecnoldgicas, a fin de cumplir con los requerimientos
de la ciudadania dentro de plazos mas ajustados, logrando disminuir los
tiempos de espera para contar con las prestaciones que brindan los
servicios de ETAPA EP.

A continuacidn se presenta la informacion correspondiente a la linea base
para la evaluaciéon del desempefio de esta iniciativa estratégica y los
resultados obtenidos en el Gltimo periodo:
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DESEMPENO EN LA ATENCION DE INSTALACIONES

LINEA BASE ANOS
SERVICIO
2010 2011 | 2012
TELEFONIA FIJA
Porcentaje de Instalaciones
78.04% 80.39% 83.55%

realizadas en 5 dias

- ¢ - 1
INTERNET BANDA ANCHA

Porcentaje de Instalaciones

. . 56.67% 60.75% 61.55%
realizadas en 5 dias
AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
Porcentaje de Instalaciones
realizadas en 5 dias 63% 65% 65%

1.4 Mejorar el tiempo de solucién de Reclamos

Una de las estrategias de retencion de clientes es mejorar la calidad del
servicio que se brinda a la poblacion, la cual define como uno de los
parametros mas importantes la continuidad de servicio y el
levantamiento del mismo en el menor tiempo posible cuando éste haya
sufrido un deterioro, para esto, la Gerencia Comercial conjuntamente con
la Gerencia de Telecomunicaciones, Gerencia de Agua Potable vy
Saneamiento, con el apoyo de las Subgerencias de Planificacién,
Tecnologias de Informacidon y Financiera, han impulsado la mejora de
procesos, ampliando la capacidad técnica y generado proyectos de
optimizacion empresarial, los mismos que han aportado en la
disminucién de tiempos para la resoluciéon de reclamos. A continuacidn
se presenta la linea base para el monitoreo del cumplimiento de esta
iniciativa estratégica, tomando como referencia el primer semestre de
2012, con estos indices estariamos sobre la exigencia del Regulador en
lo que respecta a los servicios de telecomunicaciones:

DESEMPENO EN LA REPARACION DE AVERIAS

SERVICIOS LINEA BASE ANOS
2010 2011 2012
TELEFONIA
Porcentaje de reclamos atendidos
. 77.02% 86% 86%
en 2 dias
— 71
INTERNET BANDA ANCHA
Porcentaje de reclamos atendidos
. 79.25% 80% 82%
en 2 dias
) |
AGUA POTABLE
Porcentaje de reclamos atendidos
. 46% 51% 52%
en 2 dias
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1.5 Implementar una medicién de la Satisfaccion del Cliente

ETAPA EP consciente de la importancia de monitorear periédicamente el
Nivel de Satisfaccién del Cliente y con la finalidad de implementar planes
de mejora en el corto y mediano plazo, desarroll6 una metodologia
propia para realizar esta medicién, la misma que guarda consecuencia
con la naturaleza de la Empresa y considera especificamente por cada
servicio parametros que el cliente valora dentro de su satisfaccion, los
cuales son priorizados en el modelo segun el nivel de importancia que
tienen para el Cliente; haciendo que de este modo los resultados reflejen
de manera transparente la percepcién de los Clientes de ETAPA EP con
respecto a los productos y servicios recibidos.

Los resultados de la aplicacion de esta metodologia se presentan a
continuacion:

NIVEL DE SATISFACCION DEL CLIENTE DE ETAPA EP - ANO 2012

TABLA: NIVEL DE SATISFACCION DEL CLIENTE POR SERVICIO Y DE ETAPA EP

- ANO 2012
Nivel de Satisfaccion del
SERVICIOS Cliente Variacion

Afio 2011 Ao 2012
Agua Potable 81,24% 81,43% 0,19%
Alcantarillado 80,23% 80,34% 0,11%
Telefonia Fija 80,93% 80,86% -0,07%
Telefonia CDMA 79,02% 82,71% 3,69%
Transmision De Datos 70,80% 74,27% 3,47%
Internet Banda Ancha Corporativo 71,65% 86,28% 14,63%
Internet Banda Ancha Residencial 75,88% 76,29% 0,40%

GRAFICO: NIVEL DE SATISFACCION DEL CLIENTE POR SERVICIO Y DE ETAPA
EP - ANO 2012
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NIVEL DE SATISFACCION DEL CLIENTE
POR SERVICIOS Y GLOBAL
PROPUESTA

AguaPotable Alcantarillado TelefoniaFija Telefonia COMA Transmision De InternetBanda InternetBanda ETAPAEP
Datos Ancha Ancha
Corporativo Residencial

¥ Afio 2011 ™ Ao 2012

NIVEL DE SATISFACCION DEL CLIENTE POR UNIDAD DE SERVICIO - ANO 2012

UNIDAD DE SERVICIO AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

El Nivel de Satisfaccion del Cliente de la Unidad de Servicio de AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO en el Afio 2012 es del 80,93%, indicador que
presenta un incremento del 0,15% en referencia a la medicién del Nivel
de Satisfaccion del Cliente realizada en Afo 2011, la cual alcanzé un
80,77%.

TABLA: NIVEL DE SATISFACCION DEL CLIENTE DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO - ANO 2012
Nivel de Satisfaccion

SERVICIOS del Cliente Variacion
Afio 2011 Ano 2012
Agua Potable 81,24% 81,43%
Alcantarillado 80,23% 80,34%
AGUA POTABLE Y 80,77%  80,93%  0,15%
Fuente: Estudio de Medicion de Satisfaccion del Cliente de ETAPA EP -

Diciembre 2012

GRAFICO: NIVEL DE SATISFACCION DEL CLIENTE DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO ANO 2012
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NIVEL DE SATISFACCION DEL CLIENTE
Unidad de Negocio: Agua Potable y Saneamiento
PROPUESTA

81,43%

80,34%

Agua Potable Alcantarillado AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

W AR02011 M AR02012

UNIDAD DE SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES

El Nivel de Satisfaccién del Cliente de la Unidad de Servicio de
TELECOMUNICACIONES en el Afio 2012 es del 79,86%, indicador que
presenta un incremento del 0,50% en referencia a los resultados de la
medicion del Nivel de Satisfaccidén del Cliente realizada en Afio 2011, que
alcanzé un 79,36%.

TABLA: NIVEL DE SATISFACCION DEL CLIENTE DE TELECOMUNICACIONES - ANO

2012
Nivel de Satisfaccién del ‘
SERVICIOS Cliente Variacién

Afio 2011 Afo 2012 |
Telefonia Fija 80,93% 80,86% -0,07%
Telefonia CDMA 79,02% 82,71% 3,69%
Transmision De Datos 70,80% 74,27% 3,47%
Internet Banda Ancha Corporativo 71,65% 86,28% 14,63%
Internet Banda Ancha Residencial 75,88% 76,29% 0,40%

TELECOMUNICACIONES | 79,36% 79,86% | 0,50%
Fuente: Estudio de Medicion de Satisfaccion del Cliente de ETAPA EP -
Diciembre 2012

GRAFICO: NIVEL DE SATISFACCION DEL CLIENTE DE TELECOMUNICACIONES

NIVEL DE SATISFACCION DEL CLIENTE
Unidad de Negocio: Telecomunicaciones
PROPUESTA

Telefonia Fija Telefonia CDMA Transmisién De Datos Internet Banda Ancha Internet Banda Ancha TELECOMUNICACIONES
Corporativo Residencial

™ Afo 2011 i Ao 2012
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Fuente: Estudio de Medicion de Satisfaccion del Cliente de ETAPA EP - Diciembre

2012

Objetivo 2: Mejorar el clima laboral

2

Estrategias de Gestion del Talento Humano

2.1

2.2

Implementacion de la nueva Estructura Organizacional

Se encuentra Implementada la nueva Estructura Organizacional, que fue
validada y aprobada por el Directorio el mes de marzo del 2013, y que
remplaza la aprobada el mes de noviembre del 2010, y ampliada o
revisada el mes de julio del 2012.

Diseiio e implementacion de los Subsistemas de Gestion del

Talento Humano.

2.3

ETAPA EP, como parte del Proyecto de Optimizacion Empresarial,
conjuntamente con la Consultora PriceWaterhouse Coopers realizé en el
afio 2010, el disefio de todos los Subsistemas de Gestiéon de Talento
Humano: Seleccion de Personal, Capacitacién, Evaluacion de
Desempefio, Induccién, Planificacion de Personal, Administracion
Salarial, Remuneracién Variable, Plan de Carrera y Régimen
Disciplinario; actualmente se ha presentado el Reglamento Integral de
Gestion del Talento Humano para aprobacién del Directorio; con la
aprobacion de esta normativa se habran implementado al 100%, todos
los Subsistemas de Talento Humano, ya que la misma viabiliza la
aplicacion de todos los Subsistemas.

Actualmente se estd desarrollando un importante proyecto sobre Gestion
del Talento Humano: Implementaciéon de un Sistema de Gestion del
Talento Humano, basado en Competencias.

Mejoramiento de los canales de comunicacion interna.

En lo referente al mejoramiento de los canales de comunicacién interna,
se debe informar que desde el mes de enero del 2011, la Empresa
ETAPA EP, ha brindado todas las facilidades para que se realicen mejoras
en estos espacios de comunicacion, considerados como un vinculo
directo entre la administracién y su capital humano.

Se colocaron nuevas carteleras, las cuales se las mantiene actualizadas
permanentemente con informacidon de las actividades que las diferentes
areas de la Empresa llevan cabo.

Se cre6 un usuario de correo “COMUNICACION INTERNA” con acceso a
toda la Empresa, para la difusion de noticias, eventos, notas vy
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comunicados de las areas. Este medio se ha convertido en un espacio de
retroalimentacion entre los funcionarios y la Administracion.

Se institucionalizé un Boletin Informativo Interno con circulacién
bimensual, que recoge todas las actividades que se realizan en la
Empresa, para ello se realizan visitas con los técnicos a las diferentes
obras. Se lleva a cabo un trabajo periodistico de toma de fotografias,
entrevistas a los protagonistas de los eventos, disefio y diagramacién
del material informativo, validacidon, aprobacidon de textos y posterior
difusion.

Se realizan permanentemente concursos internos, con el objetivo de
involucrar a los funcionarios con las actividades propias de la Empresa,
asi como posicionar su Pensamiento Estratégico y Filosofia Empresarial,
en un espacio de retroalimentacién los participantes conocen qué
actividades desarrollan sus compafieros, comparten sus criterios,
aportan con sugerencias y reciben un reconocimiento por ello.

Otro espacio generado para la difusiéon interna son los fondos de
escritorios, con una numero aproximado de 1050 usuarios, la
informacién alli publicada cambia frecuentemente con informacion util
para los usuarios.

Otra de las iniciativas para crear espacios de retroalimentacion con el
personal que no dispone de canales de comunicacion electrénicos, son
los “Puntos de Informaciéon para el Personal de ETAPA EP”, mismos que
consisten en Stands informativos con espacios para el reconocimiento a
empleados o trabajadores destacados, Boletines Informativos, Mensajes
del Gerente y Buzdén de Sugerencias. Son dos los Stands colocados en
sitios estratégicos, como son la Gerencia Comercial y el edificio principal
de ETAPA EP, lugares donde frecuentan la mayor parte del personal que
labora en la Empresa.

Objetivo 3: Garantizar eficiencia y sostenibilidad

3.1

Cumplir el presupuesto de ingresos de ETAPA EP

El cumplimiento del presupuesto de ingresos se debe principalmente a las
politicas adoptadas en los negocios de Telecomunicaciones y Agua Potable; vy, a
la gestidn realizada para la concesion de créditos externos. Los ingresos de la
Empresa ETAPA EP durante el afio 2012 fueron:
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INGRESOS 2012:$65.956.290,41
PRESUPUESTO 2012:$59.941.421,00

$7.000.000,00 -

4

$ 6.000.000,00

$5.000.000,00 -

$4.000.000,00 -

4

$3.000.000,00
$2.000.000,00 -

$1.000.000,00 -

$0,00

Fuente: Subgerencia Financiera.

Elaborado: Subgerencia ed Planificaciéon.

INGRESOS ANO 2012

$ 66.000.000 -
$ 65.000.000 - /
$ 64.000.000 -

$ 63.000.000 -
$ 62.000.000 -
$61.000.000 -
$60.000.000 -
$59.000.000 -
$58.000.000 -

$57.000.000 -
$ 56.000.000

LINEA BASE 2011 REAL ANO 2012 PRESUPUESTO 2012

Fuente: Subgerencia Financiera.

Elaborado: Subgerencia ed Planificacién.
3.1.1 Cumplir el presupuesto de ingresos de Telecomunicaciones

Se implementd una campafia masiva de comercializacion para la
masificacion del servicio de Banda Ancha, lo que ha permitido
incrementar los ingresos por estos servicios. La Gerencia de
Telecomunicaciones para cumplir con los requerimientos comerciales
incrementd su capacidad de red. Los ingresos reales durante el afio 2012
fueron:
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INGRESOS 2012: $39.057.903,10
PRESUPUESTO 2012: $36.280.206,00

$4.000.000

A

4

$3.500.000

4

$ 3.000.000

4

$2.500.000

4

$2.000.000
$1.500.000 -
$1.000.000 -

$500.000

$0

Fuente: Subgerencia Financiera.

Elaborado: Subgerencia ed Planificacion.

INGRESOS DE TELECOMUNICACIONES
ANO 2012

$39.500.000 -

/

rd

$39.000.000
//

$38.500.000 -
$38.000.000 - % $
$37.500.000 7~ 35.910.998,43 36.280.206,00
$37.000.000 - /

$36.500.000
$36.000.000
$35.500.000
$35.000.000
$34.500.000
$34.000.000 -

&

LINEA BASE 2011 REAL ANO 2012 PRESUPUESTO 2012

Fuente: Subgerencia Financiera.

Elaborado: Subgerencia ed Planificacion.

3.1.2 Cumplir el presupuesto de ingresos de Agua Potable

La Gerencia de Agua Potable y Saneamiento ha destinado ingentes
recursos para la ejecucidon de proyectos encaminados a satisfacer las necesidades de la
Poblacidn, cubriendo de esta manera los requerimientos comerciales en lo referente a
la capacidad de infraestructura de red de Agua Potable y Alcantarillado. Los ingresos
reales durante el afio 2012 fueron:
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3.2

INGRESOS 2012:$26.657.614,90
PRESUPUESTO 2012:$21.156.215,00

$3.500.000 -

$3.000.000 -

$2.500.000
$2.000.000 1~ q o
$1.500.000
$1.000.000

$500.000

$0

¢} QO o N4 O Qo
N N A N S\ D
3‘9 & 2 ) \S
< (((37 K\ ¥ ®

Fuente: Subgerencia Financiera.

Elaborado: Subgerencia ed Planificacién.

INGRESOS DE AGUA POTABLE
ANO 2012

$30.000.000 -

$25.000.000 -
$20.000.000 -
$15.000.000 - ?
$10.000.000 -

$5.000.000 -

$0 ‘ : ‘
LiINEA BASE 2011 REAL ANO 2012 PRESUPUESTO 2012

Fuente: Subgerencia Financiera.

Elaborado: Subgerencia ed Planificacion.

Optimizar la Estructura de Costos de ETAPA EP

Con el proposito de gestionar adecuadamente los costos por cada uno de
los servicios que brinda la Empresa, se contratdé una consultoria para la
implementacion un modelo de costos ABC para Telecomunicaciones y
Agua Potable, con fecha 11 de septiembre de 2012 la consultora termind
el trabajo de disefio y a partir de esa fecha la Empresa se encuentra
alimentando la informacion requerida en el software adquirido para este
fin. Una vez que se cuente con los datos requeridos, se realizard un mes
de prueba para obtener los primeros reportes de costos, y determinar la
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3.3

consistencia de los mismos, se espera tener los primeros resultados a
finales de junio de 2013.

Implementar un Sistema de Gestion Ambiental

En funcion del diagnostico inicial de la situacion de ETAPA EP con
respecto al cumplimiento de los lineamientos de la Norma ISO
14001:2005 para los Sistemas de Gestion Ambiental, se han
desarrollado proyectos relacionados con el seguimiento y monitoreo de la
implementacion de esta iniciativa a través de una oficina responsable,
implementacion de buenas practicas ambientales y de la recoleccion de
informacién de la gestion ambiental de ETAPA EP, a continuacién se
detallan las actividades planteadas para cumplir esta iniciativa:

Oficina para Implementacion del SGA.

Implementacién de Buenas Practicas Ambientales en la Empresa.
Educacion y capacitacion ambiental.

Programa de Areas Protegidas.

Ampliacién de la Red Hidrometereoldgica.

Sistemas de Informacién Ambiental.

Actualmente la Subgerencia de Gestién Ambiental en coordinacién con la
Subgerencia de Planificacion, se encuentran trabajando en la
actualizacién de la filosofia ambiental empresarial, en la cual se ha
definido la Politica Ambiental, objetivos, compromisos e indicadores
ambientales a ser efectuados por personal vinculado directa e
indirectamente a la Empresa.

3.4 Adoptar criterios de Responsabilidad Social Empresarial

De acuerdo a los documentos generados dentro del Proyecto de
Optimizacion Empresarial, relacionados con los lineamientos de
Responsabilidad Social a ser aplicados dentro de ETAPA EP, se continu6
con la implementacion de estas definiciones como se describe:

1. Recopilacion de informacion estratégica sobre los grupos de
interés de ETAPA EP :

a) Empleados y trabajadores
b) Clientes

c) Gobierno

d) Proveedores

e) Comunidad y Ambiente

2. Elaboracion de la Memoria denominada “En la Ruta hacia la
Sostenibilidad”, publicacién que constituye el Primer Informe de
Responsabilidad Social de una Empresa Publica a nivel nacional,
el mismo que ha sido difundido por la Gerencia General en los
diferentes eventos que hemos realizado.

81



ETAPA EP
INFORME DE RENDICION DE CUENTAS ANO 2012

3.5

3. Participacion en el Consorcio Ecuatoriano de Responsabilidad
Social - CERES, mismo que tiene por mision promover el
concepto y las practicas de responsabilidad Social, a través de un
grupo de organizaciones fortalecidas y comprometidas con el
desarrollo sostenible del Ecuador.

4. Realizacion del “FORO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL PUBLICO PRIVADO CUENCA 2012”, evento que
tuvo gran éxito por haber contado con expositores tanto
nacionales como internacionales y convocd a una gran cantidad
de asistentes.

5. Convenio para el impulso de la Responsabilidad Social
Empresarial en Cuenca y su zona de influencia - Area de Biosfera
del Macizo del Cajas, suscrito con ACUDIR, Cooperacion Alemana
GIZ, Fundacién AVINA y CERES

6. Participacion en Quito en el Evento CSRAméricas 2012,
organizado por el BID - FOMIN y exposicién por parte del Econ.
Oswaldo Larriva Alvarado, Gerente de ETAPA EP, en el Dia
Ecuador, presentando las buenas practicas de Responsabilidad
Social a nivel nacional e Internacional.

7. Contratacién de una Consultoria para la “Implementacién de un
Modelo de Gestion de Responsabilidad Social Empresarial para
ETAPA EP”

Implementar un Sistema de Gestion de Proyectos

Para la puesta en marcha de este proceso, la Empresa conformd una
Oficina de Gestion de Proyectos (PMO corporativa) en la Subgerencia de
Planificacion, misma que coordina con las PMOQO’s de las areas
estratégicas de Negocios de Agua y Telecomunicaciones, las politicas,
metodologias, es decir, el nuevo modelo de Gestién de Proyectos, lo cual
se estd dando a conocer a través de talleres de capacitacion a los
funcionarios de la Empresa, en grupos interdisciplinarios de las distintas
areas. Al momento se han capacitado alrededor de 150 servidores y se
han desarrollado 2 versiones hasta la fecha.

Cabe sefialar que, al momento la Empresa ya viene aplicando la
Metodologia de Gestion de Proyectos, mediante el uso de formatos
referidos basicamente a: Actas de Constitucion, Plan de Gestion del
Proyecto, Documento de Control de Cambios Acta de Cierre, entre otros.
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Formulacion de la Planificacion Anual: Proyectos y Presupuesto
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3.6 Proyecto de Renovacion de Plataformas Informaticas:

Partiendo desde una alineacién con los objetivos estratégicos de la Empresa
vigentes en julio del afio 2011; vy, tomando como referencia las
recomendaciones de las auditorias internas, auditorias externas, informes de la
consultora PWC dentro del plan de TI, que plantea los cambios de sistemas a
nivel de ERP, CRM, 0SS, BSS, BI, y de acuerdo al exigente proceso de negocio
empresarial, se arrancé con el proyecto de Renovacion de Plataformas
Informaticas orientado netamente hacia la mejora de la calidad de la prestacion
de servicios a la ciudadania, con un enfoque de disminuciéon de tiempos de
atencién, diversidad de productos y servicios, y especialmente con la visién de
soportar el crecimiento general de los negocios, en base a las mejores practicas
de la industria (acercamientos a proveedores internacionales), enfocados hacia
los procesos criticos de la cadena de valor. Con buenas practicas de gestion de
proyectos (PMI) se conformaron grupos de trabajo multidisciplinarios:
patrocinadores, equipo administrativo, equipo experto, equipo de apoyo, entre
otros; los que cumplen diferentes roles y contribuyen en conjunto a la
consecucion de los objetivos definidos.

Tomando la informacion levantada por los consultores, coordinados desde la
Gerencia de Telecomunicaciones en el primer trimestre del afio 2010. se validd
con las areas a fin de obtener un documento debidamente legalizado, previo al
armado de pliegos definitivos. Paralelo a este trabajo, se firma del convenio con
el CONATEL - SENATEL el 3 de noviembre del 2011, en el que se reconoce a
ETAPA EP para que preste sus servicios a nivel nacional; el proyecto ha tomado
relevancia especialmente para la prestacion de los nuevos servicios de
telecomunicaciones

Con ello, y segun el nuevo Plan Estratégico de Telecomunicaciones, Tecnologias
de la Informacién ha propuesto un enfoque para atacar los nuevos objetivos
estratégicos con el debido apoyo empresarial, pues proyectos de esta magnitud
demandan factores como organizacion de tareas, participacion absoluta,
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correcta gestién del proyecto, es decir, una canalizacidon de esfuerzos orientados
hacia horizontes concretos.

El proyecto de Renovacidén de las Plataformas Informaticas ha cubierto ademas
frentes como el impulso a temas relacionados con el ordenamiento en lo que
respecta a alineaciéon estratégica, procesos, impulso a la depuracion de
informacion, a la definicion de politicas, entre otros, sin descuidar las
adaptaciones informaticas para que la comercializacién de nuevos productos y
servicios sea atendida a un plazo inmediato.

Como entregables importantes, y posterior al Plan Estratégico de
Telecomunicaciones 2012, se coordind la validacion de requerimientos
orientados al campo movil que son un insumo importante, para referencias
respecto al norte que la Empresa vaya tomando. Para ello, se ha recalcado la
importancia del patrocinio y apoyo directivo, paralelamente a un arduo trabajo
que todo el equipo del proyecto tiene que asumir, considerando que estos
proyectos son institucionales.

Objetivo 4: Diversificar los productos y servicios

4.1 Objetivos Estratégicos de Telecomunicaciones

4.1.1 Ser un operador de Telefonia Mdvil Virtual para el afio 2011y
brindar un servicio de Television y Data Center para el afio 2011.

ETAPA EP gestiond y obtuvo el cambio regulatorio con la firma del
“"DOCUMENTO QUE CONTIENE LAS CONDICIONES PARA LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS DE TELECOMONUINCIACIONES POR PARTE DE
ETAPA EP”, suscrito el 3 de noviembre de 2011 con la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones.

La Empresa al momento tiene definidos todos los lineamientos
estratégicos necesarios para transformarse en un Operador de Nueva
Generacién, que incluye la definicién de los modelos de negocio para los
nuevos servicios de telecomunicaciones que son: Telefonia Moévil Virtual,
Television Pagada y Servicios Cloud.

La Empresa estd en proceso de contratacién de una Consultoria para la
elaboracion del Plan de Negocios para el servicio de Telefonia Movil
Virtual -MVNO- con los siguientes objetivos:

= Definir el Modelo de Negocios

= Elaborar el Plan de Negocios

= Definir de los Modelos de Contrato a suscribirse con los diferentes
proveedores y/o socios estratégicos, de acuerdo al modelo de
negocio planteado.

Para el Servicio de Televisién Pagada, ETAPA EP ya dispone de la licencia
respectiva por parte del CONATEL para la operacion de TV por
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suscripcién a nivel nacional. Se tiene definido los modelos de negocios
gue establecen los grandes lineamientos estratégicos para la prestacion
del servicio, lo cual incluye un acuerdo comercial con la Empresa Chilena
Tuves, adicionalmente se desarrolld el Plan de Negocios, en base al cual
se llevd a cabo la implementacion del proyecto y se ha iniciado la
comercializacion a nivel del Cantén Cuenca a finales del mes de mayo del
afio 2013.

Respecto al Servicio de Televisidon IPTV, se esta trabajando en el Plan de
Negocios, se espera que esté concluido durante el mes de julio de 2013.

En lo relacionado con el proyecto Data center, se encuentra concluida la
obra civil y su correspondiente equipamiento. Los primeros beneficiarios
del servicio de housing que se brinda en este espacio, seran las
Empresas de la Corporacion Municipal del I. Municipio de Cuenca. En lo
gue respecta a los Servicios Cloud, durante el afio 2012 se contraté una
consultoria para elaboracién de un Estudio de Mercado, definiéndose
como objetivos: segmentar el mercado, estimar la demanda potencial
por segmento, elegir el target del mercado y recolectar la informacion
necesaria para establecer ofertas diferenciadas de acuerdo al target,
principales insumos para la definicidon del Plan de Negocios. Este estudio
fue concluido en el mes de marzo del afio 2013 y al momento se
encuentra terminado el Plan de Negocios.

4.1.2 Alcanzar una penetracion en el mercado de Telefonia Fija
del 30% para el cierre del afio 2014 y del 7,2% en Banda Ancha
Fija al cierre del 2013.

Segun lo planificado, la Empresa estd alcanzando coberturas
interesantes que le permitiran cumplir las metas establecidas para
finales del 2013, al mes de diciembre de 2012 la densidad teleféonica en
el Cantéon Cuenca es del 28.47%.
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DENSIDAD TELEFONICA EN EL CANTON CUENCA
PERIODO: 2006 - 2012

SERVICIO DE TELEFONIA FiJA

POBLACION CANTON CUENCA LINEAS EN SERVICIO DENSIDAD TELEFONICA*
PERIODO
URBANO RURAL TOTAL URBANO RURAL TOTAL | URBANO | RURAL TOTAL

2006 304.129 160.285 464.414 87.750 18.766 106.516 28,85 1,71 22,94
2007 310.492 163.889 474.381 90.803 19.416 110.219 29,24 11,85 23,23
2008 316.988 167.574 484.562 102.044 28.279 130.323 32,19 16,88 26,90
2009 323.620 171.342 494.962 104.500 31.593 136.093 32,29 18,44 21,50
2010 330.391 175.194 505.585 106.714 33.463 140177 32,30 19,10 21,73
2011 335.667 180.192 515.859 109.207 36.308 145.515 32,53 20,15 28,21
2012 340.604 184.387 524.991 110.229 39.235 149.464 32,36 21,28 28,47

* Densidad Telefonica: Numero de Lineas Telefonicas por cada 100 habitantes

FUENTE: DWH - Estadisticas de Telecomunicaciones

ETAPA EP - Proy eccion de la Poblacion del Cantén Cuenca

ELABORACION: Subgerencia de Planificacion - Dpto. de Planificacion y Control

CANTON CUENCA
Densidad Telefénica
Periodo: 2006 - 2012

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

URBANO
HRURAL

TOTAL

La estrategia de ventas implementada por la Empresa para el servicio de Banda Ancha,
ha permitido cumplir mas alld de las metas establecidas en el Plan estratégico del afio
2010-2014. Al mes de diciembre de 2012, la penetracion del servicio de Banda Ancha

Fija a nivel del Cantén Cuenca es del 8,70%

86



ETAPA EP
INFORME DE RENDICION DE CUENTAS ANO 2012

SERVICIO DE BANDA ANCHA

PENETRACION EN EL CANTON CUENCA
PERIODO: 2005 - 2012

. CONERTONES CONEXIONES | PENETRACION EN | PENETRACION EN
PERIODO | POBLACION | HOGARES | En Servicio | Activas TOTALES EN BASE A LA BASE A LOS
Activas | Suspendidas SERVICIO POBLACION HOGARES

dic-05 454.656 111.984 446 446 0,10% 0,40%
dic-06 464.414 114.388 1.453 1.453 0,31% 1,27%
dic-07 474.381 116.843 2.300 2.300 0,48% 1,97%
dic-08 484.562 119.350 3.455 3.455 0.71% 2,89%
dic-09 494.962 121.912 6.976 6.976 1,81% 5,72%
dic-10 505.585 124.528 15.385 858 16.243 321% 13,04%
dic-11 515.859 136.667 29.979 1.363 31.342 6,08% 22,93%
dic-12 524.991 138.991 42.424 3.267 45.691 8,70% 32,87%

* Penetracion: Numero de conexiones activas de Banda Ancha/poblacion total del Canton Cuenca *100

FUENTE: DWH

- Estadisticas de Telecomunicaciones

ETAPA EP - Proy eccion de la Poblacion del Cantén Cuenca
ELABORACION: Subgerencia de Planificacion - Dpto. de Planificacién y Control

Penetracion de Banba Ancha (Poblacion)
Cantén Cuenca
2005-Novbre 2012
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4.1.3

dic-06 dic-07 dic-08 dic-09 dic-10 dic-11 dic-12

Cumplir el Plan Nacional de Conectividad y los planes del Ilustre
Municipio de Cuenca.

Los Proyectos que viabilizan el cumplimiento del Plan Nacional de
conectividad y los Planes del Ilustre Municipio de Cuenca, son aquellos
que la Gerencia de Telecomunicaciones llevé adelante en el afio 2012 y
los nuevos que se encuentran definidos segun los objetivos definidos en
el Plan Estratégico desarrollado en el 2012. Los proyectos desarrollados
en el afio 2012 se mencionan a continuacion:
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PROYECTOS 2012:

2012 IMPLEMENTACION DE UN OSSBSS

2012 AMPLIACION NODOS BANDA ANCHA

AR-2011 AMPLIACION BTS TERMINALES SISTEMA CDMA

AR-2011 CONSTRUCCION DE DATA CENTER

AR-2011 CONSTRUCCION DE EDIFICIO DE LA GERENCIA DE

TELECOMUNICACIONES

AR-2011 IMPLEMENTACION DE SERVICIOS DE AUDIO Y VIDEO

AR-2011 INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PARA CUENCA

CIUDAD DE LAS CIENCIAS - TECNOLOGICAMENTE INTELIGENTE

Y CONECTADA

e AR-2011 PLAN DE MODERNIZACION DE LA RED DE
TELECOMUNICACIONES

e AR-2011 RED BANDA ANCHA INAL WIMAX _ AMPLIACION

e AR-2011 PROVISION E INSTALACION DE ACCESOS PARA
USUARIOS CORPORATIVOS MEDIANTE TECNOLOGIA GPON

e AR-2011 PROGRAMA PORTATIL - UN COMPUTADOR POR NINO Y
DOCENTE

e AR-2011 PLAN DE MEIJORAMIENTO DE LA RED DE COBRE
(INCLUYE CATEGORIZACION DE RED DE COBRE)

e AR-2011 IMPLEMENTACION DE UN GESTOR DE REDES

TELECOMUNICACIONES

e AR-2011 CONSTRUCCION DE REDES TELEFONICAS

e AR-2011 INTERNET EQUIPADO - ADQUISICION DE 5K
COMPUTADORAS

4.2 Objetivos Estratégicos de Agua Potable

4.2.1 Incrementar la cobertura del Servicio de Agua Potable y de
Saneamiento en la

Zona Rural.

La empresa ha destinado importantes recursos durante los ultimos afios,
para dar atencién al area rural en los servicios de agua, alcantarillado y
saneamiento:
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AGUAPOTABLE Y ALCANTARILLADO
INVERSION EN OBRAS REALIZADAS

#c3 | CUENCA

MUNICIPALIDAD

PERIODO: 2010-2012

PARROQUIA Afio 2010 Afo 2011 Afo 2012
Bafios 370.016 181.403 628.582
San Joaquin 221.959 724.285 1.757.216
Sayausi 78.497 1.159.809 1.927.407
Sidcay 99.463 349.739 153.277
Checa 175.001 223.111 3.527.545
Paccha 1.954.765 339.396
Molleturo 527.270 7.970 2.647.489
Quingeo 210.991 20.322 767.761
Nulti 589.318 60.506 3.003.653
H Valle 155.596 686.736 3.135.797
Tarqui 356.515 51.921 2.916.951
Sinincay 640.614 259.162 1.111.570
Cumbe 1.993.929
Ricaurte 178.304 223.873 1.605.846
Turi 156.321 396.387
Sta. Ana 769.760 132.771 530.627
Chiquintad 1.168.040
Victoria del Portete 54.940 286.929 1.690.094
Chaucha 41.900 43.079 15.957
Octavio Cordero 52.313 1.457.757
Llacao 114.986 846.420
Total 5.317.950 8.568.945 29.627.771

FUENTE: Subgerencia de Ingenieria y Proyectos

La cobertura de agua y alcantarillado alcanzado al 31 de diciembre de
2012 es de: 96,10% para agua potable y 84,5% para alcantarillado,
considerando que se refiere al area de servicio de ETAPA EP definida en
los estudios de la II fase de los Planes Maestros.
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SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

COBERTURAS
ETAPA 2007 - 2012
Poblacion Cobertura del servicio de Cobertura del servicio de
Agua Potable Alcantarillado
Periodo reads serEn Poblacién con Poblacion con
@1 BAFR EP= 1 servicio de agua Porcentaje servicio de Porcentaje
Fase planes .
MEesiEs) potable alcantarillado

URBANO

dic-07 331.694 307.200 92,6% 294.198 88,7%
dic-08 340.281 314.033 92,3% 304.893 89,6%
dic-09 349.286 338.616 96,9% 321.100 91,9%
dic-10 358.994 348.365 97,0% 331.209 92,3%
dic-11 367.359 357.993 97,5% 340.373 92, 7%
dic-12 376.102 367.938 97,8% 350.101 93,1%
RURAL

dic-07 73.166 45.920 62,8% 20.060 27,4%
dic-08 74.937 50.185 67,0% 21.549 28,8%
dic-09 76.774 57.041 74,3% 25.119 32,7%
dic-10 78.681 61.905 78, 7% 29.094 37,0%
dic-11 80.256 67.134 83,6% 32.465 40,5%
dic-12 81.867 71.976 87,9% 36.746 44,9%
TOTAL

dic-07 404.860 353.120 87,2% 314.259 77,6%
dic-08 415.218 364.219 87, 7% 326.442 78,6%
dic-09 426.060 395.657 92,9% 346.219 81,3%
dic-10 437.675 410.270 93,7% 360.303 82,3%
dic-11 447.615 425.127 95,0% 372.837 83,3%
dic-12 457.969 439.913 96,1% 386.847 84,5%

Nota 1: Para el calculo de la cobertura de Agua Potable y Alcantarillado, no se consideran a las conexiones de la categoria Industrial; y, a las conexiones de la
categoria Comercial que consumen menos de 9m3 de Agua Potable
Nota 2: El &rea de servicio de ETAPA EP es aquella definida en los estudios de la Il Fase de los Planes Maestros de Agua y Saneamiento

FUENTE:
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DWH - Estadisticas de Agua Potable
ETAPA EP - Proyeccion de la Poblacién del Canton Cuenca
ELABORACION: Subgerencia de Planificacion - Dpto. de Planificacion y Control
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4.2.2 Analisis y desarrollo de nuevos servicios de Agua Potable y
Saneamiento fuera del Cantéon Cuenca

Analisis y desarrollo de nuevos servicios:

Embotellamiento de agua. La empresa ETAPA EP, debido a los
cambios en los habitos de consumo del mercado, en el que se evidencia
un creciente consumo de agua embotellada, y cumpliendo con uno de
los objetivos estratégicos, que es la “Diversificacion de productos y
mercados”, se encuentra en proceso de analisis para la implementacion
de una planta de agua para el embotellamiento.

El proyecto contempla los siguientes componentes:

Plan de Marketing

Plan de Operaciones
Plan de Talento Humano
Plan Financiero

NN NN

v

Al momento se estd desarrollando la investigacion de mercado, que es
un insumo para la construccién del Plan de Marketing.

Creacion del area Consultoria de ETAPA para los servicios de
Agua Potable, Saneamiento y Gestion Ambiental: La Empresa con
frecuencia y desde hace mucho tiempo, ha estado brindando
asesoramiento en temas de agua potable, alcantarillado y saneamiento a
diferentes Municipios de ciudades pequenas del Pais, en tal virtud y a
fin de dar respuesta a estos requerimientos, ETAPA EP aprovechando su
know-how y el prestigio que tiene a nivel Nacional de brindar servicios
publicos de calidad de agua potable, saneamiento y ambientales, de
manera formal creé el Departamento de Asistencias Técnica y otros
Servicios, cuyo propoésito, a mas de brindar estas consultorias Técnicas,
es obtener ingresos por este concepto.

Entre los trabajos de Consultoria mas importantes que lleva adelante
ETAPA EP, se encuentran siguientes:

ASESORIA TECNICA A EMAARS-EP

El 31 de enero de 2012, se suscribid el convenio de asistencia técnica
entre el Banco del estado y la Mancomunidad Centro Norte de la
Provincia de Manabi, integrada por los Gobiernos Auténomos
Descentralizados de los Cantones de Tosagua, Sucre, San Vicente,
Bolivar y Junin; cuyo propdsito es garantizar el apoyo del Banco para
brindar asistencia técnica a través de un proveedor especializado de
estos servicios a la Empresa Publica Municipal Mancomunada de Agua
Potable, Alcantarillado y Aervicios Integrales del Manejo de Residuos
Sélidos Urbanos y Rurales de los mencionados cantones.
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4.3

Para dar cumplimiento a lo indicado, la EMAARS-EP contrata a ETAPA EP
para realizar la provisién de los servicios especializados de consultoria
para “LA EJECUCION DEL PLAN DE ASISTENCIA TECNICA PARA EL
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL MANCOMUNADA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SERVICIOS INTEGRALES DEL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
URBANOS Y RURALES DE LOS CANTONES DE BOLIVAR, JUNIN, SAN
VICENTE, SUCRE Y TOSAGUA” cuyo contrato fue celebrado en el mes de
mayo de 2012.

Megaproyecto PACALORI

El Megaproyecto del Plan de Aprovechamiento y Control del Agua en la
Provincia de los Rios PACALORI, contempla la construccion de tres
trasvases de agua para riego en las regiones sur occidental, central y sur
de la Provincia de los Rios, beneficiando a 183.835 personas con una
cobertura de 170.000 Ha.

Mediante resolucion N°2012-513 la Secretaria Nacional de Agua,
SENAGUA adjudica el proyecto PACALORI a la Universidad e Cuenca, a
través del Programa para el Manejo del Agua y del Suelo PROMAS, para
la elaboracion de los estudios del proyecto en mencidn vy la fiscalizacion
del mismo sera realizada por la Empresa Publica de Telecomunicaciones,
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuenca ETAPA EP. Este
proyecto se esta ejecutando durante el afio 2013

Proyectos Corporativos

Estrategia Energética para Cuenca - Dotacion de Gas Natural
para Cuenca. Uno de los objetivos trazados por la administracion de la
Empresa ETAPA EP es la dotacion de Gas Natural para los sectores
doméstico, comercial, industrial y de transporte para la Ciudad de
Cuenca, que permitan contribuir a mejorar la calidad de vida de sus
habitantes, reducir los niveles de contaminacion originados por otros
combustibles, entre otros. Es por ello que se han emprendido gestiones
para contar, en el futuro, con una infraestructura que le permita a ETAPA
EP ser la distribuidora de este combustible en la ciudad de Cuenca. Para
ello, se han realizado las siguientes acciones y gestiones:

En el afo 2011, luego de haber mantenido acercamientos vy
conversaciones con representantes de la Camara de Industrias de
Cuenca, propietaria del Estudio de Prefactibilidad del Proyecto de
TRANSPORTE Y SUMINISTRO DE GAS NATURAL PARA LA CIUDAD DE
CUENCA del afio 2006, se suscribi6 una Alianza Estratégica
Interinstitucional entre ETAPA EP y la Camara de Industrias con el
propdsito de que ésta ultima, ceda los estudios a ETAPA EP como insumo
importante para proseguir con las gestiones pertinentes en llegar a
alcanzar el objetivo propuesto.
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A través de esta Alianza, la Empresa ETAPA EP, procedi6 a realizar la
contratacion con la consultora colombiana ITANSUCA Proyectos de
Ingenieria S.A., firma que realizé los Estudios de Prefactibilidad en el afio
2006 y que, a través de esta compafiia, se realice la “Revision,
Actualizacién y Complementacion del Estudio de Prefactibilidad del
Proyecto Transporte y Suministro de Gas para la ciudad de Cuenca”,
especialmente, en aquellos aspectos que a ETAPA EP le interesa conocer
para visualizar la factibilidad o no de realizar el proyecto de Dotacién de
Gas Natural para Cuenca.

En el mes de marzo de 2012, una vez que se llegaron a los acuerdos
contractuales con ITANSUCA, se procedié a la suscripcion del Contrato
de Consultoria entre ésta y ETAPA EP, con la finalidad de realizar los
Estudios mencionados, dandose la entrega de los mismos en el mes de
julio de 2012 de acuerdo a las clausulas del Contrato antes mencionado.

Una vez que se cuenta con los Estudios de Prefactibilidad, objeto del
Contrato de Consultoria con ITANSUCA, y en funcién de sus resultados,
se inici6 una etapa de conversaciones y acercamientos con los
diferentes Organismos Estatales con el objeto de viabilizar los Estudios
de Factibilidad, asi como la asignacién de cupo de Gas.

Al momento se cuenta con los términos de referencia (TDR’s) para los
estudios de Factibilidad, hasta la fecha se han realizado varias ante los
organismos vinculados al sector, esto es Ministerio de Sectores
Estratégicos, Ministerio de Recursos Naturales No Renovables, EP
PETROECUADOR, entre otros.
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INDICADORES ESTRATEGICOS DE ETAPA EP
BALANCED SCORE CARD

1.- INDICADORES CORPORATIVOS.-

INDICADORES ESTRATEGICOS CORPORATIVOS (Cuadro No. 2)

RANGOS DE 2
LINEA BASE FRECUENCIA DICIEMBRE META PORCENTAIE | cumpumiento | 'MEREMENTO O DISMINUCION
PERSPECTIVA INDICADORES A0 2011 DE MEDICION 2012 2012 R "
§ (B2 s
A B @ D E=C/D o F=C-A G=F/A
INGRESO'S TOTALES ARO 2010 $ 61588.469,01 $ 65.956.290,41 N/A $4367.821,40 | 7,00%
INGRESO'S POR UNINAD DE NEGOO0 $ 6118164600 $ 6571551800 /A $4533.872,00 | 7,41%
RENTABEIDAD
THECOMUMICACIONES aLs0% 26,48% /A -1537% -36,66%
FANANCIERR ANUAL
AGIIA POTABLE Y SANEAMIENTO 7% a107% N/A -34,77% 927,18%
EBmA
THECOMUNICACIONES S 1238077327 $ 18589.260. 88 N/A $208.49666 | 1,13%
AGIIA POTABLE Y SANEAMIENTO £ 7509 876,70 $534103400 N/A $2168.842,66 | -2838%
QENTE 30N DEL CLIENTE 80,07% ANUAL 80,39% 84% 95,70% 1 0,32% 0,40%
e 100 DEL pe GG 75,00% 86% 90% 95,56% 1 11,00% 14,67%
DE LA CALIMAD : .
NIVEL DE IMPLEMENTAC I DEL SSTEMA DE G510 65,00% sm 100% /A A N/A
PROCESOS | AMBIENTAL ANUAL
(CLWPLIMEENTO DE PLANES COMERCIAL S
BANDA ANCHA 93,70% 122,06% 15.003 {100%) 12206% | 1 28,36% 30,27%
THEFONIA FUA 104,28% 54,82% 10.000 {100%} 54,82% 3 -49,46% -37,43%
Se suspende el estufio por
dis pasicion de ka Gese ncia
General Serescinde el
0% osde comtrato con CATHEDR A
MENCGN DEL C1BMA LABORAL 'E_,":'l:h 10000%  [Deaceatoata 10000% | 1 a00% 66,67%
actualizacion de B
s -
2012 no se Bevass a cabo
Se e ncuentra
CRECMENTO a ssee implemontadala
Y ¥ e ANUAL estructus de b empresa
APRENDEZAJE [P EMENTACION DELA FSTRUCTURA fque respectaa empleados 98,70% or un 100%, 5% emliarg 98,70% 1 11,70% 13,45%
OREANIZACIONAL : st perdieme regularizw
v ¥ (500 I entrega delos
¥ =) Descriptivas de cago al
personal.
Se disefiaron todos los
Subsisterrasy
MPLEMENTACON DELOS SUBSISTEMAS DETALENTO | 85% Apvobacion por b Regtamentos quese
ARG iyl 97,00% 97,00% 1 12,00% 18,12%
para ser aprobados por
Gex encia General

1LA RELACION DE CALCULO ES INVERSA E= D/ C, NJA = NOAPLICA, /D =5IN DATOS
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2.- INDICADORES DE TELECOMUNICACIONES

INDICADORES ESTRATEGICOS DE LA GERENCIA DE TELECOMUNICACIONES (Cuadro No. 3)

RANGOS DE
LINEA BASE FRECUENCIA DICIEMB RE META PORCENTAIE | cumpLimienTo | "CREMENTO O DISMINUCIGN
ARO 2011 DE MEDICION 2012 2012 CUMPLIMIENTO :
PERSPECTIVA INDICADORES o |wE| .« | assomo %
2 |Ex| 2
A B C D E=C/D “ 5:% ¥ F=C-A G=F/A
$35.910998.43 $39.057.903,10 | $ 37.000.000,00 105.56% 1 5314690467 876%
ARPU
FNANCERA THEFOMIA FUA $17.33 ANUAL $16,26 WA -§ 107 -6,16%
THFONIA PUBLICA $53.31 $5358 WA 5027 050%
BANDA ANCHA 52188 57181 WA -5 007 -0349%
SATISFACCION DEL CLIENTE 79.36% FO.86% 80,40% 99,33% 1 0,50% 063%
(CHURN BANDA ANCHA
BANDA ANCHA RESIDENCIAL 056% 0,62% 090% 144,19% 1 0,06% 11,96%
BANDA ANCHA CORPORATIVO" 121% 151% 150% 99.34% 1 030% 29.79%
(M DE DATOS" 2,10% 194% 250% 128,60% 1 0,16% 7A3%
PENETRACION
DENSIDAD THEFONIA FLIA {ndmero de instalaciones
ai por 100 b 287K — 2834% WA 007% 029%
PENETRACION DE BANDA ANCHA POR HOGARES 23,18% 49.87% Wa 21,69% 9;BIT%
URBAND
PENETRACION DE BANDA ANCHA POR HOGARES DEL
18,20% 2833% Wa 10,13% 55.66%
INDICE DE PENETRACION BANDA ANCHA POR
0% % £3 A% 108,73%
HABIT: 59 1252 Wi 6, 08,
INIDICE DE PENETRACION BANDA ANCHA POR
4.60%. 7.50%. LY 2.90%. 17%.
HABTANTE DEL CANTON CLENCA 5 W 3
INSTALACIONES BN B TEMPO ESTABL DO
THEFONIA FUIA IRSTALALIONES HASTA EN DOS DIAS 58,60% 57,00% 55,00% 103.63% 1 -1.60% 2.73%
THEFONIA FUA INSTALAC IONES HASTA EN CINCO DIAS| 80,19% B356% £5.00% 98.31% 1 337% 421%
BANDA ANCHA INSTALACI OMES HASTA BN DOS DiAs 2151% 22,07% 35,00% 62,92% 2 051% 238%
BANDA ANCHA INSTALACIOMES HASTA EN CINCO DiAS 51,53% 54.90% 75.00% 7320% 2 337% 654%
TIEMPO PROMEDIO DE REPARACKON DE AVERIAS
EFECTIVAS
THEFONIA FUA ATENCION DE RECLAMOS HASTA EN
~ 63.33% 84.75% £5.00% 971% 1 2147% 3382%
DOS DiAs
PROCESOS TELEFONIA FIJA ATENCIOM DE RECLAMOS HASTAEN - p— o J— N N 1320%
CINCO DiAS 6% T 95.00% 1.08%
BANDA ANCHA ATENCION DE RECLAMOS HASTA EN
. FIT5% B0AS% £5.00% 95.12% 1 7,10% 963%
DOS DiAS
BANDA ANCHA ATENCION DE RECLAMOS HASTA EN 95.57% o x R
CINCO DiAs A2 il 78.00% 9692 el LR
DEMANDA INSATISFECHA [ % DE SOUCTIUDES NO
BANDA ANCHA" B47%. 12.47% 10,00% 20.27% 1 405%. 48.05%
- o 99, 97,16% L3 1 19%. 1%
 35% A 98.50% 98,64 2. 22
Se sumpande ol
estudio por
dEsposicion dela
Gesencia General Se
rescinde el comtrato
- G0% Resubados da con CATHEDRA. De
MEDICION DEL CLIMA LABORAL o 100,00%. o 100,00% 1 40,0%. 66,67%
acnalimciin de B
-
esuméganose
Bevass a cabo este
estudio.
Sa ancuena
CRECIMIENTO ¥ implementadala
7% Implemeantaciin de ANUAL
APRENDZAKE Etro e 100 mﬂelﬂl -
BPLEMENTACON DE LA ESTRUCTURK querespectaa crmmesaenun 17
o 98,70% sin embrgo esti 98,70% 1 11,70% 13,45%
dares (600 I entrega de bos
v Desciptivos de cago
Sulrsistenmas y
Ll 30N DELOS TALENTO | a=x: sonporta Reglamentos que se
no " 97,00% ercucntran cn 97.00% 1 12,00% 14,12%
HUA Gerenda General revision para ser
aprobados porIa
Gesencia Generall

1LA RELACION DE CALCULO ES INVERSA E=D / C, NJA=NO APLICA, 5/D=SIN DATOS
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3.- INDICADORES DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

INDICADORES ESTRATEGICOS DE LA GERENCIA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO (Cuadro No. 4)

RANGOS DE .
LINEA BASE FRECUENCIA |  DICIEMBRE META PORCENTAIE | cumpumiento | NCREMENTO O DISMINUCION
CESTETT CEE A0 2011 | DEMEDICION 2012 2012 comeumento [~ T T T pasowuro =
& = @
A B C D E=C/D . Eé - F=C-A G=F/A
ANANCERA [INGRESOS 52522124879 | awa | 3266576149 [ 5143636611 |  5,70%
SATIFACCION DEL CLEENTE 80,77% 80,93% $1,00% 99.91% 0,16% 0,20%
COTERTURA [URRANO Y RURAL)
LENTE ANUAL
AGUAPOTARE 94,58% 95,60% 93,00% 102,80% 1 1,02% 1,08%
ACANTARILLADO 82,97% 83,97% 89,00% 94,30% 1 1,00% 1%
INSTALACIONES TN B TENIPO —
INSTALACIONES DE AGUAPOTARLE Y ALCANTARILLADO) 1 % - pas1% X — o
DENIRO DELTIBVPO ESTABLECIDO 8 DIAS| A% 136 .0 451 2 oL
ATENCION DE RECLAMOS ( Parcent e de redamoas 58,90% 1406% £0,00% 55,08% 3 14,34% 25,19%
Lgesln-lﬂ
[ATENCION DE RECLAMOS DE AGUA POTARLEEN B
om0 o 82,67% 94,45% 20,00% 118,10% 1 11,81% 14,28%
INDICE DE AGUA NO CONTARE ZADA' 1% 26,24% 30,00 11437% 1 1,88% 6,68%
| AGuA [(PROMEDID
WETROS (DS 2870356535 3.585.289,58 3520860 |  11048% 1 76193423 | 2717%
(CONTINUSDAD DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE 98,69% 93,96% 93,00% 100,98% 1 0.27% 0.27%
DEMANDA INSATISFECHA" 27,71% 33,91% 14,00% 41,29% 3 -6,20% 2237%
Se surpende e estuxdic
par disposiciénde la
Gerencia General_Se
e
. 60% Resultados de CATHEDRA. De acuerdo
MEDICION DEL CLIVIA LABORAL . loooms  [SHTREHA Bes 100,00% 1 400% 66,67%
Planificaciin
esraépicanc se
levaraa cabo este
CRECINENTD esnxlio
ANUA
\
. implamentada la
ET% Implementacion !
defsmxnuraal 100% ‘hhm
DERA eloqurepetaa 70% s-..mnls--::-ilml 98.70% 1 11,70% 1345%
ORGANIZACONAL anploadosy 5, el 8, ;
m"’m“'h =00 entregadelos
J Desoript ivos decargoal
persomal
PERSONAL POR CADA 1000 mmE‘ 775 persomnas. 719 Perscmas 1.26Persomas 99,61% 1 o004 0,52%

1 1A RAACION DECALCULO ES INVERSA E=D /G, NfA =NOAPLICA, 5/D =SIN DATOS
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ANEXO 2: Presupuestos Participativos
ACTA COMPROMISO

En la Comunidad de ......coeoeiveeiivneiiciiee e, perteneciente al Cantdn Cuenca, Provincia
del Azuay, Republica del Ecuador, a los ................ dias del mes de ................ del ano
.................... , comparecen a la suscripcion del presente instrumento, por una parte, el
Gerente General y como tal Representante Legal de la Empresa Publica Municipal de
Telecomunicaciones, Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuenca de ETAPA EP;
por otra parte el ....eeeveereeenen. , en su calidad de Presidente de la Junta Parroquial de
............................ 5 Y e e s, COMO - Fepresentante de  los
moradores del sector, quienes, por los derechos que representan, convienen en suscribir
la presente Acta de Compromiso en beneficio de los ciudadanos y ciudadanas de la
comunidad de Santa Teresita en los siguientes términos:

La Empresa Publica Municipal de Telecomunicaciones, Agua Potable, Alcantarillado vy
Saneamiento de Cuenca, - ETAPA EP -, es la entidad encargada de la dotacién, operacion,
mantenimiento, administracion, control y funcionamiento de los sistemas de agua
potable, alcantarillado y saneamiento dentro del drea de su jurisdiccién, asi como el
estudio, planificacidon y ejecucidon de los proyectos que tiendan al mejoramiento de los
sistemas existentes y ampliacion de éstos dando soluciones desde el punto de vista social,
técnico, ambiental y financiero para la dotacién de dichos servicios basicos.

En este marco, es interés de ETAPA EP, viabilizar las obras orientadas a la atencién de las
necesidades prioritarias que éste sector afronta; por lo que la Empresa se compromete a

gestionar los recursos para la ejecucién del Proyecto
U erersssaereesssssnnensssssseanessssssnneassssssanasessnnn ”, por un monto total referencial de
............................................... 00/100, ddlares de los Estados Unidos de América
); que beneficiara a los moradores de las Comunidad de .................. de la
Parroquia .......ccceceerecnnnnens

ETAPA EP, una vez que cuente con los recursos, previa certificacion presupuestaria,
aportara la cantidad de ....cccooeieiiiienen , 00/100 dodlares de los Estados Unidos de
PiNq o T<TgTor- T (O ) equivalente al 40% del total del monto referencial.

La Junta Parroquial de Chiquintad aportara con la cantidad de ........cvvnviieinenns ,
00/100 ddlares de los Estados Unidos de América (......cccuevn.... USD) del total del monto
referencial, del presupuesto participativo ...........
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Los Moradores beneficiarios de la Comunidad de .......... aportaran un monto de

del total del monto referencial.

Tanto el Presidente de la Junta, asi como la representante de los moradores del sector, en
las calidades con las que comparecen se comprometen previo a la firma del convenio a
tener legalizadas las servidumbres por donde va a pasar la Construccion del Sistema de
Alcantarillado Sanitario para la comunidad de ................... , de la Parroquia .................

Para la constancia de éste compromiso las partes suscriben la presente acta en tres
originales del mismo valor y contenido.

Gerente General Presidente de la Junta
ETAPA EP Parroquial de .........ccccceueuneee. .

Representante de la Comunidad
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A. Informacién Basica

A.1. Nombre del Proyecto:

Parroquia:

ETAPA- AREA SOCIAL

ACTA DE REUNIONES

A.2. Etapa del Proyecto:

A.3. Fecha de Reuniodn:

A.4 Lugar de Reunién:

A.6 Hora de Término

A.5 Hora de Inicio:

Nombre Cargo

Organizacion

Direccién-
Sector

Teléfono
correo
electrénico

Firma

B. Objetivo de la Reunién:

C. Temas Tratados:

D. Acuerdos Alcanzados:

Acuerdos:

E.
Observaciones:
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ETAPA- AREA SOCIAL

FICHA DE INSPECCION

1. Nombre de La Unidad Educativa: Nombre del
Director o Rector:
2. Parroquia: 3. Sector
4, Fecha:
5. Informacién Obtenida:
Nro. de Alumnos | Nro. de Grados Seguridad Profesor de Teléfono
Informatica
Si Si Nro.
No Si No
No

Observaciones:

Firma responsable de ETAPA

Rector

Firma del Director o
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REUNIONES DE PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS:

B
|
|

—
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‘ 7 S

£,
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