ALCALDIA

Experiencias exitosas y buenas practicas del
GAD Municipal del canton Cuenca
para afrontar la pandemia del COVID-19



DIRECCION GENERAL DE
RELACIONES INTERNACIONALES
Y COOPERACION

EXPERIENCIAS EXITOSAS PARAAFRONTAR EL COVID-19

ALCALDIA

indice

I. Introduccion. La pandemia es problema urbano
I1. Informacion socio-econémica del canton Cuenca
I11. Respuestas de la Alcaldia frente al COVID-19
La recoleccion de protocolos, buenas practicas y experiencias exitosas del GAD Cuenca
para afrontar la pandemia del COVID-19
IV. Experiencias exitosas del canton Cuenca para enfrentar la pandemia del COVID-19
1) Respuesta institucional y legal
2) Iniciativas sanitarias y de salud para enfrentar el COVID-19
3) Acciones de proteccion a grupos vulnerables
4) Protocolos e iniciativas para la recuperacion economicamente
5) Transporte y Movilidad Sostenible
6) Difusién y comunicacion
7) Servicios de atencion ciudadana



DIRECCION GENERAL DE
RELACIONES INTERNACIONALES
Y COOPERACION

EXPERIENCIAS EXITOSAS PARAAFRONTAR EL COVID-19

ALCALDIA

I. Introduccion. La pandemia es un problema urbano

El COVID-19 fue notificado por primera vez en Wuhan (China) el 31 de diciembre de 2019. El 29
de febrero de 2020 se registra el primer caso de coronavirus en Ecuador, importado de Espaifia. E1 11 de
marzo la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declara la propagaciéon del COVID-19 como
pandemia. El 14 de marzo se confirma oficialmente el primer caso de coronavirus en la provincia del
Azuay. El 16 de marzo se declara el estado de excepcion en el pais.

La Direccion General de Relaciones Internacionales y Cooperacion de la Alcaldia de Cuenca,
reformulando su estrategia de accion internacional, dando prioridad a la necesidad de respuestas
emergentes para la contencion y prevencion de la propagacion del COVID-19, establece una estrategia
de recoleccion y canalizacion de informacidn, experiencias y recomendaciones internacionales para
afrontar la pandemia, como una de las actividades mas fundamentales y primordiales, siendo ademas
una indagacion de doble via: monitoreando a la vez las experiencias exitosas del GAD Cuenca, para
compartirlas con nuestros pares y aliados extranjeros; siempre desde un enfoque local y urbano.

La poblacion considerada urbana en el mundo sobrepasa el 55% (Banco Mundial), en América Latina
se estima que al menos el 84% de la poblacion vive en las ciudades (Cepal), y en Ecuador alcanza el
63% (Inec). Por las caracteristicas de la emergencia, la pandemia, ha presentado retos importantes
principalmente para las ciudades, especialmente en lo que tiene que ver con infraestructura y gobierno,
es decir, sobre la capacidad, alcance y déficit de servicios basicos, prioritariamente los de salud y agua
potable, por otro lado, las respuestas de los gobiernos centrales han denotado en general una falta de
articulacion entre sus distintos niveles (nacional-regional-local), que ha desembocado en la
desconexion de los sistemas nacionales de emergencia, riesgos y salud. Pero la pandemia también ha
sacada a la luz muchas otras problematicas que antes estaban solapadas y que se agudizaron. Tal es el
caso de las brechas de desigualdad, desempleo y mendicidad, el analfabetismo y brecha digitales, la
violencia, el acceso a alimentos y la sostenibilidad de la produccion agricola, el cambio climatico, la
movilidad y transporte publico, la transparencia y corrupcidn, entre otros, que en tanto son servicios y
politicas de corte urbano, responden o interpelan directamente a las autoridades locales.

El rol de los gobiernos locales frente a tales cuestiones, se ha trastocado evidentemente y se puede
hablar de un momento “transitorio”, donde la forma de analizar, planificar y gobernar la ciudad va a
cambiar significativamente, incorporando conceptos generalmente obviados pero que ahora se
potencian por necesidad como: la resiliencia, planificacion preventiva y gestion de riesgos, la
gobernanza multinivel y articulacion intersectorial; los debates seguridad/soberania alimentaria, la
distribucion espacial compacta/dispersa, este ultimo parece ser que se ha vuelto el eje del debate
urbanistico, donde otros conceptos como, participacion y transparencia, se incorporan para ahondar en
lo que se vislumbra por varios expertos como una “nueva planificacion” o “nuevo urbanismo” incluso,
en relacién a un contexto “post-covid”, donde directrices internacionales como las de la OMS y
UNDRR para atender emergencias y otras de caracter politico como la Nueva Agenda Urbana (NAU) y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) adquirirdn mayor relevancia en los afos venideros.
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En lo que respecta a la cooperacion y accion internacional de las ciudades, la pandemia ha traido a
colacion nuevamente el debate sobre la centralizacion/descentralizacion de la Ayuda Oficial al
Desarrollo, y se ha palpado como el intercambio de experiencias entre territorios es fundamental. Se
puede decir que los lazos entre ciudades se han reforzado en términos de solidaridad y apoyo mutuo a
causa del COVID-19, fenémeno que se da en términos de la necesidad de la incorporacion de la
perspectiva local para confrontar la emergencia, donde las asociaciones de gobiernos locales y redes de
ciudades cobran relevancia por la fluidez y pragmatismo de sus acciones. Es un contexto propicio para
la reestructura y refuerzo de estrategias de cooperacion y alianzas entre ciudades, en la medida del
establecimiento de redes de prevencidn, contencion y reconstruccion. EI COVID-19 ha obligado a
reformular las agendas internacionales y los debates respecto del rol de las ciudades en la arena
internacional se han avivado: ;quién delinea la agenda del desarrollo sostenible versus quién la
ejecuta?, los gobiernos nacionales y los organismos internacionales devuelven su mirada a las ciudades,
a la dimension urbana o local del desarrollo y se renueva la insistencia de las ciudades para participar
en las mesas de discusion y decision global, al tiempo que los pactos internacionales como: cambio
climatico (COP), politica alimentaria (Pacto de Milan), nueva agenda urbana (Habitat III), desarrollo
sostenible (ODS), adquieren un nuevo impulso porque son directrices que reformulan las practicas
tradicionales de la gestion, y el llamado de las nuevas agendas de cooperacion, trastocadas por el
COVID-19, es el de mantener estos pactos globales y reforzar la incidencia local. En general, parece
ser, que los debates buscan posicionar la idea de pasar del esquema tradicional de ‘ciudades
productoras y consumidoras’ a ciudades que ponen en su centro a la ciudadania. También se expone la
idea de conciliar salud-economia-ambiente como triada para solventar la dindmica urbana “post-covid”.

En tal contexto, los gobiernos locales han demostrado su valia, en la medida y alcance de sus
capacidades innovadoras, respuestas inmediatas y la perspectiva solidaria, es asi, que alrededor del
mundo las ciudades han generado cantidades ingentes de acciones novedosas, especialmente en los
ambitos de salud, espacio publico, movilidad sostenible, resiliencia, agricultura urbana, tecnologias de
la informacién y comunicacion, cambio climatico, gestion de residuos, desarrollo econdémico local,
educacion digital, inclusion, balcones de servicios, entre otros, que a su vez obligan a reformular e
innovar también las estrategias de internacionalizacion y cooperacion entre ciudades, para aportar a la
reformulacion o repotenciacion de la accion de la comunidad internacional en su conjunto.

II. Informacion socio-demografica del canton Cuenca

El cantén Cuenca tiene una superficie de 366.533 Ha. y su capital, Cuenca, una superficie urbana
aproximada de 7.300 Ha., con un area de influencia aproximada de 30.200 Ha., segiin el censo del
INEC (2010). Cuenta con una poblacion de 663.269 habitantes, de ellos, 329.928 residen en el area
urbana. La poblacion del canton es mayoritariamente adulta, su media es de 25 afios, lo que genera una
alta demanda de trabajo. Un 42% de la poblacion estd formada por nifios, nifias, adolescentes y adultos
mayores, a quienes se considera en la Constitucion de la Republica: grupos de atencion prioritaria. Se
observa que la mayoria de la poblacion son mujeres: 52,7%, con menores oportunidades econdmicas,
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laborales y educativas respecto de los hombres, y una violencia machista latente -segin el INEC, en
Cuenca 7 de cada 10 mujeres ha sufrido algun tipo de violencia-. Son realidades de seria preocupacion
que impulsan una accidén permanente de la municipalidad, decidida a modificarlas. La poblacion
economicamente activa representa el 45,7% del total del canton. Existe una constante preocupacion de
la poblacion por acceder a mejores alternativas de trabajo y mejor salario, que se reflejan en las
dificultades de acceso a la vivienda, educacion y salud.

Cuenca, ubicada en la cordillera de los Andes, abarca cuatro zonas de caracteristicas diferenciables
entre si por su clima, cobertura vegetal y topografia: el valle interandino (donde se concentran la mayor
parte de la poblacion y las actividades econdmicas), la cima fria de la cordillera occidental (paramo), la
vertiente de la cordillera occidental (area de descenso hacia el Pacifico), y el Piedemonte (al pie de la
cordillera occidental, de clima calido y potencial agro productivo). Esta zonas tienen un alto valor
cientifico, paisajistico y una alta biodiversidad en flora y fauna.

El patrimonio cultural del canton Cuenca, bienes tangibles e intangibles. La presencia de asentamientos
prehispanicos (culturas cafari e inca) y el proceso de mestizaje, dieron lugar a un mosaico urbano y
edificado que se muestra ante el mundo con claras caracteristicas de singularidad, integridad y
representatividad. Edificaciones con valores patrimoniales, muchas de las cuales ain se pueden
encontrar fuera del area del Centro Historico de Cuenca, que fuera incluido en el listado de Patrimonio
Cultural de la Humanidad por la UNESCO, en 1999.

En tanto el 65% de la poblacion reside en las areas urbanas, el 35% se encuentra en el area rural. La
poblacion urbana no ha tenido crecimiento debido a la ocupacion de las areas periféricas “rurales” de la
ciudad, ocasionado por el alto costo del suelo, donde los nuevos nucleos familiares se ven obligados a
construir sus viviendas en el area rural donde el precio del suelo es mas bajo, demostrando la inequidad
existente en el modelo tradicional y la necesidad de nuevas politicas de acceso a la vivienda. La
principal razon de migracion es la biisqueda de trabajo, los sectores mas afectados por el desempleo y
la migracion son los sectores rurales, entre ellos las parroquias de Sinincay, El Valle y Bafios.

En el territorio periurbano se encuentran a la vez, economias campesinas y las agro exportadoras o
empresariales capitalistas, también en el area suburbana se encuentran mosaicos de cultivos y
viviendas, asi como de pequefias industrias en menor escala, como son talleres artesanales que aun no
cuentan con los insumos requeridos para mejorar su produccion y controlar los impactos ambientales
que provocan.

El canton Cuenca aporta con el 4,69% a la produccién nacional. La ciudad, por su ubicacién
geografica, se ha constituido en el centro administrativo y de intercambio de bienes y servicios en el
contexto regional sur del pais. Prevalece el desarrollo de los sectores secundarios (industria) y
terciarios (servicios), donde se concentra alrededor del 97% de la actividad econdmica provincial y
existe un importante nimero de empresas en las ramas de comercio, transporte, servicios, industria
manufacturera y construccion.
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III. Respuestas de la Alcaldia de Cuenca frente al COVID-19

La reaccion inmediata de la autoridad principal de la ciudad, el alcalde Pedro Palacios, fue la de
respaldar las medidas de prevencion y control expuestas en un principio por el gobierno nacional, e
implementadas a través del COE Nacional; y tras la conformacién del COE Cantonal, activando y
reforzando los sistemas de salud municipales, garantizando la prestacion de servicios basicos e
implementando un sistema efectivo de dotacion alimenticia para grupos vulnerables; asi como
monitoreando y liderando las reuniones diarias de los COE Cantonal y Provincial, entre otras, fueron
las acciones inmediatas para mitigar el impacto de la pandemia del COVID-19.

Se invierte en la contencion de la pandemia al menos un millon de dolares, para ello, se ratificé que 114
mil délares del Comité Permanente de Festejos para las fiestas de la ciudad, serian destinados para la
adquisicion de alimentos y medicinas, y se han reformado los planes de operacién anual de las
empresas y direcciones municipales a fin de destinar la mayoria cantidad de recursos, como dice el
Alcalde, para “salvar vidas”.

Son varias las acciones que se han llevado a cabo para afrontar la emergencia sanitaria. Entre las
principales tenemos las relacionadas con la salud, por ejemplo, a través de la implementacion de
telemedicina con 16 médicos que atienden de manera regular desde el inicio de la emergencia, ésta
iniciativa ha sido un servicio sin duda innovador reconocido en varios foros internacionales, la idea es
que la principal arma para la contencion es reducir al minimo el contacto social. Otras de las acciones
inmediatas en salud fue garantizar los servicios del Hospital Municipal de Cuenca las 24 horas. Su area
de triaje ha sido separada del resto de servicios hospitalarios y emergencia; Unicamente ha sido
suspendida la consulta externa como medida de prevencion.

En el area social, el Programa ‘Banco Municipal de Alimentos’ ha sido otra de las acciones
emblematicas implementadas a proposito de la crisis; un sistema de donacion y entrega de alimentos no
perecibles a grupos vulnerables (personas con discapacidad, mujeres en situacion de riesgo, adultos
mayores y migrantes del sector urbano y rural), que ha superado los 30 mil kits alimentarios entregados
a domicilio y en albergues durante toda la cuarentena.

Dentro de la atencion a grupos vulnerables, se dispuso de dos Unidades Médicas Moviles que atienden
a diferentes comunidades de las parroquias rurales del canton, con asistencia médica para la prevencion
del COVID-19. Ademas, con el proyecto ‘Colecta Solidaria’ se ha dado asistencia social a familias de
diferentes nacionalidades con la donacién de articulos, insumos médicos, medicamentos, asistencia en
servicios exequiales, dotacion de alimentos, entre otros.

Respecto a los temas de movilidad y transporte urbano para evitar la propagacion del COVID-19 se ha
sido estricto es la restriccion de la movilidad, acatando las disposiciones nacionales. El control en los
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accesos al canton y ciudad ha sido y es constante. Se fomenta el uso de la bicicleta publica como
transporte seguro, y se dio inicio a las operaciones del tranvia con pasajeros con altas medidas de
bioseguridad y sensibilizacion ciudadana.

Las instalaciones del Consejo de Seguridad Ciudadana (CSC), se han convertido en el Centro de
Operaciones de Emergencia (COE). Desde este sitio, el Alcalde coordina acciones y se emite reportes
el COE Provincial. Desde la sala de monitores del CSC, con apoyo de la Guardia Ciudadana como de
la fuerza publica a través del 911 se da respuesta y se realiza el monitoreo constante de los espacios
publicos. Dos vehiculos del CSC, recorren los barrios realizando un perifoneo diario con mensajes de
la campafia “#QuédateEnCasa”.

Desde el inicio de la emergencia se actué decididamente y en coordinacion con las empresas
municipales como ETAPA, EMAC y Emurplag, para garantizar los servicios basicos a la ciudadania.
En especial del acceso al agua potable; el servicio de telecomunicaciones, que aument6 la demanda y
se trabajo en los elementos de red para garantizar la continuidad y ampliacion del servicio.

La Direccion de Mercados del Municipio de Cuenca establecid protocolos estrictos para garantizar el
abastecimiento y comercializacion de productos de primera necesidad con estrictas normas de
bioseguridad.

La Empresa Municipal de Aseo de Cuenca ha mantenido y reactualizado sus servicios de recoleccion y
tratamiento de desechos en los horarios habituales, siendo aporte valioso para evitar que el COVID-19
se propague.

Con la finalidad de que los ciudadanos puedan realizar consultas de tramites, y eviten movilizarse por
la ciudad, el GAD Cuenca implement? el sistema “Webchat”.

A nivel juridico e institucional se emiti6 la "Ordenanza que regula las medidas administrativas y de
bioseguridad sanitaria temporales para combatir el COVID19 dentro del canton Cuenca".

En el tema economico, se establecieron, a través de EDEC EP, protocolos de bioseguridad y
recomendaciones diferenciadas para los distintos tipos de industrias y comercios.

La recoleccion de protocolos, buenas practicas y experiencias exitosas del GAD Cuenca para
afrontar la pandemia del COVID-19

Las experiencias exitosas, protocolos y buenas practicas presentadas en este compendio responden
a una estrategia de monitoreo que ha venido realizando la Direccion General de Relaciones
Internacionales y Cooperacion, en base de criterios tematicos, perspectiva local y de replicabilidad que
interesan a fuentes internacionales, a fin de proyectar al GAD Cuenca en el exterior con dichas
acciones y generar sinergias que potencien el intercambio y la cooperacion.
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Para delinear la recoleccion de las iniciativas y acciones del GAD Cuenca para enfrentar la pandemia
del COVID-19, se han identificado tres formas de las experiencias internacionales, que también pueden
sucederse como tres planos de tales experiencias: las politicas y respuestas emergentes de los gobiernos
locales; las buenas practicas de gobiernos locales y nacionales y de otras entidades multilaterales y
privadas; protocolos y directrices médico-cientificas de organismos y actores internacionales clave.

Por otra parte, se han identificado intereses tematicos recurrentes en las experiencias extranjeras, que se
incluyen en este compendio como parte de los criterios de recopilacion y sistematizacion:

Respuestas institucionales y cambios legislativos
Iniciativas sanitarias y de salud

Acciones sociales de proteccion a grupos vulnerables
Reactivacion econdmica local

Movilidad urbana sostenible

Comunicacién y tecnologia

Servicios bésicos y servicios de atencion ciudadana

NP AW

Otros criterios son los relacionados con el tipo de la accion emergente, planteada por la plataforma
Cities for Global Health, para las acciones disefiadas o reformuladas para enfrentar especificamente la
pandemia:

(a) Prevencion
(b) Contencion
() Mitigacion

A mas de estos criterios, se incorpora en este compendio la relacion de las acciones encontradas con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), tomando como base de la perspectiva de ‘localizacion’ de
Ciudades y Gobiernos Locales Unidos (CGLU). Cabe apuntar, que si bien se sefialan las metas que le
corresponden a cada accidon, no necesariamente estas experiencias han incorporado en sus proyectos la
contribucion a los ODS, sin embargo, los indicadores que generen se pueden alinear a las metas que
propone la Agenda 2030.

IV. Experiencias exitosas del GAD Cuenca para afrontar la
pandemia de COVID-19

A continuacidn se presentan las experiencias exitosas, protocolos y buenas practicas generadas por el
GAD Cuenca para afrontar de manera efectiva y novedosa la emergencia sanitaria a raiz de la
pandemia del COVID-19. Agrupadas de acuerdo al criterio tematico expuesto anteriormente; sefialando
su clasificacion por tipo de accidon emergente: (a) prevencion, (b) contencidn, (c) mitigacion; y
denotando su relacion con las metas y Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).



DIRECCION GENERAL DE
RELACIONES INTERNACIONALES
Y COOPERACION

EXPERIENCIAS EXITOSAS PARAAFRONTAR EL COVID-19

ALCALDIA

1) RESPUESTA INSTITUCIONAL Y LEGAL

El GAD Cuenca establecio una normativa general para contener la pandemia. Una
ordenanza, que por su cardcter general es de cumplimiento obligatorio para todos los entes
administrativos y ciudadanos del canton.
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El principal instrumento con el que el GAD Cuenca estableciéo los mecanismos de prevencion y
contencion del brote del coronavirus es la "Ordenanza que regula las medidas administrativas y de
bioseguridad sanitaria temporales para combatir el COVID19 dentro del canton Cuenca”.

En este instrumento legal se establecen medidas obligatorias para toda la ciudadania como: el uso de la
mascarilla en espacios publicos y privados de uso publico; distanciamiento social (espacio minimo de
dos metros entre cada persona); la prohibicion de libre movilizacién a personas con diagndstico o
sintomas de COVID-19; que los comercios y todo espacio privado de uso publico implementaran un
proceso de desinfeccion corporal, antes del ingreso de personas y que, deberan capacitar al personal
con informacion de la OMS y del Ministerio de Salud Publica sobre el modo de propagacion del
COVID-19, el uso correcto de equipos de proteccion y medidas de higiene; el tratamiento de los
residuos se realizara de manera diferenciada, siendo considerados residuos comunes las mascarillas,
guantes y otros insumos utilizados de manera preventiva por los ciudadanos, mismos que deberan ser
desechados en fundas de color negro con los desechos domiciliarios o comunes, pero para los
desechos infecciosos de personas contagiadas, deberdn comunicar de este particular de
manera inmediata a la EMAC EP (empresa municipal de recoleccion de desechos),
para que proceda a recolectar diferencialmente los residuos de esa familia; se
prohibe la cremaciéon de cadaveres en conjunto, a fin de respetar la
dignidad humana.

Relacionado con los
ODS 11; ODS 16

Disposiciones generales para entidades municipales se establecio: Metas:
11.b(gestion de riesgos)
o La entrega de mascarillas a los grupos de atencion prioritaria 16.6(eficacia);

16.7(inclusion, participacion);

dentro de los quintiles de pobreza (1 y 2) sera gratuita. ,
16.10(transparencia)

o Se ejecutard procesos de desinfeccion con los PAZ JUSTICIA
debidos resguardos para los funcionarios que realicen esta 1 : IN,STITUCIONES
labor: a) De manera periddica, organizada y coordinada SOLIDAS

en mercados, plazas, plataformas y todo espacio publico
donde se comercialice insumos alimenticios. b) A cada
vehiculo, tanto en el interior como exterior, que ingrese al
canton Cuenca. c¢) A cada vehiculo de carga, tanto en el '
interior como el exterior, que llegue a cualquier centro de

abasto del cantéon Cuenca. d) Los caminos, calles y avenidas,

espacios comunales tanto de la parte urbana como rural. Discutida y aprobada por el

llustre Concejo Municipal

o El Concejo Cantonal de Cuenca ha establecido diferentes del canton Cuenca

tipos dp infraccioneg y sanciopes: leV.es,. graves y muy Sraves,| o i ada ef 15 de abril, 2020
dependiendo del nivel de incumplimiento de lo expuesto
anteriormente. Lo recaudado por concepto de multas, sera destinado
a financiar acciones enfocadas en la seguridad y emergencia | D€Scargar la ordenanza
sanitaria, la asistencia social, la edu-comunicacion preventiva, la
soberania alimentaria y la prevencion del contagio del COVIDI19.
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2) INICIATIVAS SANITARIAS Y DE SALUD PARA

LA CONTENCION DEL COVID-19

Telesalud: teleconsulta médica. Test Covid. Tratamiento de desechos peligrosos. Casa para médicos.
‘Cuidando Héroes’. Pruebas rapidas.

TELECONSULTA iy

CoviD-19

@cuemﬂ Qo mediisol

Lcenid
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TELESALUD

La Fundacion Municipal de la Mujer y el Nifio de Cuenca a través del Hospital Municipal de la mujer y
el nifio de Cuenca, la Corporacion Ecuatoriana para el Desarrollo de la Investigacion y la Academia —
CEDIA, ante la situaciéon mundial desencadenada por el COVID-19, las recomendaciones emitidas por
parte de la Organizacion Mundial de la Salud y las disposiciones gubernamentales implementadas;
ponen a disposicion de los ciudadanos su contingente médico y tecnologico en una plataforma virtual
de consulta médica, llamada Telesalud.

El servicio de teleconsulta médica ‘Telesalud’ ante el brote del virus COVID-19, se plantea los
siguientes objetivos:

e Dotar de un servicio que pueda liberar la saturacion de los medios que
actualmente se han puesto en vigencia y poder dar respuesta a la
poblacion que presenta sintomatologia evitando que acudan a las
casas de salud y asi, evitando la propagacion del virus.

e Dotar de un apoyo psicolégico ante las especiales Metas:
circunstancias en las que atraviesa la poblacion. 3.4(salud mental, bienestar);

e Dar una solucién médica no solo para los casos COVID-19, 3.5(prevencion adicciones);

10 tambid las diferentes afecci ta 1 3.8(cobertura universal);
sino también para las diferentes afecciones que presenta la 3.c(perfeccionamiento);

sociedad. 3.d(gestién de riesgos de salud)
11.5(interrupcién de servicios);

Relacionado con los
ODS 3; ODS 11

La Fundacién Municipal de la mujer y el nifio puso a disposicion

todo su contingente médico para la atencion virtual:
SALUD

5 médicos de medicina general Y BIENESTAR

3 médicos pediatras

2 médicos ginecologos

2 Psicologos .
1 Recepcionista de agendamiento de citas médicas

Tras un mes de funcionamiento, se incrementaron las o
Iniciativa implementada por el

Hospital Municipal de Cuenca,
Desde su implementacion hasta el reporte del 31 de mayo, y la Corporacién CEDIA.

accedieron a este servicio 816 personas, de las cuales 115 fueron
atendidas por temas psicoldgicos. Se recetaron a 433 pacientes.

especialidades de fisioterapia, nutricién y urologia.

Apertura de servicios el
18 de marzo, 2020
Se detectaron 54 casos sospechosos con sintomatologia de COVID-

19, a quienes se aplico el protocolo sefialado por el Ministerio de Ver el proyecto
Salud Publica.

Pagina web
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TEST COVID-19 WEB ‘QUEDATE EN CASA 593 CUENCA’

Se trata de un cuestionario elaborado técnicamente (por especialistas médicos e informaticos) donde el
ciudadano mide el nivel de riesgo de contagio del virus y de acuerdo al resultado es
recomendado con acciones para cada caso. Quienes dieron como resultado un nivel medio
y alto son redirigidos al sistema de atencion virtual ‘Telesalud’ y de ser
requerido, son agendados para un examen PCR.

Forma parte del sistema

Ademas, la encuesta crea una base de datos que permite saber de TELESALUD

manera certera el barrio o parroquia en el que viven las personas con ..
parroq d p Apertura de servicios el

riesgo medio y alto, la cantidad de familiares o personas de su 28 de marzo. 2020
entorno, permitiendo determinar posibles casos de contagio y
distinguir zonas geograficas segun la cantidad de contagiados. Lea mas

Porf tal motivos, este nuevo mecanismo tiene como finalidad
contribuir a la erradicacion de esta pandemia. Acceso al cuestionario

TEST COVID-19 IVR

Es un cuestionario automatico de Respuesta de Voz Interactiva (IVR por sus siglas en
inglés). Es un sistema parecido al Test COVID-19 Web, a diferencia que

este es realizado via telefonia fija para la atencidon en sectores donde Forma parte del sistema

el servicio de internet no es bueno o no lo tienen y solo cuentan con TELESALUD
telefonia fija. El ciudadano mide su nivel de riesgo de contraer el
virus y de acuerdo a su nivel es recomendado con acciones para Con el apoyo de ETAPA
cada caso. Los ciudadanos con niveles medio y alto son atendidos
por médicos también via telefonia fija y de ser requerido son Apertura de servicios en
agendados para un examen PCR. mayo, 2020

El servicio puede servir para atender a personas con deficiencia

visual Lea mas

Linea telefonica:
(07) 408 1010
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http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/alcald%C3%ADa-de-cuenca-lanz%C3%B3-test-covid-19
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TRATAMIENTO ESPECIAL DE DESECHOS INFECCIOSOS DE COVID-19

Bajo todos los protocolos de bioseguridad, la Empresa Municipal de Aseo de Cuenca (EMAC
EP) realiza un tratamiento especial a los residuos infecciosos para posteriormente depositarlos
en el Relleno Sanitario ubicado en Pichacay.

Los obreros de EMAC EP realizan a diario la recoleccion de desechos
infecciosos de COVID-19 que se generan en diferentes casas de salud
a nivel del canton. Los residuos ingresan a la planta a través de
vehiculos adecuados técnicamente. La basura se descarga sobre
contenedores de acero inoxidable, los cuales son transportados y

Relacionado con los
ODS 11; ODS 12

Metas:
11.6(descarga adecuada);
12.4(gestion de desechos

colocados en una camara de autoclave (camara de esterilizacion). peligrosos)
Luego el personal operativo realiza el proceso de 12 PRODUCCION
esterilizacion de los desechos, el cual se lo hace a 134 Y CONSUMO

. RESPONSABLES
grados centigrados, por alrededor de 40 minutos -

promedio. Dentro de la autoclave se cambian las
condiciones de presion, temperatura y atmosféricas
normales a las cuales los microorganismos patéogenos o

virus sobreviven, por lo que se elimina toda la carga

bacteriana. Protocolo implementado por

EMAC EP
Es un protocolo mediante el cual se verifica que se haya cumplido la Aplicada desde el inicio de

esterilizacion. la emergencia sanitaria

Actualmente la EMAC trata 1.500 kilogramos de desechos
infecciosos generados en clinicas y hospitales de todo el canton.

Lea mas

CASA DE AISLAMIENTO PARA MEDICOS Y PERSONAL DE AREAS DE CUIDADO
INTENSIVO

A través de un acuerdo entre el Municipio de Cuenca, la Federacion Implementado por:

Deportiva del AZUAY (FDA) , el Ministerio de SALUD (MSP) y el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) , se establecié un
espacio comodo para que los médicos que estdn en la atencion en
areas de cuidados intensivos COVID-19, puedan dormir en el
Complejo Deportivo de Totoracocha y prevenir el contagio de su
entorno familiar. Se habilitaron 58 espacios que fueron ocupados

desde el 18 de abril.

Municipio de Cuenca,
Federacion Deportiva Azuay,
Ministerio de Salud.

Inaugurado: 18 de abril, 2020

Lea mas
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http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/desechos-de-covid-19-reciben-tratamiento-especial-para-luego-ser-depositados-en-relleno
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/personal-de-salud-que-trabaja-con-pacientes-covid-19-dispone-de-un-lugar-donde-puede
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El GAD Cuenca dotard de alimentos a los médicos que se hospeden en el lugar, y se encargara de la
limpieza de las instalaciones y menaje de camas.

CUIDANDO HEROES

Se trata de una iniciativa del GAD Municipal de Cuenca y la Universidad Catélica de Cuenca que surge
de un grupo de investigadores en respuesta a la necesidad de acciones locales desde la academia,
industria y gobierno local para:

1. Construir equipos de ventilacion mecéanica de emergencia y,

2. Dotar a los profesionales de salud y sectores estratégicos de insumos de proteccion facial, ya que
estos insumos tienen una alta demanda mundial y las cadenas de produccion y distribucion
internacionales no los podian abastecer en un mediano plazo.

Con este fin, se propuso la construccion de estas soluciones localmente, este
trabajo se basa en criterios de construccion abiertos y de libre difusion,
disponibles en redes de cooperacion de “makers & developers”,
“Creadores y desarrolladores”, con el fin de optimizar recursos.

Relacionado con el
ODS 11

Metas:

] ) 11.5(interrupcién de servicios)
Con este modelo de produccion colaborativa se ha alcanzado los

objetivos propuestos:
e Trabajo en redes de cooperacion
e Integracion gobierno, academia, industria, y sociedad civil
e Disefio abierto y produccion abierta

Objetivos de la experiencia:
1) Disefiar, validar, fabricar y entregar 2500 mascarillas tipo escudo

para rostro para el personal sanitario y otro que se encuentre en
primera linea en la atencion de ciudadanos durante la crisis sanitaria. | Iniciativa implementada por el

2) Disefar, validar, fabricar y entregar 10 respiradores mecanicos Municipio de Cuenca,
automaticos basados en un AMBU que permitan liberar personal Concejal Diego Morales
sanitario durante la crisis. y Universidad Catdlica
3) Disedar, validar, fabricar y entregar 15 tlneles de sanitizacion de Cuenca.
para el ingreso a lugares publicos de masiva a fluencia.

4) Liberar los disefios para que cualquier persona con los materiales Lea mas

y recursos pueda construirlos o mejorar los disefios.
Noticias actualizadas
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EXPERIENCIAS EXITOSAS PARAAFRONTAR EL COVID-19

10.000 PRUEBAS RAPIDAS DE COVID 19

10 mil pruebas rapidas de COVID-19 realizara el Municipio de Cuenca a través del Consejo de
Salud. Que inicia con pruebas a funcionarios publicos que estan en primera linea de atencid

al publico y en la contencién de la pandemia, como agentes de
expendedores de alimentos de los mercados, personas que vivan en
zonas con elevado niimero de casos sospechosos.

También se realizardn a los habitantes de las parroquias rurales. El
objetivo es contribuir a garantizar la salud de los cuencanos, razéon
por la cual a posterior se efectuaran 10 mil pruebas mas.

DIRECCION GENERAL DE
RELACIONES INTERNACIONALES
Y COOPERACION

ALCALDIA

transito,
Implementado por:
Consejo de Salud del
Municipio de Cuenca

La iniciativa inici6 el
22 de mayo, 2020

Lea mas

Noticias actualizadas
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http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/alcald%C3%ADa-inici%C3%B3-10000-pruebas-de-covid-19
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/municipalidad-de-cuenca-efectu%C3%B3-4959-pruebas-r%C3%A1pidas-de-covid-19
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RELACIONES INTERNACIONALES

3) ACCIONES DE PROTECCION A GRUPOS VULNERABLES

SILENCIO

Si estas en riesgo a causa de |a violencia
recuerda que jNo estds sola!

Si necesitas ayuda, informa a una persona de
confianza o comunicate a

EJED§N| 2832-817 | 095 893 4487

097 897 1837

#QuédateEnCasa #CuencaUnida

Plan contra la violencia a mujeres. Banco Municipal de Alimentos

i {"“ r ‘:‘-‘— — s

B4,
iy

e
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PLAN CANTONAL DE INTERVENCION FRENTE A CASOS DE VIOLENCIA CONTRA LAS
MUJERES EN EL CONTEXTO DE LA EMERGENCIA SANITARIA (COVID-19)

El GAD Cuenca,

atencion integral a los casos de violencia contra las mujeres, que

través de un Plan Cantonal de Intervencion, que establece las directrices,
medidas especiales o emergentes y enlaces institucionales. Este Plan

enumera tres ejes de intervencion:

1. Una estrategia edu-comunicacional para la prevencion y
sensibilizacién. Tiene como objetivo que los integrantes de las
familias tomen consciencia sobre el respeto a los derechos de las
personas y la necesidad de mantener relaciones armoniosas dentro
del hogar. Al mismo tiempo informa a las mujeres integrantes del
hogar sobre las diferentes opciones de ayuda con las que se cuenta
dentro de la ciudad, ademds de corresponsabilidad ciudadana y
apoyo en casos de violencia.

2. Atencion emergente y en caso de crisis. Su objetivo es adecuar un
servicio en linea de apoyo especializada para mujeres victimas de
violencia dentro del contexto de la emergencia.

IGUALDAD
DE GENERO

3. Proteccion y Restitucion de 9 SALUD

Derechos. Se enfoca en brindar = oo
atencion emergente a mujeres

victimas de violencia a través de L
la acogida institucional a través

de las Juntas Cantonales de

Proteccion de Derechos. Este eje ademads tiene tres fases:

1. Parar la situacion de violencia y proteger los derechos
violentados a través de la emision de medidas de proteccion;

2. Atender de forma emergente a mujeres victimas de violencia
(acogimiento institucional); vy,

3. Restituir derechos y brindar acompafiamiento.

El plan es muy completo, cuenta con protocolos para la asistencia,
analisis de casos de violencia, apoyo legal y psicoldgico, rutas de
actuacion para las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos
(asesoria juridica y seguimiento del caso) durante la emergencia del
Covid-19, ademas de un plan de acogida, que incluye una Casa de
Acogida para albergar a victimas de violencia que deben cumplir
también con la cuarentena.

a través de la Coordinacién de Equidad Social y de Género junto al
Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos de Cuenca establecid un sistema de

se coordina a

Relacionado con los
ODS 3; ODS 5; ODS 11; ODS 16

Metas:
3.4(salud mental, bienestar);
5.1(marcos juridicos);

5.2(formas de violencia
5.4(trabajo doméstico, hogar
5.b(TIC para empoderamiento);

)
)
)
g
5.c(politicas de igualdad);
)
)
)
)

11.7(prevencién del acoso
16.3(acceso a justicia
16.6(instituciones eficaces
16.10(garantia constitucional);
16.a(instituciones independientes)

1

’
’

’

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

Disefio e implementacion:
Consejo Cantonal de
Proteccion de Derechos,

y Coordinacion de Equidad
Social y de Género.

Red de apoyo:
Casa Violeta,
y Fundacién Maria Amor

En operacion desde el
22 de abril, 2020

Ver el Plan
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BANCO MUNICIPAL DE ALIMENTOS ‘CUENCA UNIDA Y SOLIDARIA’

El Programa ‘Banco Municipal de Alimentos’ nace a mediados de marzo, tras la Declaratoria de Estado
de Excepcion en el Ecuador a causa de la pandemia del COVID-19, con la meta de entregar 25.000 kits
alimenticios a las familias de atencion prioritaria de las parroquias rurales y urbanas del cantéon Cuenca.
Meta que quedo corta en la medida de la rapida implementacion del Programa y la solidaridad
mostrada por distintos sectores de la sociedad cuencana.

La iniciativa es coordinada por el GAD Cuenca a través de Accion Social Municipal, que
gestiona la convocatoria para la donacion de alimentos por parte de las empresas
privadas, organiza la recoleccion y acopio de tales donaciones y establece el plan

y cronograma de entrega, asi como su difusion. Relacionado con los

. ) _ ODS 1; ODS 2; ODS 11
Una de las contribuciones del Programa ha sido la muy rapida

distribucion, pues a quince dias de inaugurado el Programa se logrd Metas:
entregar el 70% de la meta propuesta. Al 15 de mayo se entregaron 1.3(proteccién social);
alrededor de 30.000 kits a los grupos de atencion prioritaria. 1.5(resiliencia poblacién pobre);

2.1(acceso alimentacion);
El sistema de donaciones con el tiempo se amplié a la ciudadania 2.2 (malnutricion);
con la campafa ‘#CuencanosSolidarios’ que colabors| 10-4(politicas proteccion social);
econdmicamente a través de una cuenta bancaria, PayPal y con 1.1 (SGFV'C'OS ba.rr 108 marglr?alles)i
donaciones de viveres no perecibles en los centros de acopio. 11.5(interrupcion de servicios);

La entrega se enfoco inicialmente
en orfanatos y casas de acogida 1 FIN 1 REDUCCION DE LAS

. DE LA POBREZA DESIGUALDADES
para  ancianos y  grupos -

vulnerables, barrios populares vy 2 o o 2 —
de sectores rurales, Mﬂi\w 4 — }
posteriormente se incluyd a los v

profesionales de la salud que se
encontraban aislados en varios puntos de la ciudad.

Programa implementado por

El Programa contd protocolos de bioseguridad exigidos para Accién Social Municipal
salvaguardar la integridad del personal. Realizandose pruebas
rapidas a todos los funcionarios en las que dieron negativo en su Aplicado en marzo, 2020
totalidad '

Lea mas

El Programa cuenta con el apoyo de la empresa privada y el
Ministerio Inclusiéon Econémica Social Ecuador. En coordinacion

con 30 fundaciones, grupos de vendedores ambulantes, gobiernos Noticias relevantes
parroquiales y otros entes de la sociedad civil. Y apoyo logistico de
la EMOV y la Guardia Ciudadana. Formas de donacion
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4) PROTOCOLOS E INICIATIVAS PARA LA RECUPERACION ECONOMICA

Plan de accion en mercados. Protocolo de apertura de actividades economicas. Protocolos de
bioseguridad segun actividad econémica. Mi Barrio: catdlogo de comercios georeferenciados

PROTOCOLO DE RE-APERTURA GRADUAL DE LAS o
ACTIVIDADES ECONOMICAS EN ELCANTON CUENCA @ cuenca

56 debera hacer un diagnos
ona

S - \awm £ imibarrio

Vecinos: jJuntos .
reactivamos nuestro barriol

2

En ratificacion de este lo antes dicho, se suserlbe en la cuidad de Cuence el . - 1" A%MISNISC,;‘RACION o SALUD
I’ . - = Y GESTION

dia 12 de mayo de 2020:
. AAPROVISIONAMIENTO n ENTRETENIMIENTO

’ SERVICIOS PROFESIONALES
Y ARTESANALES FINANCIEROS

' SERVICIOS GENERALES
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PLAN DE ACCION DE LA DIRECCION DE MERCADOS DEL GAD MUNICPAL DEL
CANTON CUENCA PARA LA ADECUACION DE LAS PLATAFORMAS ITINERANTES

El Plan de Accion surge de la necesidad de reforzar los protocolos establecidos
previamente en el “Plan de contingencia de la Direccion de Mercados del Canton
Cuenca frente al estado de emergencia nacional por la pandemia del
COVID-19”. Tiene como objetivo convertir a las Plataformas Itinerantes

. . e, Relacionado con los
en el mejor espacio para la adquisicion de los productos de consumo

humano, en las mejores condiciones de seguridad y salud, y el lugar ODS 2; 0DS 11
mas cercano para los ciudadanos habitantes del sector. Metas:

2.c(mercados y precios de
Entre las acciones mas importantes que ejecuta este Plan de Accion productos basicos);
estan las de: 11.5(interrupcién de servicios);

11.b(gestion de riesgos)

e Ubicar a los comerciantes eventuales de las
distintas plataformas y garantizar que se realice la
venta de productos de consumo humano de una
manera ordenada, en los espacios libres de las
plataformas de Narancay, de Miraflores, de
Totoracocha, y otras existentes.

e Ejecutar un plan de limpieza profunda de todas las
plataformas.

e Construir los cerramientos, y dejar habilitados los
ingresos y salidas estrictamente necesarios, preferentemente
un solo ingreso y una sola salida. Con una sefializacion
unidireccional guiada, la delimitacion de la circulacion de
los usuarios y la sefalizacion de “circulo de vida” alrededor
de los comerciantes.

e Delimitar los espacios de distanciamiento entre comerciantes
a dos metros uno del otro.

Protocolo disenado e
implementado por la
Direccion de Mercados

Aplicada desde el inicio de
la emergencia sanitaria

e [Establecer el nimero de usuarios que podrén ingresar a las Lea mas
plataformas.
e Colocar en cada ingreso un tiinel de sanitizacion. Noticias relevantes

e Vigilar el cumplimiento de las disposiciones obligatorias y
las establecidas en el Plan de contingencia.

Los comerciantes firmaran un convenio eventual y temporal para la ocupacion de estos espacios por un
periodo de tiempo de 90 dias, y pagaran un valor de $§ 10,00 mensuales por la ocupacion del espacio
publico en la plataforma asignada. El Protocolo se ha implementado al momento en 6 mercados y se
han construido 6 plataformas itinerantes.
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PROTOCOLO DE APERTURA GRADUAL DE ACTIVIDADES ECONOMICAS PARA EL
CANTON CUENCA

Con la presencia de los presidentes de las camaras de la produccion, industria, comercio,
agricultura, turismo, construccion, entre otras, el alcalde de Cuenca, Pedro
Palacios, firmé el protocolo de reapertura gradual de las actividades
economicas, el 12 de mayo de 2020. Que forman parte de un Gran
Plan Piloto de Retorno a la normalidad.

La EDEC estableciod los requisitos de aprobacion del Plan Piloto de
reactivacion economica que deberd solicitar cada una de las
empresas o comercios. Entre los puntos a cumplir en los planes

Relacionado con los
ODS 8; ODS 11; ODS 17

Metas:
8.5(empleo pleno);
11.5(interrupcién de servicios);
17.17(alianza publico-privada);

pilotos de retorno a la actividad TRABAJO DECENTE 1 ALIANZAS PARA
estan  transporte  institucional, Y CRECIMIENTO LOGRAR
deteccion de temperaturas de los ECONOMICO LOS OBJETIVOS
empleados diariamente, respetar el /J

distanciamiento fisico y un aforo no '

mayor del 50 % de la capacidad de "

la empresa, formar parte del testeo

masivo de las pruebas PCR para el 100% del personal que regresa al | pjgp y protocolo disefiado por
trabajo, y que cada empresa establezca su propio protocolo de EDEC EP
bioseguridad en base la normativa vigente.
Firmado el 12 de mayo, 2020

Los que suscribieron el documento ademas del Alcalde de Cuenca

fueron los representantes de la Universidad Politécnica Salesiana, Lea mas
(UPS), Camara de Industria, Produccion y Empleo, CIPEM; Camara

de Comercio de Cuenca, (CCC) y Camara de la Pequefia Industria, Requisitos del Plan
(CAPIA)
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PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD SEGUN TIPO DE ACTIVIDAD ECONOMICA

Se trata de fichas de prevencion del coronavirus segun tipo de
diseiado por la Empresa Publica Municipal de Desarrollo
Economico de Cuenca EDEC EP, de tomar medidas preventivas ante
la emergencia sanitaria del COVID-19.

Las fichas técnicas estdn adaptadas a cada actividad y contienen
lineamientos generales, patrones para la gestion preventiva, medidas
especificas higiénicas y organizativas, etc.

MI BARRIO

Es una plataforma virtual de compras adherido al Catéalogo

preliminarmente la EDEC EP, que permite buscar y anunciar muy facilmente productos y
servicios de manera gratuita y geo posicionarlos en el mapa de la ciudad de Cuenca,
con el objetivo de abastecerse desde casa o en su propio barrio, evitando la

movilizacion a largas distancias. Propendiendo a disminuir
probabilidades de contagio por COVID-19, asi como fortalecer las
cadenas de consumo y la union barrial.

Reactivar el comercio y servicios son de vital importancia en el
contexto de retorno a la “nueva normalidad”. Las Direcciones de
Planificacion y Participacion y Gobernabilidad realizaron un
proceso de socializacion de la plataforma virtual “MI BARRIO” a
docentes y estudiantes universitarios, vecinos y comerciantes.

A pocos dias del lanzamiento, 2400 locales, empresas, artesanos y
emprendimientos registraron.

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
Y CRECIMIENTO INNOVACION E
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

o

o
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actividad,

Implementado por:
EDEC EP

Lineamientos publicados el
29 de abril, 2020

Protocolos

Electronico que inicio

las
Relacionado con los
ODS 8; ODS 9; ODS 11; ODS 17

Metas:

8.1(crecimiento econémico);
8.2(modernizacién tecnologica);
8.3(emprendimiento/innovacion);
8.5(empleo pleno);
9.b(desarrollo de tecnologias

e innovacion)

9.c(acceso a tecnologias)
11.a(vinculo entre zonas);
11.3(participacion / planificacion);
17.17(alianza publico-privada)

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

Lea mas

1

Pagina web
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http://www.edec.gob.ec/?q=content/protocolos-de-bioseguridad-seg%C3%BAn-tipo-de-actividad
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/alcald%C3%ADa-de-cuenca-presenta-plataforma-%E2%80%9Cmi-barrio%E2%80%9D-para-reactivaci%C3%B3n-de-servicios-y
http://mibarrio.cuenca.gob.ec/
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PROYECTO DE ORDENANZA PARA LA REACTIVACION ECONOMICA Y LA
PROTECCION DEL EMPLEO

Por iniciativa de los Concejales: Andrés Ugalde, Diego Morales, Omar Alvarez,
Fabian Ledesma, José Fajardo y Pablo Burbano se ha disefiado un

proyecto de Ordenanza para la Reactivacion Economica y Iniciativa del llustre
Proteccion del Empleo en el canton Cuenca. Ademas, se ha instalado Concejo Municipal
una plataforma de divulgacion de, donde los ciudadanos podran ] B

realizar aportes o sugerencias. En discusion.

El objetivo es generar una normativa de emergencia que otorgue | Plataforma de aportes
facilidades de pago y medidas que estimulen la economia, que esta
gravemente afectada por el coronavirus o Covid-19. Noticias relevantes
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https://sites.google.com/view/reactivacion/p%C3%A1gina-principal
https://twitter.com/DiegoMorales593/status/1264901892896890882
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5) TRANSPORTE Y MOVILIDAD SOSTENIBLE

Bicicleta publica. Ciclovias emergentes. Rutas de emergencia. Restriccion vehicular.
Distanciamiento social. Tranvia. Movilidad activa.

Ordenanza para
Promocion y Formleclmu
de la Movilidad A«

en el canton Cuenca

MOVILIDAD
BENEFICIOS:

Se establecen derechos y deberes
de los peatones y ciclistas.

b

e
<N X

Ehiﬂ* UniLa Vg‘ cuer

< L
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BICI PUBLICA COMO OPCION DE MOVILIDAD SEGURA

La Alcaldia de Cuenca, a través de la Empresa Publica de Movilidad, Transito y Transporte,
EMOYV EP, en conjunto con la Direccion de Gestion de Movilidad, elaboré un protocolo a
seguir para el uso adecuado del Sistema de Bici publica, como medio de transporte
durante el proceso de distanciamiento.
Relacionado con los

El 18 de mayo entraron en funcionamiento 20 estaciones con 100 ODS 11; ODS 13; ODS 17

bicicletas. La atencion sera de 07:00 a 18:00. El ntmero de

bicicletas se incrementara conforme la necesidad de la ciudadania. Metas:

11.2(transporte accesible

El protocolo de seguridad para los usuarios de este sistema consiste y sostenible);

. . ) o 13.b(gestion / planificacion en
en el uso obligatorio de mascarilla, guantes, y la utilizacién de gel|reglacion con el cambio climatico);

anti bacterial o alcohol, al iniciar y terminar el viaje. El personal de 17.9(apoyo internacional);
Bici Cuenca y EMOV EP seran los encargados de controlar la
operacion del sistema, utilizando

prendas y accesorios de proteccion 1 ACCION 1 ALIANZAS PARA
POR EL CLIMA

17.16(intercambio
de conocimientos)

LOGRAR

para la sanitizacion de las
LOS OBJETIVOS

estaciones y bicicletas de manera
continua.

Ciclovias emergentes

Como una estrategia para promover el uso de la bicicleta como un
modo de transporte individual y seguro tras el retorno progresivo a
las actividades cotidianas ademés de disminuir las aglomeraciones
en el transporte publico, se plantea la implementacion de ciclovias
emergentes en la ciudad. Las mismas que seran planificadas de
manera conjunta con la comunidad, para lo cual se realiza un primer
taller participativo, que cuenta con apoyo de la Cooperacion
Alemana, en donde se recogen las posibles rutas requeridas. Ademas
se va a realizar un segundo taller donde se darda a conocer los
resultados obtenidos y se definira la red a implementar de manera )
conjunta. Mas de 200 propuestas fueron analizadas para la Lea mas
implementacion de carriles protegidos y uso de la bicicleta.

Protocolo disefiado por la
Direccion de Gestion de
Movilidad, y EMOV EP

Talleres participativos: GIZ

Inicio de operacion:
18 de mayo, 2020

Noticias relevantes
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https://www.emov.gob.ec/bici-publica-una-opcion-para-la-movilidad-segura/
https://twitter.com/GIZEcuador/status/1255269569960259586
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FASE DE FORMACION CIUDADANA DEL TRANVIiA DE CUENCA

En medio de la pandemia inicia esta etapa que, tiene como objetivo educar a la
ciudadania en el uso y funcionamiento del Tranvia y de los subsistemas que lo
integran, a fin de que los ciudadanos se familiaricen con este nuevo medio de

transporte. Relacionado con los

ODS 11; ODS 13
Como parte de los protocolos de bioseguridad, se adhirio a la

campafia edu-comunicacional “Nos Cuidamos Juntos” donde se Metas:

lica la obli iodad del J 1 1 d 11.2(transporte accesible
explica la obligatoriedad del uso de mascarilla o elementos de y sostenible);
proteccion facial tanto en las estaciones como al interior de las 13.b(gestion / planificaciéon en

unidades, los usuarios deberan también cumplir con las normas de |relacion con el cambio climatico);

distanciamiento fisico, para ello se instalo la sefialética
correspondiente al interior de los vagones.

1 ACCION
POR EL CLIMA

Otra de las medidas que se implement6 para precautelar
la salud de los pasajeros es la sanitizacion de los
vehiculos tranviarios al final de cada recorrido.

Protocolo disefiado por
Tranvia Cuenca

Inicio de la fase de formacioén:
25 de mayo, 2020

Lea mas

Noticias relevantes

CIRCULOS DE VIDA

Los circulos de vida son una estrategia para mantener el orden y distancia en los exteriores e
ingresos a localidades de mayor afluencia de personas. Se trata de una
senalizacion horizontal, asumida por parte de la Empresa de
Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca, para destacar zonas
seguras. Los circulos son de color blanco, con un didmetro de 50cm
y una separacion de 2m, para que la ciudadania respete la distancia y
no exista contacto alguno.

Implementado por: EMOV EP

Lea mas
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http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/con-acceso-pasajeros-inicia-fase-de-formaci%C3%B3n-ciudadana-del-tranv%C3%ADa
https://www.facebook.com/photo/?fbid=3450397244988910&set=a.1052892144739444
https://www.emov.gob.ec/circulos-de-vida-generan-mayor-seguridad-en-los-ciudadanos/
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CALLES COMPLETAS

Se realiza el planteamiento de estrategias de movilidad y ordenamiento del uso del espacio
publico de las calles del entorno de los principales Mercados y Plataformas donde

se comercian principalmente alimentos para la poblacion de la
ciudad con el objetivo de hacer adecuaciones al espacio publico para
garantizar el distanciamiento social entre personas. Hasta el
momento, se han efectuado recorridos a los mercados de: El Arenal,
Plataforma de Totoracocha y Mercado 9 de Octubre, donde se
encontraron las principales problematicas, y se crearon las posibles
estrategias de intervencion para solucionarlas como sefializacion
horizontal,  delimitacion de  espacios, prohibicion  del
estacionamiento, entre otras.

TRANSPORTE PUBLICO

El objetivo es mejorar y brindar servicio a las parroquias del cantdn, se mantienen los origenes
y se estructuran las rutas para ofrecer conexion a los tractores de viaje, enfocando

los desplazamientos a mercados, centros de salud y centro historico.
Como transporte urbano se disponian de 37 lineas de transporte, con
frecuencias variadas de 5 a 12 min en horarios pico, con la red
propuesta se reduciria a 24 lineas urbanas, el cual tiene como
beneficio optimizar la operacion y que cubran las necesidades
basicas de desplazamiento de los usuarios a su vez optimizar costos,
mejorar la posibilidad de redistribuir la flota mejorando el servicio
del usuario con la incorporacién de carriles exclusivos.

RESTRICCION DE MOVILIDAD

DIRECCION GENERAL DE
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Implementado por:
Direccion de Gestion

de Movilidad

Direccion de Mercados
Direccion de areas Historicas
Guardia ciudadana,EMOV EP

Implementado por:
Direccion de Gestion
de Movilidad

Una de las armas principales para evitar la propagacion del COVID-19 es la restriccion de la

movilidad. El control en los accesos al cantén y ciudad es constante e inicid el 15 de marzo donde
se decreto la cuarentena nacional. Los agentes de transito realizaron el control a buses urbanos:
observado que se transporten solo pasajeros sentados; se comprometio a la Cadmara

de Transporte de Cuenca, para fumigar las unidades, al igual que
con los gremios del taxismo e incluso busetas escolares. Se cerr6 la
Terminal Terrestre de Cuenca y también se suspendio el transporte
urbano, los controles en los ingresos a la ciudad se radicalizaron y
la. EMOV trabaja en operativos permanentes con la Policia
Nacional, FFAA y CTE, dentro de su area de competencia.

Implementado por:
EMOV EP

Lea mas
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http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/la-alcald%C3%ADa-de-cuenca-tom%C3%B3-acciones-oportunas-ante-emergencia-sanitaria-del-covid-19
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6) DIFUSION Y COMUNICACION

PREPARAMOS MASCARLLA
OBLIGATORIO

PARA REGRESAR

+ Lava bien tus manos con agua y + Verifica que no hayan espacios
jabon antes de colocarte la abiertos entre tu cara y la
mascarilla mascarilla.

* Debe cubrir Para desecharla no toques
incipalmente la nariz, " la parte de adelante,
Bocay menton. siempre hazlo por detrés
e la oreja

4 Mientras la uses, evita
tocarla.

#NosCuidamosJuntos & cuenca

NOS CUIDAMOS
JUNTOS

Recuerda:
Es importante que se comunique si una persona

ha sido contagiada, para que la EMAC recolecte
diferencialmente todos los residuos.

#CuencaResponsable

Campaiias de prevencion. Webinar internacional.

WEBINAR

CORONAVIRUS

RESPUESTA MUNDIAL DE LA UE
PARA LUCHAR CONTRA LA PANDEMIA

WEBINAR

EN LAS REDES DE CIUDADES
PARA LA CONTENCION
DEL
Elrol de las redes regionales y mundiales
27 de mayo de 2020 - 09:30 (Ecuador)

Dir.mdn_pur;
Marianne
Van Steen

Emboajadora de la Unién Europea
en Ecuador

Jueves, 23 de abril, 2020
Hora: 11:00

Union Europea
en Ecuador

v cuencs UNIVERSIDAD
s cena @t

@;cqe_n_cc & famsi  4is)
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CAMPANAS EDUCOMUNICACIONALES PARA PREVENIR CONTAGIOS COVID-19

La Alcaldia de Cuenca, desde que inicid la emergencia sanitaria, desarrolla una serie de acciones edu-
comunicacionales para concienciar a la poblacion sobre las medidas de prevencion y de bioseguridad.

Cunas radiales, material digital y perifoneo son, entre otras, parte de la campaiia “Nos
preparamos para regresar”’, cuya finalidad es informar en cuanto a la
adopcidon de medidas necesarias para evitar mas contagios. Educando
sobre el uso obligatorio de mascarilla en espacios publicos y dentro
del vehiculo, lavado de manos frecuente, distancia fisica, entre otras.

Lea mas
Video

CAMPANA “NOS CUIDAMOS JUNTOS” EN MERCADOS Y PLATAFORMAS

Letreros colocados en sitios estratégicos informan sobre los principales aspectos a tomar en
cuenta por los ciudadanos para evitar la pandemia. Esto se complementa en los sitios

donde la tecnologia lo permite, con el perifoneo de mensajes que

ratifican las recomendaciones preventivas tanto para usuarios como Lea mas

Video

para los comerciantes.

CICLO INTERNACIONAL DE WEBINAR

Un ciclo de videoconferencias para discutir la problematica de la pandemia con expertos y
autoridades internacionales, organizado por la Direccion General de Relaciones
Internacionales y Cooperacion.

Relacionado con el

Temas tratados: oDSs 17
* Pautas para enfrentar la pandemia del Covid-19 basadas en

el eficiente manejo y experiencia previa de Corea del Sur. Metas:

* Enfoques y medidas de los paises miembros de la Union 17.16(intercambio de

Europea. conocimientos)

* Medidas implementadas en Republica Checa hacia la
flexibilizacion de las restricciones.

* Medidas implementadas por los cantones suizos en favor de 1 ALIANZAS PARA
la flexibilizacion de las restricciones. LOGRAR
* Experiencias exitosas de los gobiernos locales alrededor del LOS OBJETIVOS

mundo y el rol de las redes de ciudades para enfrentar la
pandemia de forma colaborativa.

* El impacto de la pandemia en la salud mental y fisica de las
mujeres.

Video
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http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/alcald%C3%ADa-de-cuenca-mediante-campa%C3%B1as-educomunicacionales-busca-reducir-contagios-covid-19
https://www.facebook.com/EDECEP/posts/1699110316915010
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/municipalidad-de-cuenca-desarrolla-campa%C3%B1a-%E2%80%9Cnos-cuidamos-juntos%E2%80%9D-en-mercados-y-plataformas-0
https://www.facebook.com/watch/?ref=search&v=540988050120810&external_log_id=5f1aef18-f582-48f2-b432-4a6eaebc9df6&q=Nos%20cuidamos%20juntos
https://www.facebook.com/cuencainternacional/videos/?ref=page_internal
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7) SERVICIOS DE ATENCION CIUDADANA

webchat

CONSULTAS DE SERVICIOS Y TRAMITES

& nico
[8) imouestos
£5) bagos

& Veniuios

& Tamis

B inome Precial

@ Geoporta

Iniciar sesion

3 @ PAGO DE VALORES PENDIENTES

(- B
L ihe L{J +) Preguntas
o Frecuentes

0 Guia de PAGO
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WEBCHAT
La Alcaldia de Cuenca debido a la emergencia por COVID-19, pone a disposicion este canal
de consulta para solventar sus inquietudes sobre los servicios y

tramites de la Municipalidad de Cuenca, el mismo que atendera en
horario de lunes a viernes de 8:00 a 13:00 y 13:45 a 16:45.

Pagina web

PLATAFORMAS DIGITALES PARA FACILITAR PAGO DE IMPUESTOS MUNICIPALES

La Alcaldia de Cuenca implement6 plataformas digitales para las contribuciones y pagos de impuestos.
Alli podrén cancelar el predio urbano, predio rustico, impuestos de vehiculos, alcabalas y contribucion
especial por obras en general. Los ciudadanos tendran la opcion de hacer transferencias bancarias y
diferir sus pagos con tarjetas de crédito.

Por otra parte, el alcalde de Cuenca, Pedro Palacios, resolvidé ampliar el plazo del pago de
Patentes para que inicie en junio proximo. El pago lo realizan
personas naturales, juridicas, sociedades nacionales o extranjeras,
domiciliadas o con establecimientos en el canton Cuenca, que
ejerzan  actividades comerciales, industriales, financieras,
inmobiliarias y, profesionales.

Lea mas
Botén de pagos
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http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/web-chat
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/municipio-de-cuenca-ampl%C3%ADa-plazo-para-pagar-patentes
https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/impuestos
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