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INTRODUCCION

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Cuenca vy el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), en el marco de un
convenio de cooperacidn técnica, ejecutan el proyecto denominado
“Fortalecimiento de la Gestion Articulada de la Cooperacion Téecnica e

internacionalizacion de Cuenca”.

En el marco de este proyecto, se ha desarrollado el estudio denominado:
“Impactos socioeconomicos en Cuenca de la migracion residencial de

norteamericanos y europeos: Aportes para una convivencia armonica local”.
La realizacion de dicho estudio permite cubrir los siguientes objetivos:

e Conocer el perfil demogrdfico y socio-econdémico de los migrantes
residenciales norfeamericanos y europeos residentes en el canton Cuenca.

- Identificar aspectos claves de la interaccién social y cultural de este
colectivo con la sociedad cuencana.

« Determinar la influencia de la migraciéon residencial sobre dmbitos claves
para el desarrollo del cantén.

« Contar con estrategias y acciones que contribuyan a generar una

convivencia armdnica entre locales y migrantes.

La investigacion se realizd en tres etapas; obteniendo en cada una de ellas un
producto central, para lo cual se han aplicado metodoldgias diferenciadas, segun

el esquema que se muestra a continuacion:
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Grdfico 1 Metodologia aplicada durante el estudio

ETAPA 1 ETAPA 2

Perfil demogrdfico y | Efectos de la migracion de
socioecondmico de migrantes retiro en aspectos claves de la
retirados ciudad

ETAPA 3

Estrategias para una
convivencia arménica

- Aplicacion de encuestas a

- Andlisis de informacidén migrantes residenciales
secundaria - Encuestas a ciudadanos
- Conformacién del grupo de locales :
referencia con miembros de la - Encuestas a empresas - Procesamiento de la
comunidad de inmigrantes Inmobiliarios Informacion

extranjeros - 4lisi i
' = | - Grupos focales con An|c1||5|sI de_\]lc_morg:,o nok;mohvo y
- Aplicacion de encuestas a representantes del sector a@ planilicacion urbana
migrantes residenciales furistico - Revision de mejores prdacticas
-Entrevistas a profundidad con - Entrevistas individuales y
miembros de la comunidad de grupales a actores locales

inmigrantes relacionados con los dmbitos
mencionados

Elaboraciéon: Equipo Consultor

El estudio se enfoca en los migrantes residenciales provenientes de norteamérica y
europd; en cuanto a los datos, estos se analizaron para el periodo 2009-2015, en
consideracion a que, segun la informacién secundaria previamente analizada, es
el perido en el que mas extranjeros, bajo la modalidad de migracion residencial, se

han establecido en la ciudad.

Un aspecto destacable del proceso de investigacion fue el apoyo de miembros
representativos de la comunidad de migrantes residenciales, quienes a partir de
una convocatoria realizada por la Municipalidad de Cuenca, conformaron grupos
de referencia para asistir al equipo consultor en el entendimiento de la l6égica de
participacion de este colectivo, en la refroalimentaciéon, pilotage, promocion y
ejecucioén de la encuesta; ésta colaboracién refleja el interés de este colectivo por

tomar parte activa en iniciativas que se desarrollen en su tierra de acogida.
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En funcion de lo anterior, la informacion se ha organizado en tres capitulos’; en el
primero se realiza una rapida contextualizacion del fendmeno conocido como
migracion residencial, el cual en la ciudad de Cuenca se expresa de manera mas
visible bajo la figura de migracion de jubilados. Con la informacion oficial disponible
se efectud un andlisis de las tendencias de esta modalidad de migracion; luego se
establecen las caracteristicas demogrdficas y socioecondmicas de este colectivo,
las cuales fiene tienen como insumo principal, los resultados de la encuesta

aplicada a 665 extranjeros pertenecientes al grupo objetivo del estudio.

En el segundo capitulo se presenta el analisis de los impactos socio-econdmicos,
para lo cual se combind la informacion referente al perfil socioe-condmico de los
migrantes residenciales con los datos que fueron recolectados desde actores
involucrados en los dmbitos donde este fendmeno tiene mayor influencia; para el
efecto se ha aplicado encuestas a empresas inmobiliarias y poblaciéon local asi
como se efectuaron grupos focales a actores del sector turistico y miembros del
colectivo de migrantes residenciales. La informacidon proveniente de estas fuentes
ha sido complementada con la Informacidn oficial a la que se ha podido acceder
y con otros estudios de caso sobre la temdtica. El tercer capitulo del documento,
contiene las recomendaciones que permiten aprovechar las caracteristicas socio-
econdmicas de este colectivo para vincularlas a procesos que se desarrollan en el
territorio asi como los temas que ameritan estudiarse con mayor profundidad,

especialmente aquellos que pudieran afectar a lo buena convivencia.

1 Se ha optado por incluir las conclusiones al final de los capitulos 1y 2 para que se pueda relacionar
con los contenidos analizados en cada uno de ellos.
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La fase final del estudio ha coincidido con la aprobacion de la nueva Ley Orgdnica
de Movilidad Humana, las implicaciones de esta ley para los Gobiernos Auténomos
Descentralizados en materia de movilidad humana las resenamos de manera
general en el tercer capitulo; en razén de que, a partir de su entrada en vigencia?

se deben desarrollar instrumentos mds especificos para su aplicacion.

Finalmente, se asume que, la bUsqueda de una convivencia armdnica entre la
poblacién local y los inmigrantes residenciales, se enmarca dentro de un objetivo
global de lograr una apropiada convivencia con todos los colectivos de migrantes,
puesto que, Cuenca acoge a otros colectivos de migrantes como son los migrantes

laborales y de refugio.

2 La mencionada Ley entré en vigencia el 6 de febrero de 2.017, fecha en que se ha publicado en el
Registro Oficial.

10
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1. CAPITULO 1: CARACTERIZACION SOCIO-ECONOMICA DE
LOS MIGRANTES RESIDENCIALES EN LA CIUDAD DE CUENCA

1.1  Migracion de retiro

La Organizacién Mundial para las Migraciones (OIM) define la movilidad humana,
como un proceso que implica la movilizacion de las personas de un lugar a otro
en ejercicio de su derecho humano a la libre circulacion; la adopcion (reciente) de
este concepto, provee una suerte de paraguas para fratar con las diferentes
formas de movilidad, entre las cuales, se encuentra la migracién internacional, que
se entiende, como el desplazamiento voluntario desde su lugar de origen hacia
otro para establecerse temporal o definitivamente en razén de algin interés o

conveniencia personal.

En materia de migracion internacional, la mayoria de estudios, en nuestro medio,
se han enfocado en la migracion Sur-Norte (llamada también laboral o
econdmica) que involucra, principalmente, a personas en edad productiva, que
desde paises en desarrollo se desplazan hacia paises desarrollados para ejercer

alguna actividad laboral como medio para su subsistencia y la de su familia.

11
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La migracion residencial (Norte-Sur), en cambio, es mds contempordnea y es
desarrollada por individuos econdmicamente solventes® que se desplazan a ofros
lugares buscando una mejor calidad de vida (Benson and O'Reilly, 2009); son
personas que han tomado una decisidn consciente no sélo sobre coémo vivir sino
en donde vivir (Hoey, 2005); la migraciéon residencial, asi descrita, sive como
paraguas para tipologias migratorias mds especificos como la migracion de
jubilados, en la que, ademds de la presuncidon de solvencia se incorpora una

caracteristica adicional, la edad (adulta) del migrante.

Por ofro lado, un estudio del Programa de la Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) sobre la situacion de las personas adultas en el mundo, refiere que, en el
ano 2010, sélo el 14% de los migrantes a nivel mundial superaban los 60 anos,
quienes se vieron en la necesidad de migrar en respuesta a varias circunstancias

como: cambios en su situacion personal/familiar, jubilacion, salud, etc.4.

Basado en lo anterior, la migracidon por retiro quizd permanezca marginal frente a
la movilidad global pero su impacto en las zonas de destino puede llegar a ser

significativo, tal como se ha evidenciado en muchos estudios de caso.

Para explicar la dindmica de la migracion de retiro, en la mayoria de
investigaciones revisadas, implicitamente se recurre a la teoria de la expulsion y
atraccion; bajo este enfoque, los bajos costos de vida, climas favorables y servicios

médicos de calidad/accesibles, en los lugares de destino son los factores de

3 Esto se interpretaria como una superior capacidad econdémica del migrante en relacién a las
condiciones de la poblacién de destino.

4 PNUD, Current status of the social situation, wellbeing, participation in development and rights of
older persons worldwide, 2010.

12
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atraccidn; mientras que, pensiones insuficientes para afrontar costos crecientes en
la vejez®, severidad del clima, abandono familiar, entre otros, conformarian los
factores de expulsion; a su vez, una amplia informacion sobre lugares ideales para
vivir el retiroé y costos de viaje cada vez mds accesibles constituyen elementos que
facilitan la experimentaciéon (a través del turismo) de los potenciales ambientes

donde el jubilado espera disfrutar su retiro.

La principal poblacién involucrada en este fendbmeno son los llamados “baby
boomers”” que han empezado a jubilarse a partir del 2010 y que, segun un estudio
de Travel Market Report, al menos un 4% de ésta poblacion estimada en 78 millones
de personas planean vivir su retiro en el extranjero, decision que se sustentaria en
razones econdmicas (maximizar el poder adquisitivo de sus ahorros y pension de
retiro) y de disfrute de factores que contribuyan a una mejor calidad de vida como:
clima favorable, naturaleza, cultura y entretenimiento.

Un estudio de la Universidad de Wharton/Pennsylvania (2012) estimd en 350.000 los
norteamericanos retirados que recibian sus pensiones en otfros paises (48% mds que
diez anos atrds), esto sin duda ha generado un gran interés en paises por atraer

este flujo de dinero (mediante la politica migratoria y la promocién de ventajas

5 En el ano 2006, un estudio llevado a cabo por el Instituto de Politica Migratoria advertia que una
alta tasa de la poblacién retirada (40%) habria manifestado su preocupacion acerca de no tener
suficiente dinero para cubrir sus necesidades durante su vida de jubilado; por otro lado, fuentes
consultados citan que, el 67% de los jubilados estadounidenses recibieron en enero de 2016 una
pensidon promedio de 1.340 ddélares; en Canadd por su parte, las personas jubiladas, en 2015,
recibieron en promedio 1.065 USD como pensién.

6 Promocion a cargo de empresas dentro de la industria de la migracién residencial.
7 Nacidos entre los afos 1945-1965, es una generacion bien instruida y con una alta influencia
econdmica, politica y social.

13
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para personas de tercera edad) y especialmente ciudades interesadas en volverse
(y mantenerse como) atractivas para la vida de jubilados; esta tendencia ha
permitido también la emergencia de una industria cuyos actores, entre ofros,
constituyen: promotores de vigje, aseguradoras, inmobiliarios, revistas virtuales,

empresas de turismo, etc.

A nivel nacional, la ciudad de Cuenca se ha visto inmersa en este proceso, su
posicionamiento como un lugar ideal para el retiro8, ha generado un importante
flujo de jubilados extranjeros con intensidon de radicarse permanentemente en la
ciudad, proceso que se ha visto retroalimentado por el “efecto llamada” a través

de redes sociales, blogs y revistas virtuales.

Como parte del estudio sobre el impacto socioecondmico de la migracién de
jubilados en la ciudad, en esta primera etapa, se presenta el perfil demogrdafico y

socioeconémico de los extranjeros residentes en la ciudad de Cuenca.

Los principales insumos para esta caracterizacion proviene de una encuesta virtual
(Anexo 1 Ficha técnica encuesta) aplicada a extranjeros residentes, misma que fue
respondida por 665 miembros de esta comunidad; para que eso fuera posible,
previomente y por invitacion de la Municipalidad de Cuenca, se conformd un
grupo de referencia de exiranjeros que cuentan con un reconocimiento en su
comunidad y por tanto con capacidad de animar la participacidon de sus

connacionales, este grupo colabord activamente en la revisidon del cuestionario, la

8 International Living ha ubicado a Cuenca en el primer lugar de la lista de los mejores destinos del
mudo para retiro de manera consecutiva de 2010 a 2013 y en 2015 y en segundo lugar en los anos
2014y 2016.

14
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ejecucion de una encuesta piloto y la difusion de la encuesta en sus pdaginas welbs

y envios a sus base de datos.

Previa a la presentacion de estos resultados cabe una precision resultante de los
hallazgos de dicha encuesta, nos referimos a lo difuso que resultan las categorias
de migrante jubilado respecto a ofras categorias, agrupables bajo el concepto de
migrante residencial, puesto que no todos los extranjeros residentes (aun los adultos
mayores) estan en Cuenca en condicion de jubilados; teniendo en cuenta esto, la
mayoria de datos se analizan en referencia a los inmigrantes residenciales,

particularizando donde tenga sentido el andlisis para inmigrantes jubilados.

1.2 Poblacidén

El establecimiento de extranjeros norteamericanos y europeos en la ciudad de
Cuenca, especialmente aquellos de la tercera edad, ha dado lugar a algunas
investigaciones de distinto rigor cientifico, en la mayoria de ellas, las cifras
relacionados con el tamano de la poblacidon de este colectivo es diversa y de un
cardcter presuntivo y hasta cierto punto especulativo, esta diversidad de opiniones,

en parte obedece a la complejidad misma de este tipo de movimiento? que

? Por ejemplo algunas pueden ingresar por una ciudad y finalmente asentarse en otra, la pareja del
inmigrante se establece con ofro tipo de visa, etc.
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desafia a los sistemas oficiales de registro, no solo en cuanto al tamano de la

poblacion inmigrante sino a su distribucién en el territorio©.

No obstante de estas limitaciones, en el presente informe, mediante las cifras
oficiales disponibles pretendemos presentar algunas tendencias sobre la

inmigracion hacia Cuenca en general y la residencial en particular.

En primer lugar, una primera mirada sobre la evolucion de la poblacidon extranjera
en la ciudad entre los dos Ultimos censos, nos permite advertir que, entre los dos
periodos censales, 2001 y 2010, la poblacién extranjera ha crecido en un 173%, lo
cual evidencia de primera mano, la capacidad (posicionamiento) de la ciudad

para atraer poblacion de diferentes partes del mundo.

10 Con el dnimo de basarnos en informacién mas actualizada, hicimos con suficiente anticipacion
una solicitud al Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, dicho requerimiento, hasta la
fecha de elaboracién del presente informe no ha sido procesada.

16



Pég 17 Estudio sobre los impactos socio-econdmicos en Cuenca de la migracion

resdencial de norteamericanos Y euroeeos

Grdfico 2 Evolucidn de la poblacién extranjera en Cuenca. Por origen, periodo 2001-2010
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Fuente: INEC Censos de Poblacidn y Vivienda 2001 y 2010

Elaboracion: Equipo Consultor

Por otro lado, una investigacidon académica, relacionada con el tema de este
estudio!’, presenta, a partir de datos del Censo de Poblacién y Vivienda de 2010,
la composicidon de la poblacién inmigrante en Cuenca, misma que evidencia la
supremacia de los inmigrantes norteamericanos sobre ofros colectivos de

migrantes; este dato permite evidenciar la confluencia en la ciudad de ftres

11 Delgado, Andrea, Andlisis de la situacion actual de los extranjeros estadounidenses de la tercera
edad residentes en la ciudad de Cuenca, Tesis, 2014.
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tipologias de migracion: residencial (norteamericanos y europeos), laboral

(peruanos y colombianos principalmente) y de refugio (colombianos).

Grdfico 3 Estructura de la poblacién Inmigrante en Cuenca en base al Censo de Poblacién y
Vivienda 2010
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Fuente: Delgado, Andreaq, Situacidn de migrantes extranjeros jubilados en Cuenca. Tesis UDA 2014

Analizando el caso especifico de la modalidad de migracién residencial, se puede
apreciar que porcentualmente los paises desarrollados, con Estados Unidos a la
cabeza, captan anualmente el mayor porcentaje de visas, este predominio es mds
claro en los anos 2012 y 2013 mientras que para los Ultimos anos, los cambios en la
estructura de participacion en esta variable, podria obedecer a que ciudadanos

de ofros paises estan fambién solicitfando residencias permanentes.
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Grdfico 4 Distribucién porcentual de las visas de Inmigrante por pais de origen
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Fuente: Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana

Elaboracién: Equipo Consultor

Finalmente, los estudios sobre migracién de extranjeros a la ciudad de Cuenca, se
ha enfocado en aquella que involucra a personas adultas, asumiendo que son |os
grupos de mayor predominio dentro de esta modalidad de migracién y que la
mayoria de ellos son jubilados; sobre lo Ultimo, presentamos un grdfico sobre bajo
qué fipo de visas estarian residiendo en Cuenca los inmigrantes norfeamericanos

(Canadd y USA) que es la poblaciéon mas representativa dentro de este colectivo.
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Grdfico 5 Tipos de visas de inmigrante en la Poblacién Norteamericana

B Visas jubilodo ®Inversionista ™ Ofros

2012 2013 2014 2015 Total

Fuente: Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana

Elaboracién: Equipo Consultor

El cuadro presentado aparentemente contradeciria lo aseverado, sin embargo
podria fratarse de que algunos jubilados al adquirir un bien inmueble han optado
por la visa de inversionista, en otros casos, la pareja de un jubilado se establece
bajo la visa de amparo (incluido en otros), esto nos lleva a pensar que la condicién
de jubilado, es una, dentro de otras caracteristicas que presenta este colectivo; lo

cual precisamente pretendemos conocer en la presente investigacion.

1.3  Pais de origen de los inmigrantes

Si bien el origen de los inmigrantes es diverso, los paises Norteamericanos (Estados
Unidos, principalmente y Canadd) aportan con el 93% de los inmigrantes; mientras
que el aporte de paises europeos y otfras regiones es minimo, (4%) y 3%

respectivamente.
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Grdfico 6 Origen de los inmigrantes residenciales radicados en Cuenca
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Fuente: Encuesta a inmigrantes jubilados residentes en Cuenca

Elaboracion: Equipo Consultor

Con eso se confirma (y quizd precisa) lo que muchos estudios fraen sobre la

supremacia de la poblacién norteamericana dentro de este colectivo.

Haciendo un andlisis mds especifico sobre el grupo de jubilados residentes,
enconframos que, el 37% de ellos provienen de 5 estados norteamericanos que son
bastante mencionados en los estudios sobre migracién de retiro; por un lado, el
27,1% provienen de 4 estados que mantienen frontera con México'?, en los cuales
sus habitantes jubilados han generado cierta tradicidén por vivir su retiro en suelo
mexicano, disfrutando las ventajas econdmicas y mejor calidad de vida

manteniendo un facil/rdpido acceso a sus lugares de origen.

12 Texas, Arizona, California y Nuevo México.
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Son estados donde ademds, los pobladores estdn familiarizados con muchos
aspectos de la cultura latina (entre ellos el idioma), pues reciben mucha
inmigracion proveniente de paises del Sur, o bien, forjan el entendimiento del estilo
de vida latino cuando cruzan la frontera por turismo a México; de modo que, este
relativo conocimiento de la cultura latina, puede haber pesado, en la decisidon de

establecerse en Cuenca.
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Grdfico 7 Lugares donde vivieron antes de jubilarse
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Fuente: Encuesta a inmigrantes jubilados residentes en Cuenca

Elaboracion: Equipo Consultor
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En cuanto a los originarios del estado de Florida (9,5%), se conoce que dicho
estado es uno de los principales destinos internos para vivir la jubilacion,
especialmente por el clima; pero de acuerdo a una norteamericana jubilada, los
costos crecientes de residir en ese lugar puede estar llevando a una relocalizaciéon

de muchos jubilados desde Florida hacia paises del Sur.

1.4 Anos de llegada de los inmigrantes residenciales

De acuerdo con la informacién recolectada, la mayor proporcidon de extranjeros
que residen en Cuenca habria llegado mayoritariamente en el periodo 2012-2016;
en efecto, en ese periodo llegaron el 83% de todos los inmigrantes residenciales y

el 85% de los que se establecieron con visas de jubilados.

Grdfico 8 Afos de llegada de los inmigrantes residenciales

% llegadas e Migrantes residenciales e Migrantes Jubilados
Migrantes Migrantes

Anos [residenciales [Jubilados 21%
Antes de 2009 3% 2% 15% 2% 17%

2009 1% 1% 16%  16%

2010 5% 4% 14%

2011 8% 8%

2012 14% 15% 3%

2013 16% 18% A

2014 16% 17% Antes 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

2015 16% 18% de 2009

2016 21% 17%

Fuente: Encuesta a inmigrantes jubilados residentes en Cuenca

Elaboracion: Equipo Consultor

A partir de 2009, se elimind la exigencia del visado para ingresar al pais en
aplicacién a los preceptos de la nueva constitucion aprobada en 2008; si bien los
ciudadanos extranjeros no tenian restriccién de ingreso si se benefician de una
mayor flexibilidad en la concesion de visas de residencia; lo que si puede tener una
influencia directa en el incremento de llegadas es, por un lado, la consolidaciéon

del pais y Cuenca en particular, como destinos ideales para la residencia
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permanente!d y por ofro lado el efecto llamada que se alimenta por medio de las
experiencias de vida que comparten los residentes en circulos de

amistades/familia, redes sociales o revistas electronicas que se editan localmente.

Vale hacer notar sin embargo que mientras la migraciéon residencial como un todo
tiene una tendencia creciente, la del grupo que tiene visa de jubilado muestra una
desaceleracién en su crecimiento, pero puede también que, siendo jubilados estén
enfrando bajo otfro tipo de visa (Por ejemplo inversionistas o dependiente del

conyuge jubilado).

1.5 Trayectoria migratoria

El itinerario migratorio de los extranjeros residentes en Cuenca es diverso y permite

hacer presunciones sobre las razones atrds de la decisidon de radicarse en la ciudad.

Grdfico 9 Trayectoria migratoria de los inmigrantes residenciales
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directamente a Ecuador una ciudad
Cuenca diferente a Cuenca

Fuente: Encuesta a inmigrantes jubilados residentes en Cuenca. Elaboraciéon: Equipo Consultor

13 Que como manifestamos anteriormente se difunde mediante sitios web especializados en
migracion residencial.
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La informacién recolectada nos deja ver que principalmente se frata de una
migracion directa, es decir el jubilado que se mudd a Cuenca ha estado antes en
sU pais de origen, evidencidndonos dos tfipologias: a) aquellos que planearon su
vida de retiro en nuestra ciudad y vinieron apenas se jubilaron y b) aquellos que,
estando viviendo su jubilaciéon en su pais de origen, se mudaron por razones de

algun shock en su condicion de jubilado.

En una menor proporcién (8%) tenemos a jubilados que estuvieron viviendo su retiro
en un fercer pais y que se han movido a Cuenca por deterioro en algunas
condiciones de su anterior lugar de residencia (seguridad por ejemplo) o bien por
experimentar ventajas que ofrecen nuevos destinos en exterior, seguramente aqui
ejerce una influencia el marketing de los destinos considerados ideales o las

referencias de las empresas especializadas en la migraciéon residencial.

Finalmente, hay una minima proporcion de extranjeros que ya estaban radicados
en alguna ciudad del Ecuador, que siguen prefiiendo el pais para su residencia
pero que han decidido experimentar en Cuenca diferentes (o quizd a otro nivel)

factores que ellos perciben como importantes para su calidad de vida.
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1.6  Estructura de la poblaciéon por edad

En base a la encuesta readlizada a la comunidad de expatriados, se han podido
identificar los siguientes grupos de edad que confienen extranjeros inmigrantes

bajo la condicion de jubilado pensionistal4.

Grdfico 10 Composicion de la poblacién inmigrante por grupo de edad

70 anos y mds 27%
65 a 69 anos 36%
60 a 64 anos - 23%
55 & 59 afios - 10%
50 a 54 anos - 4%
0% 1CI)% 2(;% 3CI)% 4(;%

Fuente: Encuesta a inmigrantes jubilados residentes en Cuenca

Elaboracion: Equipo Consultor

4 Las edades para jubilarse con plena pensidn son de 66 anos en E.E.U.U y 65 afos en Canadd, sin
embargo los trabajadores de dichos paises pueden optar por jubilarse anticipadamente con
pensiones también reducidas, de hecho en las narraciones de experiencias en los blogs de
expatriados, algunos refieren a la anticipacién de su jubilacidn como parte de la decisidn de migrar
a un pais del Sur.
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La edad promedio de la poblacién, de acuerdo a la muestra es de 66 anos, siendo
el promedio de edad de la poblacién masculina (67 anos) ligeramente mayor a la

femenina (65 anos).

Como se puede apreciar en el grdfico anterior, la poblacion mayor a 60 anos
concentra el 86% del total de inmigrantes residenciales's; de manera especifica, el
grupo de la tercera edad (mayor a 65 anos) representa el 63% de la poblacién; en
el pais, este es un grupo de atencidén prioritaria, siendo titulares de una serie de

beneficios contenidos en varias leyes.

1.7  Estructura de la poblacién por género y edad

En cuanto a la estructura de la poblacién por género, hay una mayor proporcion
del género masculino (57%) con respecto al femenino (43%); dada la idea
generadlizada de que quienes se radican en la ciudad son principalmente parejas
en edad adulta, se esperaria una situacion mas equilibrada en cuanto a género.
Al estar la poblacion compuesta principalmente por personas de la tercera edad,
una hipdtesis de este marcado desbalance podria ser que, entre los inmigrantes

estén hombres solteros (que nunca se casaron, se divorciaron o enviudaron).

Por su parte, la distribucion de la poblacién masculina y femenina dentro de los
diferentes grupos de edades, tiene comportamientos diferentes, en el caso de los

hombres, el 70% de ellos supera los 65 anos, mientras que solo el 54% de las mujeres

15 Usamos esta categoria amplia pues engloba a inmigrantes que ademds de haberse establecido
en Cuenca para vivir su jubilacion lo han hecho por otros motivos.
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masculina mds vieja en relacion a la femenina.

1.8

Un alto porcentaje de la poblacion extranjera
Norteamericana y Europa, presentan un nivel de educacion alto, a juzgar por el
hecho de que un 50% de ellos han completado estudios superioresy el 39% incluso
tiene estudios de cuarto nivel; estos datos confirman que la generacién de los

“baby boomers” que,

Grdfico 11 Estructura de la poblacién por género y grupos de edad
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50 a 54 anos
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Fuente: Encuesta a inmigrantes jubilados residentes en Cuenca

Elaboracion: Equipo Consultor
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Grdfico 12 Nivel de educacion de los inmigrantes residenciales
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Fuente: Encuesta a inmigrantes jubilados residentes en Cuenca

Elaboracion: Equipo Consultor

1.9 Ocupacion en el pais de origen

El nivel de educacion en cierta forma se refleja en el tipo de empleos que han
mantenido en su pais de origen, antes de jubilarse o de migrar; en el siguiente
grdfico, se puede apreciar que el 84% de la poblacién ha estado involucrado en

actividades que requieren formacién profesional.
Grdfico 13 Principal Ocupacion de los Inmigrantes en su lugar de origen
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Fuente: Encuesta a inmigrantes jubilados residentes en Cuenca. Elaboracion: Equipo Consultor
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Algunos de los inmigrantes mantienen su vocacion ocupacional una vez radicados
en la ciudad, lo cual les lleva a emprender negocios o prestar servicios sea de

manera profesional o voluntaria.

1.10 Nivel de ingresos por hogar

El promedio de ingresos por hogar de la poblacién inmigrante es de 2.940 USD, la
media en los hogares unipersonales es de 2.346 USD y en los hogares compuestos
por dos o mds personas 3.230 USD'é. Como se verd mds adelante, los ingresos
principalmente provienen de las pensiones de jubilaciéon, de modo que el monto
de las mismas estd directamente relacionado a la formacion y tipo de ocupacion

desempenada durante su vida activa.

Grdfico 14 Nivel de Ingresos de los inmigrantes residenciales en Cuenca
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Fuente: Encuesta a inmigrantes jubilados residentes en Cuenca
Elaboracion: Equipo Consultor

16 Como se desarrolla mds adelante, 31% de encuestados pertenecen a hogares unipersonales y el 69% vive en
hogares compuestos por 2 o mds personas
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La mayor proporcion de la poblacién (65%) tiene un ingreso superior alos 2.000 USD,
mientras que hay una minoria (8%) que recibe entfre 800 USD y 1.000 USD, de
acuerdo a una norteamericana, la poblacién con este rango de ingresos podrian
estar dentro del grupo de los llamados “refugiados econdmicos”, aquellos que
reciben bajas pensiones y que perdieron activos financieros o fisicos debido a la

crisis de finales de la década del 2000.

1.11 Cémo conocieron Cuenca como lugar para vivir (el retiro)

El internet se menciona como la principal fuente de conocimiento sobre la ciudad,
sin duda se refiere a los sitios especializados en jerarquizar los destinos
(paises/ciudades) que ofrecen las mejores condiciones para la residencia de
extranjeros!’; dentro de ellos tenemos principalmente a International Living y Expat
Insider. International Living tiene un ranking especializado de las mejores ciudades
para el retiro, ha ubicado a Cuenca en el primer lugar de los mejores destinos del
mundo para retiro de manera consecutiva de 2010 a 2013 y en el ano 2015; y en
segundo lugar los anos 2014 y 2016. Expact Insider, por su parte, elabora rankings
por paises desde 2013 y fuvo a Ecuador en el primer lugar de la lista los anos 2014 y
2015 y para el ano 2016 la ha ubicado en el tercer lugar; de lo que se ha podido
observar, dichos rankings son elaborados de manera minuciosa, de modo que la
informacion que ofrece al jubilado ejerce una gran influencia en la toma de

decisiones.

17 Jerarquizacién que se hace en base a una evaluacion de varios pardmetros como: calidad de vida,
facilidades para establecerse como residente permanente, costo de vida, oportunidades de trabajo,
etc.
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Grdfico 15 Fuentes de conocimiento sobre Cuenca como ciudad de residencia para extranjeros

Sitios de Internet sobre los mejores lugares para la jubilacién 73%
Experiencia previa como turista ] 24%
Amigos que ya viven en Cuenca ] 19%
Revistas especializadas ] 1M1%
Libros ] 1%

Amigos ecuatorianos | 1%
BUsqueda general en Internet | 1%
Blogs sobre Ecuador | 1%

Amigos que estuvieron en Cuenca 0,3%

Facebook 0,3%

Television 0,3%

Fuente: Encuesta a inmigrantes jubilados residentes en Cuenca

Elaboracion: Equipo Consultor

En complemento al conocimiento por medios virtuales independientes, existen dos
niveles adicionales de conocimiento, uno mds directo a través de la
experimentacién propia como turistas, en efecto, el 80% de los que respondieron
la encuesta afirmaron haber visitado, en promedio dos veces, la ciudad de
Cuenca en calidad de turista; esto da cuenta una gran relacion que existe entre la

migracion residencial y el Turismo.

Un medio también indirecto pero mds cercano para conocer/valorar las bondades
de la ciudad son las referencias de familiares y amigos que ya residen en la ciudad,
mismas que se expresan mediante revistas digitales que se originan en la ciudad
(Gringro Tree, Cuenca Highlife, Cuenca Expats Magazine, entre otras) y pdginas en
Facebook, ambos dan la posibilidad de que los expats que residen en la ciudad
interactUen entre ellos o con jubilados que, aun desde su pais de origen, estdn

planeando su retiro.
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1.12 Factores que influyeron en la decision de establecerse de manera

definitiva en Cuenca

Los estudios referentes a la migracion residencial, dentro de la cual se inscribe la
migraciéon de retiro, refieren a la busqueda de una mejor calidad de vida como
una de las principales motivaciones para que los jubilados de paises desarrollados
opten por establecerse en ofros paises, principalmente aquellos en vias de

desarrollo.

Para nuestro caso, la expectativa de una mejor calidad de vida ha sido la principal
motivacion para establecerse en la ciudad de Cuenca, tal como se puede

apreciar en el siguiente grdfico.

Grdfico 16 Factores que influyeron en la decision de establecerse en Cuenca
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Fuente: Encuesta a inmigrantes jubilados residentes en Cuenca

Elaboracion: Equipo Consultor
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Este argumento, a partir del testimonio de una jubilada estadounidense, se expresa

de la siguiente manera:

“Las personas jubiladas, por su edad; Yy, en muchos casos porque no
cuentan con el cuidado de sus hijos, son vulnerables ante climas extremos
gue se presentan en casi todos los estados del pais; durante el invierno, ellos
Nno pueden salir de casa para hacer compras, los servicios para mantener el
clima en la casa se incrementan vy si se enferman deben recurrir a un sistema
de salud que es caro y muy impersonal porque es mds un negocio ...en la
jubilacion el nivel de actividad también baja por cuanto los costos de
entretenimiento/amenidades para adultos son escasos y altos. En Cuenca
en cambio el clima templado es igual todo el ano, existe mucha oferta de
enfretenimiento gratis y los servicios de salud (consultas) son baratas y los
médicos amables, los efectos en la salud se notan de inmediato ya que se
come mucho mejor y al caminar mucho para conocer la ciudad se baja de

peso."18

18 Testimonio de jubilada norteamericana de 65 aios que reside en Cuenca por mds de 5 anos.
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El segundo factor mds valorado es la disponibilidad de servicios de salud que se
oferta en la ciudad, tanto desde el sector publico como el privado, y a costos
mucho mds accesibles que en su pais de origen, para muchos sin embargo el
idioma es una barrera para comunicarse con el médico!?, debido a ello se recurre

a personas locales que hacen el servicio de traduccion.

El costo de vida, es el tercer aspecto que es considerado como muy importante,
se refiere bdsicamente a rubros claves que en el pais, y en Cuenca en particular,
son significativamente inferiores que en el pais de origen, como, el alquiler de

vivienda que en Estados Unidos fluctUa entre 1.000-1200 USD.

Otros factores que se consideran importantes son los costos de servicios bdsicos y
las leyes que benefician a personas de la tercera edad, entre ellas los descuentos

del 50% en el uso de servicios publicos y la devolucidon del IVA.

1.13 Tipo de Visa

De acuerdo con la Ley de Extranjeria, los ciudadanos extranjeros pueden solicitar
establecerse de manera permanente en Ecuador, bajo los siguientes tipos de

Visa20;

17 Esta dificultad segun la persona que entrevistamos ha llevado a que algunos extranjeros valoren del
médico mds su capacidad de hablar inglés que su competencia como médico en si.

20 El sondeo sobre el tipo de visa que poseen los residentes se hizo en base a las categorias de visas
vigente en la etapa del estudio: http://www.cancilleria.gob.ec/visas-inmigrante/. La nueva Ley de
Movilidad Humana prevé nuevas categorias de visa; la transitoria de esta ley menciona que, para los
que ya residen de manera permanente, sus visas serdn reconocidas con las caracteristicas que se
determinan en ésta nueva ley.
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e 9-. Jubilado. Personas que reciben pensiones en sus paises de origen, se
requiere un ingreso minimo mensual de 800 USD para el solicitante principall
de la visa, mds 100 USD mensuales por cada familiar dependiente.

e 9. Inversionista inmobiliario. Se debe demostrar la inversion mediante la
escritura de compra-venta del inmueble inscrita en el registro de la
propiedad; la inversion debe ser minimo de 25.000 USD, mds 500 USD por
cada familiar dependiente.

e 9-lll. Inversionista. Se otorgan para la realizacién de actividades de industria,
agricultura, ganaderia o comercio de exportacion por un minimo de 30.000
USD.

e 9-1V. Apoderado General de Companias domiciliadas en Ecuador. La
Compania debe contar con un capital pagado minimo de 25.000 délares o

con al menos 100.000 ddlares en activos fijos.

e 9-V Profesionales con titulos universitarios reconocidos por una universidad
nacional, que deseen practicar su profesion en Ecuador.

e 9-VI. Amparo en ciudadanos exiranjeros o ecuatorianos, se refiere a
personas econdmicamente dependientes de sus conyuges o de miemibros
directos de su propia familia consanguinea.

e 9-VIl Acuerdos sobre residencia para nacionales de Estados partes del

Mercosur y Estatuto Migratorio entre Ecuador y Venezuela.

Segun la encuesta realizada, la mayor parte de la poblacién (63%) se habria
establecido en Cuenca bajo la visa 9-1 (Rentistas con pensidn en el exterior), sin

embargo el porcentaje de jubilados podria ser mayor en virtud de que:
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e Quienes hayan optado por comprar un bien inmueble habrian solicitado la
visa de inversionista en bienes raices (9-1l);

e En el caso de parejas, si uno de los conyuges ya tiene la visa de jubilado, la
pareja a veces tramita la visa de dependiente (visa 9-VI);

¢ Dentro del grupo que ha contestado que actualmente viven bajo otro tipo
de visa, estarian jubilados que han llegado en 2016 y que de momento se

encuentran framitando la visa de residencia permanente.

Grdfico 17 Tipo de Visas de personas residentes en Cuenca

9-1 Pensionista 637%

21l Inversion inmobiliaria 13%

Actualmente resido aqui

bajo otro tipo de visa 9%

2V Profesional - 8%

92VI Dependiente . 6%

21l Inversién industrial,

agricola, ganadera 0%

21V Gerente de negocio 0%

Fuente: Encuesta a inmigrantes jubilados residentes en Cuenca

Elaboracion: Equipo Consultor
Visto por grupos de edad, la visa de jubilado predomina entre las personas mayores
a 65 anos; este tipo de visa se observa también en los grupos de edad inferiores y
se tratan de jubilados que empezaron su vida laboral pronto y/o que han decidido

una jubilacién anticipada.
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También vale resaltar que, dentro de los adultos jévenes (menores a 60 anos), es
significativo el porcentaje de quienes residen bajo la visa de inversionista
inmobiliario, aqui podrian estar jubilados que al haber adquirido una casa tienen

una expectativa de permanencia definitiva en la ciudad.

Grdfico 18 Tipo de Visa por grupo de edad

65 anos y mds 77% 7% 1& 9%
60 a 64 anos 51% 19% 7%
50 a 54 afnos 20% 30% 5% 15%

9-1 Pensionista 9ll Inversién inmobiliaria
9lll Inversion industrial, agricola, ganadera 9V Gerente de negocio
9V Profesional m9V| Dependiente

Actualmente resido aqui bajo otro fipo de visa

Fuente: Encuesta a inmigrantes jubilados residentes en Cuenca

Elaboracion: Equipo Consultor

También hay dentro de los adultos jovenes una importante proporcién de

extranjeros que residen bajo una visa de profesionales.

1.14 Medios de vida en Cuenca

El 86% de las personas tiene como fuente principal de sus ingresos, las pensiones de
jubilacion que reciben en su pais de origen, el 75% de los entrevistados fiene una
segunda fuente de ingresos, como son rentas resultantes de alguna inversion,

dentro de estas, se incluyen rendimientos financieros de sus depdsitos en el sistema
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financiero ecuatoriano, pues las tasas de intereses son significativamente superiores

a las que se registran en sus paises de origen?!.

Grdfico 19 Fuente de ingresos para vivir en Ecuador

86% 91%
75%
25%
14%
9%
~ |
| Si | No | Si | No | Si No

sPensién de su pais de
origen?

3Ahorros o ingresos de
inversion?

sActividad econdmica
en Ecuador?

Fuente: Encuesta a inmigrantes jubilados residentes en Cuenca

Elaboracion: Equipo Consultor
Una pequena proporcion de inmigrantes (9%) genera ingresos adicionales

mediante una actividad econdmica en la ciudad, tal como se muestra en el

siguiente grdfico.

21 Una de las entrevistadas ha comentado que muchos jubilados que tenian su dinero en la liquidada
Cooperativa Coopera, se vieron sorprendidos por el alto interés que pagaba dicha entidad (12%
anual) cuando en Estados Unidos la tasa anual es alrededor del 1% anual.
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Grdfico 20 Actividades econdmicas desarrolladas por los inmigrantes residenciales

Servicios profesionales 46%
Comercio
Ensenanza
Servicios turisticos
Bienes raices

Restaurante

Oftros

Fuente: Encuesta a inmigrantes jubilados residentes en Cuenca

Elaboracion: Equipo Consultor
Algunas de las actividades emprendidas por los inmigrantes llenan (principalmente)
las necesidades del resto de su comunidad como: bienes raices, restaurantes y
servicios turisticos; otras actividades en cambio establecen vinculos con la

poblacién local como la ensenanza y la prestacidon de servicios profesionales.

En confrapartida a los ingresos, l1os gastos mas representativos de los hogares de los

inmigrantes se muestran a continuacion.
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Tabla 1 Principales gastos de los hogares de inmigrantes residenciales

Rubros Tipo de Hogar
Unipersonal | Compuesto

Vivienda 428 461
Alimentacién 288 420
Salud 86 141
Entretenimiento 127 168
Subtotal 929 1.190

% sobre el Ingreso

Promedio 40% 37%

Fuente: Encuesta a inmigrantes jubilados residentes en Cuenca

Elaboracion: Equipo Consultor

El cuadro anterior permite apreciar que cuatro rubros de gasto en los que incurren
usualmente los hogares de extranjeros no sobrepasan el 40% de sus ingresos
promedios, es decir que, fuera de estos rubros, queda un amplio margen para otros

gastos.

1.15 Tipo de vivienda y condicién de uso de la misma

La encuesta ha confirmado la percepcion inicial de que los extranjeros prefieren
habitar principalmente en departamentos (65%) aunque existe también la

preferencia por las viviendas unifamiliares.

Del mismo modo, se ha confirmado que el uso de las viviendas es principalmente
en régimen de arriendo, una de las explicaciones para esta tendencia es que los
jubilados, especialmente los de edad avanzada (y que son la mayoria), consideran
mds conveniente el pago de una renta a ser propietario, lo cual implicaria

problemas de sucesion a familiares que se encuentran en el extranjero.
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Grdfico 21 Tipo de vivienda

35%

E Departamento Casa

Fuente: Encuesta a inmigrantes jubilados residentes en Cuenca

Elaboracion: Equipo Consultor

Grdfico 22 Condicién de uso de la vivienda

73%
26%
1%
Arrendada Propia y pagada Propia con
completamente hipoteca

Fuente: Encuesta a inmigrantes jubilados residentes en Cuenca

Elaboraciéon: Equipo Consultor
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Vivir en departamentos alquilados (y muchos de ellos amueblados) en cierta forma
libera a los inmigrantes residenciales de complicaciones en caso que optardn por
retornar a su pais u optar por ofro destino; de hecho, el 44% de los encuestados ha
dado como razdn para dejar Cuenca el hecho de que otro lugar se vuelva mds

atractivo.

1.16 Estructura del hogar del residente extranjero

Aunqgue predomina los hogares donde el jubilado comparte su hogar con otros
miemlbros, hay un significativo nUmero de extranjeros (31%) que viven solos, mismos
que dada su edad, estan expuestos a sufrir percances que pueden ser fatales al no

tener personas a su alrededor para asistirles.

Las personas que comparten su hogar, principalmente lo hacen con su esposa y
en menor proporcion también con hijos, casos que se darian en las parejas jovenes,
en igual proporciéon estdn los hogares formados por extranjeros que comparten la
vivienda con no familiares (roommates); en razdén de esas opciones el grdfico de la

derecha suma mas que el 100%.

Grdfico 23 Composicion del hogar del residente extranjero

o -

31%

6% 7%
Solo Con ofros Cényuge o Hijos Companero/s de
pareja cuarto

Nota: Respuesta multiple (suma mas del 100%)
Fuente: Encuesta a inmigrantes jubilados residentes en Cuenca

Elaboraciéon: Equipo Consultor

44



Pég 45 Estudio sobre los impactos socio-econémicos en Cuenca de la migracion

resdencial de norteamericanos xeuroeeos

1.17 Acceso a servicios de salud y seguridad social

Una de las razones por las que han escogido Cuenca como residencia es la
disponibilidad de servicios de calidad en el dmbito de la salud; la mayoria de
inmigrantes (61%), recurren a proveedores privados de servicios de salud para tratar
sus problemas de salud, el uso de servicios pUblicos es usado en menor proporcion
(27%) y aun hay un pequeno grupo de inmigrantes que ante problemas de salud

vigjan a atenderse en su pais de origen.

Grdfico 24 Lugar donde acude si tiene problemas médicos

61%

27%

9%

- =z

T 1

Proveedor de salud Proveedor de salud Voy a un proveedor Voy a mi pais de
privado puUblica de medicina origen

alternativa /

fradicional

Fuente: Encuesta a inmigrantes jubilados residentes en Cuenca
Elaboraciéon: Equipo Consultor

La preferencia por servicios privados se debe a la mayor probabilidad de que en

ese sector encuentren médicos que hablan inglés.

Para acceder a servicios de salud, el 44% de los inmigrantes se ha afiliado al seguro
social, proporcion mucho menor a aquella que ha optado por contratar un seguro

médico privado.
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Grdfico 25 Poblacion inmigrante dfiliada al IESS

44%

56%

mSi ©"No

Fuente: Encuesta a inmigrantes jubilados residentes en Cuenca

Elaboracién: Equipo Consultor

Grdfico 26 Poblacién inmigrante con seguro médico privado

79%

mSji = No

Fuente: Encuesta a inmigrantes jubilados residentes en Cuenca

Elaboraciéon: Equipo Consultor

Hay personas que poseen ambos tipos de seguros, en efecto, del grupo que si estd

afiliado al IESS un 11,4% tiene también un seguro privado.
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1.18 Intensidad de permanencia en la civdad

La mayoria de extranjeros que residen en Cuenca dejan la ciudad para visitar su
pais o hacer turismo en otros paises, dentro de ellos hay una pequena proporciéon
que cae dentro de los llamados “snow birds” es decir que fijan su residencia en

Cuenca cuando las condiciones (climdaticas) en su pais de origen se tornan dificiles.
Grdfico 27 Intensidad de permanencia en Cuenca

La mayor parte del ano con viajes
cortos a su pais de origen y a otros 38%
paises

Todo el aio (sin vigjes fuera de
Ecuador) 27%

La mayor parte del ano con viajes
cortos a su pais de origen

27%

Segun la temporada, pasando
parte del ano en Cuenca y el resto 8%
en su pais de origen u otros paises

Fuente: Encuesta a inmigrantes jubilados residentes en Cuenca.
Elaboracion: Equipo Consultor
A su vez, dentro del 27% que ha declarado permanecer de manera confinua en
la ciudad, podriamos tener extranjeros que no disponen de una buena pensién que
les permita viajar, otras que ya no tienen familiares en su pais de origen; dentro de
este grupo estarian algunos que no pueden regresar por problemas legales, entre
ellos quienes, en la crisis inmobiliaria, devolvieron las llaves de sus casas pero no

resolvieron legalmente con los bancos los asuntos relacionados con sus hipotecas.

1.19 Uso del tiempo

El recurso mds valioso del jubilado extranjero es su tiempo y lo destina a una serie

de actividades que materialicen su deseo individual de disfrutar de una buena
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calidad de vida en la ciudad; las actividades que los extranjeros realizan con tal

proposito son variadas conforme se puede ver en el siguiente grdfico.

Grdfico 28 Actividades que ocupan la mayor parte del tiempo del extranjero residente

Caminatas por la ciudad / disfrutar de sus lugares
Compartir con amigos / familiares

Hacer deporte / ejercitarse

Leer

Clases de espanol

Socializar / Divertirse (café, bailar, fomar un trago)
Salir a comer / conocer nuevos restaurantes
Voluntariado / obras sociales

Asistir a eventos culturales (conciertos, museos, exhibiciones)
Viagjar / hacer turismo

Hacer coompras

Actividades artisticas (pintura, galeria, musica)
Explorar / conocer nuevos lugares de Cuenca
Conocer nuevos lugares del pais

Computadora / Internet

Cocinar

Ver television

Jardineria

Tareas del hogar

Ir a laiglesia

Compartir / conocer nuevos amigos cuencanos
Escribir

Trabajar

Juegos de mesa

Relajarse en casa

Ensefar inglés

Pasear a la mascota / cuidados a la mascota
Aprender sobre la cultura y costumbres locales
Actividades al aire libre (caballo, pesca, escalar)
Clases de yoga

Fotografia

Manualidades

Remodelacion de la vivienda

Siembra / agricultura

Aprender sobre el sistema puUblico

Ensenar espanol

17%

Fuente: Encuesta a inmigrantes jubilados residentes en Cuenca

Elaboracion: Equipo Consultor

Dentro de ese abanico de posibilidades, hay actividades que concentran la
atencién de los extranjeros como las caminatas por la ciudad para

conocer/familiarizarse con los lugares, esta preferencia por caminar se refleja en el
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hecho de que el 80% de los encuestados no poseen un vehiculo automotory el 65%

de los extranjeros optan por la caminata como medio de movilizacion.

Los espacios publicos son también utilizados por una significativa proporcién de
extranjeros jubilados para realizar ejercicios, encontrarse con amigos y otras

actividades sociales.

Grdfico 29 Uso de los espacios publicos de la ciudad

61%
32%
5%
1%
Si, mucho A veces Rara vez Nunca

Fuente: Encuesta a inmigrantes jubilados residentes en Cuenca
Elaboracién: Equipo Consultor

Grdfico 30 Principales actividades en los espacios publicos

61%

51%
46%

27%

Ejercicio Encuentro con Contactos Caminar con sus
amigos sociales mascotas

Fuente: Encuesta a inmigrantes jubilados residentes en Cuenca
Elaboracion: Equipo Consultor

Dentro de las actividades que concentran menos tiempo/energia se encuentran
aquellas relacionadas con la interaccién con la gente local, una de las barreras

para este propdsito, sin duda, es lo relacionado con el idioma, solo el 46% de los
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extranjeros afirma haber aprendido el espanol para manejarse en el ambiente

local.

1.20 Determinacién de la localizacién geogrdfica de los exiranjeros

residentes en Cuenca

La caracterizaciéon socioecondmica de los inmigrantes residenciales en Cuenca se
expresa también de forma geogrdfica. La configuracion espacial de la residencia
de los inmigrantes podria ser de tipo segregada o dispersa, y esto podria plantear

distintos desafios de integracién con el resto de la ciudad.

1.20.1 Metodologia de ubicacion de los extranjeros jubilados

residentes en Cuenca

Para la localizacidon geogrdfica de los extranjeros jubilados hemos recurrido @
diferentes fuentes, intentando contrastar la informacion, ya que es imposible
realizar un censo de la poblacién en estudio. Nuestras fuentes para la ubicacién

geogrdfica han sido:

Encuesta a jubilados extranjeros,
Encuesta a ciudadanos cuencanos
Encuesta a inmobiliarias de Cuenca

Datos censales 2010

© o 0 T Q

Informacién catastral

Gracias a la informacion recopilada en las encuestas, ha sido posible ubicar una
cantidad representativa de puntos y zonas de residencia y analizar esta

informacion de forma geogrdfica.

Los datos censales de 2010 nos han permitido comparar, con una diferencia de seis

anos, la distribucion de extranjeros jubilados en Cuenca. Aungque este fendmeno
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de inmigracion se ha desarrollado con toda su magnitud en los Ultimos cinco anos,
el limitado nUmero de jubilados extranjeros que vivian en Cuenca en la fecha del

censo de 2010, aportan informacion valiosa para conocer su distribucion espacial.

La informacion catastral es muy sensible, y solo ha sido utilizada para corroborar o

descartar hipodtesis, manteniendo el anonimato de los duenos de predios.

1.20.2 Jubilados extranjeros en el Censo 2010

En el mapa 1 se aprecia que en el ano 2010, antes de que se intensifique la llegada
de jubilados extranjeros en Cuenca, ya era posible advertir su presencia en la
ciudad de Cuenca. Y particularmente en la zona de la Avenida Orddnez Lasso y
en El Ejido, cerca al Cenfro Histdrico, se podia observar una concentracion de

extranjeros jubilados.

Aparte de estas dos zonas particulares, la poblacién de exiranjeros jubilados se
presentaba dispersa en Cuenca, ocupando principalmente la zona sur de la

ciudad. (Anexo 2 Mapa: Poblacién de extranjeros jubilados por zonas censales)
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Mapa 1 Poblacién de extranjeros jubilados por zonas censales

e s . o s \/ / 5
i $ /

2
\\
N
9675000

710000 715000 720000 725000 730000 735000

Fuente: Censo 2010. Elaboracién: Equipo Consultor

1.20.3 Distribucion espacial de jubilados extranjeros en la actualidad

La distribucién espacial de los jubilados extranjeros es un elemento importante para
la formulaciéon de politica publica referida al tema; sin embargo la disponibilidad
de informacidn no siempre es consistente con este propdsito; por esta razén se ha
recurrido a varias fuentes para levantar informacién y contrastarla en la medida de

lo posible:

a. Se realizé una encuesta a jubilados extranjeros incluyendo preguntas que
permitan ubicar geograficamente su lugar de residencia, ubicacion que

luego fue georreferenciado por el equipo del proyecto.
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b. Paralelamente se realizé un acercamiento a varias empresas de bienes
raices para consultar sobre la ubicacion preferida de los jubilados
extranjeros a la hora de solicitar sus servicios. Esta informacion también fue
georreferenciada por el equipo del proyecto.

c. La Direccidn de Avaltos y Catastros de la Municipalidad de Cuenca
mantiene informacion sobre los predios que son adquiridos y cuya
propiedad se identifica por medio de un pasaporte o de una cédula de
extranjero. Esta informaciéon fue depurada y tfransformada a centroides para
el andlisis de la consultoria.

d. Ademds de la encuesta a jubilados extranjeros e inmobiliarios, se realizdé una
encuesta online a ciudadanos de Cuenca, a los cuales se les pregunto si
tenian como vecino a algun jubilado extranjero. Esta informacidn sirve para
cotejar con la existente. Las respuestas fueron georreferenciadas por el
equipo del proyecto.

e. Lainformacion de la distribuciéon espacial de los jubilados extranjeros pudo
ser anadlizada a la luz de ofras informaciones geogrdficas como la
distribucion socio-econdmica de la poblacion en Cuenca o los servicios en

Cuenca.

El levantamiento de informacidén realizado por medio de encuestas de diversos
tipos ha permitido confirmar que la distribucion de jubilados extranjeros en Cuenca

mantiene un proceso de agrupamiento, de consolidacion espacial.
Encuesta a jubilados

En el mapa 2, por medio de la herramienta Kernel, la cual permite asignar un color
mads fuerte al mapa mientras mds puntos se encuentran, podemos observar que,
aunque la presencia de extranjeros se da en toda la ciudad, existe evidentemente
una consolidacion de residencia de jubilados extranjeros en la zona Centro

Histérico — Ejido por unlado; y por ofro lado enla zona de la Avenida Orddnez Lasso.
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De la misma forma, resulta interesante observar que las parroquias rurales como El
Valle, Turi, San Joaquin, Sayausi, Tarqui, etc., fienen presencia de jubilados

extranjeros. (Anexo 3 Mapa: Densidad de extranjeros jubilados en Cuenca)

Mapa 2 Densidad de extranjeros jubilados en Cuenca

710000 715000 720000 725000 730000 735000

Fuente: Encuesta a inmigrantes jubilados residentes en Cuenca. Elaboracion: Equipo Consultor

Bienes raices

La informacién que se recabd de los bienes raices muestra un patrdn muy similar,
en el mapa 3 se puede apreciar que, la zona donde los agentes de bienes raices
anotaron ser un lugar donde han realizado negocios o han sido consultados por
jubilados extranjeros es la avenida Orddnez Lasso, luego el centro histérico, y por
Ultimo la zona central de el Ejido. (Anexo 4: Mapa de calor de ubicacion de

jubilados extranjeros segun administradores de bienes raices en Cuenca)
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Mapa 3 Mapa de calor de ubicacion de jubilados extranjeros segun administradores de bienes

raices en Cuenca
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Fuente: Encuesta a administradores de bienes raices en Cuenca

Elaboracién: Equipo Consultor

Sin embargo es importante anotar otras zonas que de acuerdo a informacion

recolectada tienen un especial valor para la investigacion. Por ejemplo parece

que los rios Tomebamba y Yanuncay también muestran un patrén leve, 1o cual

calzaria con la expresion de los jubilados al ser consultados por los criterios para la

buUsqueda de su vivienda: “cercano a parques y dreas verdes”. De igual manera

llama la atencién Challuabamba y algunas zonas periféricas como Ricaurte o la

zona de Rio Amairillo.
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Catastro

La Direccidén de Avaltos y Catastros de la Municipalidad de Cuenca nos
proporciond una base de datos con informacidn sobre los predios que habian sido
adquiridos con ayuda de un pasaporte o de una cédula de extranjeros, estos
predios suman 1.173, sin embargo, varios de ellos habian sido adquiridos con ayuda
de un pasaporte, pero se trataba de personas naturales o juridicas de Cuenca.
Luego de una depuracién de casos con ayuda de otros campos que existian en la
base de datos como: nUmero de identificacioén, la direccidn declarada y el nombre
del propietario, fue posible depurar el sistema hasta los 183 predios que tenian mds
seguridad de haber sido adquiridos por extranjeros provenientes de Estados Unidos

de América, Canadd y Europa.

Como se observa en el mapa 4, en el cual, a partir de los puntos (centroides de los
predios) se ha generado un mapa de calor que muestra la concentracion de
propiedad de extranjeros, presumiblemente jubilados. Podemos observar que
aungue hay propiedad de migrantes a lo ancho de toda la ciudad, es posible
apreciar una concentracion de propiedad en algunos sectores de la ciudad. El
sector de los Tres Puentes, el Centro Histérico en su zona cercana al rio Tomebamba,

la Avenida Orddnez Lasso, y la zona de Challuabamba.

Se aprecia que hay un paralelismo con la primera fuente de informacién que
expresamos en este trabajo: la encuesta a extranjeros. En la cual el Centro Histérico
de Cuenca y la Avenida Ordoénez Lasso eran particularmente preferidas por los
jubilados extranjeros consultados. (Anexo 5: Mapa de calor de residencias

propiedad de extranjeros norteamericanos y europeos)
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Mapa 4 Mapa de calor de residencias propiedad de extranjeros norteamericanos y europeos
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Elaboraciéon: Equipo Consultor

Hay que anotar que la especial concentracion de predios de propiedad de

extranjeros en la zona de los Tres Puentes pertenece a una sola urbanizaciéon

localizada en la zona de La Isla, en la unidn de los rios Yanuncay y Tarqui.

57

S




Pég 58 Estudio sobre los impactos socio-econdmicos en Cuenca de la migracion

resdencial de norteamericanos Y euroeeos

Sondeo ciudadano

En el sondeo ciudadano realizado por esta consultoria, se les preguntd si tenian
como vecino a algun jubilado extranjero. Las respuestas fueron georreferenciadas
por el equipo del proyecto y a partir de esta informacion se realizd un mapa de
calor sobre las respuestas (Anexo 6 Mapa: Dispersion de jubilados exfranjeros segun

ciudadanos cuencanos).

Mapa 5 Dispersion de jubilados extranjeros segun ciudadanos cuencanos
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Fuente: Encuesta a ciudadanos en Cuenca

Elaboraciéon: Equipo Consultor
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En el mapa se puede observar que hay una presencia de jubilados extranjeros en
toda la ciudad, incluso en zonas que no habian sido nombradas con anterioridad

como la zona norte de la ciudad.

Por ofro lado, también se pueden evidenciar que existen agrupamientos de
jubilados extranjeros en dos zonas principalmente: en la avenida Orddnez Lasso, lo
cual vuelve a constatar los resultados que ya habiamos obtenido. La segunda zona

estd ubicada en la zona este de El Ejido.

Es destacable que el centro histérico no aparece en este mapa, sin embargo si
tomamos en cuenta que esta zona ha presentado un despoblamiento sostenido
desde hace décadas, es evidente que hay pocas personas de esta zona que
respondieron la encuesta y por lo tanto no se expresa como una aglomeracion

importante en este mapa en particular.
Nivel socioeconémico

Gracias a un andlisis de las diferencias de nivel socioecondmico entre sectores
censales de Cuenca que realizd la oficina de consultoria Advance con datos del
Censo de Poblacioén y Vivienda 2010, se pudo analizar si existe o no una relaciéon

entre el nUmero de jubilados y el nivel socioecondmico de la zona.

El mapa 6 muestra los sectores censales de acuerdo a su nivel socioeconémico,
mientras mds oscuro es el sector censal presenta un mejor nivel socioecondmico.
En el mapa se han representado las viviendas de jubilados extranjeros en forma de

puntos.

En el mapa se puede observar que gran cantfidad de vivienda de jubilados
extranjeros se encuentra en zonas de alto nivel socioecondmico, como en la zona

de El Ejido, y la Avenida Orddnez Lasso. Sin embargo el Centro Histérico no es una
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zona con alto nivel socioecondmico, sin embargo muestra una aglomeracion
importante de jubilados exfranjeros. (Anexo 7 Mapa: Dispersion de jubilados
norteamericanos y europeos en relacion con el nivel socioecondmico del sector

censal en Cuenca)

Mapa 6 Dispersion de jubilados norteamericanos y europeos en relacién con el nivel

socioecondmico del sector censal en Cuenca
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Fuente: Encuesta a inmigrantes jubilados residentes en Cuenca, Estudio socioecondmico Advance Consulfora.

Elaboraciéon: Equipo Consultor

Al realizar un gréfico de dispersion, la relaciéon es positiva, sin embargo no presenta
una relacion fuerte (Grdfico 31). Presenta un R2 de 0,05 lo cual indica que la

correlacion es muy débil, el modelo es poco explicativo.
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Grdfico 31 Diagrama de dispersion entre la cantidad de viviendas de jubilados extranjeros (variable

dependiente) y el nivel socioecondémico de cada sector censal (variable independiente).
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Fuente: Encuesta a inmigrantes jubilados residentes en Cuenca,

Elaboraciéon: Equipo Consultor

1.20.4 Tipo de vivienda preferida por jubilados extranjeros

La distribuciéon de jubilados extranjeros en Cuenca no estd relacionada con una
preferencia por un tipo de vivienda (departamento — casa). En el mapa 7 es posible
apreciar que la preferencia por departamentos es mayor (como ya se ha
expresado en la seccion anterior), pero dicha preferencia no se concentra en una
zona especifica de la ciudad. Es decir, no hay un patrén espacial asociado al tipo
de vivienda de jubilados extranjeros. (Anexo 8 Mapa: Tipo de vivienda de

extranjeros jubilados en Cuenca)
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Mapa 7 Tipo de vivienda de extranjeros jubilados en Cuenca

Fuente: Encuesta a inmigrantes jubilados residentes en Cuenca

Elaboracién: Equipo Consultor

1.20.5 Tipo de tenencia de la vivienda de jubilados extranjeros

El tipo de tenencia de la vivienda (propia o arrendada) tampoco presenta ningun
patron espacial especifico. El mapa 8 respalda a lo mencionado de que los
migrantes residenciales prefieren arrendar vivienda antes que adquirirla, pero
tampoco hay una zona especifica de la ciudad donde esté mds presente el
arriendo o la propiedad de la vivienda. (Anexo 9 Mapa: Tipo de tenencia de

vivienda de extranjeros jubilados en Cuenca)
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Mapa 8 Tipo de tenencia de vivienda de extranjeros jubilados en Cuenca

Fuente: Encuesta a inmigrantes jubilados residentes en Cuenca

Elaboracién: Equipo Consultor
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1.21 Conclusiones Capitulo 1:

Conclusiones Generales:

e La migracion residencial en Cuenca, junto a ofras modalidades de
movilidad tiene una presencia muy dindmica, por la cual resulta pertinente
que la gestion de la migracion ocupe un sitial importante en la agenda
institucional.

e Enlo que se refiere ala migracién residencial, se confirma que Norteamérica
(Estados Unidos y en menor medida Canadd) es la region que mdas aporta
al colectivo de migrantes residenciales.

e Aungue la migracion residencial pudiera haberse gestado antes del ano
2010, su mayor dinamismo se habria dado a partir del afo 2012, pudiendo
ser una consecuencia del posicionamiento de Cuenca en los primeros
lugares de las ciudades que ofrecen las mejores condiciones para vivir la
jubilacion.

e Analizando la trayectoria migratoria de los jubilados se podria decir que
estamos frente a dos tipologias de migrantes: (i) unos son planeadores, es
decir visionan Cuenca como su destino post-jubilacion y (i) ofros son
reactivos, es decir se ven obligados a trasladarse después de sufrir algunos
shocks en su condicidon de migrante; aunque no es parte de este estudio; la
diferencia en la motivacién de migrar hacia Cuenca puede reflejarse
también en diferentes comportamientos de integracién y convivencia.

e Lamayoria de la poblacién inmigrante es mayor a 65 anos, por lo tanto, ellos
se inscriben dentro del grupo etario denominado de tercera edad, lo cual
les hace ftitulares de ciertos derechos a los cuales no tienen acceso sus
compatriotas de menor edad; desde el punto de vista local significa una
mayor demanda de bienes y servicios publicos/privados orientados a este

grupo etario.
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e Las teorias sobre migracion residencial, refieren a que en esta estd inmersa
la generaciéon de los baby boomers que se caracterizan entre otras cosas
por ser personas con alto nivel de formacion, la encuesta desarrollada
evidencia que la mayoria de extranjeros residente en Cuenca poseen un
alto grado de formacién siendo este una fortaleza de este grupo que podria
ser aprovechada por el territorio.

e Consecuencia de lo anterior, la mayoria de ellos, visto localmente, son un
grupo de un alto poder adquisitivo que sin duda dinamizan la economia de
la ciudad.

e Muchos de los jubilados no se conforman solo con su pensidn sino que han
aprendido como incrementar sus rentas mediante inversiones financieras y
emprendimientos en la ciudad; al estar éstos destinados principalmente a
la comunidad de migrantes, se presume que un significativo volumen de
dinero circula entre la misma comunidad, mientras que determinados
sectores de la localidad estarion siendo parte de esta dindmica:
supermercados, inmobiliarios.

e La mayoria prefiere tener una vivienda arrendada, en cierto punto, eso no
asegura un arraigo permanente en la ciudad, es decir, si los factores que
hoy les motivan a permanecer en Cuenca se deprecian o se reproducen en
otro destino pudieran darse también un proceso paulatino de emigracion.

e Existe un significativo porcentaje de ellos (31%) que viven solos, por su edad
son un grupo de alto riesgo en caso de sufrir percances y carecer de auxilio
a su alrededor, los servicios de emergencia local debieran empezar a
incorporar a este colectivo entre las emergencias a monitorear.

e Una de las razones para radicarse en Cuenca ha sido la oferta de servicios
de salud cuya calidad es equiparable a paises del norte pero mucho mds
accesible, a eso se debe que esta comunidad prefiere principalmente

proveedores de salud privados
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e No obstante de lo anterior casi la mitad de migrantes residenciales se han
registrado en el I[ESS aunque en este informe no se puede todavia evidenciar
el uso efectivo de los servicios prestados por esta entidad.

o Diferente al estereotipo local sobre las personas adultas, se evidencia que
son un grupo muy activo, decididos a aprovechar la etapa final de sus vidas,
lo cual puede ayudar a dinamizar (y contagiar a los locales) las actividades
relacionadas con el disfrute de la ciudad, aprendizaje de la culturg,
entfretenimiento al aire libre etc.

e Aunqgue la brecha del idioma sigue siendo una barrera es una comunidad

dispuesta a integrarse y colaborar con iniciativas de la ciudad.
Conclusiones sobre la localizaciéon geogrdfica de los residentes extranjeros.

En lo espacial, desde los datos del censo de 2010 se pueden apreciar dos procesos

paralelos, un proceso de diseminacion, y un proceso de concentracion.

En referencia al proceso de diseminacién, podemos decir que los jubilados
extranjeros no han desestimado ningun lugar de Cuenca para establecerse;
excepcion quizd de la zona noreste de la ciudad, lo que conocemos como la
entrada a Ochoa Ledn, que es una zona popular, Con MenNos Servicios y un poco
alejado (en tiempo) del centro histérico. Aparte de esta zona, toda la ciudad y sus
parroquias rurales conurbadas estdn habitadas por alguna familia de jubilados

extranjeros.

El hecho de que haya esta dispersidon a su vez refleja que Cuenca ofrece, en toda
su geografia, condiciones aceptables para un hogar de jubilados extranjeros para
establecer su residencia. Y las condiciones que busca un hogar de jubilados
extranjeros, estdn relacionados con servicios bdsicos y con posibilidades de

transporte publico.
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Paralelo al proceso de diseminacién, existe un proceso de concentracidén que se
aprecia de forma evidente en el mapa de puntos con ayuda de la herramienta
Kernell. Esta concentracion se da por un proceso de bUsqueda y eleccion del lugar

mds apropiado para establecerse en Cuenca.

El lugar mds apropiado para establecerse en Cuenca puede resultar diferente para
una familia de jubilados extranjeros que para una familia cuencana de clase
media. Mds que el interés de vivir en comunidad “guetisada”, es probable que la
concentraciéon de jubilados extranjeros obedezca a una eleccidon de estilo de vida.
Al menos dos elementos nos dan pautas para hacer esta afirmacion, un elemento
tiene que ver con el tipo de residencia, y otro elemento tiene que ver con el uso

del tiempo libre.

El tipo de residencia es uno de los elementos que puede marcar la agrupaciéon de
jubilados extranjeros en la zona de El Ejido y la Avenida Orddnez Lasso, pues es la
zona que tiene mayor oferta de departamentos en edificios, su configuracion
geogrdfica en la explanada sur y oeste de la ciudad han dado a esta zona la
vocacion de crecimiento en altura media, generdndose asi gran cantidad de
oferta de vivienda en departamento, mds que en ninguna ofra zona de la ciudad.
De nuestra investigacion podemos afirmar que los jubilados extranjeros prefieren los
departamentos como residencia, en este sentido se ajustd la oferta existente, con

una demanda que llegd en los Ultimos cinco anos a Cuenca.

El uso del tiempo libre es otro elemento que marca la concentracion de jubilados
extranjeros en Cuenca. Caminar, socializar y disfrutar de eventos culturales estd
entre las principales actividades de uso de su tiempo. La zona en la que se
encuentran concentfrados los jubilados presenta excelentes oportunidades para
desarrollar estas actividades, cercana al rio, cercana a museos y salas de
exhibicién, cercana a diversidad de bares y restaurantes donde es posible la

socializacion con otros jubilados.
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2. CAPITULO 2: IMPACTOS SOCIO-ECONOMICOS DE LA
MIGRACION RESIDENCIAL EN LA CIUDAD DE CUENCA

2.1 Efectos de la estructura demogrdfica

Uno de los factores que contribuyen al crecimiento poblacional de un territorio es
la inmigracién tanto interna como externa; como se analizd en el informe de la
primera etapa, en Cuenca confluyen tres modalidades de inmigracién: laboral, de
refugio y residencial; ésta Ultima se compone principalmente por personas en edad
adulta, por lo cual resulta necesario analizar, sila adicion de personas a este grupo
etario produce cambios en la estructura poblacional por edades de la ciudad,
para realizar este andlisis se partié de la pirdmide poblacional urbana en base a
datos del Censo de 2010.

Grdfico 32 Pirdmide Poblacional urbana 2010
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Fuente: INEC, Censo Poblacién y Vivienda 2010
Elaboracién: Equipo Consultor
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Como se puede apreciar, la poblacidon cuencana es mayoritariamente joven, de
hecho el 65% de ésta es menor a 35 anos, en tanto que la poblacién adulta mayor

a 50 anos representa el 17% y los adultos mayores (65 anos y mas) equivalen el 7%.

Uno de las aspiraciones del presente tfrabajo fue aproximarnos, a través de fuente
oficial, a la cantidad de inmigrantes que conforman este colectivo, tal aspiracion
no ha podido ser cumplida debido a limitaciones en la gestion de la informacion
en las entidades competentes; para cubrir esa deficiencia, en varias de las
consultas realizadas a actores pedimos estimar un niUmero de inmigrantes, estando

la mayor cantidad de respuestas entfre 3.500 y 5.000 extranjeros residentes,

Para andlizar si la cifra maxima que se presume (5.000 inmigrantes) provoca un
efecto en la estructura poblacional, distribuimos esta cantidad en los diferentes
estratos poblacionales basdndonos en la estructura poblacional de este colectivo
reporfada en el primer informe; el resulfado de los cdiculos nos daria que la
poblacidn mayor a 50 anos sube al 19% y la poblacidn de adultos mayores apenas
sube al 7,50%; es decir, la inmigracion norteamericana y europea no afecta a la
estructura poblacional por edades y una de las razones es porque Cuenca fiene

una poblaciéon local considerada grande.

Haciendo una simulaciéon sobre el impacto en la poblacidén adulta, vemos que la
participacion de extranjeros en este estrato seria cercana al 8%, pero en el grupo
de adultos mayores, que son declarados grupo de atencion prioritaria, esta

participacion es mayor (12,40%).

69



P&g. 70

Estudio sobre los impactos socio-econdmicos en Cuenca de la migracion

resdencial de norteamericanos xeuroeeos

Tabla 2 Participacion de los extranjeros en los grupos de edad adulta

%

Grupos de |Poblacion |Poblacion Poblacién
edad adulta |local extranjera* |Total extranjera
50 a 54 anos 14.841 204 15.045 1.36%
55 a 59 anos 11.956 523 12.479 4,19%
60 a 64 anos 9.383 1.154 10.537 10.95%
65 a 69 afos 7.230 1.800 9.030 19,93%
70 a 74 anos 5.292 902 6.194 14,56%
75 a 79 anos 3.886 312 4,198 7.43%
80 a 84 anos 2.839 28 2.867 0,98%
85 a 89 anos 1.730 56 1.786 3.14%
>90 1.066 22 1.088 2,02%
Total 58.223 5.000 63.223 791%

Adultos 12,40%
mayores a 65
anos 22.043 3120 25163

(*) Mdximo de la poblacién extranjera que se presume reside en Cuenca
Fuente: INEC Censo Poblaciény Vivienda 2010 (para poblacién local)
Elaboracién: Equipo consultor

Si se considera que en los Ultimos anos, la emisidn de visas de inmigrante se ha
incrementado y que la red migratoria de este colectivo se ha ido ampliando, bien
podriamos encontrarnos con que, si no es ahora, en poco tiempo se habrd

superado estas presunciones.

Mdas alld de la determinacion cuantitativa del fendbmeno, que en algin momento
se deberia determinar en base a mejores sistemas de registro de la informacién
sobre movilidad, conviene ir asumiendo que, dentro de un grupo de atencién
prioritaria hay una poblacidn que tiene una cultura y un idioma diferente, quizd un
perfil epidemiolégico diferente que requieren ser considerados en la planificacion

y provision de bienes y servicios.

70



Pdg 71 Estudio sobre los impactos socio-econdmicos en Cuenca de la migracion

resdencial de norteamericanos xeuroeeos

2.2 Impactos econémicos

Como se ha expuesto en la primera parte de este estudio, la migracion residencial,
y principalmente la de jubilados, difiere substancialmente de la migraciéon laboral
(sur-norte) porque sus principales actores la componen personas que ya han
terminado su vida productiva en el pais de origen y fundamentan su movilidad en
la bUsqueda de condiciones mds favorables para afrontar su vida de retiro, siendo
parte de estas condiciones, la posibilidad de maximizar el poder adquisitivo de su
renta en base a los menores costos relativos, en el pais de destino, de los bienes y
servicios necesarios para cubrir el estilo de vida que aspiran para esta fase de su

vida.

Debido a lo anterior, lo primero que se puede advertir es que, el impacto
econoémico de la migracién residencial, estaria muy relacionado con la dimension
econdmica del consumo y menos con las de ahorro e inversion; en lo que sigue de

esta seccidon se va a desarrollar y fundamentar esta apreciacion.

Por otro lado, si consideramos que, por un lado, el ingreso promedio de los
integrantes de la comunidad de migrantes residenciales (2.940 Usd) es superior al
ingreso promedio de los hogares ecuatorianos urbanos (891 Usd??); y que, estas
capacidades econdmicas heterogéneas convergen en un mismo territorio es claro
avizorar una repercusion en el mercado de bienes y servicios, especialmente en
aquellos donde la (nueva) demanda de extranjeros ejerce presion sobre la oferta,

esta brecha, en unos casos da senales a los actores locales para la configuracion

22 BCE, reporte de pobreza Ingreso y desigualdad urbana, marzo 2016.
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de una oferta orientada a captar ese segmento, siendo las pautas para esta
reconfiguracion de la oferta tanto los gustos y preferencias de los migrantes
residenciales como su mayor capacidad de pago respecto a los locales?; con
esto se ha ido configurando también una suerte de ganadores y perdedores del
proceso de migracioén residencial. Sobre las mds importantes repercusiones se trata

en las siguientes secciones de este informe.

2.2.1 Consumo de bienes y servicios

Cdmo se ha mencionado en el capitulo uno de este estudio, los fundamentos de
la migracion residencial son una combinacion de motivaciones relacionadas con
la calidad de vida y econdmicas relativas a la optimizacién de su ingreso monetario
generado en su pais de origen; lo anterior se concreta a través del consumo de un

conjunto de bienes intangibles y materiales.

En cuanto al consumo de bienes, los migrantes residenciales aparentemente han
adoptado patrones que se equiparan a los del estrato medio alto, en el sentido de

que:

e Tienen una mayor propension a comer en casa (76%) y el resto de ocasiones
en restaurantes.

e Hacen sus compras principalmente en centros comerciales (68%), mercados
publicos (22%) y tiendas de barrio (9%)

23 Pese alo cual a ellos les sigue pareciendo conveniente.
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La mayor preferencia por centros comerciales estaria dada porque el sistema de
autoservicio les es mads familiar y porque es mds probable que en estos

establecimientos puedan encontrar personas que hablan inglés para facilitar sus
transacciones.

El consumo de los bienes y servicios que recibe mayor prioridad, equivale al 40% o
37% de sus ingresos, segun si son hogares unipersonales o compuestos; eso quiere
decir que después de satisfacer el consumo de bienes y servicios bdsicos para la

subsistencia disponen de un alto margen para financiar actividades de ocio y

entretenimiento.

Tabla 3 Gasto de los migrantes residenciales en principales bienes y servicios

Rubros Tipo de Hogar
Unipersonal | Compuesto

Vivienda 428 461
Alimentaciéon 288 420
Salud 86 141
Entretenimiento 127 168
Subtotal 929 1.190

% sobre el Ingreso

Promedio 40% 37%

Fuente: Encuesta a inmigrantes jubilados residentes en Cuenca

Elaboracién: Equipo Consultor

Si bien la enfrada de nuevos actores con capacidad de demanda beneficia a la
economia local, puesto que el gasto se redistribuye a lo largo de los
encadenamientos productivos, hay dos sectores que se han visto afectados por la
participacion de esta comunidad, el inmobiliario y el turismo, lo cual se analizard

en detalle en secciones especificas de estos temas.
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2.2.2 Entrada de divisas, contribuciones al ahorro nacional

La migracion residencial, implica no solo la entrada de personas, sino también de
capitales, puesto que como hemos manifestado anteriormente, la condicién de
inmigrante residencial, en nuestro pais, se da a quien, entre ofros requisitos, pueda

solventar su estadia con ingresos provenientes de su pais de origen.

En el informe de la primera etapa, se evidencid que dentro del grupo de
inmigrantes residenciales encuestados, el 63% vive en la ciudad con visa de
jubilado y este porcentaje sube al 77% si consideramos sdlo a la poblacion
considerada como “adulta mayor”; por tanto, el mayor flujo de capitales hacia el

pais lo constituyen los fondos de las pensiones de los jubilados.

Los fondos ingresados por migrantes residenciales, como hemos anticipado,
estarian principalmente destinados al consumo, esto se puede evidenciar al
analizar la estructura de depdsitos de la poblacién extranjeras en una entidad

financiera local cuya identidad se mantiene en reserva?4,

Tabla 4 Estructura de depdsitos de poblacion extranjera en un banco local

Tipo de Cuenta No Valor Saldo Promedio
Cuentas ahorros 1218 $ 1.408.966,22 $1.156,79

Depositos plazo 84 $2.228.383,13 $26.528,37
Elaboracion: Equipo Consultor

24 La reserva de fuente fue condicién para el acceso a la informacién que se presenta.
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El cuadro anterior evidencia que, el 93% de las cuentas son depdsitos a la vista que
generalmente son fondos disponibles para el consumo, adicionalmente los saldos
promedios en cuenta no superan el ingreso medio de esta poblacion (2.940 USD),
lo cual hace suponer que esta poblacidon confia mds en su pais de origen para
mantener sus ahorros pese a que los rendimientos de sus depdsitos podrian ser

mejores en nuestro pais.2

El hecho de que solo una pequena proporcidon de la poblacién tenga depdsitos
con montos significativos y a largo plazo (lo cual contribuye al ahorro nacional)
refuerza la idea de que ésta poblacidn mantiene un comportamiento conservador
con respecto al sistema financiera nacional; uno de los elementos que abona a
esa actitud es el hecho de que algunos miembros de la comunidad extranjera
perdieron significativos montos de dinero en la cooperativa COOPERA que cerrd

sus puertas en el ano 2013.

2.2.3 Turismo

La migracion residencial, segin lo que se ha podido determinar mediante la
revision bibliogrdfica y la constatacion de hechos aplicados al caso en estudio

tiene una estrecha relacién con el sector turistico por las siguientes razones:

e Segunlaencuestarealizada ala comunidad de migrantes residenciales, los
extranjeros que actualmente residen en Cuenca, visitaron en promedio 2

veces la ciudad (y el pais) en calidad de turistas antes de radicarse

25 La tasa pasiva para depdsitos en Ecuador en diciembre de 2016 fue de 5,12% y en Estados Unidos
en ese mismo mes/ano fue de 1,05%
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definitivamente en la ciudad, y ese es un patrén que podrian seguir los
futuros residentes si la decision final de radicarse en la ciudad pasa por
experimentar de manera real las bondades de la ciudad que se
promocionan en los sitios de las empresas especializados en la migracion
residencial.

e La consolidacion de la comunidad de migrantes residenciales ha creado
una red que promueve y facilita la visita de mdas personas desde sus paises
de origen (o de similar estatus) siendo estos, potenciales jubilados en fase
de decision de su nueva residencia, familiares, amigos o turistas en general.
De hecho, en la encuesta a la ciudadania realizada en el marco de este
estudio, el 54% de los encuestados, opina que los jubilados extranjeros han
aumentado el turismo hacia la ciudad.

e La llegada de visitantes implica la demanda de servicios tanto al sector
privado (alojamiento, alimentacion y fransporte) como al publico
(seguridad, informacién, salud emergente); en los territorios tales servicios se
configuran una oferta turistica estructurada que, generalmente es

regularizada para cumplir estndares de calidad y seguridad.

Para analizar esta dindmica se desarrolld un grupo focal compuesto por
funcionarios de la coordinaciéon zonal del Ministerio de Turismo, representantes de
la Cdmara de turismo y de los hoteleros del Azuay, llegando a determinar la
existencia de dos momentos en los que el sector se ha visto afectado de manera

diferente por el fendmeno de la migracion residencial en Cuenca.

a) Alinicio de este movimiento migratorio (2008), la comunidad de extranjeros
era incipiente y poco conectada, lo cual hacia que los extranjeros eran
atendidos principalmente por operadores del sector en varias de sus
necesidades: alojamiento, alimentacion, guianza, esto incentivo inversiones

en el sector para diversificar y mejorar la oferta.
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b) Después de que los extranjeros se han establecido (a partir de 2012), se da
un incremento de las visitas de extranjeros norteamericanos y europeos,
tanto de potenciales residentes como de amigos y familiares de los
residentes ya establecidos; a decir de los entrevistados, ante ésta dindmica,
los propios extranjeros empezaron a configurar una red informal de servicios
turisticos, ofreciendo directamente alojamiento y promocionando los
restaurantes gestionados por extranjeros; para servicios complementarios
como turismo y guianza han establecido alianzas con personas locales que

en su mayoria también son informales.

Para corroborar lo anterior, basta con presentar los resultados de una de Ias
preguntas realizadas a los extranjeros residentes en la ciudad sobre el lugar de
alojamiento de sus familiares y amigos que los han visitado Ultimamente.

Grdfico 33 Lugar de alojamiento de los familiares y amigos de las Ultimas vistas a los extranjeros

residentes en Cuenca

En mi casa 78%
En un hotel 15%
Departamento alquilado 6%

Con amigos 1%

Fuente: Encuesta a Inmigrantes jubilados residentes en Cuenca
Elaboracion: Equipo Consultor
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De acuerdo a los entrevistados, la operacién informal por parte de extranjeros
jubilados residentes, por una lado establece una competencia desleal ya que ellos
se benefician de reducciones en los costos de servicios bdsicos por su condicion de
adultos mayores y por ofro pone en riesgo la imagen del sector al ser prestados por
agentes que no estdn calificados por el Ministerio de Turismo, lo cual implica el

cumplimiento de normas de calidad y seguridad.

La operacion informal de servicios turisticos, especialmente de alojamiento, por
parte de extranjeros y nacionales, segun los participantes en el grupo focal, ha sido
incluido como una amenaza para el sector en el plan de turismo formulado por la
Fundacidn Municipal Turismo para Cuenca; dicho problema se ha acentuado por
la alta exposicion de esta oferta en las redes sociales y también por el
posicionamiento dentro de la comunidad mundial de turistas de plataformas online
que promueven el alojamiento en viviendas particulares?, lo cual afecta a la

infraestructura hotelera formalmente establecida.

Por lo anterior, en este dmbito de la economia, se percibe claramente una
situaciéon conflictiva que hasta el momento ha sido abordada, con poco éxito,
desde el dmbito normativo (buscando la clausura de informales), siendo necesario
(y esa fue la conclusion del grupo focal) otra perspectiva de manejo de la situaciéon

a partir de la convocatoria a los actores involucrados y la facilitacion de entidades

26 Dentro de ellas las mds conocidas son: Airbnb que es una plataforma que, permite a los turistas
ubicar alojamiento en casas particulares a cambio de una tarifa accesible (puesto que el anfitrién no
paga impuestos ni licencias), Couchsurfing en cambio es una comunidad que permite a sus
miemibros intercambiar servicios de hospitalidad.
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con competencia y experticia en el tema, pues se trata de otorgar gobernanza a

uno de los sectores claves, no solo para la economia de la ciudad sino de la region.

224 Incidencia en el mercado laboral

Enla encuesta a la poblacion extranjera residente se determind que el 86% de ellos
tiene como fuente de ingresos sus pensiones y que apenas el 9% de ellos ha
emprendido una actividad econdmica en nuestra ciudad, una primera conclusion
a partir de estos datos es que, estd poblacion no interviene en el mercado laborall
local como parte de la oferta de mano de obra, elemento que suele ser una de las
causas por las que la poblacidon local ve con recelo a los inmigrantes,
especialmente en contextos donde el desempleo es una de las principales

preocupaciones sociales.

Grdfico 34 Fuentes de ingreso de los migrantes residenciales

86% 91%
75%
25%
14%
9%
~ |
| Si | No | Si | No | Si No

sPensién de su pais de
origen?

3Ahorros o ingresos de
inversion?

sActividad econdémica
en Ecuadore

Fuente: Encuesta a inmigrantes jubilados residentes en Cuenca

Elaboracién: Equipo Consultor
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La actividad econdmica emprendida por miembros de la comunidad inmigrante,
a juzgar por los registros oficiales podria también ser poco influyente en la
generacion de empleo; en efecto, solo 69 exfranjeros estdn registrados en el

Servicio de Rentas Internas SRI.

Grdfico 35 Actividades econdmicas emprendidas por migrantes residenciales

INTERMEDIACION EN LA COMPRA, VENTA Y ALQUILER DE BIENES INMUEBLES A CAMBIO DE _ 14%
UNA RETRIBUCION O POR CONTRATO. °
OTROS TIPOS DE ENSENANZA N.CP. - 10%

ACTIVIDADES DE ENSENANZA DE DIOMAS Y CLASES DE CONVERSACION. - 6%

ACTIVIDADES DE PRESTACION DE UNA SERIE DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DE OFICINA
CORRIENTES, COMO RECEPCION, PLANIFICACION FINANCIERA, FACTURACION YREGKTRO, - 4%
PERSONAL Y DISTRBUCION FSICA (SERVICIOS DE MENSAJERIA) Y LOGISTICA, A CAMBIO DE °

UNA RETRIBUCION

RESTAURANTES, CEVICHERIAS, PICANTERIAS, CAFETERIAS, ETCETERA, INCLUIDO COMIDA - 4%
PARA LLEVAR. °

VENTA AL POR MENCR DE RECARGAS Y TARJETAS ELECTRONICAS EN ESTABLECIMIENTOS - 4%
ESPECIALZADOS. °

ACTIVIDADES DE ATENCION DELA SALUD HUMANA REALIZADAS POR ENFERMERCS,
ENFERMERAS Y AUXILARES DE ENFERMERIA, QUENO SE LLEVAN A CABO EN HOSPITALES N . 3%
ENTRANAN LA PARTICIPACION DE MEDICOS NI DE ODONTOLOGOS.

ELABORACION DE MANTEQUILLA, QUESO, CUAJADA Y SUERO. . 3%

REALIZACION DE FOTOGRAFIAS PARA ANUNCIOS COMERCIALES, PARA EDITORIALES, Y PARA
ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA MODA, LOS BIENES RAICES O EL TURISMO, . 3%

ACTIVIDADES DE FOTOGRAFOS DE PRENSA.
oos — 48%

Fuente: Servicio de Rentas Internas

Elaboracion: Equipo Consultor
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Como se puede apreciar las actividades econdmicas de los migrantes
residenciales, pese a su reducido numero son muy dispersas, y la mayoria de ellas
se han constituido para ofrecer servicios que faciliten el establecimiento de sus
compatriotas en la ciudad como bienes raices, ensefanza de idiomas y
restaurantes. Estas actividades estarian mds orientadas al autoempleo de los

propios inmigrantes antes que a la generacion de empleo.

Ademds de los empleos formalmente registrados, algunos extranjeros estarian
desarrollando actividades de manera informal en el sector turistico para lo cual

demandan servicios de personas locales como transporte y guias.

Otro tipo de servicios que prestan los locales se relacionan con limpieza de

vivienda, traduccidén para ciertos trdmites y consecucién de citas médicas.

225 Costos de la inmigracion residencial para la sociedad

ecuatoriana

En los debates sobre inmigracion, uno de los aspectos en los que usualmente se
centran las criticas de la poblacion local, son los costos que implican para la
sociedad la atencidon de los inmigrantes, especialmente de aquellos que se
encuentran en condiciones precarias; es muy comun endosar parte de la
problemdtica social a los inmigrantes como: desempleo e inseguridad; a ese
respecto, la comunidad de inmigrantes parece no caer bajo esos estereotipos, esto
se puede evidenciar con la respuesta de la poblacion local encuestada sobre

como perciben la presencia de la comunidad de migrantes residenciales.
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Grdfico 36 Como percibe la presencia de los migrantes residenciales en la ciudad

83%

15%

Son mejor bienvenidos por Son tratados como a  Sufren discriminaciéon (mala
parte de la poblacién, cualquier ofro grupo de fama)
instituciones y autoridades migrantes

Fuente: Encuesta a ciudadanos en Cuenca

Elaboracion: Equipo Consultor

Sin duda esta percepcion se debe a que la poblaciéon considera a este grupo
como autosuficiente econdmicamente y que, como mencionamos anteriormente,

no ejerce presion en el mercado laboral.

Al estar regularizada su residencia, la comunidad de migrantes residenciales son
titulares de los derechos que otorga la constitucion ecuatoriana, y de manera mdas
especifica, la poblacién mayor a é5 anos, por tanto, se acogen a los beneficios

que para este grupo edad contempla la ley de ancianos, entre ellos el pago de
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servicios publicos y privados con el descuento del 50% vy la exoneracién total o
parcial de impuestos?.
A este respecto, unainvestigacion llevada a cabo en 2013 por el Diario El Comercio

establecié que de los extranjeros residentes en Cuenca?e;

e 300 se beneficiaron de la tarifa del 50% en transporte urbano

e 625 recibieron descuentos o exoneraciones de impuestos prediales

En esta investigacion intentamos actualizar las cifras mencionadas y determinar
otras a partir de fuentes oficiales, labor que no ha sido posible en unos casos por
politicas institucionales sobre manejo de informacidén y en otros casos porque no se

maneja informacién desagregada.

Sin embargo, aun con poca intensidad, hay dos temas que la poblacion local

atfribuye a estos colectivos costos sociales.
a) Seguridad Social
La poblacion extranjera al afiliarse al seguro social, adquiere beneficios para los

cuales la poblacién local de similar condicidn ha aportado durante toda su vida,

esto es visto como una transferencia de recursos a una poblacién que por su nivel

27 Codificacién de la Ley del anciano.

28 http://www.elcomercio.com/actualidad/descuentos-edad-ecuador-aprovechan-extranjeros-
cuenca.html consultado el 21 de noviembre de 2016.
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de ingresos (equiparables localmente) podria cubrir costos de salud privada; esta
sifuacion es mds evidente si, por enfermedades complejas, los jubilados extranjeros
son derivadas a cenfros de salud privados, lo cual encarece el costo de
tratamiento que debe ser asumido por el estado; algunas personas consultadas,
sobre este tema, consideran que este es un tema que se debe regular de mejor
manera respecto a : (i) la relacion aporte/beneficios y (i) los requisitos para
obtencidn y conservacion del seguro puesto que segun versiones (incluso de
funcionarios publicos) el acceso a seguridad social estd ocultando una modalidad

de turismo de salud bajo la figura de inmigracién permanente.
b) Atencién a migrantes

Al ser un pais que protege los derechos de las personas en condicion de movilidad,
el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, mantiene una instancia
permanente de atencidn a los extranjeros que se encuentran en el pais, la cual
ejecuta el plan de seguridad turistica y el protocolo de gestion de emergencias de
turistas extranjeros en el Ecuador; las posibilidades de activar estos servicios (que
implican costos para el estado) para atender a la poblacién de extranjeros es
considerable ya que por su edad estdn expuestas a caer en situaciones de
emergencia por accidentes o enfermedades; también por el hecho de que al
ocupar servicios turisticos informales sufren extravios o son victimas de robo vy

abandono.
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2.3 Accesoy consumo de servicios publicos.

Como se ha manifestado anteriormente, los migrantes residenciales valoran la
disponibilidad y acceso a bienes y servicios que contfribuyan a mantener una

buena calidad de vida.

En el tabla que sigue, se puede apreciar que los servicios a los que prdacticamente
toda la poblacién de migrantes residenciales acceden son el internet y la telefonia
movil, lo cual indica que es una poblacidén con un alto nivel de manejo de la

tecnologia para comunicacion.

Tabla 5 Consumo de servicios pUblicos por parte de migrantes residenciales

Servicios Publico Si No
Internet 99,95% 0,05%
Television pagadd  48% 52%
Telefonia celular 97% 3%
Telefonia fja 28% 72%

Fuente: Encuesta a Inmigrantes jubilados
residentes en Cuenca
Elaboracién: Equipo Consultor

Por otro lado, los miembros de esta comunidad ocupan menos los servicios que
generalmente requieren la permanencia en el hogar, eso sugiere que es una

poblacién que prefiere el disfrute de actividades en la ciudad y alrededores.

Precisamente, el uso de espacios puUblicos es significativo entre la poblacién que
conforma este colectivo, esto les permite desarrollar actividades que aportan al
propdsito de llevar una vida saludable (via prdctica de ejercicio), junto al

esparcimiento y la posibilidad de establecer contactos con la poblacién local.
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Grdfico 37 Uso de los espacios publicos por parte de la comunidad de migrantes residenciales

Uso de los espacios publicos de la ciudad Principales actividades en los espacios publicos
61%
81% 51%
4%
32% / I I ]
% " - Y -

T T [ ] T ’ ‘ Bercicio Encueqtro con  Contactos socioles - Caminar con sus

Sl mucho Aveces Rara vez Nunca amigos roscofos

Fuente: Encuesta a Inmigrantes jubilados residentes en Cuenca
Elaboracion: Equipo Consultor

Dentro de los servicios publicos, los relacionados con la salud son lo que captan un
alto interés entre los migrantes residenciales, de hecho el acceso restrictivo a estos
servicios en su pais de origen es un factor que pesa mucho en la decisidon de

emigrar.

En el informe de la primera etapa, mencionamos que, si bien hay una preferencia
por servicios de salud privados, el migrante residencial acude también al sistema

de salud publica en un porcentaje significativo.
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Grdfico 38 Lugar donde el migrante residencia acude si tiene problemas con su salud

61%
27%
9%
| e
Proveedor de salud Proveedor de salud Voy a un proveedor Voy a mi pais de
privado puUblica de medicina origen
alternativa /
tradicional

Fuente: Encuesta a inmigrantes jubilados residentes en Cuenca

Elaboracién: Equipo Consultor

Para acceder a servicios de salud provistos por el estado, el 44% de los inmigrantes
se ha afiliado al seguro social, proporcion mucho menor a aquella que ha optado

por contratar un seguro médico privado.

Grdfico 39 Poblacién inmigrante afiliada al IESS

44%

56%

mSi ©No

Fuente: Encuesta a inmigrantes jubilados residentes en Cuenca

Elaboraciéon: Equipo Consultor
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La afiliacion a la seguridad social, les permite a los migrantes residenciales acceder
a los diferentes niveles de atencidon en salud que ofrece el sistema publico de
seguridad social; a continuacion presentamos el nUmero de pacientes atendidos
en el Hospital José Carrasco Arteaga, que es el nivel lll de este sistema y donde se

resuelven los casos de mayor complejidad?.

Tabla 6 Personas extranjeras mayores de 60 anos atendidas en el Hospital del Seguro Social

(Cuenca)

Ano Personas atendidas En%

2009 1 1%
2010 3 2%
2011 4 2%
2012 6 3%
2013 7 4%
2014 28 14%
2015 77 39%
2016 74 37%
Total 200 100%

Fuente: Estadisticas del Hospital José Carrasco Arteaga

Elaboracién: Equipo Consultor

Del cuadro anterior llama la atencidn que en un periodo de ocho anos, los registros
reportan solo 200 pacientes atendidos, en comparacion con la poblacion que

anualmente es atendida, las cifras presentadas son mds que marginales, por

2% La alternativa a la atencidn en centros de salud de este nivel es la transferencia a clinicas privadas.
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ejemplo, segun los informes de gestion del mencionado Hospital, en los anos 2013

y 2014 esta casa de salud atendid a 265.281 y 313.306 pacientes respectivamente®,

La mayoria de atenciones (90%) se concentran en el periodo 2014 - 2016, este
comportamiento quizd se pueda explicar porque la poblacién migrante conforme
se ha ido adentrando en la dindmica local ha ido también comprendiendo el

funcionamiento del sistema de salud.

Como se menciona anteriormente, el sistema de seguridad social contempla la
transferencia de casos complejos a servicios de salud privada, en el marco de este
estudio, hemos accedido a una informacion general del Hospital Santa Inés, la cuall
estimma que no mds del 3% de pacientes atendidos son extranjeros
(norteamericanos principalmente) y dentro de ellos, muchos han sido casos
derivados del seguro social para atencidén de enfermedades graves, la atencion
de salud por parte de clinicas privadas a pacientes afiliados debe ser cancelada

por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

30 Hospital José Carrasco Arteaga, Informe de Gestidén 2014.
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24 Efectos en el ordenamiento espacial

24.1 Implicaciones de la distribucién espacial

Las caracteristicas de la distribucion espacial de los jubilados extranjeros en una
ciudad tienen implicaciones reales para el funcionamiento de varios mecanismos

socio espaciales, entre ellos el mercado de suelo y la provision de bienes y servicios.

2.41.1 Mercado de bienes raices

Los efectos de la inmigracién de jubilados extranjeros sobre el mercado de bienes
raices fue consultado con los directos implicados en el mercado, ademds de

sondear opiniones en la ciudadania en general.

En el proximo grdfico se puede apreciar las respuestas que dieron 1os
administradores de negocios de bienes raices en la ciudad. Un porcentaje
importante de este grupo de informantes (48%) considera que los bienes raices se
han incrementado como consecuencia del aumento de la demanda por parte de

jubilados extranjeros en la ciudad.

El porcentaje disminuye cuando se pregunta sdlo sobre los terrenos. Un 36% de
encuestados sugirid que el precio de los terrenos ha aumentado debido a este

proceso de inmigracion.

Este contraste responde al mercado de bienes raices en arriendo, el cual es
preferido por los jubilados extranjeros por sobre la posibilidad de adquirir un bien y

convertirse en propietarios.

Un alto porcentaje de respuestas se dieron alrededor de la preferencia por vender
o arrendar bienes inmuebles a jubilados extranjeros. Al ser personas mayores, con
actividades mds bien pasivas, sin la presencia de ninos pequenos, puede ser un

incentivo para personas que quieran arrendar sus casas o departamentos con la
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idea de un mejor cuidado ademds de arrendarlo a unos precios mds altos. Sin
embargo la idea de arrendar a un precio mds alto a jubilados extranjeros parece
ser una situacioén que pudo darse al inicio de la inmigracién, pero que ya no se
presenta mads, pues las redes de apoyo que han podido generar los jubilados les

permite resguardarse de cualquier intento de abuso con respecto a los precios.

Grdfico 40 Percepciones de los administradores de bienes raices en Cuenca

El incremento de precios de Bienes raices a nivel local es
una consecuencia de la demanda de jubilados extranjeros 48% 30%
El incremento de precios de terrenos en la ciudad es una
consecuencia de la demanda de jubilados extranjeros 36% 51%
Existe mayor preferencia por vender o arrendar bienes a
extranjeros 63% 15% 23%
La poblacién local ve limitada su capacidad de adquirir ]
propiedades en la ciudad como consecuencia de la 38% 46%

participacion de jubilados extranjeros en el mercado... ]

De acuerdo / completamente de acuerdo
mNi de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo / completamente en desacuerdo

Fuente: Encuesta a inmigrantes jubilados residentes en Cuenca

Elaboracién: Equipo Consultor

De manera similar, en el sondeo readlizado por la ciudadania, el 75% de
encuestados dijeron que los precios de los bienes inmuebles se han incrementado
debido a la influencia de los jubilados extranjeros que con su demanda generan

subida de precios.
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Grdfico 41 Percepciones respecto a los jubilados extranjeros de parte de la ciudadania

Los jubiados extranjeros han aumentado el turismo hacia Cuenca 54% 21%

Los precios de terrenos y viviendas (para compray alquiler) se han
incrementado mds alld de lo normal debido a ko demanda y mayor capacidad 75% 8% 17%
de pago de los extranjeros.

Los jubiados extranjeros ejercen con més poder/privilegio su derecho de
ocuparsenvicios publicos 38% 34% 29%

La ciudad dispone de servicios publicos suficientes para atender a migrantes
extranjeros sin perjudicarla atencién ala poblacién local 46% 19% 347
Los jubilados exiranjeros son una comunidad amigable y abierta a relacionarse
con los cuencanos 58% 1% 1%

Los jubiados extranjeros abren negocios en la ciudad y dan trabajo a personas

Los jubiados extranjeros emprenden negocios que afectan alos negocios de
los cuencanos 29% 31% 40%

En téminos generales, la inmigracién de jubilados extranjeros es buena para

De acuerdo /totalmente de acuerdo B Nide acuerdoni en desacuerdo En desacuerdo / totalmente en desacuerdo

Fuente: Encuesta a ciudadanos en Cuenca
Elaboracion: Equipo Consultor

Todo indica que la llegada de jubilados extranjeros en Cuenca en busca de
vivienda, incrementdé la demanda de vivienda, lo que motivd una subida de
precios, sin embargo es dificil estimar el peso especifico que tuvo esta nueva

demanda en el incremento de precios.
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2.4.1.2 Provision de bienes y servicios

Los bienes y servicios disponibles en la ciudad son generados tanto por el sector
publico como por el sector privado. Se han considerado tres tipos de servicios que
son fundamentales dentro de las actividades que desarrollan los jubilados
extranjeros en nuestra ciudad: Los servicios de cultura, los servicios de recreacion, y

los servicios de salud.

En cuanto a los servicios de cultura, estdn considerados museos, salas de
exposiciones, cines, teatros, e incluso salas comunales de los barrios y parroquias
urbanas donde se desarrollan diversas actividades culturales. En el mapa 9 se
puede apreciar la dispersion de estas infraestructuras y anotar que presentan una
densidad especial en el Centro Histérico de Cuenca. Lo cual puede ser una de las
razones por las que varios jubilados extranjeros prefieren “el centro” para ubicar su

lugar de residencia. (Anexo 10 Mapa: Equipamientos culturales en Cuenca Urbana)
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Mapa 9 Equipamientos culturales en Cuenca urbana
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Con respecto a los equipamientos de recreacion, donde se encuentran todos los
pargues y plazas, podemos apreciar en el mapa 10 que hay una dispersidon inmensa
en Cuenca. Al no haber un patrén espacial, tampoco es posible vincularlo al
patrén espacial presentado por los jubilados extranjeros. (Anexo 11 Mapa:

Equipamientos de recreacion: parques y plazas en Cuencal)
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Mapa 10 Equipamientos de recreacion: parques y plazas en Cuenca
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En cuanto a los equipamientos de salud, en los que constan todos los niveles de
atencién, desde los mdas grandes y especializados como los hospitales y clinicas,

hasta los centros de salud de atencidn primaria.

En el mapa 11 se aprecia un cierto agrupamiento de este tipo de equipamientos
en el centro histérico. Sin embargo es dificil de asegurar que ésta sea una razén
para preferir una ubicacidn determinada en la ciudad, ya que los servicios de salud

no se utilizan todos los dias. (Anexo 12 Mapa: Servicios de salud en Cuenca)
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Mapa 11 Servicios de salud en Cuenca

320000
L

Leyenda

* Equipamientos de Salud
[ Sectores Censales

Estudio sobre los impactos socio-econémicos en Cuenca de la Escala:1:62.605

migracion residencial de norteamericanos y europeos: Aportes para
una convivencia armonica local.

Equipamientos de salud Ststema de coordenadas: Universal Transverse de

Zona: 17M
Eligoide: WGSS4
Fuente cartografica: INEC

Fuente: Informacién Municipal

Elaboracién: Equipo Consultor

2.5 Integracion de la poblacién extranjera en la dindmica local

2.5.1

Estrategias locales

Estrategias de integracién de las entidades nacionales y locales

En Cuenca, el proceso de integracidon ha generado un proceso de aprendizaje que

no ha culminado. Ha existido buena disposicion de parte de la institucionalidad

municipal para acercar y vincular a los jubilados extranjeros en espacios de la

comunidad cuencana. A continuacion se presentan algunas estrategias que han
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utilizado desde la Direccion de Relaciones Internacionales para vincular a una

creciente comunidad de jubilados extranjeros en Cuenca.
1. Campanas de sensibilizacion

La inmigracion de jubilados extranjeros no estd exenta de tensiones. Personas que
en muchos casos no han vivido fuera de su pais, se ven inmersas en una cultura que
tiene sus particularidades y que tfiene una serie de cdodigos que sélo son

comprensibles luego de interactuar durante un tiempo prolongado en esa cultura.

Conscientes o no de que el lenguaje es uno de los principales vinculos para la
interaccion y el ‘fitting in’ de los jubilados extranjeros en Cuenca (Hayes, 2013), la
Direccion de Relaciones Internacionales de la Municipalidad de Cuenca han
publicado diccionarios de expresiones cuencanas, conocidos como el
“diccionario de la real lengua morlaca” en forma de folleto, y Ultimamente como

una publicaciéon formal con ayuda de investigadores de renombre en la ciudad.
2. Voluntariado

Se ha intentado incluir a miembros de esta comunidad, como voluntarios, en
actividades que realiza la Municipalidad tales como: arborizaciéon o cuidado a
niNos; sin embargo, no es un proceso simple debido a las diferencias en
expectativas sobre el tfrabajo voluntario en nuestra ciudad. Un trabajo voluntario
de siembra de drboles o relacion con ninos implica esfuerzo fisico que muchos

jubilados extranjeros no estén en condiciones de asimilar.
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La Empresa Publica de Aseo de Cuenca EMAC-EP ha sido quien ha colaborado en
la actividad de siembra de drboles, mientras que la Direccion Municipal de Cultura
colabord con aulas al proyecto de la Fundacion Hearts of Gold3! constituida por
jubilados extranjeros, para desarrollar un plan de capacitacion en idiomas a ninos

de Cuenca.
3. Proyecto Semanas Internacionales

El proyecto Semanas Internacionales, organizado por la Direccion de Relaciones
Internacionales del Municipio de Cuenca surge como un espacio de proyecciéon
infernacional de Cuenca con diversos paises. El proyecto inicidé en septiembre de
2015 justamente con Estados Unidos de América como el primer pais invitado.
Durante la semana se desarrollan diversos eventos culturales que permiten la

interrelacion entre extranjeros y cuencanos.

Las semanas internacionales, y en general las actividades culturales que desarrolla
la Municipalidad de Cuenca, se han constituido en un espacio de encuentro

intercultural que puede favorecer la relacion entre extranjeros y nacionales.
4. Descuentos de tercera edad

Las personas jubiladas extranjeras mayores de 65 anos que residen en Cuenca,
pueden beneficiarse de los descuentos en los servicios publicos, los cuales son

provistos por empresas municipales.

31 http://heartsofgoldfoundation.org/
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Los servicios de agua potable, teléfono, internet y television tienen descuento del
50% de la tarifa mensual, y acceder a este beneficio requiere una gestion sencilla
en las oficinas de las empresas publicas; sin embargo, de acuerdo a un reporte de
la Direccion comercial de ETAPA, entre 2009 y 2016, son pocos los extranjeros que
han aplicado para el descuento en sus servicios: 16 en agua potable, 11 en
telefonia y 5 en ambos; la baja cifra podria deberse en gran medida a que la
mayoria de extranjeros arriendan viviendas; por lo que, los servicios estdn

registrados a nombre del arrendatario.

De la misma forma, el servicio de transporte publico por medio de buses,
acogiéndose a la Ley del Anciano, cobra la mitad del pasaje. Los jubilados
extranjeros se aseguran de acceder a este beneficio adquiriendo tarjetas de

transporte publico.

El pago de impuestos prediales, impuestos de alcabalas y confribucion de mejoras
también tienen descuentos para personas de mds de 65 anos. Si bien la mayoria
de jubilados extranjeros prefieren arrendar una vivienda, para aquellos que han

adquirido un bien inmueble, también se han beneficiado de estos descuentos.

252 Factores que facilitan/obstaculizan la convivencia

Un grupo importante de jubilados extranjeros comparten cotidianamente el
espacio publico en Cuenca, generando una serie de encuentros a los que
llamamos convivencia. Esta interaccidén tiene factores que la facilitan, que hacen
sencillo a ambas partes involucrarse o que, al mismo tiempo, pueden complicar las
interrelaciones humanas. A continuaciéon anotamos algunos elementos clave que
han surgido de estudios anteriores y de entrevistas realizadas a jubilados extranjeros

y cuencanos que han interactuado con jubilados extranjeros.

Antes de comentar cudles son esos factores, es importante comentar que existen
diferentes niveles en el interés de los jubilados extranjeros por integrarse con la
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comunidad local. De hecho, el investigador M. Hayes de origen canadiense, y que
ha realizado varios estudios sobre la movilidad étnica en el caso de Cuenca,
explica que dentro de la comunidad de jubilados existe una diferenciaciéon entre
aquellos que estdn dispuestos a integrarse con la comunidad local de aquellos que

no tienen tal disposicién.

En las entrevistas que se han desarrollado para este trabajo, ha sido notorio que
varios de los entrevistados se cuidan de colocar a todos los jubilados extranjeros
como una comunidad homogénea. Hay la percepcion de que existen diferentes
clases sociales en la comunidad de jubilados extranjeros, por un lado aquellos que
infentan y promueven mayor interaccién con la comunidad social, aceptando
aqguellos elementos a los que no estdn acostumbrados; y por ofro lado estan los
jubilados extranjeros que no les interesa ‘ser parte’ de una nueva cultura, y que
estdn mds interesados en que la ciudad y su gente responda a sus necesidades y

demandas.

Historias que han surgido en las entrevistas asi como en el frabajo de investigacion
de M. Hayes refiriéndose a jubilados extranjeros que se molestan porque no les
atiendan en inglés o que amenacen con demandar a quien no cumple con
acuerdos contractuales son historias que pueden tener cierta sonoridad en

Cuenca, pero que no muestran la complejidad de todos los jubilados extranjeros.

Con la precaucién de no ubicar a todos los jubilados extranjeros dentro del mismo
andlisis, procedemos a comentar dos aspectos que estdn relacionados

estrechamente con la calidad de la convivencia.
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Idioma

Elidioma es una de |as principales barreras que enfrenta la comunidad de jubilados
extranjeros para vincularse de mejor manera en la sociedad cuencana. Es comuin
observar que existen jubilados extranjeros que intentan aprender frases y palabras
para ‘defenderse’ en el espacio publico, e incluso para entablar relaciones con
VEeCIinos y personas cercanas. Sin embargo hay un amplio grupo para el cual
aprender un idioma estd fuera de su interés, y que ante la frustracion de no poder
comunicarse puede expresarse de forma molesta con cuencanos que no atienden

sus demandas en inglés, de esto hay varios ejemplos en comercios en Cuenca.

Por otro lado, negocios mds organizados y con mds recursos que han tenido la
capacidad de implementar atencién al cliente en inglés. Estas empresas son mds
promocionadas entre las redes sociales de los jubilados extranjeros, lo cual genera
un circulo que no da cabida a la mayoria de ofertantes de bienes y servicios en

Cuenca.
Normas y procedimientos locales

Un segundo aspecto que incide directamente en la convivencia es la diferencia
cultural en la forma de asumir normas y procedimientos locales. Este aspecto es
mucho mds abstracto que la simple diferencia de idioma, se trata de aspectos
sutiles de codmo el cuencano asume su vida publica, lo que es importante y lo que
no es tan importante ala hora de vincularse con los demds. Es posible que a través

de ejemplos sea mds sencillo explicar este aspecto.

M. Hayes (2013), proporciona un sencillo ejemplo: el uso del tiempo. La percepcion
de ‘lentitud’ en el servicio que tienen muchos jubilados extranjeros es algo que han
tenido que asumir y aprender a adaptarse. Para muchos no ha sido sencillo.

Paralelamente cierta informalidad que se hace presente en los trabajos domésticos
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que pueden confratar es algo a lo que no estdn acostumbrados. Estos son
peqguenos ejemplos de las diferencias que pueden existir en el ‘modo de hacer’ de

los cuencanos, sin embargo hay elementos mds complejos.

En sus paises de origen, los jubilados extranjeros estaban acostumbrados a una
seguridad juridica expresada en instituciones disenadas para precautelar que los
acuerdos publicos y privados se cumplan. Al integrarse en una sociedad donde
muchos de los confratos son de tipo informal, y en los cuales el atraso, la
negociacion intermedia o la busqueda permanente de ventaja sobre el otro estdn

permitidos, surgen fricciones.

Se han reportado casos en los que el jubilado extranjero sugiere presentar una
demanda en contra de quien no ha cumplido un trabajo previomente acordado.
También se han reportado casos de abuso por parte de tramitadores de papeles
migratorios. Situaciones que han generado mucha desconfianza en parte de la
comunidad de jubilados extranjeros y ha acentuado una cultura del individualismo

gue desincentiva la relacidén con cuencanos.

2.6 Conclusiones Capitulo 2:

e La ausencia de informacidn estructurada sobre el fendmeno, limita la
posibilidad de estimar de manera readlista el impacto sobre la estructura

poblacional de la ciudads2,

32 Al ampliar esta limitacion de informacién oficial sobre migraciones a ofras modalidades de
movilidad presentes en la ciudad, se llega también a limitaciones en la capacidad de planificar y
colocar recursos para la gestiéon de las migraciones en la ciudad.
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e Sin embargo, a lado de la dimension cuantitativa, es muy importante Ia
consideracion de la presencia de este colectivo, puesto que, sus caracteristicas
etarias, socioecondmicas y culturales estdn influenciando la dindmica de
algunos dmbitos del territorio y posiblemente demande la inclusion de nuevos
elementos en la gestion de temas donde tradicionalmente ha habido solo
actores locales involucrados.

e Lasuficiencia de ingresos para costear su estadia, hace que la poblaciéon local
no los considere como una carga para el estado nilos relacione con problemas
de seguridad: por esa razén, se percibe que son mejor fratados en relacién a
otros colectivos de inmigrantes.

e El colectivo de migrantes residenciales al estar compuesto principalmente por
personas en edad adulta y con ingresos seguros no tiene una influencia en el
mercado laboral local, su influencia se nota mds bien en el dmbito del consumo
de bienes y servicios.

e Estainfluencia ha generado que algunos sectores de la economia local presten
atencion a esta demanda y busquen ofrecerles servicios de manera preferente
como es el caso del sector de bienes raices, el cual ha experimentado un alza,
mas alld de lo normal, de bienes inmobiliarios en determinadas zonas de Ia
ciudad.

e Los empresarios locales del sector turistico han resaltado la existencia de
servicios turisticos que son prestados de manera informal por miembros de la
comunidad de inmigrantes extranjeros, generando una competencia desigual
con los operadores formales que han visto caer la demanda de extranjeros en
servicios claves de la industria como el alojamiento.

e Eso ya plantea en si un desafio concreto de convivencia de actores locales y
exfranjeros dentro de un sector econdmico que, generalmente requiere
de mucha cooperacion de sus integrantes para mantener la competitividad

del destino.
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e Uno de los aspectos que mds valora la comunidad extranjera es la
disponibilidad de buenos servicios de salud; la afiliacion al seguro social les da
la posibilidad de ser tfratados de enfermedades graves que en su pais tienen un
elevado costo; aqui, aunque tengan poco tiempo de aportaciones, €sos
costos son asumidos por el estado.

e Precisamente este tema puede generar algun conflicto con la poblaciéon local,
puesto que algunos observan el hecho de que con pocos aportes los miembros
de esta comunidad acceden a servicios para lo que sus pares locales han

aportado durante toda su vida laboral.

e Conrespecto ala distribucion espacial de los jubilados extranjeros, es evidente
que presentan un patrén espacial de aglomeracién, marcado principalmente
por su preferencia por el centro histérico, la avenida Orddnez Lasso y El Ejido.

e La aglomeracion espacial que se presenta por parte de los jubilados extranjeros
no estd relacionada a patrones espaciales socio econdmicos, ni de servicios en
la ciudad. Es un patrén particular marcado por el propio estilo de vida de los
jubilados que se vincula con el uso de la ciudad como espacio de ocio.

e Con respecto a los factores que afectan la convivencia con la comunidad
local, es necesario comprender y asumir que la comunidad de jubilados
extranjeros no es una colectividad homogénea. Hay diferencias en su interior
gue se relacionan directamente con las posibilidades de interaccion con la
comunidad cuencana.

e Existe un grupo de jubilados extranjeros que estdn mds dispuestos a vincularse
con la comunidad local e intentan comprender la cultura y defenderse
utilizando el idioma castellano.

e Ofro grupo de jubilados extranjeros vive una vida mds individualista, no le
interesa conocer la cultura o el idioma local y genera ciertas tensiones en sus

relaciones cotidianas.
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3. CAPITULO 3: ESTRATEGIAS Y RECOMENDACIONES QUE
CONTRIBUYAN A UNA CONVIVENCIA ARMONICA BASADA
EN INICIATIVAS DEL GAD MUNICIPAL DE CUENCA

Como se ha mencionado en el capitulo inicial de este estudio, Cuenca acoge tres
modalidades de migracion convirtiéndose paulatinamente en una sociedad
multicultural; por lo anterior, se asume que, la busqueda de una convivencia
armdnica entre la poblacién local y los inmigrantes residenciales, se enmarca
dentro de un objetivo global de lograr una convivencia pacifica entre la poblacién
local y todos los colectivos de migrantes; lo cual es consistente con el principio

constitucional de igualdad de derechos para ecuatorianos y residentes.34

La nueva Ley orgdnica de movilidad humanas$, precisa el mencionado principio
constitucional de igualdad, al senalar que: “El estado propenderd a la eliminaciéon
de distinciones innecesarias en razén de nacionalidad o condicidon migratoria de
las personas, particularmente aquellas establecidas en normas o politicas publicas

nacionales y locales”3.

33 Sin dejar de lado, los aportes que a esta diversidad cultural realizan grupos poblacionales de origen
nacional que se han establecido en la ciudad.

34 El Art. 9 de la Constitucidn reconoce y garantiza que las persona extranjeras que se encuentran en
el territorio ecuatoriano tendrdn los mismos deberes y derechos que las ecuatorianas...nadie podrd
ser discriminado por su condicidon migratoria (Art. 11)

35 Ley orgdnica de movilidad humana. Registro oficial del 6 de Febrero de 2.017.

3¢ Informe para segundo debate de la Ley orgdnica de movilidad humana, Art. 2. Principios.
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Segun el proyecto de la Ley aprobada, se prevé una nueva institucionalidad para
la gestion de la movilidad en el pais®’; dentro de estos gjustes, se establecen para
los Gobiernos Auténomos Descentralizados: (i) competencias en materia de
infegracion y respeto de derechos para las personas en situacion de movilidad vy (ii)
corresponsabilidad en la creacion de politicas y programas para inclusiéon de la
poblacion extranjera y la convivencia pacifica. La asuncion de tales
competencias, sin duda, abre oportunidades para actualizar la estrategia territorial
de los GADs en torno al tema migratorio y presenta escenarios de cooperaciéon (y
quizd de conflicto) con otros actores institucionales involucrados en la gestion de la

movilidad humana en el territorio.

Resaltando la necesidad de un abordaje integral del tema de la movilidad
humana; estudios sobre condiciones de un colectivo en particular cumplen con el
doble propdsito de comprender de manera especifica los aportes de dicho
colectivo al desarrollo del territorio, asi como las oportunidades y barreras para una

buena convivencia con el resto de la poblacion que habita la ciudad.

Con ese proposito, en este capitulo del estudio sobre impactos de la migracion
residencial en Cuenca, se presenta de manera particular, las caracteristicas socio-
econdmicas de dicho colectivo que pueden ser aprovechadas para el desarrollo
socio-econdmico y cultural de la ciudad y algunas recomendaciones para

potenciarlos; este apartado fiene como insumo principal, los resultados de la

37 En razén de que se derogan instrumentes legales vigentes hasta ahora como la ley de extranjeria.
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investigacion reportados anteriormente y entrevistas a profundidad con personas

que pertenecen a la comunidad de migrantes residenciales.

Se parte del hecho de que, la importancia de este colectivo para la ciudad radica
en dos aspectos: su concentracion en la zona urbana y (pese al sub-registro
estadistico) su tendencia creciente a la luz de los datos expuestos en el primer

capitulo.

3.1 Elementos de la migracion de retiro factibles de aprovechar para

el desarrollo econémico social de la ciudad

De acuerdo a los resultados de los informes parciales, los factores que podrian

apalancar el desarrollo socio-econdmico y cultural son los siguientes:

3.1.1 Capacidad de gasto

Al tener un ingreso estable y (en promedio) superior al de la poblacion local, los
inmigrantes residenciales tienen una mayor capacidad de gasto que podria ser
aprovechada para dinamizar los sectores de la economia local, especialmente
aquellos que se relacionan con los bienes y servicios demandados por este

colectivo.

Segun lo analizado, entre el 37% y 40% del ingreso disponible de los hogares de
inmigrantes residenciales se destina a cuatro rubros bdsicos: vivienda,
alimentacion, salud y entretenimiento, lo cual podria significar que, dicho gasto en
general tiene poco encadenamiento con actores productivos locales; por
ejemplo, el 68% de los hogares de inmigrantes fiene como fuente de
abastecimiento de alimentos a los supermercados que, como bien se sabe,
distribuyen principalmente productos de la industria y en los rubros de productos
perecibles se abastecen de la mediana y gran agricultura comercial; los otros

rubros, como gastos en salud y arrendamiento se quedan en el actor que presta el
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servicio y su redistribucién hacia otros sectores de la economia (a fravés de su

consumo) es mads difuso.

No obstante hay una gran proporcion del ingreso que se destina al consumo de
otros rubros, los cuales estarian asociados a las actividades que ellos realizan en la

ciudad como entretenimiento y turismo de ciudad y alrededores.

3.1.2 Dinamizacion turistica

Como se ha mencionado en los informes anteriores, 1os inmigrantes residenciales
actuales han pasado por una fase de familiarizacion con la ciudad como turistas,
si ese comportamiento se repite en los futuros inmigrantes como parte de la
decision de radicarse definitivamente, se puede esperar una mayor cantidad de
visitas futuras, especialmente si se mantiene la tendencia creciente de solicitud de

visas de residencia permanente.

Una vez que se han establecido, los inmigrantes de este colectivo, reciben visitas
de familiares y amigos; esto supone un interesante flujo de turistas y la posibilidad

de un mayor gasto en la ciudad y regidn, especialmente en el sector de servicios.

Por otro lado, los avances en las tecnologias de informacién y comunicacion,
permiten que las experiencias de los turistas (y también de los que residen de
manera permanente) en los diferentes destinos, se difunden de manera continua a
través de las redes sociales vy sitios especializados, esta informacion influye en la
decision de millones de turistas que diariamente se encuentran planeando el
proximo sitio para pasar sus vacaciones; en razén de esto, la comunidad de
inmigrantes y quienes lo visitan constituyen una importante fuente de referencias

positivas sobre la ciudad que puede favorecer al sector turismo.

Sin embargo, como senalamos en el informe anterior, se ha conformado, en torno

al turismo de extranjeros, una especie de sector turistico paralelo que opera en la
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informalidad; esto supone una oferta riesgosa de servicios que precisamente

pueden generar malas experiencias que afecten la imagen del destino.

3.1.3 Conocimiento y experiencia

El perfil socioecondmico de los migrantes residenciales da cuenta de que, un alto
porcentaje de la poblaciéon tiene formacion superior y consecuentemente, en su
vida laboral, han desempenado funciones compatibles con su calificacion
académica. Eso significa que hay un bagaje de conocimientos y experiencias que
podrian ser canalizados hacia temas donde actores locales requieren fortalecer
capacidades; de hecho hay iniciativas en este sentido, desde la busqueda
individual a manera de voluntario o empleadoss3® hasta esfuerzos institucionales por

conectar esta capacidad con iniciativas locales.

3.1.4 Intercambio cultural

Como senalamos en la parte intfroductoria de este reporte, los flujos migratorios
tanto internos como externos, han venido convirtiendo a Cuenca en una ciudad
donde coexisten comunidades de diverso bagaje cultural, lo cual supone
oportunidades y desafios, especialmente en lo referente a la construccién de un
espacio de convivencia intercultural, no solo a nivel de las relaciones personales
sino también a nivel de las relaciones de las personas con las instituciones que
deben incorporar la perspectiva intercultural en el diseno e implementacion de

politicas y servicios.

38 Especialmente en actividades académicas que requieren alta formacién y experiencia.
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Desde nuestro punto de vista, hay dos aspectos claves que nutren la convivencia:
la empatia® y la comunicacién, con respecto al primero, en las encuestas
realizadas tanto a extranjeros como a la poblacion local, existen percepciones
favorables sobre la apertura del otro para establecer relaciones, asi, el 62% de los
extranjeros considera que, la facilidad de interaccién con la poblaciéon local, es un
factor clave parala adaptacion enla ciudad; a su vez, el 58% de la poblacién local

se refiere ala poblacion extranjera como abierta y amigable.

Sin embargo, estas percepciones positivas mutuas, visto desde la poblacién local,
no se reflejan aun en un alto grado de interaccion; en efecto, el 74% de los
encuestados ha manifestado no tener contacto regular por frabajo o negocios con
personas de la comunidad migrante residencial; en el mismo sentido, el 70% de los
encuestados no han incorporado en su circulo de amistades a personas de este

colectivo.

Una explicacion para este nivel de interaccién se puede encontrar en la barrera
comunicacional que supone el manejo de un idioma diferente, de hecho solo el
46% de los extranjeros ha podido afirmar que ha aprendido espanol para
comunicarse con la poblacion local; a este respecto, de acuerdo a extranjeros

enfrevistados, el manejo del idioma supone dos niveles de complejidad: uno

3? Como condiciéon subjetiva, la empatia se ve reforzada o afectada por acciones de las
confrapartes; en la coyuntura actual, es innegable que la politica migratoria adoptada por el
Gobierno de Estados Unidos, donde radican miles de ecuatorianos, puede alterar el grado de
empatia sobre la poblacién extranjera, si la aludida politica coloca en una situaciéon dificil a los
ecuatorianos emigrantes; del mismo modo, esta empatia se puede fransformar en antipatia en la
medida que la poblacién local perciba que la comunidad inmigrante asume posiciones de ventaja
en ciertos aspectos de la sociedad o si esta se muestra como una clase socialinmune a los problemas
que afecta a los locales como: desempleo, erosidn de ingresos, inseguridad, etc.
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referido al aprendizaje del espanol como idioma en si mismo; y, ofro es comprender
los modismos locales que se usan de manera intensiva en las conversaciones
cofidianas de (con) la gente; en ese sentido, la campana “Cuencanizate” llevada
a cabo por la Alcaldia de Cuenca, hace una contribucidén directa al esfuerzo que
la comunidad extranjera (en general) hace por comprender la cultura local, en la

dimension del lenguaije 0.

Es interesante senalar que, frente a la barrera del idioma, un alto porcentaje de los
encuestados (66%) opina que ambas partes, deberian aprender el idioma del otro
para mejorar la interaccion, esto supone una ganancia que frasciende al propdsito

de la sola interaccion.

40 Sin embargo es importante tener en cuenta que existe un nUmero importante de extranjeros
jubilados que no estdn interesados en vincularse con la cultura local, simplemente han buscado a
Cuenca como un lugar de refiro que les brinda mejores condiciones para maximizar el poder
adquisitivo de sus pensiones y cubrir aspectos esenciales como la atencion en salud; a este respecto
Mathew Hayes (2015) senala la existencia de unas subclases de jubilados extranjeros, entre los que

estarian los ‘obnoxious gringo’ o el comUnmente llamado ‘ugly american’.
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3.2 Recomendaciones para maximizar los impactos positivos y mitigar

los negativos
En el siguiente cuadro se incluyen algunas recomendaciones para aprovechar de
mejor manera los elementos que, desde la comunidad de migrantes residenciales,

podrian aportar al desarrollo del territorio:

Factores de apoyo
al Desarrollo Recomendaciones
Socioecondmico

e Promover, ante la poblacion extranjera, los espacios donde se ofertan de
manera permanente productos de elaboracion local (centros de arte, ferias,

etc.).
Capacidad de e Redlizar estudios a profundidad del gasto de dicha poblaciéon a fin de
gasto de la . .
. L configurar una oferta compatible con sus demandas.
migracion
residencial

e Incluir en las iniciativas sobre sistemas alimentarios sostenibles acciones para
captar el interés de la comunidad extranjera, pues dentro de ella hay
segmentos que valora como un elemento de su calidad de vida, el consumo
de productos sanos.

e En conjunto con el MINTUR promover el dialogo para la regularizacién de
servicios que hoy se prestan de manera informal por residentes extranjeros.

e Promover, en conjunto con la Fundaciéon Turismo para Cuenca, productos

Dinamizacién . . . . .
turisticos en parroquias urbanas y rurales, a fin de repartir entre mas actores

turistica
el gasto por consumo de productos culturales.
e Para el propdsito anterior, se podria hacer alianza con las Universidades para
que los guias turisticos desarrollen capacidades en mediacion cultural.
e La predisposicion que muestran miembros de la comunidad de migrantes
. residenciales, por colaborar en iniciativas para el desarrollo social,
Transferencia de . A . I . . .
e empresarial o comunitario podria ser facilitada mediante mecanismos mas
conocimientos y

estructurados que conecten las necesidades de apoyo local con extranjeros
que, ademds de predisposicidn, cuenten con el conocimiento y experiencia
requerido.

experiencias
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Factores de apoyo
al Desarrollo Recomendaciones
Socioecondmico

e De parte de la administracion publica es necesario fortalecer campanas que
promuevan comportamientos que favorezcan la convivencia de la cultura
local con la extranjera.

e Se podria incluir mensajes que promuevan la interaccidn en materiales
impresos que distribuye constantemente, desde certificados de pago hasta

. anuncios de eventos.

Intercambio cultural

e El GAD Municipal a través de la Direccidn de Relaciones Externas ha
desarrollado con éxito la campana ‘Cuencanizate’, la misma podria alcanzar
una mayor cobertura si los productos se hacen disponibles en medios
electronicos de facil acceso para los extranjeros (por ejemplo los sitios web
que asiduamente consulta esta comunidad). Otro medio para difundir los
modismos cuencanos son las escuelas de ensenanza del espanol.

3.3 Temas que requieren andlisis a profundidad para la formulacion

de politica publica

En el curso del estudio hemos ido identificando temas que requeririan un mayor
andlisis y comprension, en la perspectiva de formular intrevenciones mads

estructuradas en el dmbito de la movilidad humana.

Como hemos manifestado en la parte inicial de este reporte, la nueva Ley orgdnica
de movilidad humana trae consigo cambios en la institucionalidad para gestionar
el tema, estableciendo de manera expresa, para los GADs, competencias vy
responsabilidades en el tema; eso hace suponer también que, muchos de los temas

deberdn ser tratados desde una perspectiva de multiples actores.
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Los temas a los que nos referimos son los siguientes:

Informacién sobre migraciones locales. La nueva Ley de movilidad dispone la
implementacion de un sistema de informacion sobre movilidad; en el disefo
de este sistema de informacién deberian tomar parte los GADs a fin de incluir
requerimientos que necesitan para la planificaciéon del territorio en lo referente

a equipamiento, expansion urbana, efc.

En este estudio, a partir de la informacidén disponible, se ha podido realizar una
aproximacion a la distribucion espacial que tienen los jubilados extranjeros en
la ciudad de Cuenca, se ha podido determinar que hay patrones de
concentracién en funcidon de los intereses y gustos que tienen los jubilados para
el uso de su tiempo libre4; a partir de informacion mds precisa sobre Ia
residencia de los migrantes que prevé el sistema de informacién sobre
movilidad humana se deberia actualizar esta espacializacion a fin de
confirmar que la concentracidon observada no responde a intereses de auto

segregacion como se ha comentado.

Uno de los temas que inquieta a la poblacién local es el encarecimiento de los
bienes y servicios inmobiliarios en ciertas zonas de la ciudad; el tema es
complejo por cuanto tiene elementos de naturaleza privada (el acuerdo entre
dos partes) y marcos legales que no se aplican como la ley del inquilinato; de

modo que, si la situacion escala a un nivel de problema social, serd necesario

41 Por cercania a servicios culturales y de ocio, asi como cercania a los rios y dreas verdes.
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un mecanismo que equilibre, para todos los ciudadanos, las condiciones de

acceso a bienes inmobiliaros.

e La comunidad de migrantes residenciales se compone principalmente por
personas de tercera edad y muchas de ellas viven solas, por tanto, estdn
expuestos a riesgos; esto supone que las instancias de prevencion y atencion

de emergencias desarrollen protocolos para este colectivo.
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Anexo 1

Ficha técnica encuesta a inmigrantes jubilados residentes en Cuenca

NUmero de personas que visitaron el link de

la encuesta:

1.134

NUmero de personas que respondieron la

encuesta (completas e incompletas):

665 (59% de quienes visitaron el link)

Dispositivos a través de los cuales se

accedid y respondid la encuesta:

PCs & Laptops 57%, Smartphones 23%,
Tablets 20%

Plataforma utilizada:

TYPEFORM

Sitios en los que se ubicd la encuesta:

https://www.cuencahighlife.com/,

https://www.gringotree.com/, EXPAT

Marketing Group colaboré difundiendo la

encuesta a su base de contactos

Elaboracion: Equipo Consultor

Siguientes Anexos: Digitales

120



https://www.cuencahighlife.com/
https://www.gringotree.com/

