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A
GAD MUNICIPAL DEL
CANTON CLENCA

Ref.: Informe apro ado el '§ g pic 201

Cuenca, PB g ne 203

Sefores

ALCALDE DE CUENCA )
CONCEJALES DEL CANTON CUENCA
Ciudad.

De mi consideracion:

La Contraioria General det Estado, en usc de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectud el examen especial al Proceso de Recuperacion de Cuentas por
Cobrar de anos anteriores de la Direccion Financiera — Coactivas, dei Gobierno
Auténomo Descentralizade Municipal del canton Cuenca, por el periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2011 y el 31 de diciembre de 2012.

Nuestra accion de control se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de
Auditoria Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas
normas requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza
razonable de que la informacion y la documentacidon examinada no contienen
exposiciones erroneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las
cuales corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones
legales y reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaieza de la accion de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en l0s comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deber ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente, n
Dios, Patria y Libertad, SAD Municipal

P bl Cantp.y ‘ Cuenca

CPA. Laura Vizhnay Bravo
AUDITORA GENERAL INTERNA
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CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton
Cuenca, se llevo a cabo en cumplimiento al Pian Anual de Control del ano 2013, de la
Unidad de Auditoria Interna de la entidad y de conformidad a la orden de trabajo
23760-03-2013, de 10 de junio de 2013.

Objetivos del examen

* Verificar el cumplimiento de las disposiciones y normativa legal relacionada con el

objeto del examen.

* \Verificar la legalidad, veracidad y oportunidad de las operaciones administrativas y
financieras ejecutadas para la recuperacion de los valores de la cuenta “Cuentas

por cobrar anos anteriores”, durante el periodo examinado.

*  Verificar la determinacién, conciliacién y registro de los saldos de la cuenta

“Cuentas por cobrar afos anteriores”, durante e periodo examinado.
Alcance del examen

El examen especial al Proceso de Recuperacion de Cuentas por Cobrar de anos
anteriores de la Direccion Financiera — Coactivas, cubrié el periodo comprendido entre
el 1 de enero de 2011 y el 31 de diciembre de 2012,

Base legal

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Cuenca es una persona
juridica de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y financiera,
integrado por las funciones de participacion ciudadana; legislacion vy fiscalizacion; v,
ejecutiva, previstas para el ejercicio de las funciones y competencias que le
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corresponden. La sede del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal es la ciudad

de Cuenca.

Mediante resolucion SG-067-2012, de 26 de junio de 2012, el Alcalde dispone que a
partir de dicha resolucién, refiérase a la llustre Municipalidad de Cuenca, como

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Cuenca.
Estructura organica

La Estructura Organica de Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton

Cuenca es la siguiente:

1. Nivel politico y de decision

- Concejo Municipal

- Alcaldia

- Vice alcaldia

- Secretaria de Gobierno y Administracion
- Secretaria de Planeamiento Territorial

- Secretaria de Movilidad

- Secretaria de Desarrollo Humano

- Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas

2. Nivel asesor

- Sindicatura

- Auditoria Interna

- Relaciones Externas

- Comunicacidn Social

3. Nivel de Gestidn y Ejecucion

- Secretaria del Concejo Cantonal

- Direccion Administrativa

- Direccién de Desarrollo Institucional y Talento Humano
- Direccion Financiera

- Direccion de Informatica

- Direccion de Descentralizacion y Participacidon Rural y Urbana
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- Registro de la Propiedad

- Direccién de Areas Historicas y Patrimoniales
- Direccién de Avallos, Catastros y Estadistica
- Direccion de Planificacién

- Direccidn de Control

. Direccion de Transito

- Direccién de Cultura, Educacién y Recreacion
- Direccion de Desarrollo Social y Econdmico

- Direccion de Salud

- Direccién de Obras Publicas

- Unidad Ejecutora de Proyectos

- Direccién de Fiscalizacion
4. Nivel de Gestién y Ejecucién Desconcentrada

Fuente: Reforma a la Ordenanza que Regula la Estructura Organico Funcional de la |,
Municipalidad de Cuenca, aprobada por el Concejo Cantonal el 18 de diciembre de 2009;
Estatuto de Gestidn Organizacional por Procesos de la Corporacién Municipal de Cuenca,

aprobado por el Alcalde del canton Cuenca el 01 de febrero de 2011,
Objetivos de la entidad

De conformidad con el articulo 54 del Cadigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacién, son funciones del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal, entre otras, las siguientes:

- Establecer el régimen de uso del suelo y urbanistico, para lo cual determinara las
condiciones de urbanizacién, parcelacion, lotizacién, divisidon o cualquier otra
forma de fraccionamiento de conformidad con la planificacién cantonal,

asegurando porcentajes para zonas verdes y areas comunales;

- Promover los procesos de desarrollo econdmico local en su jurisdiccién, poniendo
una atencion especial en el sector de la economia social y solidaria, para lo cual

coordinara con los otros niveles de gobierno:

Y
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- Implementar los sistemas de proteccién integral del cantdon que aseguren el
ejercicio, garantia y exigibilidad de los derechos consagrados en la Constitucion y
en los instrumentos internacionales, lo cual incluird la conformacion de los
consejos cantonales, juntas cantonales y redes de proteccion de derechos de los
grupos de atencién prioritaria. Para la atencidon en las zonas rurales coordinara

con los gobiernos auténomos parroguiales y provinciales;

- Prestar servicios que satisfagan necesidades colectivas respecto de los que no
exista una explicita reserva legal a favor de otros niveles de gobierno, asi como la
elaboracién, manejo y expendio de viveres; servicios de faenamiento, plazas de

mercado y cementerios;

- Regular, fomentar, autorizar y controlar el ejercicio de actividades economicas,
empresariales o profesionales, que se desarrollen en locales ubicados en la
circunscripcion territorial cantonal con el objeto de precautelar los derechos de la

colectividad;

- Planificar e impulsar el desarrollo fisico del cantdn y sus areas urbanas y rurales.

. Promover el desarrollo econémico, social, medio ambiental y cultural dentro de su

jurisdiccion.

Monto de los recursos examinados (USD)

2011

SALDOS 5734 866,36 5272568,01| 11007 434,37

Fuente: Estados Financieros del GAD Municipal del cantén Cuenca, anos 2011 y 2012
Elaborado por: Unidad de Auditoria Interna

Servidores relacionados

Anexo 1

Y
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CAPITULO I
RESULTADOS DEL EXAMEN
No se definieron procedimientos para la ejecucion coactiva

Dentro de la Direccién Financiera del GAD Municipal del canton Cuenca se llevaron a
cabo actividades tendientes a la recuperacion de cartera vencida, como: impresion de
avisos persuasivos de pago; preparacion de las notificaciones de estos avisos, con las
firmas y sellos necesarios para su validacién; organizacién y clasificacién de las
notificaciones para la distribucién de trabajo a los notificadores; entrega de
notificaciones a los contribuyentes; llamadas persuasivas; instauracién de juicios;
negociaciones de planes de pago; entre otros, sin que para el efecto se haya creado el

Area de Coactivas dentro del Organigrama Funcional de la Entidad.

En el caso de otorgamiento de planes de pagos a los contribuyentes que incurrieron
en procesos de juicio; que mantuvieron deudas vencidas con la Municipalidad; o, a
quienes se les inicid el proceso coactivo; se crearon formatos en el procesador de
texto "Word"; sin embargo, éstos no incluyeron todos los requisitos establecidos para
la concesion de facilidades como: Indicacion precisa de las obligaciones tributarias
respecto de las cuales se solicita facilidades: las respectivas resoiuciones motivadas
para su concesion; y, oferta de pago inmediato no menor de un 20% de la obligacion

tributaria, como se puede observar en el siguiente cuadro:

Recepcion de Cuotas Iniciales por montos inferiores al 20%

establecido en el Cédigo Tributario

R e e TR TR T T TR e T

e ‘ i O e SDECLC ﬁa{f

ik EvLorasy :;?_ 3@ T, "'“} ; e :._:m" le}ﬁ ARE M;&?‘”’B
(101250223 MEJORAS 312336 545.34 17.46%
0102251527 LICENGEA ANUAL FUCIONAMIENTO 2.584,94 48531 18.77%
0100067651 MEJORAS 1.220.47 229,63 18,81%
1707637110 PREDIC Y MEJORAS 2.466,01 471.12 19.10%
0300161114 PREDIO Y MEJORAS 487.04 97 ;1 19,92%

Fuente: Archive fisica de los Olanes de Fago que reposa en la Tesorena Municipal
Elaborade por: Unidad de Audnona interna

La autorizacion de los planes de pago estuvo a cargo de la Tesorera Municipal, en

funciones durante el periodo 2011 -2012, cuando estos se otorgaron por montos hasta
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de 8 000,00 USD; y, en el caso de planes de pago elaborados por montos superiores,
fueron autorizados por los Directores Financieros, actuantes durante los periodos
2011-01-01 a 2011-07-04 y de 2011-08-18 a 2012-12-27.

Para efectuar los abonos en la Tesoreria Municipal, luego de otorgado el plan de
pagos al contribuyente; se generd un documento denominado “Ingreso a la Tesoreria
Municipal” en el cual se detallo el valor recibido por cada cuota; dichos abongs fueron
contabilizados y depositados diariamente en la cuenta rotativa de ingresos,
conjuntamente con la recaudacién de ventanilla; sin embargo, el control de estos
valores se realizé unicamente a través de hojas de Excel, sin que hayan sido
ingresados a través de las ventanillas ni en el sistema informatico de Rentas y

Tesoreria, lo que dificultd el control del cumplimiento de los planes de pago.

Por lo expuesto, los Directores Financieros, actuantes durante 1os periodos 2011-01-
01 a 2011-07-04 y 2011-08-18 a 2012-12-27, respectivamente, inobservaron o
dispuesto en el articulo 339 -La unidad financiera— del Cddigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD); y, el numeral
3.2.1.3 —Atribuciones y Responsabilidades de la Direccién Financiera—, letra g), del
Estatuto de Gestién Organizacional por Procesos de la Corporacion Municipal de
Cuenca, aprobado el 1 de febrero de 2011; & incumplieron el numero 3, letras a) y j)
del articulo 77— Maximas autoridades, titulares y responsables— de la Ley Organica de
la Contraloria General del Estado (LOCGE).

La Tesorera Municipal, en funciones durante el perfodo 2011-01-01 a 2012-12-31,
inobservd lo establecido en el articulo 344—Recaudacion y pago— del COOTAD; v,
articulo 152—Compensacién o facilidades para el pago— del Codigo Tributario; e
incumplié io dispuesto en el ndmero 3, letra j} del articulo 77-Maximas autoridades,

titulares y responsables— de la LOCGE.

Lo comentado ocurrid debido a que los Directores Financieros, en funciones durante
los periodos 2011-01-01 a 2011-07-04 y 2011-08-18 a 2012-12-27, respectivamente,
no definieron la estandarizacion de procedimientos coactivos; v, la Tesorera Municipal,
en funciones por el periodo 2011-2012, no cumplié con todos los procesos
establecidos en la normativa legal para la ejecucion de la accidn coactiva,

ocasionando que se recepten cuotas iniciales inferiores al 20% del valor total de la
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deuda; que los planes de pago incumplidos por los contribuyentes no se den por
terminados y se inicie el procedimiento coactivo, que los saldos de Tesoreria no
cuadren con los de Contabilidad; y que en el caso de abonos a titulos de crédito no se
hayan ingresado a través de las ventanillas de recaudacion y en el sistema

informatico.

Con oficio circular 0224-Al-2013, de 22 de agosto de 2013, la Unidad de Auditoria
Interna  remitid la comunicacién de resultados provisionales a los Directores
Financieros y a la Tesorera Municipal, actuantes durante ef periodo 201 1-2012; mismo
que, en lo relacionado con aspectos de este comentario, tuvo contestacidn por parte
de la Tesorera Municipal del periodo referido, manifestando, entre otros aspectos, los

siguientes:

“...Otorgamiento de facilidades de pago sin criterios (sic) uniforme: En mi
calidad de Tesorera Municipal se dieron instrucciones para que los planes de pago
sean socializados entre los funcionarios de Coactivas, lo cual se demuestra
observando que en ef plan de pagos se imprimia en tres ejemplares, uno se
archivaba en Tesoreria, el otro para el beneficiario y un tercero para la responsable
del manejo de Coactiva, con el fin de que socialice la informacion entre el personal
responsable del seguimiento. Adicionalmente adjunto copia de requerimiento en
sistema Help Desk para automatizacién del plan de pago.

... Aplicacion de medidas cautelares Y pago por abonos no estuvieron
reglamentados: Con oficio DF-TM-0328-2013 Ja suscrita remitié un borrador de
reglamento para la aplicacién de medidas cautelares y pago por abonos en
Tesoreria Municipal... "

La comunicacion remitida por la Tesorera Municipal en funciones por el periodo 2011-
2012, fue considerada por el equipo auditor de manera parcial, con lo cual se procedio

a la rectificacion de algunos puntos contenidos dentro de estos cormentarios.

Luego de efectuada ia lectura del borrador del informe, la Tesorera Municipal en
funciones por el periodo 201 1-2012; y, la Directora Financiera actuante en e! periodo
2011-08-18 a 2012-12-27, remitieron, en su orden, con fecha 01 de octubre de 2013, a
ta Unidad de Auditoria Interna, los oficios de respuesta, en lo que respecta a los
procedimientos coactivos ilevados a cabo:

/)
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- Tesorera Municipal:

“ _Los planes de pago se captaban segun fo determinado en el articulo 152 del
Cédigo Tributario, con una base minima del 20% en calidad de cuota inicial por
el rubro que motivaba el plan de pago sin que se haya autorizado la recepcion
de ingresos inferiores al 20%. En lo referente a la automatizacion de los planes
de pago, se efectud el requerimiento a través del sistema informatico, “Help
Desk”, para la automatizacion de los planes de pago, sin que dicho
requerimiento se fo haya formalizado via oficio, puesto que este era el medio
para efectuar requerimientos para modificaciones del sistema...”.

- Directora Financiera:

“ . Existe todo un sistema informatico con un médulo propio para Coactivas; en
lo referente al registro de la informacién tinicamente en hojas electrénicas de
Word y Excel, éstos automatizan procesos y bien utilizados se convierten en
poderosos recursos informaticos; los procedimientos coactives se encuentran
debidamente definidos en el Codigo Tributario, Codigo de procedimiento Civil y
en el COOTAD; la solicitud realizada por el contribuyente se facilité para que se
efectue en un solo acto con la providencia...”.

Dichas respuestas no fueron consideradas por el equipo auditor, por cuanto, en el
primer caso, los planes de pago autorizados por la Tesorera Municipal si incluyeron
ingresos por cuotas iniciales inferiores al 20%; v, el requerimiento de automatizacién
de los planes de pago en el sistema informatico se efectud en el ano 2010, no fue
formalizado; y, tampoco existié el debido seguimiento al requerimiento para concluir

con la solicitud.

Conclusién

Las acciones tendientes a la recuperacion de cartera vencida se ejecutaron sin que
para el efecto los Directores Financieros, actuantes en los periodos 2011-01- 01 a
2011-07-04 y 2011-08-18 a 2012-12-27, respectivamente, hayan definido los
procedimientos necesarios que aseguren su adecuado cumplimiento; inobservando el
articulo 339 —La unidad financiera— del COOTAD; y, el numeral 3.2.1.3 —Atribuciones y
Responsabilidades de la Direccién Financiera—, letra g), del Estatuto de Gestion

Organizacional por Procesos de la Corporacién Municipal de Cuenca.

La Tesorera Municipal, en funciones durante el perfode 2011-01-01 a 2012-12-31, no
aplicd adecuadamente todos ios procesos establecidos en la normativa legal que rige

para la ejecucién coactiva, inobservando lo establecido en el articulo 344-
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Recaudacion y pago- del COOTAD: y. articulo 152-Compensacién o facilidades para

el pago— del Cédigo Tributario.

Lo descrito, ocasion6 que la gestion de recuperacién no se haya llevado a cabo
mediante un anatlisis uniforme de criterios, dejando a cierta discrecionalidad de cada

servidor el mecanismo de ejecucion de la misma.
Hecho Subsecuente

Con oficio DF-TM-0659-2013, de 12 de septiembre de 2013, et Tesorero Municipal (E)
remitié a la Unidad de Auditoria Interna las acciones tomadas tendientes a superar 0s

inconvenientes detectados en el examen, indicando lo siguiente:

"...1. Los ingresos de valores econémicos que se realizaban en forma manual en la
actualidad se registran automadticamente en el sistema, lo cual permite que el
contribuyente efecute directamente su depdosito en las cajas de recaudacion.

2. Sobre el proceso de recepcidn de pagos, se requirio a los Técnicos en Sistemas
que laboran en la Direccién Financiera, que desarrollen un procedimiento
automatizado y en linea que involucre Ia recepcion de abonos, el mismo que debe
contemplar los siguientes pasos:

En la elaboracion del Plan de Pagos, se tormard en consideracién determinados
parametros que deben estar sisternatizados como. el valor base, el rubro que esta
en mora; que el pago del titulo cubra, en su orden, el valor del interés, capital 3%
multa;

La informacién del Plan de Pagos, al estar en linea proporcionara informacion a los
abogados de Coactivas y a los Alguaciles, informacién requerida para los procesos
legales que se realizan en esa Dependencia;

Se esta desarroflando un procedimiento, con el fin de que los intereses sean
cancelados sobre el saldo del titulo gue da como resuflado, luego de receptado el
abono..."

Recomendaciones
Al Director de Desarrollo institucional y Talento Humano

1.- Coordinara con el Director Financiero el levantamiento de la informactén de los
perfiles por competencias de los servidores que integran las diferentes areas de ia

D
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Direccidn Financiera y consolidara la correspondiente reestructuracion

organizacional que inciuya al area de Coactivas.

Al Tesorero Municipal

2.- Solicitara al Director de Informatica la habilitacidén, dentro del sistema de Rentas y
Tesoreria, de la opcién que permita la elaboracién de los planes de pago y su
registro en el mismo, a fin de que se cuente con filtros o lineamientos para su

realizacion, necesarios para vigilar su cumplimiento.

3.- Previa autorizacion de los planes de pagos, revisara y verificara que éstos estén
acorde a o dispuesto en la normativa legal vigente que rige para la concesion de

facilidades de pago.

4.- Soilicitara al Director de Informatica que se habhilite dentro del Sistema de Rentas y
Tesorerfa, una opcidon que permita efectuar la recepcidon de abonos desde las
ventanillas de recaudacion y el correspondiente registro del abono en el titulo de

crédito que permita recalcular el valor generado por intereses sobre el saldo de la

deuda.
Créditos incobrables no fueron dados de baja

Durante el periodo analizado, se determiné que la cartera vencida de Coactivas
mantuvo valores por la emisidn de titulos de crédito por montos desde 0,57 USD,
sobre os cuales se realizo la gestion para su recuperacion a traves de notificaciones y

persuasivas, sin que hayan sido satisfechas por los deudores.

Con oficio DF-CV-0455-2012, de 14 de junio de 2012, la Abogada de Coactivas remitio
a la Directora Financiera en funciones en el periodo 2011-2012, el listado de procesos
coactivos pendientes de pago desde el afno 2002, cuyos montos fueron inferiores a
una remuneracion basica unificada; y, solicito realizar las gestiones pertinentes para
darlos de baja. Dicho oficio fue atendido y reasignado, mediante el despacho fisico y
registro en el Sistema de Gestién Documental "Quipux”, de la Directora Financiera a la
Tesorera Municipal, actuante durante el periodo 2011-2012, a fin de que analice y
depure la informaciéon remitida por la Abogada; sin embargo, no se evidencid la
/!
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gjecucion de acciones tendientes a concluir con los pracesos necesarios para disponer

la baja de los créditos incobrables.

Por lo expuesto, la Directora Financiera, en funciones por el periodo 2011-08-18 a
2012-12-27, inobservd lo establecido en el articulo 340 -Deberes y atribuciones de la
maxima autoridad financiera— dei COOTAD; v, la disposicion transitoria octava de Ley
Reformatoria para la Equidad Tributaria del Ecuador; e incumplié lo dispuesto en el
numero 3, letra a) del articulo 77—Méaximas autoridades, titulares y responsabies— de la
LOCGE.

La Tesorera Municipal, actuante durante el periodo 2011-2012, inobservéd lo dispuesto
en el articulo 344 —Recaudacién y pago— del COOTAD; e incumplid lo dispuesto en el
ndmero 3, letra f) del articulo 77-Maximas autoridades, titulares y responsables— de la
LOCGE. |

Lo comentado ocurrié debido a que la Tesorera Municipal no realizé el analisis y
depuracion del listado de créditos incobrables remitidos por la Abogada de Coactivas;
y la Directora Financiera, no efectud el seguimiento al tramite para su posterior
solicitud a la Maxima Autoridad de la baja de dichos valores incobrables, ocasionando
que la cartera vencida se haya mantenido con saldos derivados de titulos de crédito

que no se pudieron recuperar.

Con oficio circular 0224-Al-2013, de 22 de agosto de 2013, la Unidad de Auditoria
Interna remitié la Comunicacién de resultados provisionales; mismo que fue atendido
mediante oficio COORDALC-0078-2013, de 10 de septiembre de 2013, de la Directora
Financiera actuante por el periodo de 2011-08-18 a 2012-12-27, indicando lo

siguiente:

“...La suscrita si tramité el oficio No. DF-CV-0455-2012, del 14 de funio de 2012,
remitido por la Abogada de Coactivas; para lo cual con despacho de fecha 19 de
Junio de 2012, dispone a la Tesorera del GAD Municipal de ese entonces, analice 1%
depure la informacién remitida por la Abogada de Coactivas, previo a solicitar a ia
Maxima Autoridad se disponga fa baja de los titulo; de lo aqui manifestado adjunto
copia de hoja de despacho en el sistema Quipux, asi como la hoja de despacho
fisico de documentos...”
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Dicha contestacién fue considerada por el equipo de auditaria, por cuanto, la Directora
Financiera actuante por el periodo 2011-08-18 a 2012-12-27, delegd el andlisis y
depuracién del listado de creditos incobrables elaborado por la Abogada de Coactivas,
a la Tesorera Municipa! de ese entonces, como consta en los respectivos documentos

de despacho del oficio.

Con fecha 01 de octubre de 2013; y, luego de efectuada la lectura del borrador del
informe, la Tesorera Municipal en funciones por el periodo 2011-2012, remitio a la
Unidad de Auditoria Interna el oficio de respuesta, gue en su parte pertinente

manifiesta:

“ . En ningun momento se ha dispuesto a mi persona mientras estuve en funciones
depure el mencionado archivo sino por el contrario al haberse realizado la reunion
y poner la nota que se debe depurar el informe esta depuracidon debi¢ ser realizada

e

por la persona que lo preparo y no por la tesorera pues los procesos coactivos
estan a custodia de la seccién coactiva...”

Dicha respuesta no fue considerada por el equipo auditor, por cuanto el oficio DF-CV-
0455-2012, mediante el cual se solicité la baja de los créditos incobrables, la Directora
Financiera, actuante por el periodo 2011-08-18 a 2012-12-27, a mas de la nota
colocada en dicho oficio para que la Tesorera Municipal, en funciones durante el
periodo 2011-2012, informe si es procedente la baja, previa su revision, también
generd su registro en observaciones del sistema “Quipux "para que la Tesorera
conozca y resuelva. Por otra parte, segun lo dispuesto en el COOTAD, articulo 344, la

Tesorera es responsable de los procedimientos de gjecucion coactiva.

Conclusion

La cartera de la entidad mantuvo deudas vencidas y con valores inferiores a un salario
basico, por contribuyente, cuyas acciones coactivas fueron ejecutadas sin haberse

obtenido respuesta favorable de los deudores.

Ante el listado de créditos incobrables remitidos por la Abogada de Coactivas, la
Directora Financiera en funciones por el periodo 2011-08-18 a 201 2-12-27, solicité ala
Tesorera Municipal actuante en el periodo 2011-2012, efectie el andlisis y depuracion
del listado en mencidn, sin que se hayan evidenciado las gestiones pertinentes para

concluir con el proceso; por tanto, la Directora Financiera, inobservé lo establecido en
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el articulo 340 —Deberes y atribuciones de la maxima autoridad financiera— del
COOTAD; v, la disposicién transitoria octava de Ley Reformatoria para la Equidad
Tributaria del Ecuador. La Tesorera Municipal, inobservé to establecido en el articulo
34 —Recaudacion y pago— del COOTAD.

Lo mencionado, ocasiond que la cartera vencida se mantenga con valores gue no

pudieron ser recuperados via coactiva.
Hecho Subsecuente

Con oficio DF-CV-0534-2013, de 02 de septiembre de 2013, suscrito por la Abogada
de Coactivas, remitié al Director Financiero (E), el listado revisado y depurado, con
Corte a julio de 2013, de los créditos tributarios y no tributarios incobrables, a fin de
que se emita el correspondiente informe a la maxima autoridad tributaria para que

ordene, mediante resolucion, la baja de dichos créditos.

Recomendaciones

A la Abogada de Coactivas

5.- Analizara la pertinencia de establecer como incobrables las deudas y remitira al
Director Financiero el listado respectivo para proceder con el tramite

correspondiente.

Al Director Financiero

6.- Analizara el listado de créditos incobrables remitido por la Abogada de Coactivas y

tomara las acciones pertinentes a fin de depurar y sincerar la cartera vencida.
No se realizo el proceso de notificacion a todos ios contribuyentes

La oficina de notificadores de Coactivas, conté con un funcionario encargado de
realizar tareas administrativas; y, once notificadores de campo, quienes realizaron
actividades de entrega de notificaciones y citaciones a los contribuyentes,

determinandose lo siguiente:
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Durante el periodo 2011-2012, los notificadores realizaron en promedio 2 250
notificaciones mensuales, de un total de 69 750 notificaciones emitidas en los dos
ahos; de las cuales no se entregaron 14 790 que representaron el 21,20% del total;

debiéndose principalmente a las siguientes situaciones:

- Claves catastrales no registradas en los mapas prediales digitales, utilizados

por los notificadores para determinar ubicaciones

Los mapas digitales habilitados en el programa “Arc Gis” y en el enlace "Cuenca
Digital’ de la pagina WEB de la Municipalidad, sirvieron como herramientas de apoyo
para el trabajo que realizaron los notificadores; sin embargo, estos no se mantuvieron
actualizados, por lo que no se realizaron las notificaciones a los duenos de los predios

que no constaron en los mapas.

El coordinador de notificadores, luego de haber realizado la consulta en fas fichas
catastrales que reposan en los archivos fisicos de la Direccion de Avallios, Catastros y
Estadisticas y de haber efectuado la busqueda que conlieve a la ubicacién def deudor
a través de llamadas telefénicas, a fin de lievar a cabo las notificaciones; remiti6
periédicamente a la Abogada de Coactivas los listados de notificaciones no
entregadas; a su vez, la Abogada procedié a remitir esta informacion al Director de
Avallios, Catastros y Estadisticas, actuante por el periodo de 2011-11-21 a 2012-12-
31, para que actualice la respectiva informacion catastral en los sistemas digitales, sin

que para el efecto haya existido respuesta favorable.

- Registro de direcciones referenciales de algunos contribuyentes se traté de

sitios baldios

Cuando se debidé notificar a contribuyentes de los que Unicamente se conto con
direcciones que correspondieron a terrenos sin viviendas o abandonados, no se
pudieron llevar a cabo los procesos de notificacién o citacién, al no poder ubicar al
contribuyente o en su defecto, a una persona que reciba el documento, por lo que se
procedié a enviar estos casos a la oficina de notificadores persuasivos para que
efectien las llamadas necesarias a fin de poder ubicar al contribuyente; sin embargo,
en muchos de los casos no se pudo obtener mayor informacién por lo que no se llevd

a cabo la notificacion.
LY
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Por lo expuesto, el Director de AvalGios, Catastros y Estadisticas, actuante por el
periodo de 2011-11-21 a 2012-12-31, inobservd lo descrito en el articulo 494 —
Actualizacion del catastro— del COOTAD vy el numeral 2.1.3 —Gestion de Avallos,
Catastros y Estadistica—, letra d) del Estatuto de Gestion Organizacional por Procesos
de la Corporacién Municipal de Cuenca: e, incumplié lo dispuesto en el numero 2,
letras &) y c) del articulo 77-Maximas autoridades, titulares y responsabies— de la
LOCGE.

Ante ta comunicacién de resultados provisionales, remitido por la Unidad de Auditoria
Interna, mediante oficio circular 0224-Al-2013, de 22 de agosto de 2013, el Director de
Avalios, Catastros y Estadisticas indicé los siguientes aspectos relacionados con el

objeto del comentario:

“...Claves catastrales no registradas en los manzaneros (sic} de los mapas
prediales digitales, utilizados por los notificadores para determinar
ubicaciones”: La Direccion de Avalios, Catasiros y Estadisticas, juntamente con
el Sistema Cuenca Digital, concreta la publicacion electrénica de datos
correspondientes a la informacion catastral descriptiva y gréfica georeferenciada de
fos registros catastrales manteniendo vinculada la informacion y conforme los
procesos de levantamiento, verificacion y actualizacién que se realizan en esta
Direccion de forma permanentemente a través de procesos masivos y por goteo.

... No se realizaron notificaciones de titulos de crédito emitidos por el rubro de
predio rustico”: Los datos catastrales en zona de expansion urbana y rustica
contienen datos recopilados producto de informacicn proporcionada mediante
declaracion del propietario en base de los documentos que se adjuntan al solicitar
el registro catastral y que corresponden basicamente a la informacion que permite
el registro alfa numérico.

Considerando importante la implementacién de un proceso que contempie ef uso de
herramientas para el manejo y mantenimiento de la informacion en sus dos
aspecltos. cartografia y descripcién alfanumérica el GAD Municipal de Cuenca y la
Unidad Ejecutora MAGAP_PRAT suscribieron el Convenio de Cooperacion Técnica
y Econdmica para la Ejecucién del Programa Sistema de Informacion y Gestion de
Tierras Rurales “SIGTIERRAS”, en el cantén Cuenca....”,

En el primer punto, el equipo de auditoria no considerd la respuesta, ya que si bien el
catastro se viene actualizando desde la Direccién de Avallos, Catastros y
Estadisticas, dicha actualizacién no es permanente, ni se ha tomado en cuenta los

requerimientos de actualizacion hechos por el area de coactivas.
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El segundo punto se considerd tomando en cuenta que existen convenios de
cooperacién técnica con Instituciones, lo que conlleva al levantamiento de informacion

para proceder con el catastro de los predios rusticos.

Realizada la lectura del borrador de informe, el Director de Avalios, Catastros vy
Estadisticas, mediante oficio DACE-3628-2013, de 01 de octubre de 2013, entre otros

aspectos manifesto:

“ ta Direccidn de Avaltios, Catastros y Estadisticas ha implementado varias
estrategias para maniener una actualizacién constante de su informacion catastral,
a lravés de actualizaciones masivas y por vemianilla. Los oficios enviados por la
Abogada de Coactivas al Director de Avaltos, Calasiros y Estadisticas fueron
contestados indicando que los notificadores se debian remitir al sistema informatico
existente; ademds, senalé que se estd trabajando la actualizacion grafica y alfa
numérica pero existe informacion incompleta que se viene acarreando de anos
anteriores; y, que es competencia de todos los departamentos municipales la
retroalimentacién de los sistemas, quedando como fuente oficial de consulfta el
archivo de los manzaneros y predios que reposan en las oficinas municipales...”.

Lo expresado por el Director, no fue considerando por el equipo de auditoria, ya gque si
hien han existido mecanismos y convenios para la actualizacion del catastro, los
requerimientos de actualizaciéon en la informacién manejada por Coactivas, no fueron
atendidos favorablemente dando como respuesta que se debian remitir al sistema
informatico existente: a méas de esto, el archivo fisico que reposa en la Direccion de
Avaluos, Catastros y Estadisticas no es completo o existen claves catastrales

duplicadas.
Conclusién

Las herramientas digitales que sirvieron para la localizacién de predios por los cuales
se emitieron las notificaciones, no fueron actualizadas permanentemente por el
Director de Avallios, Catastros y Estadisticas, actuante por el periodo 2011-11-21 a
2012-12-31, por lo que los notificadores, luego de haber revisado en el archivo fisico
las fichas catastrales de los predios no encontrados en los mapas digitaies y luego de
haber efectuado la busqueda para la ubicacion de los deudores por medic de llamadas
telefénicas, no pudieron llevar a cabo todas las notificaciones emitidas; ademas, el
registro de direcciones con el que se contd, conservd direcciones de predios que se

trataron de sitios baldios; inobservando lo descrito en el articuio 494 —Actualizacion del
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catastro— del COOTAD, lo que ocasiond que las notificaciones emitidas no hayan sido
entregadas en su totalidad.

Recomendaciones
A la Abogada de Coactivas

7.- Determinard los casos que por su particularidad impidan llevar a cabo el
procedimiento de notificaciones, los agrupara segun sus caracteristicas v

gestionara su cumplimiento.
Al Director de Avaluos, Catastros y Estadisticas

8.- Actualizara permanentemente la informacién catastral en los mapas digitales, que
contribuya a la ubicacién de los duefios de los predios a los cuales se tiene que

notificar.

No se designo a un servidor independiente del registro, autorizacién y custodia
para efectuar ia conciliacién de saldos de la cuenta 124.98 “Cuentas por Cobrar

anos anteriores”

Los reportes de Tesoreria de la recuperacion de “Cuentas por cobrar afos anteriores”,
reflejaron valores que se cargaron a anos anteriores a los que efectivamente se
recaudaron los mismos; por ejemplo, montos recaudados en el afo 2012, que
correspondian a deudas del ano 2010, se registré su recaudacion en el ano 2010 y no

en el ano 2012,

Durante el periodo examinado, el auxiliar de la cuenta 124.98 "Cuentas por Cobrar
anos anteriores”, presentd asientos contabies con valores negativos; asientos de
ajuste por bajas de titulos de crédito no emitidos o emitidos por valores futuros; v,
correcciones a asientos contables. Los ajustes y correcciones se realizaron
Onicamente en las siguientes fechas: 1 de enero, 30 de septiembre, 1 y 31 de
diciembre del ano 2012, por los valores que se vinieron arrastrando desde el ano

2004. Sin embargo, dichos ajustes y correcciones efectuados por los servidores del

(‘l\v('l\(*({rx ,-12 18



Departamento de Contabilidad, no fueron producto de un analisis de conciliacién de

los saldos de la cuenta.

Por lo expuesto, los Directores Financieros actuantes durante los periodos 2011-01-01
" 4 2011-07-04; y, de 2011-08-18 a 2012-12-27, respectivamente, inobservaron lo
dispuesto en la Norma de Control Interno 405-06 —Congiliacién de los saldos de las
cuentas— e incumplieron lo dispuesto en el numero 3, letras a) y b) del articulo 77—

Maximas autoridades, titulares y responsables— de la LOCGE.

La falta de designacién, por parte de los Directores Financieros actuantes durante el
periodo 2011-2012, de un servidor independiente al registro, autarizacion y custodia,
ocasiond que las diferencias existentes entre la informaciéon presentada por
Contabilidad con la de Tesoreria no sean ajustadas y corregidas oportunamente; de
igual manera no se alert6 de los problemas generados por el sistema informatico de

Rentas y Tesoreria en cuanto a reqistros y reportes.
Conclusién

Durante los afios 2011 y 2012 los Directores Financieros en funciones por los periodos
2011-01-01 a 2011-07-04; y, de 2011-08-18 a 2012-12-27, respectivamente, no
designaron a un servidor para que concilie los saldos de la cuenta "Cuentas por
Cobrar afios anteriores”, inobservando lo establecido en la Norma de Control interno
405-06 —Conciliacion de los saldos de las cuentas—, ocasionando que no se realice la
correccién y ajustes oportunamente ni se alerte sobre problemas en los sistemas

informaticos de Contabilidad y Tesoreria.
Hecho Subsecuente

Con oficio DF-1954-2013, de 06 de septiembre de 2013, el Director Financiero (E),
delegd a una Servidora Municipal realizar las conciliaciones de las cuentas y registros
contables de lo cual dejard constancia por escrito de los resultados; dando
cumplimiento a la recomendacion formulada por la Unidad de Auditoria Interna en su
comunicacion provisional de resuitados, emitida con Oficio Circular Al-0224-2013, de
21 de agosto de 2013.
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Recomendacion

K

Al Director Financiero

9.- En base a los resultados informados por la servidora, encargada de llevar a cabo

la conciliacion de la cuenta "Cuentas por Cobrar afos anteriores”, dispondra al

Contador General, realice oportunamente las correcciones y ajustes que

correspondan

GAD Municipal
Atentamente,

fal Canton Cuenca

CPA. Laura Vnzhnay Bravo
AUDITORA GENERAL INTERNA

(o=t
AUDITGRIA INTERNA
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