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Ref.: Informe aprobado el il

Cuenca,

Sefiores

Alcalde y Miembros del Concejo Cantonal

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON CUENCA
Ciudad

De mi consideracion:

La Coniraloria General del Estado, en uso de sus afribuciones constifucionales y
legales, efectud el examen especial a las fases preparatoria, precontractual y
contractual de los procesos de confratacion de servicios de seguros: LICS-GADC-
17207-2020 y COTUGADC-17694-2021; di proceso LICSG-GADC-23-18288 declarado
desierto; asi como a la administracion de seguros y convenios de pago por el
programa de seguros de ramos generales v vehiculos para el sistema tranviario en
la Unidad Ejecutora. del Proyecto Tranvia de Cuenca, en el GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON CUENCA, por el periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2020 v el 31 de diciembre de 2024,

La accidn de control se readlizé de acuerde con las Normas Ecuatorianas de
Auditoria Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas
normas requieren que el.examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza
razonable de que la informacion y la documentacion examinada no contienen
exposiciones emoneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a
las cucles corresponden, se hayan gjecutado de conformidad con las disposiciones
legales y reglamentarias vigenies, politicas y demds normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accién de control efectuada, los resuitados se
encueniran expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que
constan en el presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el arficulo 92 de la Ley Crganica de la
Contraloria General det Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de
manera inmediata y con el cardGcter de obligatorio, serdn objeto de seguimiento y
su inobservancia seré sancionada per este Ente de Control, acorde a la normativa
vigente.

Atentamente,

%,
Ly

EngMcno Fernanda Albuja Aris )
AUDITOR/A  GENERAL INTERNO/A DE LOS GOBIERNOS  AUTONOMOS
DESCENTRALIZADOS, SUBROGANTE - GAD MUNICIPAL DEL- CANTON CUENCA






CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo de la accién de control

El examen especial en el Gobierno Auténomo Descentralizade Municipal del
cantén Cuenca, se realizd en cumplimiento a la Orden de Trabajo 0003-DNAS-
GADMCC-AI-2025, de 9 de sepliembre de 2025, modificada mediante
memorando 003774-DNA5-GAD-2025 de 2 de octubre del mismo afio; con
cargo al Plan Anual de Control del afo 2025, de la Direccidn Nacional de
Auditoria de Gobiernos Autdénomos Descentralizados, de la Contraloria General
del Estado.

Obijetivos de la accién de controf

e Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarnias,
contractuales y demds normativa, aplicable al objeto del examen;

« Verificar la propiedad, veracidad y el registro de las operaciones
administrativas y financieras relacionadas al objeto del examen.

Alcance de la accidén de control

El examen especial abarcd las fases preparatoria, precontractual y contractual
de los procesos de contrataciéon de servicios de seguros: LICS-GADC-17207-2020,
CDTUGADC-17694-2021 y LICSG-GADC-23-18288; asi como, la- administracion de
seguros y convenios de pago por el programa de seguros de ramos generales y
vehiculos para el sistema franviario en la Unidad Ejecutora del Proyecto Tranvia
de Cuenca, por el petiodo comprendido entre el 1 de enero de 2020y el 31 de
diciembre de 2024, conforme el siguiente detalle:

. Monto
No. C__odigo del Objeto del proceso Fecﬁq ‘?f" confractual Estado
proceso suscripcidn (USD)*
Contratacion def programa de
A seguros de ramos generales y .
LICS-GADC- : _ ) . Terminado
1 172072020 vehlguigs para el Sisjrgmo 2020-06-23 1563.424,96 unilateraimente
tranviario del GAD Municipdl
del cantdén Cueica
Contratacién del programa de
: ) _ | seguros de ramos generales y
2 |SOTUGADC | venicuios para el sstemal| 20210907 | 57217217  finalizado
franvicric del GAD Municipal
del canién Cuenca
Pregrama de seguros de ramos
LICSG-GADC- | generales v vehiculos para el } ) .
3 | 23718288 gslema franviario del GAD Desierto
Municipal del Canidn Cuenca
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< _ Monto
No. Codigo del Objeto del proceso Fecr.m de contraciual Estado
proceso suscripcién (USD)*
Convenio de pago entre el
Convenio de Gobiermo Auténome _ . g
4 Dago Descentralizado Municipal del| 2023-i2-31 381 121,02 gjecucion
canton  Cuenca  y LAT!NA
SEGURQOS C.A.

*IVA no inc¢luido
Base legal

El Gobiermno Auténomo Desceniralizado Municipal del cantén Cuenca, es una
persona juridica de derecho publico, con autonomia polifica, adminisirativa y
financierq, integrado por las funciones de participacion ciudadana: legislacion
y fiscalizacién; vy, ejecutiva, previstas para el ejercicio de los funciones vy
competencias que le comresponden.

En aplicacién a los articulos 7 y 57 del Cddigo Orgdnico de Organizacion
Terrtorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), mediante Resolucion SG-
067-2012 de 26 de junio de 2012, el Alcalde dispuso el cambio de denominacion
de llustre Municipalidad de Cuenca a Gobierno Autdhomo Descentralizado
Municipal del cantén.Cuenca.

Posteriormente, mediante Resolucién 002-2015 de & de febrero de 2015, el
Alcalde de Cuenca creo la Unidad Ejecutora del Proyecto Tranvia de Cuenca,
puesta en conccimiento del Concejo Municipal del cantdn en sesidn
extraordinaria de 11 de febrero de 2015.

De conformidad con el arficulo 9 "Niveles jerdrquicos”, del Reglamento
Orgdnico de Gestidn Organizacional por Procesos, expedido mediante.
Resolucion 007-DDITH-2014, suscrito por el Alcalde del cantdn Cuenca, el 5 de
diciembre de 2016, reformada mediante Resoluciones 028-DDITH-2017 de 30 de
noviembre de 2017, y 008-DDITH-2019 de 1 de marzo .de 2019, y puesto en
conocimiento del llustre Concejo Cantonal, se considerd a la Unidad Ejecutora
Tranvia en el numeral 5.3., del nivel Desconcentrado.

Estructura ocupacional que contiene: Series de puestos, grupos ocupacionales
y grados de la escala

Estructura orgdnica

El arficulo 9 “Niveles jerdrquicos”, del Reglamento Orgdnico de Gesfién
Organizacional por procesos del Gobierno Auténemo Descentralizado
Municipal del cantén Cuenca, se establece:.

Nivel directivo

i. Procesos Gobernantes
masc'f
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1.1. Gestion Legislativa Estratégica [Concejo Municipal)
1.2. Gestion Ejecutiva Estratégica [(Alcaldia Municipal)
1.3. Vice alcaldia

Nivel asesor

2. Procesos Habilitantes de Asesoria
2.1. Auditoria Interna
2.2. Sindicatura
2.3. Gestion de Comunicacion Social
2.4. Relaciones Internacionales y Cooperacion
2.5. Gestién de Riesgos
2.6. Desarrollo Estratégico Institucional

Nivel de apoyo

3. Procesos Habilitantes de Apoyo
3.1. Seguridad y Salud en el Trabajo
3.2. Gestion Administrativa
3.3. Gestion Findnciera
3.4. Gestidon de Compras Publicas
3.5. Gestion de Talente Humano
3.4. Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones

Nivel operativo

4. Procesos Agregadores de Valor
4.1, Planificacidn Territorial
4.2. Avaluos y Catasiros
4.3. Conirol Municipal
4.4. Areas Histéricas y Patrimoniales
4.5. Obras Publicas
4,6. Fiscalizacion
4.7. Gestion de Aridosy Pétreos:
4.8. Gestion de Movilidad
4.9. Desarrollo Social y Productivo
4.10. Gestion de Mercados y Comercio Autonomo
4.11. Gestidn de Cultura, Recreacion y Conocimiento
4.12. Participacion y Gobernabilidad
4.13. Equidad Social y Género

Nivel desconcentrado

5. Procesos Desconcentrados
5.1. Comisidon de Gestion Ambiental
5.2. Unidad Ejecutora de Proyectios
5.3. Unidad Ejecutora Tranvia
5.4. Junta Cantondl de Proteccion de Derechos
5.5. Empresas PUblicas Municipales

d H
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5.6. Fundaciones Municipales
5.7.Registro de la Propiedad ¢

5.8. Consejo de Seguridad Ciudadana
5.9. Corporacion Aeroportuaria

5.10. Consejos Canionales '

5.11. Guardia Ciudadana _

5.12. Unidad Operadora Tranvia’

El subtitulo “Estructura organizacional por procesos de la UEPT”, del Estatuto de
Gestion Organizacional por Procesos de la Unidad Ejecutora del Proyecto
Tranvia de Cuerica, establecido en Resolucion SG-108-2020 de 21 de septiembre
de 2020, determina los siguientes procesos:

Procesos gobernantes

1. Direccidn General
2. Gestidn Técnica

Procesos generadores de valor

3. Obra Civil y Equipamiento
4. Mantenimiento

5. Seguridad

6. Operacion

7. Comercidl

Procesos de asesoria

8. Gestidon Juridica
9. Comunicdcion
10. Calidad

11. Asesoria externa

Procesos habilitantes y de apoyo

12. Gestidn Financiera

13. Gestion Administrativa
14. Compras Publicas

15. Talento Humano
16.TIC s

17. Ambiente

Oraanigramda estructurdl

El iteral b) "“Estructura Orgdnica® del qﬁ_rﬁculo 10.- “Representaciones grdficas”,
del Reglamento Orgdnico de Gestidn Organizacional por procescs, determina
la siguiente estructura crgdnica:

Carxo el
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Hivel Lesisbsrive

el Blecutihve

Mived Sursor

Hivel ADOYO

‘2ivel Operativo

rivel Desconcentrade

| Comision de Gestion Ambiental, U. E. de Proyectos, U.E. Tranvia, Jurita Cantonal de Proteccion de i
Dererhas. EP’s, Fundaciones, Registro de fa Propiedad, Consejo de Seguridad Ciudadana, Corporacitn | !
Aemponuma. Goardia Ciudedana, Consejos Cantonates, B. Cuemo de Bomberos de Cuenca”™ ;

*ﬁmculara amenes ccm G_stien de Rlesgos

Estructura ocupacional gue confiene: Series de puestos, grupos ocupacionales
y grados

De conformidad con el Manual de Descripcién, Valoracion y Clasificacion de
Puestos del Gobierno Auténome Descentralizade Municipal del cariton Cuenca,
expedido por su Alcalde mediante Resolucién 008-DDITH-2016 de 28 de marzo
de 2016 y su reforma mediante Resolucidn 0013-DDITH-2018 de 1 de mayo de
2018; los grupos ocupacionales, niveles y roles de puestos se presentan en el
anexo 2.

Objetivos de ia entidad

Bl arficulo 7 "Objetivos Estratégicos” del Reglamento Orgdnico de Gestidn
Organizacional por procesos establece los siguientes objetivos:

» Cuenca equitativa e inclusiva: Acceder a una educacién de calidad,
adecuada atencion de salud, vivienda digna, acceso a la cultura, dl

“Feie dooumento ef de propledod exclusiva de g CONTRALORIA GENFRAL DEL ESTADD. Se prohibe su
yae mo guforizodo”
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deporte y recreacion, a suficientes espacios pUbiicos, facil y eficiente
movilidad y pleno acceso a los servicios bdsicos que se atiendan con
preferencia a sectores prioritarios.

Cuenca productiva: Orientar hacia und economia productiva, competitiva
y diversificada, que genere riqueza y que a iravés de su correcta distribucion
proporcione bienestar a la poblacidon en su conjunto, con acciones
concertadas entre los sectoreés publico y privado.

Cuenca ambientalmente sostenible: Conservar, proteger y recuperar el
ambiente urbano y rural, compatipbilizando el desarrollo econdmico y social,
con el correcto aprovechamiento de 0§ recursos naturales, respetando sus
tasas de explotacion y renovacién en armonia con los derechos de la
naturaleza.

Cuenca participativa: Construir un cantén gobernable y democratico, lo gue
implica seguridad y participacidon, sustentado en un sistema de
comunicacion  sociaimente  formulado, gque garantice adecuada
informacién a los ciudadanos sobre los iogros obtenidos y la recepcion de
propuestas colectivas.

Monto de recursos examinados

Fl monto de recursos examinados ascendid a 2873 086,53 USD,
financiados conrecursos de GUToges’rton como se presenta en el anexo 3y cuyo

resumen se presenta a continuacion:

Cédigo del Monto pagado
No. proceso Ob]e!o del procesc (usm
: Contratocidn det pragrama de segures de ramos
ICS-G -1 707~ - . e S " .
i UCS-GADC-1 720 genefdies v vehlcblog para el dsterma franviars delt B32 547.53
- GAD Municipol del cantén Clenso
COTU-GADC. Confratacidn det prégrama de seguros de ramos
2 175942071 denarales ¥ veh?cu%os para gt dsteéma fanvicrio et 1 64005969
T GAD Municipaldel cantdn Cuenca
. ; Contrafacian del p!égrumc de egures de ramos
N Yane)
3 !iéség GABC2% genercles y vehizulos para ef sstema franviarn del
GAD Muricipal del cantsn Cuenca
Contratozion del programa de seguros ds ramios
4 Convenic de page | generalés v vehloulos para el sistetha, franviardc gel A70-479.8)
GAD Municipal del cgatén Cuenca

Fuente: Expedientes de los-procesos de coniratamon portal dé Campras PUklicas v.convenio de-pago de

13 de diciembre de 2023

Servidores/as, ex servidores/as publicos y relacionados

La ndmina de servidores/as, ex servidores/as publicos y relacionados con la

Gcciégﬁe control, consta en el anexo 1.

SieTec
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CAPITULO i
RESULTADOS DE LA ACCION DE CONTROL
Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones

La Conftraloria General del Estado, no ha redlizado acciones de control
relacionadas con el presente alcance, por lo que, no.se efeciud el seguimiento
al cumplimiento de recomendaciones.

Programa de seguros de ramos generales y vehiculos contratado mediante
convenio de pago y con valores de siniestros sin recuperar

Mediante Resolucidon de adjudicacion CDTU-GADC-17694-2021, de 22 de
sepliembre de 2021, la compafia con RUC 179XXXXXXX001 atendid la
"Contratacién del programa de-seguros de ramos generales y vehiculos para el
sistema franviario del GAD Municipal del Cantén Cuenca, por terminacion
unilateral”, por un monto de 572 172,17 USD, y un plazo de 281 dias, por lo que,
el servicio estuvo vigente entre el 7 de septiembre de 2021 y 13 de junio de 2022,
con la siguiente cobertura:

Pdliza Ramo
97 Equipo y moquinaria de contratisias
7900298 Responsabilidad civil
9900349 Multiriesgo
9920800 Vehiculos

Fuente: Pélizas-coniratacién, COTU-GADC-17694-2021

Las mencionadas pdlizas tuvieron 8 extensiones de plazo, segin el siguiente
detdlle:

No. extension Desde Hasta

2022-06-13 2022-08-12
2022-08-13 2022-10-01
2022-10-01 2022-12-03
2022-12-03 2023-01-22
2023-01-22 2023-03-22
2023-01-22° 2023-04-21
2023-04-22 2023-10-19
2023-10-18 2023-11-17

[weRiuti e SRYS AR U 10 } £

Mientras se encontraba vigente la séptima extension, el 11 de septiembre de
2023, el Director Coordinador General del Proyecto Tranvia, Subrogante, emitid
la Resolucion de aprobacién del pliego e inicio del proceso de contratacion de
seguros LICSG-GADC-23-18288 “Programa de seguros de ramos generdles y
vehiculos para el sistera tranviario del GAD Municipal del cantén Cuenca”,
para la adquisicion de la prestacion de un nuevo servicio.

“Este documente v de aropiedad exciusiva de lg CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. e prohibe su
gz ne aufarzedo”
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Una vez iniciado el proceso de contratacion,

los términos de referencia

presentdron varicciones en las sumas aseguradas con respecto al proceso
CDTU-GADC-17694-2021, entre las principales constaron:

Términos de referencia %
Ramo (USD)  Diferencia Observacion
CDTU-GADC- LICSG-GADC-23- (USD) :
17694-2021 18288
Incendio 154 194 791,43 117082013,72| =37 112 777,71 | Decremento
Lucro cesante 4 000 000,00 2 &43974 .41 | ©-3 356 025,59 | Decremento
Equipoy 53 338 413,03 57 298 568.22 | © 3959 955,19 | Incremento
magunana : ; ;
Total| 213 533 404,44 177 024 555,35

Fuente: TDR de losprocesos LCSG-GADC-23-18288y CDTU-GADC-174694-2021

Posteriormente, el proceso LICSG- GADC 23-18288 fue declarado desierto el 8 de
noviembre de 2023, por el Director Coordinador General del Proyecto Tranvia,
delegado de la méxima autoridad, mediante “Resolucion de declaratoria de
desierto del procedimiento de licitacién de seguros.- N° LICSG-GADC-23-18288",
argumentando que, en el "Acta de calificacion de ofertas” de 26 de octubre
de 2023, la Comision Técnica dejé constancia de la "Deshabifitacion” de los
proveedores con RUC  019x0xxxx001,  099xx00cxxx001,  099xx0xoxxxQ01
1790000c¢x001, por la falia de presentacion de la "Calificacion de riesgo de la
Compadia Aseguradora *, la 1. Carta compromiso mejorando la participacién
de la utilidad fecnrco por buena siniestralidad "y el qumufcmo de compromisc
de reaseguro " : g

Con oficio UND-TRANV-0733-2023 de 9 de noviembre de 2023, el Jefe Comercial
del Tranvia, en su calidad de Administrador del Confrato del proceso CDTU-
GADC-17694-2021, solicitd al Contratista, lo siguiente:

... Al ser de conocimienfo publico me permito comunicar que el proceso
Nro. UCS-GADC-23-18288 cuyo objeto es la contratacion "PROGRAMA DE
SEGUROS DE RAMOS GENERALES Y VEHICULOS PARA EL SISTEMA
TRANVIARIO DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON CUENCA”™, fue declarado
desierto, por lo que es necesario confar con la coberfura para los
componentes del sistema franviario 'y los incidentes que podrian derivarse
de su funcionamiento como Unidad Ejecutora del Proyecto Tranvid
precautelando los infereses institucionales; por lo que solicito o Usted muy
comedidamente emita un proforma para una novena extension de
seguros con un plazo de 180 dids a partir del 18 de noviembre de 2023 {...)".

En contestacion la aseguradora con RUC 17%00xxx001,.en el numeral é del oficio
CIUDADANO-CIU-2023-0775-O de 13 de noviembre de 2023, indicé:

“...es importante rafificar que de conformidad con los Términos de
Referencia aplicables al Proceso No. CDTU-GADC-17694-2021 se
esfablecio que el componente de reaseguros es. frascendental para la
continuidad de la cobertura. En un andlisis pormenorizado de la cuenta se

ha de gbservar que los reaseguradores que hon venido prestando su
N«Cu{:ﬁ{

i
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respaldo al contrato original cuanto a las extensiones, variardn sus
condiciones atendiendo al mercado local y mundial, conforme fuere
informado a Su Auforidad oportunamente; motivo por el que mi
representada anuncié perfinentemente que no seria posible proceder con
una nueva extensidn en los mismos términos y condiciones {...).- y en
consecuencia la pdliza original, concluirén su vigencia el 17 de noviembre
de 2023 a las 24h00, fecha en la que se deberd realizar la liquidacion de
las obligaciones contractuales {...)".

Ante estos eventos, el Jefe Comercial del Tranvia mediante correos electronicos
de 14 y 15 de noviembre de 2023, solicité a las aseguradoras con RUC
T79XXXXX001, 019xxxoxx001 y 099xexxxx001, respectivamente, presentar una
proforma por 180 dias con el detalle de las tasas para la confratacion del
servicio de seguros, recibiendo las siguientes respuestas por el mismo medio:

Aseguradorg Fecha Valor (USD) Observacién

Proforma en base a los vaiores
-asegurados v términos  de
RUC 179XXXXX001 2023-11-15 509 794,56 | referencia y condiciones gue
constan .en el proceso de
licitacidn LICSG-GADC-23-18288
Proformas en base a los valores

RUC 01900000011 2023-11-14 495 533,62 | gsequrados  y  términos  de
referencia y -condiciones que
RUC 099x0xxxxx00 1 2023-11-17 387 121,03 | constan en la  confratacion

CDTU-GADC-17694-2021
Fuente: Proformas de 15, 16y 17 de noviembre de 2023

En tal virtud, el Director Coordinador General del Proyecto Tranvig, mediante
memorando MEMO-UND-TRANV-4569-2023 de 16 de noviembre de 2023, dispuso
al Jefe Comercial del Proyecto Tranvia, al Coordinador de Contratos del Tranvia,
y a la Técnica de Compras PUblicas, fodos de la Unidad Ejecutora del Proyecto
Tranvia, lo siguiente:

“ .en razén del INFORME TECNICO DE LA POLIZA DE SEGUROS Y SUS
EXTENSIONES..." de parte del administrador del confrato, y al fratarse de
una situacion de extrema urgencia, por medio del presente dispongo a
ustedes conformar una comision andlisis de profermas y verificacion de
condiciones {iguales a las de las pdlizas vigentes). Una vez conciuido el
andlisis comespondiente, deberdn entregar informe teécnico respectivo

f.)n

Conforme lo dispuesto, con memorando MEMO-UND-TRANV-4714-2023 de 17 de
noviembra de 2023, el Jefe Comercial del Tranvia, entregd el informe técnico
del “Programa de ramos generales y vehiculos del sistema tranviario del GAD
Municipal del cantén Cuenca®, suscrito por los servidores designados, en el gue
concluyd lo siguiente:

“ Mediante comreo electronico institucional de fecha 15 de Noviembre
2023 {7:43:21) dirigido al Sr..., envié "la proforma para el Programa de
Seguros de Ramos Generales y Vehiculos para el Sistema Tranviario del

“Este documenfo ay e propiedod excleiiva o fa COMNTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Se prohibe sy
aa0 o auforfzado”,
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GAD Municipal del Canton Cuenca, con una vigencia de 180 dias”. Se
adjunta Oficio No. RE-0202-2023 por un monto tofdl de $ 509.794,56 (valor
sin 1VA].- Mediante correo electrénico institucional de fecha 16 de
Noviembre 2023 (15:52:53) dirigido af Sr..., indica “Adjunto cotizacién
solictada (sic)”. Se adjunta documento ADS-CP-MM-0758-2023-UIO por un
monfo fofal de § 495.533,62 {valor sin IVA).- Mediante correo electronico
instifucional de fecha 17 de Noviembre 2023 (11:22:40) dirigido af 5r... |...
envio “Adjunto cotizacién solicitada para los fines respectives”, Se adjunta
documento sin numeracion por yn monto total de $ 387.121,03 {valor sin
IVA)...- en respuesta a lo solicitddo mediante memorando Nro. MEMO-
UND-TRANV-4569-2023, se concluye... Los montos de los bienes asegurados
difieren de los montos constantes.en las {4) pdlizas de Seguros... razén por
la cual, o proforma presentada no-cumple las mismas condiciones de las
polizas vigentes, siendo descartada del andlisis:- 2. ... presentan proformas
que cubren el valor de los ramos asegurados que constan en la Poliza de
Seguros...- 3. Las tasas ofertadas. por fas diferenfes aseguradoras son de
libre negociacién y dependen def fipo de riesgo v de la calidad del
reasegurador, porio que na resulta factible una comparacion entre éstas.
Las tasas constantes en las proformas difieren de la Péliza de Seguros... - 4.
Los valores actuales de mercado obtenidos mediante las proformas
recibidas, con comeos electrénicos de fechas 13, 16 y 17 de noviembre de
2023, que cumplen con los términos de referencia que sirvieron para la
emision de la pdlizas suscritas con Seguros ... son: ... $.381.121.03 (valor sin
IVA) v ... $ 495.533,62 (valor sin IVA] .- 5. De la revision de la documentacién
presenfada por..., s& deja constancia de que ésfas presentan certificado
de reaseguros vigente y dafos de'la compafia actualizados {...)".

La . aseguradora con RUC 099XXXXXXX001, presentd la mejor oferta econdmica,
y en su cotizacion adjunitd: los términos de referencia que sustentaron la emision
de las pdlizas, datos generales del: oferente, confirmacion de reaseguro
facultative, el oficio SCVS-INS-DNCTSR-2023-00097940-O de 6 de ociubre de
2023, registro de confratos de reaseguro, y el listado de reaseguradoras,
documentos que sustentaron su propuesia técnica y sivieron para @
adjudicacién del oferente,

El numeral 9.7 Ofros pardmetros resuélios por la enfidad contratante, de los
términos de referencia del proceso de coniratacion CDTU-GADC-17694-2021,
establecen:

- Letfra ¢), Condiciones de reaseguros:

.JAcreditar surespaldo de Reaseguro, puesto que ninguna C omponfo de
Seguros o Asociaciones de estas, o consorcios © compromisos de
asaciacién o consorcio, podrd concursar si no cumple con los pardmetros
minimo esfablecido para ef Reaseguro {...}.- R_easegur'o Facultativo: ~...El
Oferente deberd presentar certificados por el 50% minimo de reaseguro

_focuffo{ﬁyo para las polizas de Todo Riesgo Incendlio, Rotura de Maquinaria,
ChaCEe

“Este ducumento es de propletod exciusiveg de fu CONTRALORIA GENERSL BEL E§TATD, Se prohibe 3¢
30 auborfzodn

y



Equipo Electrénico y Equipo y/e Maquinaria. - Los certificados de reaseguro
facultativo deben ser originales, notariados y apostillados {...}".

No obstante, el documento de confirmacidn del reaseguro faculiativo de 16 de
noviembre de 2023, presentado:por la aseguradora de RUC 099XXXXXXX001, no
estuvo notariado ni apostillado, y en su parte pertinente, senald:

“...Por medio de la presentfe confirmo que mi Representada se encuenira
respaldando en reaseguro facultativo proporcional a la oferta presenfada
a Ustedes por la compafiia... en el orden del 20% parte del 100% {...)".

Contrario a lo requeride, el Director Coordinador General del Proyecto Tranvia
autorizdé la cobertura con esta aseguradora, sin verificar ni comprobar 1os
requisitos minimos establecidos para el reasegure facultativo del 50%, ni requirio
la documentacion original, nofariada y apostillada.

En tal virfud, mediante “AUTORIZACION DE REQUERIMIENTO DE SERVICIO DE
COBERTURA DEL SEGURO PARA LA UNIDAD EJECUTORA DEL PROYECTO
TRANVIA™, suscrita por el Director Coordinador General del Proyecto Tranvia, €l
17 de noviembre de 2023, establecio:

“ . 1.- ACOGER la recomendacion realizada porla "Comision de andlisis de
proformas v verificacién de condiciones del programa ramos generafes y
vehiculos del sistema tranviario del GAD Municipal del cantén Cuenca” en
la cual mediante Informe Técnico adjunto en el Memorando Nro, MEMO-
UND-TRANV-4714-2023 de fecha 17 de noviembre de 2023 indica "De Ia
revisién de la documentacion presentada... de (sic) deja constancia de
que éstas presentan cerlificado de reaseguros vigente y datos de la
compadia actualizados...- 2. AUTORIZAR el requerimiento del servicio de
cobertura de seguro para EL Sistema Tranviario del cantén Cuenca, a la
compafia de seguro [...)".

Con vigencia desde el 18 de noviembre de 2023, el Director Coordinador
General del Proyecto Tranvia, y el apoderado especial de la aseguradora con
RUC 099xxxxxxx001, suscribieron el 27 de noviembre de 2023, cuairo polizas de
seguros con un plazo de 180 dics, conforme el siguiente detalle:

No. Péliza Descripcion Pl?m Fechas Valor
{dias) Inicial Final (UsD)
03852146 | Vehicuios 752,82
0000942 | Responsabilidad civil 10 266,54
0000287 | Equipo ¥ maquinaria 180 | 2023-11-18 | 2024-05-16 757934 08
0000247 | Multiiesgo comercial 188 940,58
Jotal ! 381 121,02

Fuenie: Polizas 0385214; 0000962, 0000287, 0000247

La coniratacién de las pdlizas se establecié con una vigencia hasta el 16 de
mayo de 2024, en relacion al valor de las proformas de las fres aseguradoras, sin
considerar las condiciones requeridas por la entidad, constantes en los términos
de referencia propuestos para el proceso de licitacion de seguros LICSG-GADC-

“Eale documents es de propiedod saclusiva de fo CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADUQ. Se prohibe sy
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23-18288, como sumas aseguradas, calificacion de riesgo de la compania
aseguradora, carta compromiso mejorando la participacion de la utilidad
técnica por buena siniestralidad y formulario de compromiso de reaseguro.

El Administrador del Convenio designado desde el 17 de noviembre de 2023,
mediante memorando MEMO-UND-TRANV-4755-2023 de 22 de noviembre del
mismo afno, informd al Director Coordinador General del Proyecto Tranvia, con
memorando MEMO-UND-TRANV-4852-2023 de 30 de noviembre de 2023, lo
siguiente:

“...con la suscripcion de la pdliza se ha recibido a satisfaccidn el servicio
de cobertura del seguro y recomienda “se lleve a cabo los framites
necesarios a fin de cancelar la cantfidad de $381.121,02, (frescientos
ochenta y un mil ciento veinte y uno con 02/100) mds IVA por concepto
del pago del Programa de Seguros de Ramos Generales y Vehiculos para
el Sistema Tranviario del GAD Municipal del cantén Cuenca que estd
cubierto en las cuatro polizas (...)".

En el referido documento, solicité el pronunciamiento juridico para determinar
elinstrumento legal para cancelar el monto adeudado. El mismo que fue puesto
en conocimiento mediante el Sistema de Gestion Documental "Cuenca DOC"
para el respectivo tramite del Coordinador Juridico del Tranvia.

Mediante memorando MEMO-UND-TRANV-5010-2023 de 13 de diciembre de
2023, el Coordinador Juridico del Tranvia manifestd al Director Coordinador
General del Proyecto Tranvig, lo siguiente:

"...se ha procedido a revisar la pertinencia legal para la suscripcion del
convenio de pago... mismo que de conformidad a los articulos 115, 116, y
117 del Cédigo Orgdnico de Planificacién y Finanzas, y a lo dispuesto en el
pronunciamiento de Procuraduriac General del Estado en su oficio No.
05605 del 26 de diciembre de 2011, cumple con lo establecido, sin que
exista inconveniente para la suscripcion del mismo (...)".

El pago de las primas se establecié conforme el articulo 12 “Pago de primas”,
como sigue:

i R Valor
No. Péliza Descripcién (USD)
0385216 Plazo de.- 1re|nf§1 (30) dias f:_om‘cdos desde el 759,82
perfeccionamiento de pdliza
Plazo de treinta (30) dias contados desde el
REREEEE perfeccionamiento de pdliza 10 266,54
0000287 Plazo de_ Trelntg (30) dias E:pnfudos desde el 181 134,08
perfeccionamiento de pdliza
0000247 | Al contado y por anticipado 188 960,58
Total 381 121,02

Fuente: Pdlizas 0385214, 0000942, 0000287, 0000247
ﬂ’w{

“Este documento es de propiedad exclusiva de la CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Se prohibe su
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La figura legal de convenio de pago aplica para el reembolso de un servicio
recibido y no uno que se encuentra en ejecucion; sin embargo, el 13 de
diciembre de 2023, se suscribid el "Convenio de pago" enire el Gobiemo
Auténomo Descentralizado del canton Cuenca, represeniado por el Director
Coordinador General del Proyecto Tranvia, delegado de la méxima autoridad,
y el apoderado especial de la aseguradora con RUC 099xxxooxx001, cuya
cléusula quinta “"Objeto”, establecidé que, se reconocié el valor de
381 121,02 USD, sin IVA, por los servicios prestados por la aseguradora y recibidos
a entera satisfaccién por [a enfidad.

Bl Administrador del Convenio, con memorando MEMO-UND-TRANV-5009-2023
de 13 de diciembre de 2023, solicitd al Director General Financiero, Subrogante,
el desembolso del convenic de pago por 381 121,02 USD (sin IVA), que fue
cancelado medianie el Sistema de Pago Internacionales {SPI) 046 de 23 de
enero de 2024, por un valor de 380 479,81 USD, descontados los impuestos, luego
de 66 dias de inicio de la vigencia de las pdlizas; con lo cual, se canceld la
totalidad sin que se haya recibido el servicio.

Mediante oficio 0035-0003-DNA5-GADMCC-AI-2025-Ni de 2 dé octubre de 2025,
se solicité al Director Coordinador General deél Proyecto Tranvia, encargado,
posterior Director General del Tranvia, Encargado, indicar si se liquidaron las
polizas del convenio de pago. En respuesta, con memorando MEMO-UND-
TRANV-3752-2025 de 7 de octubre del mismo afio, informé:

“_..Para el convenio de pago se adjunta el informe del Administrador... de
fecha 28 de febrero del 2025, enfregado mediante oficio del 22 de
septiembre del 2025 quien indica y cita textualmente: *... Como se puede
evidenciar esidn hasta la fecha de la enfrega del presentfe informe existen
un total de 9 siniestros pendientes de resolver {...]". Sin embargo, se aclara
que luego de la salida del Seflor... la aseguradora entrego la
documentacién que respalda el cumplimiento de los siniestros...-Se indica
que fa aseguradora ain debe cubrir siete siniestros. Ademds, como se
menciona en el informe, el administrador estd a la espera de la entrega
por parte de la aseguradora de la documentacion necesaria para el pago
de deducibles correspondientes a 35 siniestros que fueron atendidos y

solvenfados {...)".

El Director Coordinador General del Proyecto Tranvia, encargado, posterior
Director {a) General del Tranvia, encargado, con oficio UND-TRANV-0977-2025
de 14 de noviembre de 2025, informd sobre los siniestros pendientes de
recuperacion, asi:

i

BIEN rEcHA DEL| vALORDE | SODIC| custopio | s cion
SINIESTRO | ADQUISICION | o e (| Isic)
. Vi PK 4+837-
sisterna APS 8.784.282,88 57559 RS

M4APS 19/11/2023

sgiste documento s de propledad exciusive de lu CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Se prohibe su
e no ovtorpoco
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BIEN FECHA DEL| VALOR DE cogéc;_o CUSTODIO UBICACION
; SINIESTRO | ADQUISICION | o oo [sic)
JAPS 1/1/2024
APS 4/1/2024
APS 9/2/2024
APS 8/3/2024
APS Power Box
arqueta
Al 10/5/2024 | |
TP 1105137 26/11/2023 386,58) 6682-26 PATIO TALLER_ TUTA
Sisternc Boletgje :
tarjeta :
IMAINBOAR G4 6 | - : PARADA.
ALIDADORA 19/3/2024 8.57:6,67 3478-14 MILCHICHIG
261001
PARADA MIL
Unidad 1014 . _ o
daro 30/0412024| 4 g0, 62714, 5907-14 PATIO-TALLER RUTA
AGATE : TRANVIARIA

Nofa: Las cajas de pofencia [APS) conforman el Sisterma APS v el ingreso del misma es global, el valerreferenciol de
cada cajo de potencia apreximado es de $25.753,53 come consta en‘el confroto de compra de repiesfos suscrito

el 04 de sepliembre del2023 {... )"

Hasta la fecha de corte de la presente accidon de control, se encontraron 9
siniestros pendientes de mdemmzamon que corresponden a 11 equipos,
conforme el siguiente detalle:

. . Costo . .
. . Objeto Fecha de | Valor en libros | Forma de - Valor iotal
No. | Canfidad sinleshado | ocurrencia (UsD) registro up{;;q[;;o (USD) Estado
1 4 APS 2023-11-19 878428288 | Global 25.753.53 | 103014,12 | inoperglivo
P4 1 APS 2024-01-D1 8784 282,88 | CGlobkal 25 753,53 25753,53 | Inoperaiivo
3 1 APS 2024:01-04 8784 282,881 Giobgl 25 753.53 25 753,53 | inoperativo
4 1 TP 1105137 2023-12-26 386,58 | Individual 1.520,00 1 520,08 | inoperativo
5 1 APS 2024-02-09 8784 782,88| Globgl 25753,53 | 25 753,53 | Inoperativo
& 1 APS 2024-03-08 8784 282.88.| Giobal 2575353 25753,53 | Inopserativo
Sisterma
Boletdje
tarjeta _
7 ] gf;”boord 2024-03:19 8 576,67 | Indlividuai 118600] 118600 Operativo
validadora
261001
parada mil
APS power .
8 1 box arqueta 2024-05-10 8784 282,88 Global 25753.531 2575353 1 Inoperativo
AATL-48 :
9 1 |yudad 1914 ) 20240430 | 3864427,14| Global | 3730333| 37303,33 | Inoperativo
Total | 271 791,10 "

Fuente: UND-TRANV-0977-2025 dé 14 de noviembre de 2025: acta de recepcion de frabgjos de reparacion ejeculadoes en
relacion al sinfestro: 1324144 de 17 dé febrero.de 2025, actd de récepcidn de frabajos de reporocion eleculados en relacion
al siniestro;. 1324043, de 13 de midyd de 2025 y Confraic Porn La "Adaquisicién De Repuestos pora él mantenimiento de los
Sistemas ALSTOM Regueridos para ta funciondlidad de Los Tranvias Citadis 3.

Sobre este detalle, se solicité informacién a la aseguradora con

RUC 099XXXXXXX001, mediante oficio 0054-0003-DNA5-GADMCC-AI-2025-R| de
Gh
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14 de ociubre de 2025, recibiendo respuesta con oficio DT-L-2025-00596 de 28
de octubre del mismo afo, sin adjuntar la documentacion requerida.

Consecuentemente, no existe respdldo documental del reclamo administrativo
presentado por la enfidad, a la Superinfendencia de Companias, Valores y
Seguros, por los siniestros pendientes conforme fo establece en el articulo 42 de
la Ley General de Seguros, Capitulo VI, Del reclamo administrativo.

El Director Coordinador General del Proyecto Tranvia con comunicaciéon de 25
de octubre de 2025, manifesto:

“_..los términos de referencia (TDR} utilizados como base para el Convenio
de Pago correspondieron a los mismos aprobados en el proceso CDTU-
GADC-17694-2021, por las siguientes razones técnicas y juridicas {...).-
Dichos términos reflejaban con precision las condiciones reales del servicio
de aseguramiento que venia ejecutdndose desde 2021, incluyendo la
estructurg de coberiuras, exclusiones, valores asegurados y deducibles
adapfados al sistema franviario {...).- Los TDR del proceso LICSG-GADC-23-
18288 —declarado desierto— implicaban un incremento sustancial de las
primas proformas respecto del confrato vigente, producto de regjustes del
mercado asegurador. Considerando que el Convenio de Pago tenia
cardcter temporal, fransitorio y de emergencia, se optd por mantener fas
condiciones econdmicas previas, asegurancdo optimizacion de recursos
publicos y prudencia presupuestaria {...).- es necesario contextualizar que
la suscripcion del Convenio de Pago con la compaiiia... no constifuyd una
fase de calificacion o ejecucion confractual bajo los términos de la Ley
Crgdnica del Sistema Nacional de Contratacién Publica (LOSNCP), sino fa
apficacién de un mecanismo excepcional de reconocimiento de
obligaciones vdlidas, conforme al articulo 117 numeral 2 del COPYFP y a
los pronunciamientos vinculantes de fa Procuraduria General del
Estado{...).- En este contexto, la figura del Convenio de Pago no genera
un nuevo proceso de confratacién, por cuanto no tiene la naturaleza de
confrato  administrativo, sino o de un acto de regularizacion
presupuestaria y administrativa qgue se sustenta en hechos consumados
[..}].- No obstante, con el propdsifo de garantizar los principios de
fransparencia, razonabilidad y control previo, la Unidad Ejecufora del
Proyecto Tranvia dispuso la conformacién de una comision técnica inferna
para realizar un andlisis de las proformas. y verificar las condiciones def
servicio antes de la suscripcion del convenio {...}".

Por lo que, a pesar de haberse cumplido el plazo de vigencia de las pdlizas, no
se liquidd el convenio de pago y recibidé a conformidad el servicio, manteniendo
hasta el corte de la accion de conirol, siniestros pendientes de afender,
contrario a lo establecido en el numeral 2 del articulo 117 “Obligaciones”, del
Cdédigo Organico de Planificacidn y Finanzas Publicas.

Hechos ocurridos debido a que:

“Fsie documenio et de propledad exclusiva de o CONTEALORIA GENERAL DEL ESTADD. Se prohibe su
sty no aiorizade”.
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- La aseguradora con RUC 099xxxxxxx001 no indemnizé los bienes siniestrados en
el plazo de 30 dias,

- El Jefe Comercial del Tranvia, designado como Administrador del Convenio
entre el 17 de noviembre de 2023 y el 31 de diciembre de 2024, recibid el
servicio a conformidad con memorando MEMO-UND-TRANV-4755-2023 de 22
de noviembre de 2023, sin verificar que se atendieron los siniestros,

- El Coordinador Juridico del Tranvia, por el periodo comprendido entre el 16 de
junio de 2023 y el 30 de abril de 2024, recomendd la suscripcion del convenio
de pago sin validar que el servicio estaba en ejecucion,

- El Director Coordinador General del Proyecto Tranvia, actuante entre el 16 de
mayo de 2023 y el 1 de abril de 2024, autorizd la cobertura con la aseguradora
sin verificar que cumplia el 50% del reaseguro facultativo, suscribid el convenio
de pago y las pdlizas de seguro sin verificar el cumplimiento de las condiciones
requeridas por la entidad, ademds por el tiempo de vigencia de la cobertura,
no efectud la liquidacion de los reclamos, ni administrd el convenio hasta la
recuperacion de los siniestros,

- La Directora Coordinadora General del Proyecto Tranvia, encargada, entre el
4 de abril y el 31 de diciembre de 2024, no presentd reclamos a la
Superintendencia de Companias, Valores y Seguros para el cobro de la
cobertura de los bienes asegurados.

Lo que ocasiond que, se haya cancelado a una compania que no acreditd
respaldo de reaseguro, la totalidad de un servicio por el que no se recuperd
bienes siniestrados, con un perjuicio a la entidad por 271 791,10 USD.

Los citados servidores inobservaron lo establecido en el articulo 12 “Tiempos de
conftrol”, de la Ley Orgdnica de la Contraloria General del Estado, lo dispuesto
en el numeral 2 del articulo 117, del Codigo Orgdnico de Planificacidn y Finanzas
PUblicas; las letras a) y b); asi como, el articulo 42, de la Ley General de Seguros,
y los Directores Coordinadores General del Proyecto Tranvia, las Normas de
Control Interno 401-04 Supervision y 600-01 Seguimiento continuo o en
operacion, emitidas mediante Acuerdo 004-CG-2023, vigente desde el 27 de
febrero de 2023.

E. incumplieron las letras f); m) del articulo 1. “Nombre del proceso: Direccién
General”, del Estatuto de Gestion Organizacional por Procesos de la Unidad
Ejecutora del Proyecto Tranvia de Cuenca, aprobado mediante Resolucidén SG-
108-2020 de 21 de septiembre de 2020, que establece:

“...fl Administrar la ejecucion de los contratos y servicios que se requieran
para la ejecucion del proyecto, o; asumirlos por administracién directa
cuando se considere beneficioso para el proyecto (...].- m) Participar, con
criterio técnico en los procesos de conftratacién, para la correcta

presfacfé:{de los servicios en materias de su competencia (...)".
JIEGSETES

Este documento es de propiedad exclusiva de la CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Se prohibe su

uso no autorizadc

17



Aligual que el Coordinador Juridico del Tranvia, incumplié ias letras: bj; g} i); .

j) del articulo 8. *“Nombre del proceso: Gestion Juridica”, del citado Estatuto, que

estipula:
“...bJ Dirigir el accionar juridico de la UEPT en fodos sus ambitos, entre ellos
en materia contractual, convencional, administrativa y operdcional.- g)
Apoyar-en los procesos de conirafacion publica al proceso de compras
publicas y a las dreas requirentes en el dmbito juridico.- i} Revisar y confrofar
que la documentacion o actos de la UEPT, no se conifrapeongan a la
normativa legal vigente.- j) Revisary resolver inquietudes o problemds sobre
convenios o coniratos celebrados por la UEPT {...}".

Y, el Jefe Comercial del Tranvia, designado como Administrador del Convenio,
incumplié lo establecido en la lefra i} del articulo 4 del citado Estatuto,
reformado mediante Resolucion 001-2022-UEPT de 25 de agosio de 2022, que
sehald:

“...Participar, con criterio técnico en los procesos de contratacion, para fa
correcta prestacién de los servicios en materias de su competencia [...)",

La aseguradora con RUC 099xxxxxx001 incumplid el articulo 42 de la Ley
General de Seguros, asi como, el arficulo 20 “Pago de la indemnizacion®, de la
pdliza de multiriesgo y 24 "Pago de la indemnizacion”, de la poliza de equipo y
maquinaria, que disponen:

“_. .Recibida la notificaciéon de la ocurencia de un siniestro, la Compania
tramitard el requerimienfo de pago una vez que el Asegurado o el
Beneficiario formalice su solicitud presentando los documentos previstos en
la Péliza y perfinentes al siniestro que demuestren su ocurrencia y la cuantia
de este.- De ser necesario, la Compafia podra contar con un ajuste a
cargo de un peritc ajustador debidamente auforizado y con credencial
emifida por la auforidad competente.- Una vez concluido el andilisis, fa
Compafiia aceptard o negard, motivando su decisién, de conformidad
con la ley, en el plazo de treinta (30) dfas, contados a partir de la
presenfacion de la formalizacién de la soficitud de pago del siniesiro. A
falta de respuesta en este lapso, se entenderd aceptada.- La Compafiia
deberd proceder al pago dentro del plazo de los diez (10} dias posteriores
a la aceptacion {...}".

Se comunicaron resultados provisionales mediante oficios del 0001 al 0005-0003-
DNAS5-GADMCC-AI-2025-CRP, de 28 de noviembre de 2025, al Contratista, al
Coordinador Juridico del Tranvia, a los Directores Coordinadores Generales del
Proyecto Tranvia y al Jefe Comercial del Tranvia, quien actudé como
Adminisfrador dei Convenio.

Ei Director Coordinador General del Proyecto Tranvia, con comunicaciéon de 8
de diciembre de 2025, indicd:

“Este documento e de propledod exciitsiva de la CONTRALORIA GENERAL DEL ESTARO. Se prohibe su
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... se puede justificar y acenfuar que el requisito de 50% de reaseguro
aludido por la CGE era inaplicable, ya que no se puede equiparar a la
prestacion de un bien o serivicio (sic] de manera excepcional y su
regulariezacién (sic) via convenio de pago, con un proceso de
contratacion publica. A pesar de ello se cuenta con: i. la certificacion de
fecha 05 de febrero de 2024 emitida por “..." sobre la existencia de los
certificados de reaseguros por el 100% |(...).- Director de la UEPT actuo de
conformidad con los elementos documentales, consolidados en informes
concretos, realizados por érganos con comopetencia (sic) técnica, que
fueron designados expresamente, mediando la figura juridica de la
delegacion (...).-La CGE incurre en un yerro interpretativo y conceptual
sobre lo que significa recibir en servicio de aseguramiento. El servicio de
seguro NO puede ser entendido como las distintas indemnizaciones por
siniestros causados; el servicio es: La cobertura vigente por el periodo
confratado, que se perfecciona al emitirse la padliza. Ello responde a que
justamente la prestacion es la cobertura y el aseguramiento puntual, en el
que una aseguradora analiza los riesgos, la siniestralidad de la actividad, y
decide cubrirlos {...).- El administrador del convenio, designado por medio
de MEMO-UND-TRANV-4755-2023 certificd que: “se ha recibido a
satisfaccion el servicio de cobertura del seguro. En este orden de ideas, el
Director no puede confradecir una certificaciéon técnica de quien tiene la
competencia exclusiva (art. 361 RGLOSNCP) y que ha sido delegado para
el efecto (...).-Se pretenden atribuir posibles omisiones relacionadas con la
liquidacion del convenio de pago, por ello es preciso indicar que dicho
convenio finalizé: 16 de mayo de 2024, y que el compareciente cesd
funciones el 1 de abril de 2024 (...).- En el presente caso no existic fase
precontractual, ni adjudicacion, ni ejecucion contractual. El Convenio de
Pago es un acto administrafivo singular, no un contrato sujeto a LOSNCP.
En este punto, el organismo auditor debe tomar en consideracion que las
afribuciones citadas se relacionan con procesos de confratacion publica

()"

Lo antes expuesto no modifica lo comentado, en razén de que, se presentd el
total del reaseguro 80 dias despues de la entrega de la cotizacidn que sirvid
para la adjudicacién del servicio. Ademas, la fecha de suscripcion del convenio
de pago fue coincidente con la emision del criterio juridico, pese a que era
inaplicable la base normativa que lo regula. Finalmente, las pdlizas estuvieron
vigentes entre el 18 de noviembre de 2023 y el 16 de mayo de 2024, por lo que,
los servicios no habian finalizado al momento de celebracidon de este
instrumento legal, sin que, el Director Coordinador General del Proyecto Tranvia
objete los informes elaborados por el Jefe Comercial del Tranvia en calidad de
Administrador del Convenio y el Coordinador Juridico del Tranvia que lo
viabilizaban.

El Coordinador Juridico del Tranvia, mediante comunicacion de 12 de
diciembre de 2025, manifesto:
D-E(;m.:-tuu;f'"
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“...Es importante destacar que las pdlizas de seguro No. 0385216, 0000962,
0000287 y 0000247 en referencia, fueron suscritas el 18 de noviembre de
2023, con anferioridad a que se me emita el informe juridico {...).- Es por
ello, que al existir un monto adeudado, subsiste la obligacién de la entidad
solicitante de cumplir con el pagoe al proveedor {...).-Mi actuacidn se fimitd
exclusivamente a emitir un pronunciamiento de pertinencia juridica sobre
la procedencia delinstrumento de CONVENIO DE PAGO, conforme consfa
expresamente en el Memorando No. MEMO-UND-TRANV-5010-2023 de
fecha 13 de diciembre de 2023 {...).~IV. DEMOSTRACION JURIDICA DE QUE
SE CUMPLIERON TODOS LOS SUPUESTOS DEL CONVENIO DE PAGO 1.
Necesidad institucional previa.- Acreditada por extensiones sucesivas,
declaratoria de desierto, negativa de Seguros... e informes técnicos.- 2.
Precios de mercado.~ Se solicitaron proformas o Seguros...,
selecciondndose la mds baja: USD 381.121,02 mds IVA.- 3. Recepcion a
safisfaccion Acreditadd mediante pdlizas, cobertura vigente, informes
técnicos 'y facturacion. 4. Finalidad instifucional Profeccion de flotfa,
infraestructura y bienes esfratégicos del sistema franviario {...] V. DESLINDE
TOTAL DF RESPONSABILIDAD DE ESTA COORDINACION JURIDICA.- Mi
pronunciamiento: - No generé contratacion. - No seleccion¢ proveedor. -
No autorizd potizas. - No evalud reaseguros. - No comprometio recursos. -
No ordend pagos. - No administro contrato. Miintervencién se limifé a ia
legalidad formal del mecanismo de pago {...).-Vil. PRECISION SOBRE EL
ALCANCE NO VINCULANTE DE LOS PRONUNCIAMIENTOS JURIDICOS.- Me
permito indicar que les pronunciamientos juridicos no constituyen una
aprobacién de documentos ni acciones. Se frata de un documento de
cardcter informativo, siendo responsabilidad del drea requirente la
veracidad y correcciéon de la informacion que ha sido remitida {...}".

Lo manifestado por el servidor no modifica lo comentado, debido a que, emitio
un criterio sobre la procedencia del convenio de pago sin observar que las
polizas estaban vigentes, por consiguiente, no habia recepcion a satisfaccion
de los servicios contratados. Por otra parte, el pronunciamiento entfregado por
el servidor no fue informativo, si no que sustentd la suscripcién del convenio y el
pago del mismo. Finalmente, denfro de sus funciones constaron revisar y
contfrolar que la documentacién o actos de la UEPT, no se confrapongan a ia
normativa legal aplicable.

E Jefe Comercial del Tranvid, Administrador del Convenio, con MEMO-UND-
TRANV-4844-2025 de 8 de diciembre de 2025, seficld:

“...con MEMO-UND-4852-2023 de 30 de noviembre 2023 en donde
claramente pongo la CONCLUSION fsic) y la RECOMENDACION en base a
la “AUTORIZACION (sic) DE REQUERIMIENTO DE SERVICIO DE COBERTURA
DEL SEGURO PARA LA UNIDAD EJECUTORA DEL PROYECTO TRANVIA..

“ ..me permito recomendar a Usted., se lleve a cabo los trdmites necesarios
a fin de cancelar la cantidad de $381.121,02, (frescientos ochenta y un mil
ciento veinte y uno con 02/100) mas (sic) IVA por concepto del pago del
Programa de Seguros de Ramos Generales y Vehiculos para el Sistema

“Exte documenio gs de propledod exclusiva de o _C@M?R.QE{Z}REA GENERAL DEL ESTADO, Se prohibe su
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Tranviario del GAD Cuenca... Y solicifo el pronunciamiento juridico |...).-
Con respecto a lo indicado en el MEMO-UND-TRANV-5009-2023 de 13 de
diciembre de 2023 solicite el pago correspondiente a las facturas emitidas
por el servicio prestado en las 4 pdlizas respectivas adjuntando toda la
documentacion respectiva habilitante (...).-En relacién a los siniestros
presentados durante el periodo de vigencia de las Pdliza... presente con
el detalle de los 44 siniestros, de los cuales 9 de ellos no estaban resueltos
con la compariia de seguros (...].-Adjunto documentos, correos e informes
de varias reuniones mantenidas con la Aseguradora y con el Broker...
detallando la situacion de cada uno de los siniestros reportados a la fecha
de cada informe... esperando la respuesta de aceptacion y la orden de
reparacion para proceder con el arreglo de los 6 siniestros # 1, #2, #3, #5,
#6 y # 8 de las 9 cajas Power box reportadas (...).- De igual manera estdan
los correos con la cotizacién del Siniestro # 9 “Unidad 1014 dafno AGATE",
de igual manera quedamos a la espera de la aprobacion y la respectiva
Orden de reparacion (...).- Los otros 2 Siniestros # 4 y # 7 han sido resueltos
en el franscurso de este ano (...).- Con ello demuestro que, si hubo gestion
permanente por parte de la Administracion del contrato para que se
agiliten y resuelvan los siniesfros descritos, pero lo Unico que recibia por
parte de la seguradora era "espera”, se tiraban la pelotita entre el personal
de Cuenca y el personal de Quito en el sentido de que de ellos dependia
se emifan las ordenes correspondientes para resolver los siniestros
pendientes [...)".

Lo expuesto por el servidor no modifica lo comentado; debido a que, en el
informe solicitado por el Coordinador Juridico del Tranvia confirma la recepcion
del servicio a satisfaccion, cuando aun estaba vigente el plazo contractual de
las pdlizas, y solicitd el pago de las facturas emitidas por la aseguradora.
Adicionalmente, respecto de los siniestros ocurridos, no se remitid a la maxima
autoridad de la Unidad Ejecutora del Proyecto Tranvia, la documentacion
correspondiente a los reclamos, a fin de que se gestionara ante la
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros su recuperacion.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, se recibieron los
siguientes descargos:

El Coordinador Juridico del Tranvia, mediante comunicacion de 17 de
diciembre de 2025, se rafificd en términos similares a los expuestos como
respuesta a la comunicacién de resultados provisionales.

La Directora Coordinadora General del Proyecto Tranvia, encargada, entre el 4
de abrily el 31 de diciembre de 2024, con memorando MEMO-UND-TRANV-4993-
2025 de 19 de diciembre de 2025, sefiald:

“...no exime a la aseguradora de su obligacién legal y contractual de
indemnizar oportunamente los siniestros, aspecto que ha sido objeto de
seguimiento posterior (...).-Durante mi periodo de gestion, se evidencid la

existencia de siniestros pendientes de indemnizacion, situaciéon que fue
JEre v ipp C/
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gestionada por el Administrador de! Convenio designado mediante los
memorandos y oficios emitidos en los afics 2024 y 2025 {...).-Cabe indicar
que fa no liquidacién de los siniestros resuelfos, del convenio de pago
responde a que la aseguradora no envid las actas de finiquito de los
siniestros resueltos para el tfrémite de pago correspondiente {...].-Respecto
a la observacion relacionada con la no presenifacion de reclamos ante la
Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros, corresponde precisar
que, durante mi gestion.- No existié una negativa expresa ni un
pronunciamiento definifivo de rechazo por parte de la aseguradora.- Los
siniestros se enconifraban en framite, revisién técnica o solicitud de
informacién complementaria.- Se priorizé el agotamiento de la via directa
con la aseguradora, conforme a los principios de economid procesal,
eficiencia administrafiva y buena fe contractuat {...]".

Lo manifestado por la servidora no modifica lo comentado por el equipo
auditor, debido a que, no se suscribieron las actas de finiquito de las pélizas que
estuvieron vigentes hasta el 14 de mayo de 2024, en las que, se establecié un
plazo de 30 dias para la indermnizacion o reparacion de los bienes siniestrados.
Adicionalmente, la inexistencia de una negativa expresa por parte del
Confratista no constituye una garantia para el reintegro de los bienes; asimismo,
o normativa vigente no contemplaba su recuperacion mediante  un
mecanismo de gestidn directa, ocasionando que los equipos se encuentren
inoperativos.

Finaimente, adjuntd el oficio UND-TRANV-1032-2025 de 1 de diciembre de 202’5
enviado por-el Administrador del Convenio al Contratista, solicitando que
agilite a la brevedad posible la generacion de las Ordenes de Reparoc;on de
todos los siniestros pendientes (...]", detalando 8 siniestros indicando los dias
transcurridos desde 570 hasta 743 dias desde el primer reclamo; ademds, las
actas presenfodos del siniestro resuelto no fueron suscritas por el Coniratista, y
sin presentar documentacién que evidencie documentacion de los pagos
efectuados a favor del GAD municipal dei cantdn Cuenca.

El Confratista con RUC 099xx0xxx001, mediante oficio de DT-L-2025-00641 de 21
de diciembre de 2025, indicd:

.detallamos el estatus de cada uno de los siniesfros fuego de haber
recrbfdo la documenfacion respectiva para la atencion de dichos
reclamos, con las propuestas de fiquidacién de siniestros remitidas al
asegurado para los fines respectivos y las facturas de los siniesfros de fos
equipos reparados sobre los cuales estan (sic) pendiente el envio (sic) del
finiquito firmado por parte del asegurado con el pago de! deducible
respectivo...
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Ultimo
- Fe.cf.ia del Siniestro Facha de. documento _Mc!nfo f‘,e
Siniestro siniestro ocurrencia . liquidacién| Estado
remitido
4 APSBAT -12. BAT -30. AAT 7. AA] - 21711/ B —
sty || Gerripge | BAPRRATERLEA f0. 0l 19/ 11 /2 17| o706z | cheave
12 202 en caja
. - B B} 13/ 11 Equi
1324043 | 26/ 12/2023 TP 1105137 26/12/2023 pily- 1.220,00 qupo
. : 21/11/ e . cheque
132402 02 5 30X AA -9 /17 202 gty 313262 s
4020 1/ 1/2024 I APS Power Box AA[-91 ] 4 2025 13.13 en cilo
2255736 | 4/ 1/ 2024 APS Power Box AAT -00 4/17 2024 2L ygang e | EHRAUR
2025 en caja
- IR N . . VAN " cheque
225573 9/2/2024 APS Power Box AA | -29 Q/2/2024 . - P 16.098,0! ;
) APS Power Box A 9 07 -2025 105 en caja
. i . o UND-TRAN V- P SIAED )
2255738 | 8/ 3/ 2024 APS Power Bo x BA 11 -30 8/3/ 2024 b e 13.132.¢ cheque
C 02 025 en caja
1324 144 19/ 3/2024 tarjeta rrjairﬂ::-;‘:ord G446 validadora 10/3/2024 : ! 886,01 equipo
261001 parada mil 2025 reparado
10/ o
2255096 | 30/4/202 4 UTT014AGATE 30 / 4/20 24 L 33,576 cheque
2025 en caja
. ] - . A 1/11 ,
132418410/ 5/2024  |APS Power Box orqueta AAI-48 0/4/2024 T b
LD e en caja
[

Lo expuesto por el Contratista no modifica lo comentado por el equipo auditor;
en razén de que no remitié la documentacion de los pagos efectuados a favor
de la entidad, tampoco presentd facturas o actas de reposicion de los equipos
con la aceptacion y recepcidn a conformidad; ademds indicd que, son
propuestas de liquidacion remitidas al asegurado, con lo cual no se encuentra
finalizado el framite.

El Jefe Comercial del Tranvia, designado como Administrador del Convenio, con
MEMO-UND-TRANV-5003-2025 de 22 de diciembre de 2025, informé:

"... que se ha recibido por parte de la Aseguradora... las liquidaciones de
los siniestros pendientes aprobados con la aseguradora..., el estado de los
nueve casos es el siguiente:

FECHA OFICIO COMENTARIO
Se informa a Latina de siniestros resueltos vy
pendientes, se solicita una reunion de frabajo
23-10-2025 UND-TRANV-0916-2025 para revisar de manera integra los expedientes
icorrespondientes a cada caso y avanzar en el
proceso de cierre y liquidacion.
28-10-2025 SAC*G de reunion Lafina B nién presencial en LATINA SEGUROS C.A.
eguros
Comeo: Zimbra Tranvia Consulta del estado de los siniestros pendientes
07-11-2025|7, " . respecto alas Power Box.
danos power box-estado
Respuesta de Aseguradora Lating, estdn
10-11-2025 v . :
recibiendo informes finales.
19-11-2025 UND-TRANV-0988-2025 Se remite acfos_ q? mediacion de siniesfros
reportados a peficion de Aseguradora.

LawTe 7 Tees S
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FECHA OFICIO COMENTARIO
ilcance al Oficio Nre.
UND-TRANV-0299-2024 de la documentacion
Idel siniestro Ne. 1324254 de fecha 30 de abril
19-11-2025 UND-TRANV-0289-2025 de 2024, del reié de proteccién del DUR 1-3, a
neticién de Aseguradora,
iatencion o solicifud de informacién de
qjustador
Juan Corlos Larea de LARONCAL S.A, para
que los siniestros de fas power box se ‘gjusten
kegun el amparo de Equipo Elecirériico

{...}".

UND-TRANV-1001-2025

21-13-2025) D TRANV-1002-2025

Lo expuesto por el servidor no modifica lo comentado, debido a que, no se
finalizd el framite de recuperacion de los siniestros reportados, tampoco se
registré los valores propuestos por la aseguradora en las cuentas de la enfidad,
y no existid la aceptacidon y conformidad de los equipos. manteniendo su
inoperdatividad.

El Director Coordinador General del Proyecto Tranvia, con comunicacion de 22
de diciembre de 2025, seRald:

v .En relacién con el comentario: “Programa de seguros de ramos
generales y vehiculos contrafado mediante convenio de pago y con
valores de siniestros sin recuperar”.- (i) Que el servicio de aseguramiento
fue efectivamente prestado. La documentacién que se aporta acredita
que la cobertura fue otorgada con anterioridad al pago de la prima {...).
- (i) Que la cobertura se maniuvo plenamente operativa.- (i) Que no
existe perjuicio econdmico alguno para la entidad, por cuanfo los siniestros
observados se -encuentran cubiertos, reconocidos y en proceso de
indemnizacién por parte de la aseguradora (...}".

Lo establecido por el servidor no modifica lo comentado, ya gue la emision de
la poliza inicia el contrato de seguro, pero no lo fermina, la naturaleza de
asegurar los bienes constituye que las pérdidas sean cubiertas, y.que los bienes
que forman parte del patiimonio de la entidad se encuentren operativos; por lo
cual, mientras estuvo vigente el contrato, se celebrd el convenio de pago sin
recibir el servicio a satisfaccion. En relacidén al perjuicio, no se repusieron’ los
bienes siniestrados, afectando su utilizacién y patrimonio, pese a los 743 dics
transcurridos.

Conclusién

El Administrador del Convenio, el Coordinador Juridico del Tranvia y el Director
Coordinador General del Proyecto Tranvia, solicitd, recomendd y suscribio,
respectivamente, un convenio de pago con la aseguradora con RUC
099xxx00xx001, sin aplicar criterios técnicos para el establecimiento de las
condiciones generales, ni contar con la documentacidén que respalde la
recepcion a conformidad del servicio, y los Directores Coordinadores Generales
del Proyecto Tranvia, tampoco realizaron acciones legaoles para recuperar los

“Fsfe dacumanio gs de propledad exciugive de i CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Se prohibe su
e ng aulatizods”,

24



valores correspondientes a los siniestros, ocasionando el desembolso total del
monto contratado con la aseguradora en mencion, sin que se cumpliera la
cobertura de los reclamos realizados, cuyo valor ascendié a 271 791,10 USD (sin
incluir IVA), por equipos que no se encuentran operativos, en perjuicio de la
Unidad Ejecutora del Proyecto Tranvia.

Recomendaciones
Al Alcalde

1. Dispondrd y verificard que, el Director General Administrativo aplique los
procesos de contratacién correspondientes para la adquisicion del servicio
de seguros del sistema tranviario, con el fin de que, los bienes se encuentren
asegurados.

2. Dispondrd vy verificard que, el Director General Administrativo en
coordinacion con el Director General Financiero y el Procurador Sindico
realicen las gestiones a las que hubiere lugar, para la recuperacion de los
bienes siniestrados que fueron reportados, con la finalidad de que los
sistemas se encuentren operativos.

Al Procurador Sindico

3. Previo alasuscripcion de un convenio de pago, verificard que el expediente
contenga la documentacion de respaldo, incluyendo el informe que
certifique el cumplimiento de las obligaciones contraidas y la
comprobacioén del servicio prestado, con el fin de que, la entidad redlice los
desembolsos luego de su recepcion a conformidad.

Falta de publicacién del proceso CDTU-GADC-17694-2021 en el portal de
compras publicas y extensiéon de plazo en las pélizas

Falta de publicacién en el portal de Compras PUblicas

Los articulos 50, 52 y 53 de la secciéon |l “Aseguramiento” del Reglamento
General Sustitutivo para la Administracion, Utilizacién, Manejo y Control de
Bienes e Inventarios del Sector PUblico emitido con Acuerdo 067-CG-2018 de 14
de diciembre de 2018, establece:

“...Articulo 50.- Procedencia. - Las enfidades y organismos comprendidos
en el articulo 1 del presente Reglamento deberdn contratar pdlizas de
seguro para salvaguardar los bienes confra diferentes riesgos que pudieran
ocurrir (...).- Articulo 52.- Clases y modalidad. - Las entidades y organismos
comprendidos en el articulo 1 del presente Reglamento asegurard todos
los bienes priorizando los de Propiedad, Planta y Equipo (...) Arficulo 53.-
Seguimiento y vigencia. - La Unidad Administrativa, o aquella que haga sus

veces, serd la encargada de verificar periédicamente la vigencia, riesgos
Ueirte ¥ uucq}!
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y cobertura de dichas pdlizas, ademds de efectuar el rdmite de los
reclamuos por los siniesfros suscitados {...)".

El articulo 211 del Reglamento General de la Ley Orgdnica del Sistema Nacional
de Contratacién Publica, vigente desde el 20 de julio de 2022 dispone que, para
la contratacion de seguros, las enfidades se sujetardn al proceso de licitacion
de seguros; sin embargo, el Director Coordinador General del Proyecto Tranvia,
encargado, en funciones entre el 12 de febrero y el 31 de diciembre de 2021,
quien actud también como Director Coordinador General del Proyecto Tranvig,
entre el 1 de enero de 2022 y el 7 de mayo de 2023, mediante “Resolucion de
aprobacion de pliego e inicio del proceso” de 16 de septiembre de 2021,
autorizé los pliegos y e proceso de contratacion directa de seguros por
terminacion unilateral CDTU-GADC-17694-2021, sehalando lo siguiente!

“ ..La resolucion de terminacion unilateral del confrafo serd publicada en
el portal www.compraspublicas.gov.ec [sicl y en la pdging web de la
entidad coniratante e inhabilitard de forma automatica al confratista
regisirado en el RUP[...)-Asi también, debo manifestar que se ha
procedido a verificar en et Sistema Oficial de Confratacion del Estade -
SOCE- para la creacién y publicacién del procedimiento requerido y la
herramienta no permite crear el proceso de Contratacién Directa por
Terminacién Unilateral para la contratacién de seguros puesto que no
reconoce el cédigo del proceso No. LICS-GADC-17207-2020 (proceso
terminado de manera unilateral], para que se enlace con el nuevo
proceso y por ende, no se puede continuar en el sistema para poder crear
el procedimiento requerido, se adjuntan capturas de pantalla. Ademdas, se
consultd al CHAT {Consulfa En Linea) del SERCOP y se nos indicé gque la
herramienta no permite realizar un procedimiento de Contratacion Directa
por Terminacién Unilateral para la contratacion de Seguros Sin embargo
(sic], cabe manifestar que Id normativa vigente en ninguna porte prohibe
redlizar un proceso de Confratacion Directa por Terminacion Unilateral
para contratar Seguros |...).- Que, al existir elimpedimento de la utilizacion
de la herramienta mediante el SOCE, es necesario precautelar los bienes
publicos, por lo que, en atencién a los principios consagrados en ef Art. 4
de la LOSNCP, es necesdrio redlizar el procedimiento mediante
publicacion especial, garantizando la iransparencia y publicidad del
proceso de contratacion, a pesar” de tener condiciones especiales por ser
un servicio de seguros (...} ".

Asi mismo, en el numeral 3.1 Cronograma del procedimiento, SECCION i,
Condiciones del procedimiento del “Pliego conifratacion directa por
terminacién unilateral cédigo del proceso: CDTU-GADC-17694-2021", se
estdblecieron las siguientes fechas:

1)

No. | Concepio Dia Hora
] feqho ;:fe p'ub!rcac;on del procedimienio e 17/9/2021 | 16h30
invitacion directa

2 1Fecha Ifmr’f_e para efectuar pregunitas 20/9/202 1! 1h30
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No. | Concepfto Dia Hora

3 Fecha hm:fe para emitir respuestas y 20/9/2021 | 13h30
aclaraciones

4 Fec:hq irmjfe enfrega de ofertas tecnicas y 21/9/2021 | 13h30
economicas

5 | Fecha limite de apertura de ofertas 21/9/2021 | 14h30

6 | Fecha estimada de adjudicacion 22/9/2021 | 11h30

o™

Los documentos correspondientes a las fases preparatoria y precontractual
fueron elaborados, revisados y aprobados; sin embargo, no se publicaron en el
portal del Sistema Oficial de Contratacion Publica, siguiendo el cronograma
establecido para las fases preparatoria y precontractual; tampoco se publicd
la informacion relacionada a la fase contractual y la resolucion de terminacién
unilateral, conforme lo dispuesto en los documentos en mencion:

"...La resolucion de terminacién unilateral del contrato serd publicada en
el portal de compras publicas, en lo referente al proceso de contraccién
LICS-GADC-17207-2020.- La  publicacion especial del proceso de
contratacion CDTU-GADC-17694-2021, conforme lo determind en la
Resolucion de Inicio, Pliegos, Resolucion de Adjudicacion.- La publicacion
de la Resolucidén de Adjudicacién y demds informacién relevante del
proceso de contratacion CDTU-GADC-17694-2021 dentro del Portal
Institucional del SERCOP, www.compraspublicas.gob.ec {...)".

Mediante comunicacién sin fecha y recibida el 1 de octubre de 2025, el Director
Coordinador General del Proyecto Tranvia, informé lo siguiente:

“...Debo manifestar que la Unidad Ejecutora del Proyecto Tranvia o en su
defecto la denominacién administrativa que mantenga en la actualidad,
mantiene un Archivo General en la cual debe reposar la documentacidén
requerida, que por procedimiento debe reposar tanto en el drea de
archivo de la Unidad Tranviaria como en la Direccién de Compras Publicas
del GAD u Archivo General del GAD |(...)".

Mediante correo electrénico de 13 de octubre de 2025, el Coordinador
Comercial del Tranvia actuante entre el 21 de abril de 2021 y el 12 de octubre
de 2022, Administrador del Contrato del proceso CDTU-GADC-17694-2021, entre
el 22 de septiembre de 2021 y el 20 de septiembre de 2022, informa:

“...Considero que dicha solicitud se la debe hacer a la direccién de
Compras Publicas ya que esa direccion es la Unica encargada de publicar
procesos de confrataciéon en el GAD Cuenca, adjunto la Resolucidn de
Adjudicacion del mencionado conftrato, ahise puede encontrar diferentes
MEMQOS que indican por qué (...)".

Asi mismo, mediante comunicacion de 21 de octubre de 2025, el Director

General de Compras Publicas, indico:
[V E as v JIEIG c;/
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“ ..En el referido memorando se efectuaron observaciones técnicas y
juridicas a fos Términos de Referencia, ademds de sefalar que el Sistema
Oficial de Contratacién Pdblica (SOCE) no permitia generar et
procedimienio de Confratacion Directa por Terminacion Unilateral para
este fipo de seguros. Consecuenfemente, se remitid dicha informacioén al
Director Coordinador General del Proyecto Tranvia, quien, mediante
Memorando Nro. MEMO-UND-TRANV-4700-2021 de fechd 14 de septiembre
de 2021, solicitd se enfregue un modelo de pliegos y decidieron continuar
con el procedimiento desde la unidad del franvia {...)".

El mismo servidor con comunicacion de 11 de noviembre de 2025, informd lo
siguiente:

“...La Codificacién de Resoluciones del Servicio Nacional de Contratacion
PUblica establece en su Articulo 3 que el uso de las herramientas
informdticas del Sistema Oficial de Coniratacién Publica (SOCE} es de
cardcter obligatorio para  varios procedimienfos, enfre ellos la
Confrataciéon Directa por Terminacion Unilateral, denfro de  los
Procedimientos de Régimen Comun.- Por lo tanto, la herramienta que
correspondia ulilizar para el caso analizado fue la de Conftratacién Directa
por Terminacion Unilateral. No obstante, es importante precisar que dicho
procedimiento no fue framitado por la Direccién de Confratacion Publica,
debido a que no se recibié comunicacion alguna por parte de la Unidad
Fiecutora del Proyecto Tranvia que se llevé o se llevaria a cabo un proceso
de licitacién de seguros (...]".

Sin embargo, no se remitié el respaldo de las acciones realizadas para la
regularizacién y la publicacién del proceso de contrataciéon CDTU -GADC-17694-
2021, incluyendo la informacién relevante y la resolucion de terminacion
unilateral.

Extension de plazo en las pdlizas

En cumplimiento a la disposicién general quinta del Reglamento General a fa
Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, que establece
“_..Los confratos que se rijan por leyes especiales o que respondan d formatos
reg vlados, tales como podlizas de seguros {...}", no observardn los formatos de los
modelos de pliegos obligatorios, ni cumplirdn con las cldusulas obligatorias del
Sistema Nacional de Contratacion Publica”, la aseguradora con RUC
179XXXXXXX00T emitié las siguientes pdlizas, conforme a la solicitud y necesidad
de la enfidad:

Vigencia Primia-neta antal,
N* Ramio N® Paliza us: al:‘r)c;do impuestos y N°Factura
@ ol Desde Haosta gure confribuciones
(UsD) (UsD)”

1| Vehiculos 9920800 2021-09-07 | 2022-06-13 40 $90,00 421,05 § 002-002-000031827
2 | Responsapilidad civii | 9900298 | 7021-09-07 | 2022-06-13 1000 000,00 478720 ¢ 002-002-000031823

Eguipo v maguinara : i : } ) AL

do contralistas 97 2021-09-07 2022-06-13 5333841303 348 885.84 1 002-002-000031822 .
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Vigencia Valor Prima neta anual,
o . impuestos y &
N Ramo N° Péliza Disde Hasta ds?ggéc;do contibuclones N° Factura
(USD)*
4 | Multiriesgos 9900349 2021-0%-07 2022-06-13 | 167939 791,43 218 008,08 | 002-002-000031821
Total | 22 2319 394.46 57217217 -

* Prima neta anual, 0.50% del seguro campesine y el 3.50% para la Superintendencia de Bancos y Seguros.
Fuente: Oficio UND-TRANV-0812-2025 de 26 de septiembre de 2025, suscrito por la Directora General del
Proyecto Tranvia.

El 7 de septiembre de 2021, se emitieron las cuatro pdlizas de seguro por el valor
de 572 172,17 USD, sin IVA, las cuales estuvieron vigentes por 281 dias calendario,
a partir de esta fecha, dando inicio a la cobertura el dia posterior a la
terminacion unilateral del contrato LICS-GADC-17207-2020.

Mediante memorando MEMO-UND-TRANV-3719-2022 de 1 de junio de 2022, el
Administrador del Contrato del proceso CDTU-GADC-17694-2021 actuante entre
el 22 de septiembre de 2021 y el 20 de septiembre de 2022, solicitd al Director
Coordinador General del Proyecto Tranvia, encargado, en funciones entre el 12
de febrero y el 31 de diciembre de 2021, quien actud también como Director
Coordinador General del Proyecto Tranvia en funciones entre el 1 de enero de
2022 y el 7 de mayo de 2023, autorizar la primera extension de la cobertura del
programa de seguros por un periodo de 60 dias, conforme lo establecido en las
condiciones generales constantes en el articulo 12 “Renovacion”, de las pdlizas
emitidas, que senala:

“...Esta pdliza podrd renovarse por periodos consecutivos mediante el
pago de la prima de renovacion conforme a la tarifa vigente de la
Compania al momento de la renovacion para lo cual serd necesaria la
expresa voluntad de las partes de renovarla. La renovaciéon deberd estar
suscrita por las partes, para que se considere valida (sic) y surta todos los
efectos {...)".

Del mismo modo, el Coordinador Comercial del Tranvia actuante entre el 21 de
abril de 2021 y el 12 de octubre de 2022, gestiond solicitudes sucesivas a los
Directores Coordinadores Generales del Proyecto Tranvia para la extension del
plazo sumando 522 dias, cubriendo el periodo comprendido desde la segunda
hasta la octava extension, a partir del 13 de agosto de 2022 hasta el 17 de
noviembre de 2023, conforme el siguiente detalle:

Documentos de solicitud ] Informacién de las pélizas
Memorando Fecha |NUMer0de | o hainicio| Fechafin | Extensién
extension (dias)
MEMO-UND-TRANV-3719-2022 2022-06-01 1 2022-06-13 2022-08-12 60
MEMO-UND-TRANV-4771-2022 2022-07-27 2 2022-08-13 2022-10-01 50
MEMO-UND-TRANV-5761-2022 2022-09-14 3 2022-10-01 2022-12-03 62
MEMOQO-UND-TRANV-7042-2022 2022-11-30 4 2022-12-03 2023-01-22 50
MEMO-UND-TRANYV 0264-2023 2023-01-19 5 2023-01-22 2023-03-22 60
MEMO-UND-TRANV 1196-2023 2023-03-20 6 2023-03-23 2023-04-21 30
MEMO-UND-TRANV-1673-2023 2023-04-20 7i 2023-04-22 2023-10-19 180
MEMO-UND-TRANV-4169-2023 2023-10-16 8 2023-10-19 2023-11-17 30
Total 522

Fuente: Oficio UND-TRANV-0812-2025 de 26 de septiembre de 2025, suscrito por la Directora General del
Proyecto Tranvia.
veivte / DJEL 7/
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o,

Por lo que, el Coordinador Comercial del Tranvia actuante entre el 21 de abril
de 2021 vy el 12 de octubre de 2022, vy el Jefe Comercial del Tranvia, entre el 1
de marzo de 2021 y el 31 de diciembre de 2024, como Administradores del
Contrato entre el 22 de septiembre de 2021 y el 20 de septiembre de 2022, v &l
20 de septiembre de 2022 y el 17 de noviembre de 2023, en su orden, solicitaron
la revisidon y aprobacion de las extensiones de la coberiura, sin considerar que
la "Confratacion del programa de seguros de ramos generales y vehiculos para
el sistema franviario del GAD Municipal del cantén Cuenca", se enconiraba

planificada en el Plan Anual de Contratacion de los afios 2021, 2022 y 2023, ni

discurrir que, las extensiones duraron 17 meses desde la fecha final de vigencia
de la pdliza original, a pesar de enconirarse registrados como se presenia d
continuacion:

_ . e s Caste unitario Valor tofal
Ao CPC Procedimienio Descripcidn Cantidad {USD) (USD)
Contratacion del
o programa de  seguros
2021 | 713340011 Lici#acion de ramos generales y 1,00 57217237 572 17217

vehiculos parg &

sisterng franvicrio
Programa de sequros

v s e de ramos generales vy  an .
2022 | 713340318 Licitacién vehicuios  pora el 1.00 773 802.26 773 802,26

sisterna franviario

Programa de seguros

: ; e s de ramos generales y g ;
2023 | 713340318 Licitacion vehiculos  para. el 1,00 1232 590,01 1.232 596,01

sistemna franviario
Fuente: Sistema Oficial de Contratacién del SERCOP PAC 2021, 2022, 2023,

Con lo que, el Director Coordinador General del Proyecto Tranvia, encargado,
en funciones entfre el 12 de febrere y el 31 de diciembre de 2021, quien actud
también como Director Coordinador General del Proyecto Tranvia, entre el 1 de
enero de 2022 v el 7 de mayo de 2023, gprobd 7 extensiones, y el Director
Coordinador General del Proyecto Tranvia entre el 16 de mayo de 2023y el 1 de
abril de 2024, autorizo la octava extension de plazo, que incrementaron la
vigencia de las. pdlizas a partir del 13 de junio de 2022, totalizando 522 dias, y
no consideraron que la confrataciéon de seguros constaba en los planes anudales
deé contratacion de los afes 2021, 2022 y 2023, como licitacién de seguros, ni
publicaron esias extensiones en el portal institucional de contfratacién publica,
ocasionando gue, se mantenga la cobertura de los bienes sin actudlizar las
necesidades institucionales, y afectando el principio. de fransparencia y
trazabilidad del proceso de coniratacion.

Situaciones que se presentaron debido a que:

- Bl Director Coordinador General del Proyecto Tranvia, encargado, en
funciones entre el 12 de febrero y el 31 de diciembre de 2021, quien actud
también como Director Coordinador General del Proyecto Tranvia, entre el 1
de enero de 2022 y el 7 de mayo de 2023, autorizd los pliegos y el inicio de un

“Esfe documento es de popledad exclusive de hy CONTRALORIA GENERAL DEL FSTABC. Se prohibe su
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proceso de contratacién directa por terminacion unilateral, y extendid las
pdlizas en siete ocasiones, sin considerar que, la adquisicion del servicio estuvo
prevista en los planes anuales de contratacién de los afio 2021, 2022 y 2023.

El Director Coordinador General del Proyecto Tranvia actuante entre el 16 de
mayo de 2023y el 1 de abril de 2024, continud con la contratacion directa de
seguros por terminacion unilateral, a pesar de que, la confratacién de las
pdlizas por licitacidon de seguros constd en el Plan Anual de Confratacion del
afo 2023, aprobando la octava extensién de plazo hasta el 17 de noviembre
de 2023.

El Coordinador Comercial del Tranvia, en funciones entre el 21 de abril de 2021
y el 12 de octubre de 2022, quien actué como Administrador del Contrato del
proceso CDTU-GADC-17694-2021 entre el 22 de septiembre de 2021 y el 20 de
septiembre de 2022, solicitd la extension del proceso de contfratacion directa
de seguros por terminacién unilateral y no superviséd la publicacion de la
informacion relevante, a través de la herramienta del portal institucional de
contratacién publica.

El Jefe Comercial del Tranvia actuante entre el 1 de marzo de 2021 y el 31 de
diciembre de 2024, quien actué como Administrador del Contrato del proceso
CDTU-GADC-17694-2021, entre el 20 de septiembre de 2022 y el 17 de
noviembre de 2023, solicité la extension del proceso de contratacion directa
de seguros por terminacion unilateral en una ocasién, a pesar de que su
adquisicién constd en el plan anual de contratacion de los anos 2022 y 2023, y
no superviso la publicacion la informacion relevante, en portal institucional del
Servicio Oficial de Contratacion Publica.

- Bl Director General de Compras Publicas, en funciones entre el 1 de enero de
2020 y el 31 de agosto de 2022, al no publicar el proceso de confratacion
CDTU-GADC-17694-2021, y la primera y segunda extension dentro del portal de
Compras Publicas.

Lo que ocasiond que, se mantenga la aplicacion de un proceso que no
constaba en los planes anuales de contratacion de los afios 2021, 2022 y 2023 y
se conserve la cobertura de los bienes sin atenderlas necesidades institucionales
actualizadas, afectando el principio de transparencia y a la trazabilidad del
procedimiento contractual.

Por lo que, inobservaron lo dispuesto en la letra i) del articulo 7 “Difusion de la
informacién publica”, de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, los articulos 4 “Principios” y 21 “Portal de Compras
Publicas”, el tercer inciso de la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, 25 "Del Plan Anual de Confratacion” y 211 “Contratacién
de Seguros” de su Reglamento General; 50 “Procedencia”, 52 “Clases y
modalidad” vy 53 “Seguimiento y vigencia” del Reglamento General para la
Administracién, Utilizacién, Manejo y Control de los Bienes e Inventarios del

Sector PuUblico, el numeral 18, del articulo 530.10.-"Atribuciones comunes del
teeh ] Lo c'?/_'
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Administrador de Conftrato”, y 8 “Obligacién de publicacién de la Codificacién
y Aciudiizacidn de las Resoluciones emitidas por el Servicic Nacional de
Contratacion PUblica de la Resolucion RE-SERCOP-2016-0000072.

Los Directores Coordinaderes Generales det Proyecto Tranvia también
incumplieron los literales f) y m} del articulo 1 *"Nombre del proceso: Direccién
General”, del Estatuto de Gestidn Organizacional por Procesos de la Unidad
Fjecutora del Proyecto Tranvia de Cuenca, aprobado mediante Resolucién SG-
108-2020 de 21 de sepliembre de 2020, que estipula:

“.f) Administrar fa ejecucién de los confratos y servicios que se requieran
para la ejecucion del proyecto, o; asumirlos por adminisfracion directa
cuando se considere beneficioso para el proyecto (...).- m} Parficipar, con
criterio técnico en [os procesos de confratacion, para la correcta
prestacion de los servicios en materias de su competencia {...)".

El Direcior de Compras PUblicas incumplié el literal d), articulo 28 “Proceso:
Gestion de Compras Pubficas” del Reglamento Orgdnico de Gestion
Organizacional por Procesos del GAD Municipal del cantén Cuenca, expedido
mediante Resolucion 007-DDITH-2016 de 5 de diciembre de 2016, y sus reformas,
gue esiablece:

“_..d] Publicar los procesos e interactuar a fravés del portal de contratacion
piUblica, en las distintas efapas de los procedimienfos de contratacion,
tanto con oferentes, asi como con las unidades requirentes {...)".

E inobservaron lo establecido en el del articulo 12 "Tiempos de confrol”, de la
Ley Orgdnica de la Contraloria General del Estado y el Director Coordinador
General del Proyecto Tranvia las Normas de Control Intermno 100-03 Responsables
del Control Interno y 401-03 Supervision, emitidas mediante Acuerdo 004-CG-
2023, vigente desde el 27 de febrero de 2023.

Se comunicaron resultados provisionales mediante oficios del 0006 al 0010-0003-
DNAS-GADMCC-AI-2025-CRP de 1 de diciembre de 2025, a los Directores
Coordinadores Generales del Proyecto Tranvia, at Director General de Compras
PUblicas, al Coordinador Comercial del Tranvia y el Jefe Comercial del Tranvia,
guienes actuaron como Administradores del Contrdto.

Et Director Coordinador General del Proyecto Tranvia, encargado, en funciones
entre el 12 de febrero y el 31 de diciembre de 2021, quien actud también como
Director Coordinador General del Proyecto Tranvia, enire el 1 de enero de 2022
y el 7 de mayo de 2023, con comunicacién de 8 de diciembre de 2025,

manifestd:

“ ..Fs necesario indicar que en fecha 05 de mayo de 2022... mi persona
dispuso al director comercial del franvia de esa época mediante MEMO-
UND-TRANV-3181-2022 de 05 de mayo de 2022 lo siguiente {...}.- por medio
del presente delege a usted el proceso de confratacion de licitacion. ..
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misma que debe realizarse de manera urgente e inmediata; y asi toda la
coordinacidén necesaria con las dreas respectiva (...).- desde el afno mismo
que se dio la terminacion unilateral del contrato... procedi a conformar
comisiones técnicas para el inicio de la contratacion por licitacion |...)".

Lo manifestado por el servidor no modifica lo comentado por el equipo auditor;
debido a que, dispuso que se inicie el proceso de contratacion de licitacion
faltando 38 dias a la culminacién del contrato que estuvo vigente, sin observar
la planificaciéon y oportunidad de la contratacion.

El Director Coordinador General del Proyecto Tranvia actuante entre el 16 de
mayo de 2023 y el 1 de abril de 2024, con comunicacion de 10 de diciembre de
2025, sefalo:

... s necesario anotar que si se tramitd una licitacion para contratar el
programa de seguros. El 08 de noviembre de 2023, Ia comision fécnica
evaluadora recomendod la declaratoria de desierfo, al constatar que los
oferentes no cumplian los requisitos minimos exigidos. Esta decision
correspondié exclusivamente a la comision, no al compareciente. Las
razones técnicas y juridicas que la sustentan fueron expuestas en los
escritos del 25 de octubre de 2025 y 25 de noviembre de 2025, remifidos a
la Contraloria en atencién a los oficios respectivos. Ninguno de estos
escritos fue analizado en el informe provisional |...)".-También se expuso a
la CGE que al asumir sus funciones, el compareciente enfrentaba una
poliza proxima a vencer, la inexistencia de un proveedor adjudicado
debido a la declaratoria de desierto y, adicionalmente, un contexto de
transicién administrativa derivado del posesion de nuevas autoridades
como efecto del proceso electoral. En ese escenario rigié un presupuesto
prorrogado, que Iimitaba cualquier modificacion o adecuacion
presupuestaria hasta el segundo semestre del ano, conforme al marco
normativo del COOTAD. Por ello, aun cuando el compareciente ordend la
preparacion de la documentacion contractual, designd una comisiéon
técnica, inicid la obtencién de la certificacion presupuestaria y dispuso
gestiones internas para activar formalmente el proceso licitatorio, no
existian condiciones presupuestarias ni legales habilitantes para
convocarlo de manera inmediata (...).-frente a la declaratoria de
procedimiento desierfo, y la posibilidad de que el sistema franviario se
quede sin aseguramiento, la medida mas idénea y adecuada en términos
de razonabilidad y prevencion, fue la de ampliar el plazo contractual en
virtud de que sus términos asi los permitian {...)".

Adjuntando comunicaciones que se mencionan en el andlisis realizado por el
equipo de auditor, por lo que, el argumento presentado por el servidor no
justifica lo comentado; debido a que, declard desierto el proceso de
contratacion LICS-GADC-23-18288 y  su archivo, sin sustentar
documentadamente la improcedencia de la reapertura del mismo, tampoco
dispuso que se efectien los ajustes en el pliego y los TDR del proceso citado.

Ademds, conocio de forma previa gue no se realizarian mas extensiones, lo que
TRes™> 7 Tiges &
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fue comunicado mediante oficio CIUDADANQ-CIU-2023-0685-O de 11 de
octubre de 2023, por parte del represente legal de la aseguradora de RUC
T79XXXXXXX00T.

Fl Jefe Comercial del Tranvia, quien actud como Administrador del Contrato del
proceso CDTU-GADC-17694-2021;, con MEMO-UND-TRANV-4847-2025 de 8 de
diciembre de 2025, recibida el mismo afio, mes y dia, indicé:

“...En mi calidad de Administrador en fodas las ocasiones solicite la
autorizacién de extension de Seguros a la mdxima autoridad previo a la
solicitud de extension y previo a la solicitud para obtener la certfificacion
presupuestaria, fodo esto fenia conocimiento la Jefatura Administrafiva
Financiera, lo cual se enmarca entre mis atribuciones y responsabifidades
como Adminisirador del Contrato {...}".

Lo expuesto por el servidor no modffica lo comentado; debido a que, solicito o

extension del servicio sin observar su recurrencia, tampocoe comunicd que el
proceso de contratacion no se publicd en el porial de comipras publicas, para
la respectiva regularizacion.

Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados, el Director
Coordinador General del Proyecto Tranvia, encargado, en funciones entre el 12

de febrero y el 31 de diciembre de 2021, quien actud también como Director

Coordinador General del Proyecto Tranvia, entre el 1 de enero de 2022y el 7 de
mayo de 2023, con comunicacion recibida el 18 de diciembre de 2025,
manifesto:

u .2~ Que la terminacion unilateral a los contratos de Seguros... se da el
06 de septiembre de 2021 2.- Que la terminacion unilateral a los contratos
de Seguros Sucre se da el 06 de septiembre de 2021; siendo una situacion
imprevista no planificada y fortuita, porlo que este imprevisto no puede ser
atribuido a falta de gesfién a la observacién efectuada por el equipo
auditor: "no consideraron gue la confratacién de seguros constaba en los
planes anuales de contratacion de los afios 2021, 2022 y- 2023".- 3.- Que el
arficulo 95 de la LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE
CONTRATACION PUBLICA dispone que: "Una vez declarada la terminacion
unilateral, la Entidod Contratante podrd volver a coniratar
inmediatamente el objefo del contrato que fue terminado, de manera
directa, de conformidad con el procedimiento que se esfablezca en el
reglamento de aplicacién de esta Ley.".- 4.- Que en efecto la Unica forma
basada en norma y ley de contar con un seguro para el sistema franviario
desde el siguiente dia de la terminacién unilateral es la que se-sefiala en el
articulo 95 de la LOSNCP {...}.-MEMO-UND-TRANV-0287-2023de fecha 19 de
diciembre de 2023 por el cual se procede a la enfrega de documentacion
de Ia fase preparatoria a la Comision Técnica del proceso de confratacion
de seguros por licitacion.-MEMO-UND-TRANV-0341-2023 de fecha 20 de
enero de 2023 por el cudl se solicita la fase precontractual para la
contratacion de Seguros al director General de Compras Publicas del Gad
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Municipal. MEMO-UND-TRANV-1762-2023 de fecha 27 de abril de 2023 por
el cual se comunica al director General de Compras Publicas del Gad
Municipal la declaracién de procedimiento LICSG-GAOC.18153-23 como
desierto, solicitando la preparacién de la documentacion necesaria para
Iniciar un nuevo proceso de contratacion de seguros |...)".

Lo indicado por el servidor no modifica lo comentado; dado que, realizé la
confratacion directa sin la utilizacién de la herramienta informatica del SERCOP,
ademas el articulo 95 “Nofificacion y tramite” de la LOSNCP, dispone la
contratacién directa observando el procedimiento correspondiente, lo cual no
se ejecutd. En cuanto a la realizacion de un nuevo proceso, no se supervisd
hasta su finalizacién.

El Director Coordinador General del Proyecto Tranvia, con comunicacién de 22
de diciembre de 2025, senald:

“...6.- Durante los afnos anteriores a 2023, la administracion del programa
de seguros fue objeto de diversas exfensiones contractuales (...).- 7. En este
contexto institucional previo, se identificoé la necesidad de estructurar un
nuevo proceso de confratacion publica que permitiera garantizar la
confinuidad del aseguramiento del sistema tranviario bajo condiciones
técnicas y econdmicas actualizada |...).-Cabe precisar que el afio 2023
correspondié a un ano electoral circunstancia... que implicé que la nueva
administracion ya disponga de un presupuesto fijado y que impedia la
ejecucion de recursos publicos en otros términos hasta que el presupuesto
Institucional sea formalmente reformado por el Concejo Cantonal [luego
del primer semestre el afo]. En el caso del GADM Cuenca, dicha
aprobacién se produjo recién el 14 de agosto de 2023 (...).- 10. Es
importante sefnalar que, al configurarse este escenario, el programa de
seguros vigente se enconfraba proximo a su vencimiento, lo cual
generaba un riesgo latente de discontinuidad de la cobertura en caso de
no concretarse oportunamente un nuevo contrato (...).- 11... el sistema se
enconfraba inmerso en un escenario heredado, caracterizado por la
coexistencia de un programa de seguros en fase final de vigencia,
antecedentes adminisfrativos previos, restricciones presupuestarias
temporales y la necesidad de adoptar decisiones oportunas |(...).-. En este
marco, se procedid a requerir propuestas de aseguramiento a distintas
aseguradoras, tomando como referencia las condiciones técnicas y
economicas histéricamente vigentes del programa de seguros contratado
en 2021, con el objefo de: epreservar estandares de mercado; eevitar
distorsiones en primas y coberturas; *y mantener condiciones homogéneas
de aseguramiento, aungue no idénticas, dada la naturaleza excepcional
de la confratacion (...)".- 25. Una vez emitida la cobertura y perfeccionado
el contrato de seguro, el GADM Cuenca procedié a reconocer la
obligacién de pago de la prima, lo cual se formalizé posteriormente
mediante la suscripcion del Convenio de Pago. En este sentido, no existié
un prepago por servicios no prestados, sino el reconocimiento y pago de

una obligacion econdmica derivada de una cobertura ya emitida, vigente
TE2SwTy '-/’ C :lur_;L/"
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y en ejecucion. 82 Frente al riesgo institucional de dejar sin coberfura
bienes publicos esenciales, -y considerando la clausula de renovacion
prevista en la pdiiza, el compareciente autorizo la octava extension, Unica
actuacién atribuible a su gestion (...)"

Fl servidor manifestd que, previa la suscripcion del convenio de pago solicitd
proformas tomando como referencia las condiciones técnicas y econdmicas
histéricamente vigentes del programa de. seguros contratado en el que se
establecid un reaseguro facultativo del 50%; sin embargo, la aseguradora al
momento de eniregar la cotizacién presentd un certificado 20%, este hecho no
fue observado generando gue se contrate con un proveedor que no tenia las
condiciones técnicas. En lo que corresponde @ las imitaciones del presupuesto
prorogado, por ser afio electoral, y a pesar de contar con el comunicado que
no se redlizaria una novena extension, declard el archivo del proceso, sin
sustentar documentadamente la viabilidad de la reapertura y continvidad del
proceso de confratacion, por lo que, no modifica lo expuesto por el eguipo
auditor.

Conclusion

El Director General de Compras Pblicas, no publicé la informacién relevante
del proceso de contratacién en el portal institucional del SERCOP, mientras que
el Coordinador Comercial del Tranvia v el Jefe Comercial del Tranvia quienes
actuaron como Administradores del Contrato del proceso CDTU-GADC-17694-
2021, no supervisaron la publicacién de la informiacion relevante del referido
proceso, ocasionando gue no se disponga de informacion y documentacion
para conocimiento de los usuarios internos, externos y organismos de control,
contraviniendo lo establecido en la ley, ademds los Adminisiradores del
Conirato en mencidén solicitaron las extensiones de plazo de las pdlizas,
auiorizadas en siete ocasiones por el Director Coordinador General del Proyecto
Tranvia, encargado, quien aciuétambién como Director Coordinador General
del Proyecto Tranvia , y en'una ocdsion por el Director Coordinador General del
Proyecto Tranvia, sin considerar que, la contratacion de las pdlizas por licitacion
de seguros estuvo prevista en los planes anuales de contratacion de los ‘afios
2021, 2022 y 2023, respectivamente, lo que ocasiond que, se manfenga la
aplicacién de un proceso gue no constaba en los planes anuales de
contratacion de los afos 2021, 2022 y 2023 y se conserve ia cobertura de los
bienes sin atender las necesidades institucionales actualizadas, afectando el
principio de fransparencia y a la frazabilidad del procedimiento contractual

Recomendaciones

Al Director General del Tranvia

4, Coordinoréx con el Director General de Compras PUblicas, la elaboracion e
implementacién de un procedimiento parala publicacion de la informdacion
relevante en el portal del Sistema Oficial de Contratacion Publica, para los
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procesos gestionados por su Unidad, a fin de que, se encuentre disponible
para los usuarios internos, externos y organismos de control.

Al Director General Administrativo

5. Dispondra y verificard que, los Administradores de los contratos de pdlizas
de seguros elaboren un informe de andlisis previo a la solicitud de extension
del plazo de los servicios, en el que se recomiende su autorizacion o, de ser
el caso, el inicio de un nuevo proceso contfractual, a fin de que, su
adquisicion se realice conforme a lo previsto en los planes anuales de

contratacion.,”
TRAIID 1 SETE f/
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Ing. Mdiria Fernanda Albuja Arias

AUDITOR/A  GENERAL INTERNO/A  DE LOS GOBIERNOS AUTONOMOS
DESCENTRALIZADOS, SUBROGANTE - GAD MUNICIPAL DEL CANTON CUENCA
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