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MANUAL PARA USUARIOS
EXTERNOS

SERVICIOS TRIBUTARIOS

Solicitud para Exoneracion de
Adultos Mayores




DIRECCION DE
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y
COMUNICACIONES

1 Login o registro.

o Siposee ya una cuenta de Registro Ciudadano para framites acceda a: _
hitps://enlinea.cuenca.gob.ec/#/basic/login/ e ingrese su usuario y contrasena. Si usted

dispone de un usuario general, debera seguir el proceso para actualizar el mismo a
usuario de tramites.

@® Estimado usuario si no puede iniciar sesidon con sus
credenciales, por favor ingrese en la opcién "Olvidé su contrasefia”
y siga las instrucciones.

*Recuerde cambiar su contrasefia con periodicidad, evite ser ‘I | - d s d |
victima de un ataque por parte de ciberdelincuentes. USUﬂ.riﬂ {Nrc cédula o HUC: ¢ ngrese AT = eeellee
: Ruc.

2. Ingrese su Contrasena.

. Contrasefa

3. Clic en botén Iniciar Sesion.
»\ Iniciar sesion

b Sino posee una cuenta de usuario, obtenga el Registro Ciudadano como

usuario de framites y proceda con la activacion del mismo:

https://enlinea.cuenca.gob.ec/registro/#/basic /reqistro-tramites ‘



https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/basic/login/
https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/

DIRECCION DE
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y
COMUNICACIONES

Acceda a la siguiente pdgina Web: https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/

Del menu desplegable seleccione lo siguiente:

ALCALDIA . @

Inicio @ / Tramites / Servicios tributarios / Solicitud exoneraciones

Impuestos v

(®) solicitud exoneraciones 1. Clic en la opcién Trémites.

Tramites -\ Tramites

Mis tramites

Avallos y Catastros v

Construccion v

Comercio v 2. Clicenla opcion Servicios
Servicios tributarios A »‘ Servicios tributarios il SUIEIES.

Declaraciones ~

- e 3. Clicenla opcion Solicitud
Solicitud exoneraciones »\ Solicitud exoneraciones exoneraciones.

Solicitud exoneracién |
adulto mayor ‘ Solicitud exoneracién

adulto mayor 4. ciicenlo opcion Solicitud

exoneracion adulto mayor. ! ‘
|
Py

Plusvalias y Alcabalas v



https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/

|
4
4

A continuacidn se presenta la pantalla que visualiza, de ser el caso, un listado de
todas las solicitudes de exoneracion que se han ingresado en linea y un boton para

Ingresar una nueva solicitud.

Tramites / Servidios tributarios / Solicitud exoneraciones / Solicitud exoneracion adulto mayor

( solicitud de exoneracién para adulto mayor

Fecha solicitud Observadon

22/11/2022 Tramite finalizado

Ingresar solicitud ]

DIRECCION DE

Nota: Listado de todas las solicitudes de
exoneracion que se han ingresado en linea
con informacion referente a fecha,
observacion, estado (Iniciado, Registrado,
Observado, Aprobado, Rechazado)

TECNOLOGI'AS’DE LA
INFORMACION Y
COMUNICACIONES

Estado

NEGADO

Accion

\

Nota: Botones para: Editar
solicitudes que todavia no han
sido registradas, Ver detalle para
consultar una solicitud, Descargar
resolucién/oficio cuando una
solicitud ya ha sido finalizada,
Corregir cuando una solicitud ha
sido observada y necesita
rectificacion.

1. Haga clic en el boton
solicitud”.

“Ingresar




A continuacién se presenta la pantalla de Aceptacidn, la cual debe aceptar,

5 haciendo clic en la casilla de verificacion y en el botdn Aceptar, si desea continuar
con el fradmite en lineq, caso contrario hacer clic en Cancelar y acercarse a
ventanilla a realizar su tramite de manera presencial:

fir / Tramites / Servicios tributarios / Solicitud exoneraciones / Solicitud exoneracion adulto mayor

(3 solicitud de exoneracién para adulto mayor

Aceptacion

®

Estimado contribuyente se le informa que su solicitud sera tramitada en un
periodo aproximado de 48 horas habiles, de ser observado, el tiempo de
atencion puede variar. En caso de que su tramite sea requerido de manera
urgente por favar acercarse a ventanilla. Para exoneracion de impuesto a los
vehiculos debera acercarse de manera presencia
Se pone en conocimiento que, para proceder con la generacion de su solicitud
para exoneracién de adulto mayor, se obtendra informacion personal de usted
y, de estar casado, de su cényuge, asi como también se le solicitarg el ingreso
de datos de contacto y patrimenio. Las notificaciones scbre el estado de
trémite seran enviados al correo electrénico que se proporcione.

Ver politica para la proteccion y tratamiento de datos personales.

Acepto el tratamiento de mis datos personales y deseo continuar con el

tramite.
DIRECCION DE
TECNOLOGIAS DE LA

COMUNICACIONES




DIRECCION DE
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y
COMUNICACIONES

En la siguiente pantalla se carga la informacion del contribuyente, y se determina si
cumple con el articulo 14 de la Ley del Adulto Mayor:

Si cumple y dispone de rubros para exonerar, se presenta la siguiente pantalla donde debera ingresar los

datos que se solicitan.

fr / Tramites / Servicios tributarios / Solicitud exoneraciones / Solicitud exoneracidn adulto mayor

(Y solicitud de exoneraci6én para adulto mayor

Informacién contribuyente

g Informacién contribuyente

Complete sus siguientes datos:

(@ Estimado/a contribuyente usted si cumple con el articulo 14 de la Ley del Adulto Mayor.

Guardar y continuar B

—

1. Ingrese su correo electronico,
direccidén y teléfono.

Nota: Al correo electrénico que
ingrese en esta seccion se enviardn las
notificaciones sobre el estado de su
tradmite.

2. Haga clic en el boton “Guardar y
continuar”.




DIRECCION DE
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y
COMUNICACIONES

Si no cumple, se presenta la siguiente pantalla donde deberd ingresar el nOmero de identificacion de su

Mayor.

Error x

Estimado/a contribuyente usted no cumple con el articulo 14 de la Ley del
Adulto Mayor debido a que su edad no es mayor a 65 afios, debe ingresar
el ndmero de cédula de su conyuge para comprobar si es que su conyuge

25 adulto mayor.
Aceptar v

1. Ingrese la
cédula de su
coényuge y haga
clic en Validar

conyuge y hacer clic en el boton Validar para determinar que cumple con el Art. 14 de la Ley de Adulto

2. Ingrese su correo electronico,
direccion y teléfono.

tg\ Informacién contribuyente

Nota: Al correo
electronico que
ingrese en esta

Complete sus siguientes datos: Seccién se en\/iordn |OS

Cédula/RUC MNembre/Razén social

GAR

Email Direccidn

Complete los siguientes dafo

Cédula/RUC Nombre/Razén social

Email Direccién

we el NOtificaciones sobre el
o | estado de su trdmite.

Teléfono

3. Ingrese el correo electrénico,
direccion y teléfono de su
conyuge.

Fecha de nacimiento

Teléfono

® Estimado/a contribuyente usted si cumple con el articulo 14 de la Ley del Adulte Mayor debido a que su
conyuge si es mayor de 65 afios.

4. Haga clic en

Guardar y continuar

el botdn

“Guardar y
continuar’.




Rubros

‘= Rubros

Contribucién Especial de Mejoras
Impuesto Adicional Bomberos - Urbano
Predio Urbano

Tasa de 5eguridad Ciudadana

(3 solicitud de exoneracién para adulto mayor

N° tramite: 86 | Estado: INICIADO

Rubros a exonerar Clave

| SiQUiente > |

DIRECCION DE
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y
COMUNICACIONES

Lista exoneraciones =

fr / Trémites / Servicios tributarios / Solicitud exoneraciones / Solicitud exoneracion adulto mayor

™

r
[}

= Rubros

7 Al continuar, se presentara un listado de los rubros en los que se aplicara la exoneracion:

Nota: siya posee
exoneracion en algun
rubro, se presentardn los
mismos en esta seccion.

N° tramite: 84 | Estado: GENERADO

Illo

Contribucion Especial de Mejoras

1. Haga clic en “Siguiente”
para contfinuar o en “Regresar”
para ir a la pantalla anterior.

Estimado contribuyente usted ya posee exoneracion en los siguientes rubros: Predio Urbano

Rubros a exonerar Clave

S



8 Pantalla para ingreso de su Patrimonio (Activos y Pasivos).

$ Calculo de patrimonio 2

1. Ingrese la informacion correspondiente a su

N tramite: 86 | Estado: INICIADO patrimonio. En el campo Propiedades no podrd
ingresar un valor menor al del avaldo de su(s)
Ingrese la informacion correspondiente a su patrimonio predlo (S) :
Activos Pasivos

Deudas o cuentas por cobrar: 0.00 Otros: 0.00
Vehiculos: 0.00 Deudas o cuentas por pagar: 0.00
Inventarios (Mercaderias): 0.00
Propiedades (Bienes Inmuebles): 50,712.43
Efectivo / Equivalente a efectivo: 0.00
Propiedades (Bienes Inmuebles 0.00
bajo sociedad conyugal):

:3 Subtotal Activos: 50,712.43 Subtotal Pasivos: 0.00

AL

) iﬁ) Total Patrimonio (Activos - 50,712.43
¥ Pasivos): 2. Haga clic en “Guardar y

DIRECCION DE continuar” para avanzar o en
TECNOLOGIAS DE LA i " -
TGN I |_4 Regresar” para ir a la pantalla

COMUNICACIONES anterior.




9 Descarga de formulario de Solicitud de Exoneracion

h
Formularic generado

N° tramite: 86 | Estado: INICIADO

Estimado contribuyente a continuacidn proceda a descargar el formulario generade con la informacién presentada, para que lo firme, ya sea de forma manual
o electrdnica, y posteriormente continde con el proceso de subida de adjuntos.

8 cuenca

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON CUENCA
DIRECCION FINANCIERA
EXONERACION - ADULTOS MAYORES

FECHA: 131272021

A IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE

NOMERE: GARCIA LARFIVA MARTHA RUTH
CEDULA IDENTIDAD: | FECHA DE NACIMIENTO- ] 071260
DIRECCION: £ LOS CANARIS ¥ VIRACOCHABANEA
TELEFONO: | corrEo ELECTRONICO: | ma leonor criz bl cam
COMO SUJETO PASIVO OBLIGADO AL PAGO DE LOS IVERSOS TRIEUTOS A FAVOR DEL GAD MUNICIPAL DE CUENCA,
DECLARO EATO JURAMENTO QUE ESTA INFORML EAL Y DNEMBARGOME SUETD ALA

VERIFICACION QUE DE CONFORMIDAD CON L AMNISTRACION TRIEUTARIA MU
Y ALAS SANCIONES QUE, POR. FALEA DECLARAS T L CODIGO TRIBUTARIO. QUE CUMPLO
CONLOS REQUISITOS ESTABLECIDOS PAR A BENEFICIARME DELA _\D.\'ER_-‘L 0N O DESCUENTO DE LOS SIGUIENTES

TNICTPAL

IMPUESTOS:
E.RUBROS
Contribucién Especial de Mejorss CLAVE CATASTRAL 0205141008000
Impueste Adiconal Bomberos - Urbane CLAVE CATASTRAL 0203141008000
Predio Urbano CLAVE CATASTRAL 0205141006000
Taza dz Seguridad Cindadana CLAVE CATASTRAL 0205141005000

Zagina 1de i

2 ol @life @ S i \ 1. Descargue el formulario y firmelo

ya sea de forma manual o

DIRECCION DE :
TECNOLOGIAS DE LA Slfd Seinuel @ e I I electronica. Este archivo deberd

INFORMACION Y “Regresar” para ir ala
COMUNICACIONES pantalla anterior.

cargarlo en el paso “Requisitos”




DIRECCION DE
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y
COMUNICACIONES

F

10 A continuacion, debe

ot / Tramites / Servidos tributarios / Solicitud excneraciones / Solicitud exoneracién adu

() solicitud de exoneracién para adulto mayor

D Requisitos

N° trdmite: 86 | Estado: INICIADO

Proceda a subir los requisitos que se solicitan,

Formulario generado de exoneracion firmado
Cédulafs) escaneada(s) (contribuyente/conyuge)

Escrituras escaneadas completas (inscritas en el Regisro de |3 Propiedad)

2. Haga clic en “Aceptar
requisitos” para validar los
MismMos.

3. Haga clic en “Guardar y
continuar” para avanzar o en
“Regresar” para ir a la pantalla
anterior.

]
Aceptar requisitos ‘
£

*Acepte los requisitos antes de guardar.

*Subir solo escrituras inscritas en el Registro de la Propiedad. Ingrese &l motivo “SO“C“O exonerdci(’)n” e Ingl’esor el mOTIVO

cargar los archivos que se solicitan (archivos legibles).

to mayo

Requisitos

1. Haga clic en el
botdn para cargar
el requisito.

Cargar Requisito

PDF 15000000
Mo s elgi archivo [ sor ]
JPGJPEGPNGPDF 15000000 1, Cargar
Solicito exoneracion
ZPPDF 15000000 & Cargar

Nota: Si posee mas de una clave catastral y
sonc y no desea solicitar exoneracion, puede

icito exoneracion . , , .,
(s o hacer clic en el boton “No” de la opcion

de forma obligatoria de la razén por la que

I I no desea exoneracion de la clave
catastral.

Nota: Recuerde que debe cargar solo

escrituras completas inscritas en el Registro
de la Propiedad, caso contrario su tfrédmite '
serd Observado.




F

11 Finalizar tramite.

ot / Tramites / Servidios tributarios / Solicitud excneraciones / Solicitud exoneracion adulto mayor

(Y solicitud de exoneracién para adulto mayor ™

Finalizar

D Finalizar tramite

N° tramite: 86 | Estado: INICIADO

Una vez ingresada y subida toda la informacion necesaria, proceda a sefialar |a casilla de verificacion que se presenta a continuacion y luego hacer clic en el botén Registrar
para enviar su solicitud de exoneracién.

» & Informacion contribuyente: COMPLETO
) Rubros: COMPLETO

i Calculo de Patrimonio: COMPLETO

¥ Formulario: COMPLETO

i Requisitos: COMPLETO

() Finalizar INCOMPLETO

I I Acepto que la informacion presentada e ingresada es correcta y autorizo al Municipio a realizar |as validaciones legales que consideren
pertinentes.

2. Haga clic en “Registrar”
para ingresar su tramite o en
“Regresar” para ir a la pantalla

1. Haga clic en la casilla de
verificacion de aceptacion.

anterior.
DIRECCION DE Nota: Cuando una solicitud es
TECNOLOGIAS DE LA Registrada ya no puede ser
INFORMACION Y

COMUNICACIONES modificada.




"‘,'P Mensaje

Confirmacidn . . . .
Nota: Si el registro de su solicitud se
realiza exitosamente, un mensaje de
@ confirmacioén serd enviado a la cuenta
de correo ingresada en el primer paso.

Estimado Contribuyente su tramite de solicitud de exoneracion N° 86 ha sido
ingresado satisfactoriamente. El funcionario municipal designado revisara y verificara
la informacion ingresada para la aplicacion respectiva de la exoneracion. Tener en
cuenta que si su tramite resultara ser observado usted tendra 48 horas para

reingresarlo, caso contrario sera desestimado y debera ingresarlo como un nuevo
tramite. El sequimiento del estado de su tramite debe hacerlo a través de esta misma
plataforma en la opcidon Mis tramites/Solicitud Exoneraciones. Recuerde que ha
sido notificado del ingreso de su tramite a la direccion de correo registrada por
usted ma.leonor.ortiz.h@gmail.com.

Aceptar v

DIRECCION DE
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y
COMUNICACIONES
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12 Rectificar trdmite observado (48 horas para subsanar trdmite).

En el listado de exoneraciones haga clic en el botdn “Corregir”.

ot / Trémites / Servicios tributarios / Solicitud exoneraciones / Solicitud exoneracion adulto mayor

[ solicitud de exoneracién para adulto mayor

&5 151272022 Por favor revisar el adjunto QOBSERVADO

D Requisitos observados

A continuacion se presenta el listado de requisitos que han sido observados para que los rectifique y cargue nuevamente. En la columna Observacién, del listado que se
presenta a continuacién. se indica el problema encontrado con los requisitos.

Recuerde que dispone de 48 horas para subsanar tramites gue se encuentran en estado OBSERVADO, caso contrario sera desestimado y deberd ingresarlo como un nuevo
tramite.

N° trémite: 85 | Estaco: OBSERVADO ‘I. Hogo clic en el botdn “Cargar”
para subir en nuevo archivo.

Requisitos ascciados al tramite

5 Solicito
: Escrituras escaneadas completas (inscritas en el Regisro de la 403101002000 0 ArChvO N0 €5 Zoenr 15000000 exoneracion ] e

Propiedad) legible - m

?ff En la pantalla que se presenta
td ) . y po— en la columna Observacion se
A 2. Haga clic en “Aceptar | N

¥ indica el problema

LG LT [gtelieTellls Sl “Reepte los requisios antes de guardar 3. Haga clic en encontrado con el archivo

DIRECCION DE i ; . pte los requ ! ]
. vincular los nuevos archivos. “Subir solo ecritutasfnsritas en el Registro de a Fropiedad. = .
TECNOLOGIAS DE LA e e o “Guardar’ para cargado para su rectificacion.

INFORMACION Y corregir su

COMUNICACIONES 2
framite.
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