




MANUAL PARA USUARIOS 
EXTERNOS

SERVICIOS TRIBUTARIOS

Solicitud para Exoneración de 
Adultos Mayores



Si posee ya una cuenta de Registro Ciudadano para trámites acceda a: 
https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/basic/login/ e ingrese su usuario y contraseña. Si usted 
dispone de un usuario general, deberá seguir el proceso para actualizar el mismo a 
usuario de trámites.

1. Ingrese su número de cédula o 

Ruc.

2. Ingrese su Contraseña.

3. Clic en botón Iniciar Sesión.
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a

Login o registro.

b Si no posee una cuenta de usuario, obtenga el Registro Ciudadano como 
usuario de trámites y proceda con la activación del mismo: 
https://enlinea.cuenca.gob.ec/registro/#/basic/registro-tramites

https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/basic/login/
https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/


Acceda a la siguiente página Web: https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/
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3. Clic en la opción Solicitud 

exoneraciones.

2. Clic en la opción Servicios 

Tributarios.

Del menú desplegable seleccione lo siguiente:

1. Clic en la opción Trámites.

4. Clic en la opción Solicitud 

exoneración adulto mayor.

https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/


4 A continuación se presenta la pantalla que visualiza, de ser el caso, un listado de 
todas las solicitudes de exoneración que se han ingresado en línea y un botón para 
Ingresar una nueva solicitud.

1. Haga clic en el botón “Ingresar 

solicitud”.
Nota: Listado de todas las solicitudes de 

exoneración que se han ingresado en línea 

con información referente a fecha, 

observación, estado (Iniciado, Registrado, 

Observado, Aprobado, Rechazado)

Nota: Botones para: Editar

solicitudes que todavía no han 
sido registradas,  Ver detalle para 
consultar una solicitud, Descargar 
resolución/oficio cuando una 
solicitud ya ha sido finalizada, 
Corregir cuando una solicitud ha 
sido observada y necesita 
rectificación.
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A continuación se presenta la pantalla de Aceptación, la cual debe aceptar, 
haciendo clic en la casilla de verificación y en el botón Aceptar, si desea continuar 
con el trámite en línea, caso contrario hacer clic en Cancelar y acercarse a 
ventanilla a realizar su trámite de manera presencial:



6 En la siguiente pantalla se carga la información del contribuyente, y se determina si 
cumple con el artículo 14 de la Ley del Adulto Mayor:

a
Si cumple y dispone de rubros para exonerar, se presenta la siguiente pantalla donde deberá ingresar los 
datos que se solicitan.

1. Ingrese su correo electrónico, 

dirección y teléfono.

Nota: Al correo electrónico que 

ingrese en esta sección se enviarán las 

notificaciones sobre el estado de su 

trámite.

2. Haga clic en el botón “Guardar y 

continuar”.



b
Si no cumple, se presenta la siguiente pantalla donde deberá ingresar el número de identificación de su 
cónyuge y hacer clic en el botón Validar para determinar que cumple con el Art. 14 de la Ley de Adulto 
Mayor.

Nota: Al correo 

electrónico que 

ingrese en esta 

sección se enviarán las 

notificaciones sobre el 

estado de su trámite.

1. Ingrese la 

cédula de su 
cónyuge y haga 
clic en Validar

2. Ingrese su correo electrónico, 

dirección y teléfono.

3. Ingrese el correo electrónico, 

dirección y teléfono de su 

cónyuge.

4. Haga clic en 

el botón 

“Guardar y 

continuar”.



1. Haga clic en “Siguiente” 

para continuar o en “Regresar” 

para ir a la pantalla anterior.

7 Al continuar, se presentará un listado de los rubros en los que se aplicará la exoneración:

Nota: Si ya posee 

exoneración en algún 
rubro, se presentarán los 
mismos en esta sección.



8 Pantalla para ingreso de su Patrimonio (Activos y Pasivos).

1. Ingrese la información correspondiente a su 

patrimonio.  En el campo Propiedades no podrá 

ingresar un valor menor al del avalúo de su(s) 

predio(s).

2. Haga clic en “Guardar y 

continuar” para avanzar o en 

“Regresar” para ir a la pantalla 

anterior.



9 Descarga de formulario de Solicitud de Exoneración

1. Descargue el formulario y fírmelo 

ya sea de forma manual o 

electrónica. Este archivo deberá 

cargarlo en el paso “Requisitos”.

2. Haga clic en “Siguiente” 

para continuar o en 

“Regresar” para ir a la 

pantalla anterior.



A continuación, debe cargar los archivos que se solicitan (archivos legibles). 

1. Haga clic en el 

botón para cargar 

el requisito.

2. Haga clic en “Aceptar 

requisitos” para validar los 

mismos.

3. Haga clic en “Guardar y 

continuar” para avanzar o en 

“Regresar” para ir a la pantalla 

anterior.

Nota: Recuerde que debe cargar solo 

escrituras completas inscritas en el Registro 
de la Propiedad, caso contrario su trámite 
será Observado. 

Nota: Si posee mas de una clave catastral y 

no desea solicitar exoneración, puede 
hacer clic en el botón “No” de la opción 
“Solicito exoneración” e ingresar el motivo 
de forma obligatoria de la razón por la que 
no desea exoneración de la clave 
catastral.
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Finalizar trámite. 

1. Haga clic en la casilla de 

verificación de aceptación.

2. Haga clic en “Registrar” 

para ingresar su trámite o en 

“Regresar” para ir a la pantalla 

anterior.

Nota: Cuando una solicitud es 

Registrada ya no puede ser 

modificada.
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Mensaje 

Nota: Si el registro de su solicitud se 

realiza exitosamente, un mensaje de 

confirmación será enviado a la cuenta 

de correo ingresada en el primer paso.



Rectificar trámite observado (48 horas para subsanar trámite).

1. Haga clic en el botón “Cargar” 

para subir en nuevo archivo.

En la pantalla que se presenta 

en la columna Observación se 

indica el problema 

encontrado con el archivo 

cargado para su rectificación.

En el listado de exoneraciones haga clic en el botón “Corregir”.

2. Haga clic en “Aceptar 

requisitos” para validar y 

vincular los nuevos archivos.
3. Haga clic en 

“Guardar” para 

corregir su 

trámite.
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