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MANUAL PARA USUARIOS
EXTERNOS (Ciudadanos)

SISTEMA RENTAS EN LINEA
(Revision y Emision de Notas
de Crédito)




1 Obtengd el RegiStro Ciqudan: https://enlinea.cuenca.gob.ec/registro/#/basic/registro-menu

{n

2 Acceda a la siguiente pagina Web: https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/

3 Del menu desplegable seleccione (Servicios Tributarios):

@ Por su seguridad y en cumplimiento de la “Ley Organica de Proteccion de Datos Personales”, su informacién personal se muestra de manera protegida.

1. Click en la opcién de
(Servicios Tributarios).

SE‘-‘ icitud d debid ) Click en el icono
olicitud de pago indebido o en -
I pag (Solicitud de
Pago Indebido o en Exceso).
Declaraciones Solicitud exoneraciones Plusvalias y Alcabalas Solicitud de pago indebido o

en exceso
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Datos de (Inicio de

@)

LOGIN

0 Estimado usuario si no puede iniciar
sesion con sus credenciales, por favor ingrese en
la opcion "Olvidé su contrasefa" y siga las
instrucciones.

Sesion):

Usuario (Nro. cédula o RUC)

|Usuari0 (Nro. cédula o RUC)

e

1. Ingrese numero de cédula o Ruc.

|00ntraseﬁa

Contrasena

[

£ Olvidé su contrasefia?

2. Ingrese su Contrasefia.

Ban

-\ Iniciar sesion

3. Click en botén Iniciar Sesién.

-

|
Visuqtqcién de Pantalla de (Revision y Emision de la

REVISIONY EMISION

aenca 3
EN LINEA DENOTAS DE CREDITO

i

Revisién y Emisién de Notas de Créditofi

1. Click en el botén “Revisién y
Emision de Notas de Crédito”.

£



$
6 Sitiene (Solicitudes Pendientes) se le visualizar la siguiente pantalla:

LISTADO DE REVISION DE TRAMITES

DATOS DEL CONTRIBUYENTE

1. Registrar (NUEVO) tramite.

Identificacion: 9999999999 Contrib te: Nombres Completos : >
snifieacion i i Ll © 2. Consultar (DEUDA) exigible a la
Nuevo JjjConsultar
© Noeuda @ fecha. gy
Datos Recuperados del (Registro A
Ciudadano). /
Tramites Emitidos DEUDA CONTRIBUYENTE

Nombres Completos conm AL
16 13/12/2019 9999999999 ESPECIALDE| Comrbwyente:
MEJORAS TEsE =TS
[l o

jAdeuda!:

0.00
‘ 3. (DOC.). Contiene Oficios, Resolucién y

Comprobantes de Notas de Crédito. Estimado Contribuyente usted no tiene Deudas Pendientes!

4. (Ver). Permite ver el detalle de la solicitud,
descargar la misma para posteriormente firmarla y
adjuntar requisitos pendientes u observados

. mediante oficio.
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Numero Tramite: 17

FORMULARIO DE PAGO INDEBIDO O EN EXCESO PERSONA (NATURAL)

Fecha Tramite: 24/110/2019

INFORMACION DEL CONTRIBUYENTE/

jimportantel..
del Portal Ciudadano.

Datos Recuperados

Tipold.: Cédula

Correo
Electrénico:

Direccién
Domicilio:

Direccion Actual

Contribuyente: Nombres Completos

correo&hotmailcom —  TEEINE IOO00900%

Fijo: Movil:

PASO (1) | Registro de (NUEVO) Tramite:
Clic en opcion, Para Seleccionar los Tipos de Rubros para [a Revision y Emision de la Nota de Crédito
LOS PREDIOS [INCLUYEN Obras de Beneficio asa de Seguridad y Bomberos

Predio Urbano o Predio Rastico ﬁ 1' CIiCk pdl"d. Seleccionqr
g el Rubro.

Alcabala y Plusvalia » ..

7|

Activo Total y Patente Municipal

=

Otros Rubros B



£

7 . SiNO tiene Solicitudes Pendientes se le visualizara la siguiente pantalla:

| PASO (2) I Registro de (NUEVO) Tramite:

Clic en opcidn, Para Selecciona Rubro, Seleccionar Motivo, Ingresar Clave Catastral y el Detalle de la Peticion.

Seleccione Rubro: PREDIO RUSTICO - I Seleccione Motivo: CANCELANDO L}N PREDIO QUE NO LE PERTEN © I
PREDIO URBANEN DUPLICIDAD ¢
\{ 2. Seleccione el Rubro. FRRORENELA Dol 3. Seleccione el Motivo.
ERROR EN LA EMISIO
. I MULTA POR SOLAR NO EDIFICADO 3 I
Ver Ejemplo Clave:
Ingrese Clave Catastral: z ‘

jlmportantel.. La Clave Catastral no debera
= Catastra or” contener espacios en blanco ni caracteres. Clic para

ver Ejemplo.
i dla] \‘( 4, Ingrese la Clave Catastral.
{({Nueva 1ila

Ingrese Detalle de Ia Peticion (Especifique NGRESE OBSERVACIONES IMPORTANTES L

Afios y Rubros): RUBROS DE REVISION, LIMITE DE CARACTERES (50
\—1 5. Ingrese el Detalle de la Peticion.

4

PASO (3)

(N

Clic en opcidn, Botdn Grabar para generar su tramite y proceder a adjuntar los requisitos.

DIRECCION DE
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8 . Descargar (Solicitud y Adjuntar Requisitos):
I }r)t:r:lii;asc:izt:o:i\lgflloennaeel icono
(VER).

Tramites Emitidos

I ) Y s S

L. Click para VER el detalle del Nombres Complatos CONTRIBUCION
. ESPECIAL DE

MEJORAS

re

PASO(4)
1. Clic en Opcidn, Botén Descargar, Para digitalizar (Firmar) la Solicitud. 2' CIIC en el botén (Desca l'gCIl'), Para
digitalizar (Firmar) la Solicitud y Subir en
Requisitos.
Descargar
2. Clic en Opcidn, Botén Adjuntar, Para Subir los Requisitos Pendientes.
""" 3. Clic en el boton
CEDULA FRONTAL - CEDULA PORTERIOR - CERTIFICADO DE VOTACION - SOLICITUD FIRMADA - . . = =5
(Adjuntar) para subiro [
editar los Requisitos . :
n Pendientes u ‘
Adjuntar Observados. ‘
£
jlmportantel.. Sus Requisitos deberdn
ser adjuntados en 24 Horas.
DIRECCION DE
TECNOLOGIAS DE LA iiIMPORTANTE! , Estimado Contribuyente usted tiene 24 horas para culminar con este proceso, los requisitos detallados deben ser adjuntados, de lo contrario su Tramite no sera |
INFORMACION Y Fioteado.
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M ADJUNTAR REQUISITOS Y ENVIAR SOLICITUD TRAMITE

Datos Recuperados del Registro Ciudadano.

DATOS DEL CONTRIBUYENTE

isenaticacien: 9999999999 convbuyente: Nombras Completos

Z

1. Click para registrar un “Nuevo” Requisito.

Requisitos Pendientes: |Reqasnos Completosl Cic en. Bodn Enviar, Para Pro

Documentos Adjuntos

SOLICITUD FIRMADA

R3 FRONTA 4
‘L CERTIFICADO DE VOTACION 4
4 POSTERICA

--- DATOS CONTRIBUYENTE:

Datos Recuperados de los
Documentos Adjuntos.

Adjuntar Requisitos

Identificacion: 9999999999

{REQUISITOS ADJUNTOS!

Contrbuyente: Nombres Completos

{REQUISITOS PENDIENTES DE ADJUNTAR!

2. Seleccione el Requisito

para subir el archivo en
formato PDF.

3. Clic en el botén (SUBIR) para
seleccionar el archivo y subirlo.

PASO 1.

PASO 2,

Nombre: <Sin AQunio>>

-]

4. Click en (Grabar), para activar el botén
de (Enviar) y procesar su Tramite.

4



ADJUNTAR REQUISITOS Y ENVIAR SOLICITUD TRAMITE

Datos Recuperados del Registro Ciudadano.

\‘

Datos del Contribuyente: Opciones: |

5. Para Procesar su Tramite de Click en el

Identificacion: 0102584323

E O ‘ botén “Enviar”

Contribuyente: ~ CASTRO CABRERA STEVE LUCIANO Enviar Cerrar

Requisitos Pendientes: iIMPORTANTE!, ESTIMADO CONTRIBUYENTE USTED HA ADJUNTADO TODOS LOS REQUISITOS SOLICITADOS, POR FAVOR CONTINUE EL PROCESO Y DE F |

CLICK EN EL BOTON “ENVIAR" PARA CONCLUIR CON SU TRAMITE

Una vez terminado el envié de su tramite, se
le asignara a un Técnico de la Unidad de

Documentos Adjuntos Rentas y Tributacion automaticamente. Usted
podrd dar seguimiento a su tramite dando
B T T N T T .
click en el boton (Regresar) donde se le
CEDULA FRONTAL 40455 844a7e2689e58h2ffe7381c072e9a184.jpg ViSUUliZCII'Cl |q siguiente pcmtcllla (LlSTADO DE
{m
‘ 109 CEDULAPOSTERIOR 40454 3068574994a29e0db062aacd8d4cclaf jpg REVISION DE TRAMITES) desde el campo

(Estado) para ver los oficios, resoluciones o

h“ 109  CERTIFICADO DE VOTACION 40457 87¢231c3f622110183¢228f83918abac jpg comprobqntes de notas de crédito emitidos
Ii 4 109 SOLICITUD FIRMADA 209565 CREDTRIB_0102584323_109_13 pdf tendra que dar clicken la opcion (DOC).
r, h“ 109 REQUISITO MEDIANTE OFICIO 0 CREDTRIB_0102584323_109_72.pdf
6. En estas opciones podrad volver a adjuntar el requisito
observado, ver y/o descargar en formato PDF.
DIRECCION DE ‘ : i w : . o . -
TECNOLOGIAS BE LA Estimado Contribuyente si uno de sus requisitos han sido observados mediante oficio se le recuerda que tienen 10 dias plazos
INFORMACION Y habiles desde la fecha de envié del oficio para volver adjuntar el mismo,de no hacerlo se tendrd por no presentado el reclamo....

COMUNICACIONES




---------- (X e o o 0000000000 0000000000000
(X X ) L X ] e000 LL X} . L]

900000000000 [ ]
000000000000000000 0000 0000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 (]
(311 0000000000000 000
0000000000 000000 0000 00 0000000000000000000000 000000000000000000000000000000000 00 (XXX ]
0 oo 900000 cco0e [
lllll 0000 (IXXT 1)
0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o0
(X1 X] (3 o0
uuuuuuuuuuuuuuuuuuu
---------------------
00000800000 Qoo
-------------
................ (XX ) Geeecee
oooooooooooooooooooooooooooooooo o
........... [] 00000
------- . (XX L LR
------------------ (] [
---------------------------
oooooooooooooo
seee®e eooee
ooooooooooooooooo
sese 000000
------ e oo O
o . ® oo
e ([ ] .
oooooooooooooooooooo e oeoe
0000000000000 © © 0 6 @  ©0000000000000 o0 sss
----------------- ss0e
oo oo o0 o0 o o
------------- [ () e o o
o0 (X o [
[ ] o0 LX) LEX L] L]
(1] 00 [ [} .
L] . [} ] . [ X )
() (Y] o0 [
. o0 o o0
oooooo o . 60006 o000 OO
[ (] e & ¢ & o 0 o o eee
eee ee .
. e ¢ (11)
(] e @ 000 0 & 0 00 00000 Geece
. . & @ 00 00 00000 oo @ eooee
. ® oo o0 o 0o 0 0 0 0 o °0 e0000 o0
(] ° [ e o 000 0 ecoee °
00 . 0 Qoo ¢ Qeosee
. (X ® o0 & 00000 o o0 e o0 [
o [ . (X ) 0 . (T X
. o oo . e s@oo0 [ ]
eee o e®@ = ee eeee
(1) [ (X ] o
ccccc e oo [
o0 o .
. (]
LJ e o
L] (X ] L]
13
L]
.
[ ]
o0
0
oo

DIRECCION DE
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y
COMUNICACIONES

A
299>



