cuenca

LEL YT ST

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. . s . Tipos de canales disponibles
Horario de Tipo de beneficiarios o & ., s
., . . de atencién X X
. L, L. atencion al usuarios del servicio ) Numero de Numero de
P . . Requisitos para la obtencion del servicio s . . . . presencial: ] ) . )
Como acceder al servicio o . ) publico Tiempo estimado de [(Describir si es para| .. . . . ., ; L. . - . . . . . . . ciudadanos/ciudadanas que | ciudadanos/ciudadanas que . . .,
., . . NIy . . . . (Se deberd listar los requisitos que exige .. . . .. . , Oficinas y dependencias que Direccion y teléfono de la oficina y dependencia que ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por . .. . .. Porcentaje de satisfaccion
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguirla o el o o Procedimiento interno que sigue el servicio |(Detallar los Costo respuesta ciudadania en general, L. . T . . . L. . . L ) ) . ) ) accedieron al servicio en el accedieron al servicio .
. L, L la obtencidn del servicio y donde se ] , ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de inicio del sitio web y/o descripcién manual) oficina, brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) L , ] sobre el uso del servicio
ciudadano para la obtencién del servicio). . dias de la (Horas, Dias, Semanas)|personas naturales, . ultimo periodo acumulativo
obtienen) o correo electrénico, chat en
semana y personas juridicas, ONG, i (SEPTIEMBRE )
) oL linea, contact center, call
horarios) Personal Médico) , L
center, teléfono institucion)
Los Centros de Apoyo Nutricional funcionan a través de dos modalidadaes: 1.- 1- Para los Centros de Abovo 1. Unidad Educativa San Roque: Av. Loja y Plazoleta Sucre. (2450503). 2.- Unidad Educativa Fe y
Por Administrracion Ditrecta. 2.- Por convenios con N.utricional orAdministr:\c:lén Alegria: Cajabamba y Chuqchilan (4097358). 3.- Fundacion El Arenal: Feria Libre-El Arenal (2898494).
El objetivo es contribuir a mejorar la mal nutricidn (desnutricién y obesidad) de los grupos de organizaciones no gubernamentales, y con algunos Gobiernos Parroquiales. directa: ar: Nifos. nifas 4.- Asociacién para el desarrollo Integral del Nifio Excepcional del Azuaya "ADINEA", Camili Egas 3-50 y
atencidn prioritaria a través de la promocidn y dotacién de una alimentacidn nutritiva y En la primera modalidad; para acceder al servicio se debe presentar en area de . P L ! , Carrera Andrade (2807915) 5.- Parroquia Eclesidstica Hermano Miguel: Duitama y Lovit (2898494).
. . . . . 3 . . . o . ;. . Para los Centros de Apoyo Nutricional por adolescentes y jovenes, 2,42 ddlares . . . B . . . . .
equilibrada brindada en los diferentes Centros de Apoyo Nutricional existentes en el Cantén Trabajo Social de la Direccion de Desarrollo Social y Econdmico del Gobierno Administracién directa: 1.- Llenar la ficha mensuales. v. 4.84 délares por 1.- Fundaciones 3 6.- Fundacion del Deporte, Barrio la Florida del Rio Tarqui (2811953). 7.- Obra Social Jorge 1.- Direccion de Desarrollo Social y
Cuenca, también se dictan talleres de capacitaciéon relacionados con temas inherentes a Saludy |Auténomo Descentralizado del Canton Cuenca y llenar la ficha sociecondmica, . L. ’ : 1.- Analisis y visto bueno de la Trabajadora Social. . ! y._ T P Nifios, nifias en periodo escolar, ; . . " |carrién S.).; Ciudadela Turistica, Camino Viejo a Bafios (2893481). 8.- Mundo Sin Barreras, Econdmico (Fray Gaspar de Carvajal - - - n
X L, o L, i . . . . J , socieconémica . 2.- Presentar una L, . de Lunes a viernes |concepto de inscripcidn para el ., . Direccion de Desarrollo Social y . i k i i 4088 (nifios, nifias, adolescentes, 4088 (nifios, nifas, adolescentes,
Programa de alimentacidn y Nutricién: "Centros de Apoyo [Nutricion, mismos que van dirigidos al personal que prepara los alimentos, a representantes de los|misma que es evaluada por la profesional del area y de ser el caso en dos dias . i . . 2.- Peticidn de entrega de requisitos. 3.4 . , jovenes y adolescentes estudiantes L, . Remigio Crespo y El Oro (2836614). 9.- La Aurora, Gran Colombia 11-73 y Tarqui y 1 de Mayo - Quinta Berenice). ., .,
1 . Y ] , . L. ) . . , copia de la Cédula de Identidad o partida de ., o, de 8h00 a 13h00y |[periodo escolar. 2.- Paralos 3 dias . Econdmico del GAD Municipal del ., . . , No NO No jovenes y adultos mayores) se jovenes y adultos mayores) se 98%
Nutricional usuarios/as y a técnicos responsables de las organizaciones. Por otra parte, la habiles entregara el resto de documentacién e inmediatamente accedera al . Inscripcién. 4.- Remisién al Centro de . y adultos mayores en condiciones i (2838608). 10.- Fundacion Salesiana PACES, Turuhuayco y Calle Vieja (2863038). Teléfono 4134901 ext. 2342. . ) . .
L . . L o . ) ) . nacimiento. 3.- Presentar el . . de 15h00 a 18h00 |Centros de Apoyo Nutricional para o Cantdn Cuenca. . . i . . . . alimentan de lunes a viernes. alimentan de lunes a viernes.
escuela de Nutricidn de la Universidad de Cuenca desarrolla trabajos investigativos en el tema Centro de Apoyo Nutricional mas cercano al area de su domicilio. . L . o, Apoyo Nutricional . 5.- Acceso al servicio. . de vulnerabilidad . 11.- Posada San Francisco, General Torres y Presidente Cordova (2822987). 12.- GAD Parroquial de |2.- Direcciones descritas en el
. . . . . ., . ., . L certificado médico emitido por cualquier area de Adultos Mayores el servicio es 3.- GAD Parroquiales . L . .
nutricional de los usuarios/as para mejorar el estado nutricional y evitar la mal nutriciéon de la En la segunda modalidad; cada Fundacion y Gobierno Parroquial tiene sus normas Salud (Publica o Privada) catuito 3.- En las Fundaciones Chaucha (2454014). 13.- GAD Parroquial de Chiquintad (4179034). 14.- GAD Parroquial de |recuadro anterior.
poblacién usuaria y de esta manera contribuir para mejorar en un porcentaje minimo la calidad de |y reglamentos para acceder a ella, razén por la cual el usuario/a que desee el fada né de eIIa.s manela su brobio Llacao (2453538). 15.- GAD Parroquial de Santa Ana (2851016). 16.- GAD Parroquial
u u i
vida de poblacién usuaria. servicio deberd acudir directamente a ellas, sin embargo desde la Direccidn de alor. al ieual que los ch)b'er:osp de Molleturo (4215551). 17.- GAD Parroquial de Cumbe (2320008). 18.- GAD
valor, al igual qu i . ] ) . .
Desarrollo Social puede ser remitido a cualquier Fundacién o Gobierno Parroquial , gua’q . Parroquial de Octavio Cordero Palacios (2365001). 19.- GAD Parroquial de Ricaurte
. Auténomos Descentralizados.
con la que mantenemos convenios. (2890639).
Restituir los derechos de la poblacion de atencién prioritaria, (nifios, nifias y adolescentes) a
PROGRAMA MUNICIPAL DE PROTECCION INTEGRAL través del fortalecimiento del servicio de atencidn especializada con calidad y calidez, contando |1.- Recepcién de denuncias . . 1.- Recepcidn de denuncias Lunes a viernes de .,
. . . . . o . . . 1)Presneatr denuncia / verbal o por escrito . . . . - . Junta Cantonal de Proteccién de . L, oL . 3 . .
18 (FORTALECIMIENTO DE LA JUNTA CANTONAL DE con profesionales y funcionarios debidamente capacitados de la Junta Cantonal de Proteccién de |2.- Inicio del proceso Administrativo 2) recepcion de notificaciones y providencias 2.- Inicio del proceso Administrativo 08h00 a 13h00 y de |Gratuito 48 horas nifios nifas y adolescentes Derechos Direccién: Dolores Veintimilla de Galindo 1-33 y Agustin Cueva Personal NO No Aplicable No aplicable 81 481 100%
PROTECCION DE DERECHOS) Derechos 3.- Seguimiento P ye 3.- Seguimiento : Técnico Social 15h00 a 18h00
1. Intervencion en la Parroqula Rural de Nulti, Checa, Mercado 10 de Agosto y en la Casa de la
Juventud Talleres de Danza Folkldrica, hip hop, batucada, baile deportivo, chearleaders, pintura,
con el trasfondo con miras de emprendimientos y manejo de tiempo libre.// Clausura de los
Talleres 2. Taller de sensibilizacién por medio de la Teoria muscial, orugesta y canto por medio
de Neuroeducacién 3. Jovenes Formando a Jovenes: Charlas de Prevencion: Salud Sexual y
Reproductiva, Consumo de sustancias estupefacientes, violencia de género, liderazgo y derechos
humanos 4. Talleres de Radio y Locucion para generar productos educomunicacionales en la n ., . 1) Llenar la ficha de inscripcion o hacerlo via
. . p . . . . ] Para participar en los talleres y procesos de formacién que brinda la Casa de la L. .
cabina de radio 5. CENTRO INFORMATICO: Brinda el servicio de internet gratuito a través del ., N . . . |telefdnica. 2) Presentar la copia de la . . .
i . . ) ] L, Juventud los jovenes de entre 14 y 29 afios deben inscribirse personalmente o via , . . 1. Se realiza la carpeta del usuario para el seguiento e . 3 .
. centro de computo, permite a los estudiantes realizar tareas escolares y de investigacion. L. . ) . . cédula de identidad. En el caso del centro . .. . . Lunes a viernes de . . Jévenes mujeres y hombres de 14 a . . . . P 3 . B L. . .
8 Programa Municipal de Apoyo a la Juventud . . N . N . i telefdnica al 4098 467 y presentar la copia de su cédula de identidad. Para el ) L. . . . intervencion respectiva de los y las joevenes del Programa Gratuito Inmediato N Casa Municipal de la Juventud Latinoamericana y Brasil (Parque El Angel). Teléfono: 409 80467. Oficinas y via telefdnica NO No Aplicable No aplicable 250 750 100%
Adicionalmente este servicio es utilizado por vecinos, nifios, personas con discapacidad, adultos . . L . . informatico, registrarse en la ficha de usuarios 3) . 08h00 a 19h00 29 afios
o . L servicio del centro informatico Unicamente deben registrarse en la ficha de . . o, . Municipal de Apoyo a la Juventud
mayores y publico en general.6 Presentaciones artisticas de los grupos conformados en la casa de Usuarios uso libre del infocentro registrandose en la ficha
la juventud 7 Deliberacidon Publica para construccién de Ordenazna de Juventudes 8 ’ de ususarios de la Casa de la Juventud
Administradores de 4 convenios: Fundacion El Arenal, PACES, Alianza Francesa, Fundacion
Jeffersson Perez ( en esta Ultima damos clases de orquesta y baile deportivo) 9. Asistencia a
reuniones generadoras de proyectos, elaboracién de POAS 10) Elaboracién de actas de
compromiso y convenios para firma con Alianza Francesa, Centro de Adolescentes Infractores,
Chocarsi, Hermano Miguel 10. Respaldo al Campamento de Juventudes realziado por el Consejo
Consultivo de Jévenes
Inmediato en caso de
1. Llenar la ficha de atencidn 1. Se llena fecha 2. Se ingresa al sistema 3. Se deriva con un 08:30 a 13:00 /15:00 requerir coordinacion con | Ciudadania en general en especial a |Se atiende en el Centro Municipal
1 Centro Municipal de Atencién a las Familias Se brinda terapias en el drea de psicologia clinica, educativa, asesoria legal, trabajo social Acudir al Centro llenar la ficha de ingreso ' profesional dependiendo del caso ' ) ' Gratuito a o . . g . P ., . P Federico Proafio 2-112 y Aurelio Aguilar Teléfono: 288 95 22 Oficina No NO APLICABLE NO APLICABLE 542 2.168 100%
a 18:00 otras instituciones el tiempo |familias en estado de riesgo de Atencion a las Familias
de respuesta es de 24 horas
. 3 . L 1. Se realiza un analisis socio- econdmico de las mujeres y los dias sabados . . . .
) . . . 1. Copia de Cédula y Llenar la ficha de atencién . . . . . Mujeres y grupos sociales en Se atiende en la Casa Municipal de , , . . .
2 Talleres Artesanales Taller de Vintage Acudir a la Casa y llenar la ficha de ingreso personas que solicitan el servicio. 2. Califican a los cursos hasta el 24 de Gratuito Inmediato. situacién de vulnerabilidad 2 Muier lortega@cuenca.gob.ec / General Torres 7-45 y P. Cordova /teléfono: 072834083 Oficina No NO APLICABLE NO APLICABLE Mujeres: 14 Mujeres 14 personas 65%
y talleres personas en situacion de vulnerabilidad. septiembre Ier:
1. Copia de Cédula y Llenar la ficha de atencion 1. Se realiza un analisis socio- econgmico de las mujeres y los dias jueves hasta Mujeres y grupos sociales en Casa Parroquial de Tepal Parroquia
3 Talleres Artesanales Taller en la elaboracion de Bisuteria en Mullos Acudir a la Casa y llenar la ficha de ingreso -Lop y personas que solicitan el servicio. 2. Califican a los cursos J . Gratuito Inmediato. . ) ., y grup o g P g lortega@cuenca.gob.ec / General Torres 7-45 y P. Cérdova /teléfono: 072834082 Oficina No NO APLICABLE NO APLICABLE Mujeres:Mujeres 17 17Perosnas 70%
. ., o el 8 de septiembre situacion de vulnerabilidad Santa Ana
y talleres personas en situacion de vulnerabilidad.
1. Copia de Cédula y Llenar la ficha de atencién 1. Se realiza un analisis socio- economico de las mujeres y los dias viernes y Mujeres y grupos sociales en Inmueble Casa Municipal de la Mujeres:Mujeres 19
4 Talleres Artesanales Taller en manualidades en Aguja Acudir a la Casa y llenar la ficha de ingreso s 4 personas que solicitan el servicio. 2. Califican a los cursos | sdbados hasta el 03 Gratuito Inmediato. . ) L, y grup . . P lortega@cuenca.gob.ec / General Torres 7-45 y P. Cérdova /teléfono: 072834082 Oficina No NO APLICABLE NO APLICABLE ) MU . . 20Personas 70%
. ., . . situacion de vulnerabilidad Mujer Hombre: 1 con Discapacidad
y talleres personas en situacion de vulnerabilidad. de septiembre
. s . . . desde el miercoles
1. Copia de Cédula y Llenar la ficha de atencion 1. Se realiza un analisis socio- economico de las mujeres y 21 de septiembre Mujeres y grupos sociales en Casa Parroquial de Tepal Parroquia
5 Capacitaciones Capacitacion en la elaborcion de Sombreros de Paja Toquilla Acudir a la Casa y llenar la ficha de ingreso $-oP y personas que solicitan el servicio. 2. Califican a los cursos p. Gratuito Inmediato. . ) ., v grup o g P g lortega@cuenca.gob.ec / General Torres 7-45 y P. Cérdova /teléfono: 072834082 Oficina No NO APLICABLE NO APLICABLE Mujeres:Mujeres 28 28 Personas 75%
. ., o todos los dias lunes situacion de vulnerabilidad Santa Ana
y talleres personas en situacion de vulnerabilidad. .
y miercoles
. L - - » L . . . . 1.- Llegan NNA con orden Judicial o Medida Admistrativa,
PROGRAMA MUNICIPAL DE ACOGIMIENTO Brindar atencién integral a Nifios Nifias y Adolescentes, en salud ,educacién, nutricion, . . . . o 1. Orden Judicial , Medidas Administrativas - . . . . . . L 3
. . . | . . . . . 1.- NNA con medidas de proteccion dictadas por las Unidades de Familiay /o La . 2.- Equipo recibe al NNA 3.- Inicia proceso para reintegar al| 24 horas, 365 dias . Inmediatamente de ser Administracién Directa y, a través i o,
6 INSTITUCIONAL A NINOS NINAS'Y ADOLESCENTES DEL recreacion, asesoria legal y procesos técnicos para una reinsercién familiar efectiva, a traves de ., dictadas por la Junta Cantonal. . o . Gratuito . NNA . Teléfono 410-3553 Institucidon No NO APLICABLE NO APLICABLE 89NNA 89 NNA 100%
. . o . . . . . Junta Cantonal de Proteccién de Derechos NNA a su medio familiar del afio ingresados de Convenios
CANTON CUENCA fundaciones especializadas y Centro Municipal Integral de Servicios Sociales Solidarios Cemisol 1
Inmediato en caso de
se brindacapacitaciones en inglés basico, intermedio e intermedio avanzada para personas en Ficha de inscripccidon en la Casa del Migrante registrar nombres y apellidos, nimero de cédula, . . . . Martes y jueves de . requerir coordinacién con  |personas en situacion de movilidad |Universidad de Cuenca, facultad de .
7 Proyecto Welcome to Cuenca . .. o . . o . , . Monitoreo conjunto con la Universidad de Cuenca Gratuito . . o . Av 12 de Abril Aulas No NO NO 71 50 95%
situacion de movilidad humana y sus familias ( se incluye 21 estuéudiantes de Guardia Ciudadana) teléfono y correo electrénico 17h00 a 18h30 otras instituciones el tiempo |y sus familias lenguas y literauta
de respuesta es de 24 horas
. Inmediato en caso de
L . . ., o . ., . . . . ., . de domingo a . o, . ., . no se detalla en el presente por no se detalla en el presente por no se detalla en el presente por
L acojimiento para refugiados y personas en situacion de movilidad humana en situaciéon muy Ficha de ingreso no se detalla en el presente por temas de Monitoreo conjunto con el personal, Accion Social ) ) requerir coordinacién con  |personas en situacion de movilidad ) o . . . , ) o ) o
8 Acojimiento temporal ] . ] ., . domingo las 24 Gratuito o . . temas de confidencialidad dentro  |no se detalla en el presente por temas de confidencialidad dentro del sistema de proteccién Casa No NO NO temas de confidencialidad dentro  [temas de confidencialidad dentro 80%
vulnerable confidencialidad dentro del sistema de proteccién |Municipal, HIAS, ACNUR otras instituciones el tiempo |y sus familias . L, . . . D
horas del sistema de proteccién del sistema de proteccién del sistema de proteccién
de respuesta es de 24 horas
ninos, nifias, adolescentes, jévenes .
espacios de didlogo e impluso de liderazgo de nifios, nifias, jovenes y adolescentes del canton en |Ficha de inscripcion registrar nombres y apellidos, nimero de cédula, . . ., de lunes a sabado . . . ., N Casa del Migrante . .
9 Programa Educomunicacional "Lo que yo necesito" P o . P & J y P g’ yap L. Monitoreo conjunto con la Fundacién CREA TU ESPACIO Gratuito Inmediato en situacién de movilidad y sus B 4134901 ext 2171 Cabinas Radiales No NO NO 40 0 95%
temas de movilidad humana teléfono y correo electrdnico de 15h30 a 19h00 familias
Coordinacidn conjunta entre Casa del Migrante
Comunicacion de la DDSE
Relaciones Externas
. . L . . . 3 i Consorcio de Juntas parroquiales . L, - .
. o L - . o, . . Ficha de inscripccion en la Casa del Migrante registrar nombres y apellidos, nimero de cédula, . 08:30a 13:00/ . . personas en situacion de movilidad |Casa del Migrante . .
10 Jornas intercfulturales Visibilizacién y participacidén de personas en movilidad humana; inclusién en ferias productivas , L Cancilleria Gratuito Inmediato . 4134901 ext 2171 Ferias, ruedas de negocios No NO NO 120 27 95%
teléfono y correo electrénico , 15:00 a 18:00 y sus familias
Defensoria del Pueblo
HIAS
ACNUR
CMAM
generacion de agentes econdmico y comercializacién de productos dentro de la economia social personas en situacion de movilidad
Capacitacion de emprendimientos y fortalecimiento y solidaria como prevencién a la migracion riesgosa en las parroquias rurales y urbanas del . , L .. registrar nombres y apellidos, nimero de cédula, . 08:30a13:00/ gratuito , humana Casa del Migrante oficina
11 L. i ., . L, . . L. a traves del registro de lineas base y visitas técnicas de campo 3 . Monitoreo o 5 dias laborables . . 4134901 ext 2173 L.
econdmico cantdn; también se suma la Inclusion y participacidon de migrantes internos, econdmicos, teléfono y correo electrdnico 15:00 a 18:00 corresponsabilidad familiares de migrantes visitas de campo
migrantes retornados y refugiados migrantes retornados
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/09/2016
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: TRIMESTRAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): Dra.Anita Sofia Cardenas Andrade
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: acardenas@cuenca.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 4103553 Ext 2345
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