d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

cuenca

CAD AR

Tipos de canales disponibles de
; . Tipo de beneficiarios o usuarios del atencion Numero de Numero de
Cémo acceder al servicio - L - . L _ . Y ; - . - . . . . .
. Requisitos para la obtencion del servicio Horario de atencion al publico i . servicio L. i Direccion y teléfono de la oficina y dependencia que ofrece el servicio presencial: L. . . . . ciudadanos/ciudadanas que ciudadanos/ciudadanas que . i .,
... .. e ., .. (Se describe el detalle del proceso que s . . .. . . . . , Tiempo estimado de respuesta e . , Oficinas y dependencias que . . . . . ... .. . . . . . Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por . .. . . . Porcentaje de satisfaccion
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio ) ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los dias de la semana y Costo ) (Describir si es para ciudadania en .. (link para direccionar a la pagina de inicio del sitio web y/o descripcion (Detallar si es por ventanilla, oficina, ) ] .. . . accedieron al servicio en el accedieron al servicio ..
debe seguir la o el ciudadano para la . .. . . (Horas, Dias, Semanas) ofrecen el servicio . . . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) - , ) sobre el uso del servicio
., . obtencidn del servicio y donde se obtienen) horarios) general, personas naturales, personas manual) brigada, pagina web, correo ultimo periodo acumulativo
obtencidn del servicio). . 1 . , .
juridicas, ONG, Personal Médico) electronico, chat en linea, contact (trimestral)
center, call center, teléfono institucion)
1. Llenar la ficha de atencion 1. Se llena fecha 2. Se ingresa al sistema 3. Se deriva con Inmediato en caso de requerir Ciudadania en general en especial a familias en| Se atiende en el Centro Municipal de
1 Centro Municipal de Atencién a las Familias Se brinda terapias en el area de psicologia clinica, educativa, asesoria legal, trabajo social Acudir al Centro llenar la ficha de ingreso ’ un profesional dependiendo del caso 08:30a 13:00 /15:00 a 18:00 Gratuito coordinacidon con otras instituciones el gestado de riez o Atencién a las Familias P Federico Proafio 2-112 y Aurelio Aguilar Teléfono: 288 95 22 Oficina No NO APLICABLE NO APLICABLE 498 1.992 100%
tiempo de respuesta es de 24 horas &
1. Copia de Cédula y Llenar la ficha de atencién 1. Se realiza un analisis socio- economico de las mujeres sabado de 10h00 a 12h00 Inicio del Taller Mujeres y grupos sociales en situacién de Se atiende en la Casa Municipal de la
Talleres de artesanias en tejido en crochet Acudir a la Casa y llenar la ficha de ingreso --op y y personas que solicitan el servicio. 2. Califican a los Gratuito Inmediato. J yerup . . P lortega@cuenca.gob.ec / General Torres 7-45 y P. Cérdova /teléfono: 072834082 Oficina No NO APLICABLE NO APLICABLE Mujeres: 13 13 personas 100%
. ., . 2/04/2016 al 6/08/2016 vulnerabilidad Muijer. - -
cursos y talleres personas en situacidon de vulnerabilidad.
. . ) L 1.S li alisi io- dmico de | j . . . . . -
. . . . . 1. Copia de Cédula y Llenar la ficha de atencion € realiza unana I_SI_S >0¢lo ecc-)r?omlco ef -as mujeres . , . . Mujeres y grupos sociales en situacién de Se atiende en la Casa Municipal de la ) ) . .
Talleres de manualidades en aguja Acudir a la Casa y llenar la ficha de ingreso y personas que solicitan el servicio. 2. Calificanalos |viernes: 16:00 a 18:00, sdbados 9:00 a 12:00 Gratuito Inmediato. vulnerabilidad Muier lortega@cuenca.gob.ec / General Torres 7-45 y P. Cérdova /teléfono: 072834082 Oficina No NO APLICABLE NO APLICABLE Mujeres: 19 19 personas 85%
cursos y talleres personas en situacidn de vulnerabilidad. Jer:
1. Copia de Cédula y Llenar la ficha de atencién 1. Se realiza un analisis socio- econdmico de las mujeres Mujeres y grupos sociales en situacién de Se atiende en la Casa Municipal de la
Taller de Nutricién y Cambio de Habitos Acudir a la Casa y llenar la ficha de ingreso --op y y personas que solicitan el servicio. 2. Califican a los Todos los jueves de agosto Gratuito Inmediato. J ve 5u|nerabi|idad Muier P lortega@cuenca.gob.ec / General Torres 7-45 y P. Cérdova /teléfono: 072834082 Oficina No NO APLICABLE NO APLICABLE Mujeres: Mujeres: 77 77 personas 65%
cursos y talleres personas en situacidn de vulnerabilidad. Jer.
. , ; ., 1.S li alisi io- dmico de | j . . . ., . .
i . L . . . . 1. Copia de Cédula y Llenar la ficha de atencidn € realiza un ana I_SI,S socio ecc')r?omlco pf 'as mujeres . . . Mujeres y grupos sociales en situacién de Se atiende en la Casa Municipal de la ) ) . . .
Taller de Género y Violencia intrafamilliar Acudir a la Casa y llenar la ficha de ingreso y personas que solicitan el servicio. 2. Califican a los Todos los viernes de agosto Gratuito Inmediato. vulnerabilidad Muier lortega@cuenca.gob.ec / General Torres 7-45 y P. Cordova /teléfono: 072834082 Oficina No NO APLICABLE NO APLICABLE Mujeres: Mujeres: 77 77 personas 70%
) Programa de Atencidén a mujeres en situacién de cursos y talleres personas en situacién de vulnerabilidad. Jer.
prioridad (Casa de la Mujer)
1. Copia de Cédula y Llenar la ficha de atencién Mujeres y grupos sociales en situacién de Se atiende en la Casa Municipal de la Personal de las Organizaciones que
Taller de cursos online gratuitos de ACUDEC y la Universidad Tecnoldgica de Monterrey Acudir a la Casa y llenar la ficha de ingreso - 0P y Funcionarias de las Organizaciones de Mujeres Tiempo disponible de los/las ciudadanos/as Gratuito Inmediato. I ve SUInerabiIidad Muier P lortega@cuenca.gob.ec / General Torres 7-45 y P. Cérdova /teléfono: 072834082 Oficina No NO APLICABLE NO APLICABLE Mujeres: 12 ocupan espacios fisicos y laboran 70%
Jer. en la Casa de la Mujer
1. Copia de Cédula y Llenar la ficha de atencién 1. Se realiza un analisis socio- economico de las mujeres Mujeres y grupos sociales en situacién de Se atiende en la Casa Municipal de la
Taller Vintage Acudir a la Casa y llenar la ficha de ingreso --op y y personas que solicitan el servicio. 2. Califican a los Todos los dias sabado de agosto Gratuito Inmediato. J Ve Sulnerabilidad Muier P lortega@cuenca.gob.ec / General Torres 7-45 y P. Cordova /teléfono: 072834082 Oficina No NO APLICABLE NO APLICABLE Personas:14 14 personas 60%
cursos y talleres personas en situacidn de vulnerabilidad. J€r.
1. Copia de Cédula y Llenar la ficha de atencion 1. Se realiza un andlisis socio- economico de las mujeres Mujeres y grupos sociales en situacién de Se atiende en la Casa Municipal de la
Taller: Elaboracién de Bisuteria en Mullos Acudir a la Casa y llenar la ficha de ingreso - -oP Y y personas que solicitan el servicio. 2. Califican a los Todos los dias jueves de agosto Gratuito Inmediato. J ygrup Inerabilidad . P lortega@cuenca.gob.ec / General Torres 7-45 y P. Cérdova /teléfono: 072834082 Oficina No NO APLICABLE NO APLICABLE Mujeres: 17 17 personas 85%
cursos y talleres personas en situacién de vulnerabilidad. vu . Her-
. S s L . L , . . . . . . . . 1.-L NNA den Judicial o Medid
PROGRAMA MUNICIPAL DE ACOGIMIENTO Brindar atencién integral a Nifios Nifias y Adolescentes, en salud ,educacién, nutricion, recreacién, asesoria | 1.- NNA con medidas de proteccion dictadas | 1. Orden Judicial , Medidas Administrativas dictadas Admistrativaeg;n Equi i)o:e(zirbeeZI ;'\;233 olniceial E:oceso Administracion Directa v. a través de
3 INSTITUCIONAL A NINOS NINAS Y legal y procesos técnicos para una reinsercién familiar efectiva, a traves de fundaciones especializadas y por las Unidades de Familia y /o La Junta por la Junta Cantonal. ara ;ei.nteqarpal NNA a su medic; familiaf 24 horas , 365 dias del afio Gratuito Inmediatamente de ser ingresados NNA Conveniosyl Teléfono 410-3553 Institucién No NO APLICABLE NO APLICABLE 89NNA 89 NNA 100%
ADOLESCENTES DEL CANTON CUENCA Centro Municipal Integral de Servicios Sociales Solidarios Cemisol 1 Cantonal de Proteccién de Derechos P &
Se puede acceder a este servicio acercandose a
t fici i |
nuestras c,) Icinas, oasu vez- por medio d.e 0% 1. Llegan las personas al proyecto Vida o mediante visitas
actores directos ya sea mediante abordaje en S .
- domiciliarias o medidas cautelares.
calle, domicilios, llamadas del Ecu 911,y de la . . o . .
) I 2. Equipo filtra el caso y emite inmediatamente realiza la
poblacion en general que nos facilite . ., C . .
. . . O Persona que se encuentra en situacién de abandono, remision u informe del caso para abrir la ficha.
informacion de cualquier atencién a la cual . . - . . ., L . . .
estaremos prestos para acudir v orestar el indigencia, mendicidad y drogodependencia que 3. Inicia proceso de atencidn Psicolégica, Medica, ¢ Persona que se encuentra en situaciéon de
SISTEMA MUNICIPAL DE ASISTENCIA SOCIAL Y Asistir y restituir los derechos de las personas en situacién de pobreza, indigencia, mendicidad, personas con servicio que Fs)en’a abporda'e en cZIT)e o visitas pertenezcan a los quintiles 1y 2 de Pobreza como Familiar. Inmediato en caso de requerir abandono, indigencia, mendicidad y Se atiende en el Proyecto Vida - en En Oficina en el Proyecto Vida - en Calles,
4 problemas de drogodependencia, personas con discapacidad fisica y mental a través de la entrega de . q ) J L, grupo prioritario. Disposiciones dictados por: 4. Si el caso se realiza la remisidn a diferentes centros de 08:30 a 13:00 /15:00 a 18:00 Gratuito coordinaciéon con otras instituciones el drogodependencia que pertenezcan a los Calles, avenidas, parques, mercados, Nicanor Aguilar 2-61 y Roberto Crespo Teléfono: 4092110 avenidas, parques, mercados, plazasy a No NO APLICABLE NO APLICABLE 633 2.130 70%
AYUDA HUMANITARIA (PROYECTO VIDA) . . . ., . . domiciliarias los mismos que referiran cada uno . . . . . . L . .
servicios sociales, en procura de su insercién socio familiar. . L. [ Consejo de la Judicatura, Junta Cantonal o las atencion y cuidado que presentan convenio con el GAD tiempo de respuesta es de 24 horas quintiles 1y 2 de Pobreza como grupo plazas y a Domicilio. Domicilio.
de los casos al equipo técnico de las dreas L . .. o
instituciones Educativas. Municipal. prioritario.
como: , . :
. . 5. Continuar con el seguimiento de los usuarios luego de
1. Trabajo Social . L
. . - su intervencion.
2. Orientacion Familiar
3. Psicologia
4. Medicina General
1. ACERCARSE A LA OFICINA DE CENTROS DE APOYO 1. LLENADO DE FICHA DE INSCRIPCION
NUTRICIONAL Y LLENAR FICHA DE INSCRIPCION. 2 RECEPC.ION DE DOCUMENTACION DEL BENEFICIARIO
2. ENTREGAR DOCUMENTACION: COPIA DE CEDULA .3 REALIZAR VISITA DOMICILIARIA POR PARTE DE LA
INSCRIPCION, ENTREGA DE DOCUMENTACION DEL BENEFICIARIO, COPIA DE CEDULA DEL T.RABAJADORA SOCIAL 4 4,84 INSCRIPCION NINOS, NINA, ADOLESCENTES Y ADULTOS DIRECCION DE DESARROLLO SOCIALY
5 CENTROS MUNICIPALES DE APOYO SERVICIO DE ALIMENTACION (ALMUERZOS) EVALUACION' POR PARTE DE TRABAJO SOCIAL' REPRESENTANTE, CERTIFICADO DE SALUD, EN CASO VALORACION SOCIO I%CONOMICA POR PARTE DE‘ DE LUNES A VIERNES 08HOO -13H00 2,42 MENSUALIDAD SEGUN 1 SEMANA l\/'IAYOR’ES EN SITUACIONES DE ECONOMICO - OFICINA DE CENTROS GASPAR DE CARVAJALY 1 DE MAYO (QUINTA BERENICE) OFICINA NO no aplicable no aplicable 20 203 90%
NUTRICIONAL ACCESO AL SERVICIO ’ DE LOS ESTUDIANTES CERTIFICADO DE ESTAR TRABAJO SOCIAL c 15H00 - 18HOO0 VALORACION SOCIO ECONOMICA SE VULNERABILIDAD DE APOYO NUTRICIONAL Do apficabe 1o apficable ?
ESTUDIANDO. 3. VISITA RECEPCION DE- PAGO DE INSCRIPCION (SEGUN . OTORGAN BECAS
DOMICILIARIA 4. PAGO DE VALORACION SOCIO ECONOMICA) 6
INSCRIPCION (SEGUN VALORACION SOCIO ACCESO AL SERVI.CIO :
ECONOMICA) 5. SERVICIO
1. Intervencion en la Parroqula Rural de Nulti, Checa, Mercado 10 de Agosto y en la Casa de la Juventud (Se abren los
TALLERES VACACIONALES): Talleres de Danza Folkldrica, hip hop, batucada, baile deportivo, chearleaders, pintura, con el
trasfondo con miras de emprendimientos y manejo de tiempo libre. 2. Taller de sensibilizacion por medio de la Teoria
muscial, oruqesta y canto por medio de Neuroeducacion 3. Jovenes Formando a Jévenes: Charlas de Prevencién: Salud
Sexual y Reproductiva, Consumo de sustancias estupefacientes, violencia de género, liderazgo y derechos humanos. 4.
Talleres de Radio y Locucién para generar productos educomunicacionales en la cabina de radio/INAUGURACION Para participar en los talleres y procesos de 1) Llenar la ficha de inscripcién o hacerlo via
OFICIAL DE LA CABINA DE RADIO 5. VOLUNTARIADO JUVENIL: Charlas motivacionales. 6. CENTRO INFORMATICO: Brinda formacion que brinda la Casa de la Juventud los P ;
telefdnica. 2) Presentar la copia de la . . .
el servicio de internet gratuito a través del centro de cdmputo, permite a los estudiantes realizar tareas escolares y de jévenes de entre 14 y 29 afios deben inscribirse cédula de identidad. En el caso del centro 1. Se realiza la carpeta del usuario para el seguiento e
6 Programa Municipal de Apoyo a la Juventud investigacion. Adicionalmente este servicio es utilizado por vecinos, nifios, personas con discapacidad, adultos mayores y personalmente o via telefénica al 4098 467 y inf L . ) Ia ficha d i0s 3 intervencién respectiva de los y las jéevenes del Lunes a viernes de 08h00 a 19h00 Gratuito Inmediato Jévenes mujeres y hombres de 14 a 29 afios Casa Municipal de la Juventud Latinoamericana y Brasil (Parque EI Angel). Teléfono: 409 80467. Oficinas y via telefénica NO No Aplicable No aplicable 680 2040 100%
publico en general.7) Presentaciones artisticas de los grupos conformados en la casa de la juventud 8) Preparacion de la |presentar la copia de su cédula de identidad. Para el in o.rmatlco., registrarse er'1 a . Icha de usuarjlos ) uso Programa Municipal de Apoyo a la Juventud
Deliberacién publica con el Consejo de Participacidn Ciudadana para socializacidondel Borrador de la Primera Politica servicio del centro informatico Unicamente deben libre del infocentro registrandose en la ficha de
Publica de Juventudes 8) Participacion en la Red sex 9) Administradores de 4 convenios: Fundacion El Arenal, PACES, registrarse en la ficha de usuarios. ususarios de la Casa de la Juventud
Alianza Francesa, Fundacion Jeffersson Perez ( en esta Ultima damos clases de orquesta y baile deportivo) 10)Asistencia a
reuniones generadoras de proyectos y certificaciones, vervigracia, capacitacion del Consejo de Proteccion de Derechos
dictado en Chaullabamba "Desarrollo Personal". 11) Charlas en Mujer de Valor/ Centro de adolescentes infractores 12)
Visita al Cajas y Charla de Mineria y Medioambiente 13)Entrega de certificados de los talleres vacacionales - evento
14) Convocatoria a becas para Francés 15) Campamento de Emprendimiento Kunay
Se puede acceder a este servicio acercandose a
nuestras oficinas, o0 a su vez por medio de i . .
. _— - . I . Presentar cédula de identidad . ., -
Orientar, viabilizar, proteger y defender el uso y exigibilidad de los derechos humanos de las personas en nuestras visitas técnicas, la aplicacién de un Firmar registro personas en situacidon de movilidad humana y CASA DEL MIGRANTE
movilidad y sus familias, a fin de fortalecer, ampliar y generar proyectos, programas y politicas publicas a favor| linea base con parametros especificos es la . . L g . . . L . . . sus familias independientemente de su Administracién Directa y, a través de 413 49 00 ext. 2173; 2174
7 CASA DEL MIGRANTE ; ; , . . . Solicitud por escrito dirigida a Desarrollo Social o a la visita y asesoramiento técnico 08:30a 13:00 /15:00 a 18:00 Gratuito Inmediatamente de ser ingresados . . . . . . , . . , . No NO APLICABLE NO APLICABLE 300 600 90%
de su desarrollo humano integral dentro de un contexto de hermandad y ciudadania universal herramienta de acceso a nuestros servicios las casa del Mierante condicién migratoria y origen que residen en el Convenios y cartas comrpomiso Luis Cordero 543 entre Juan Jaramillo y Honorato Vazquez Luis Cordero 543 entre Juan Jaramillo y
independientemente de la condicién migratoria y origen. mismas que se ejecutan a través de inea bagse cantén Cuenca Honorato Vazque
convenmios y cartas comrpomisos
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/10/2016
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL Y ECONOMICO
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): Dra. Sofia Cardenas
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: sofiacomam@hotmail.es
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (07) 413-4900 EXTENSION 2345
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