Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

cuenca

[ 3L U C T

. .. i Tipos de canales disponibles de
.. .. . .. Direccién y teléfono de la ., ,
Requisitos para la obtencion Tipo de beneficiarios o .. ) atencion Numero de ;
.. ) .. . . ] .. oficina y dependencia ] ) ] Numero de
i .. del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado usuarios del servicio . . presencial: ciudadanos/ciudadanas | . K .
L. Como acceder al servicio L e . . L . . i . . que ofrece el servicio . . .. . . . .. . ciudadanos/ciudadanas Porcentaje de
Denominacion del . ., .. . . (Se debera listar los Procedimiento interno que sigue el publico de respuesta (Describir si es para ciudadania | Oficinas y dependencias |, .. . ] (Detallar si es por ventanilla, Servicio Automatizado Link para descargar el | Link para el servicio por que accedieron al . . ..
No. .. Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el . ) .. ) Costo ) .. |(link para direccionarala| _ . ) , . : . .. . . .. s que accedieron al satisfaccion sobre el uso
servicio . L, . requisitos que exige la servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, en general, personas naturales, | que ofrecen el servicio L. .. ... |oficina, brigada, pagina web, correo (Si/No) formulario de servicios internet (on line) servicio en el ultimo . X .
ciudadano para la obtencidén del servicio) ., - . . pagina de inicio del sitio , . ) , servicio acumulativo del servicio
obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) personas juridicas, ONG, .. electrénico, chat en linea, contact periodo
; (1 web y/o descripcion '
donde se obtienen) Personal Médico) manual) center, call center, teléfono (mensual)
u T
institucion)
. 1. La solicitud de acceso a la informacién
1.Descargar el formulario de la - (. .
. . -, | publicallega ala maxima autoridad de la
solicitud de acceso a la informacién s
. . . .. S . . S . institucion.
1. Entregar la solicitud de acceso a la informacidn publica en fisico publica; 6 ,
. - ) L 2. Pasa al drea que genera, produce o " - L
- . 2. Estar pendiente de que la respuesta de contestacién se entregue antes de los 2. Llenar la informacién si el . . ., . . . . No Aplica" El Municipio de
Solicitud de Acceso a la solicitud de Acceso a la i . i | i . L . . custodia la informacidn. . i . 3 Se atiende en ventanilla unicay . L . . Descargar el formulario de .
1 e . . . 15 dias dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP (10 dias y 5 dias con prdrroga) servicio estda disponible en internet . L. . 08:00 a 18:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general . Direccidn Pagina web Si - Cuenca no dispone de un 2 2 100%
Informacion Publica informacion Publica . o . ) . i 3. Se remite a la maxima autoridad parala en la Jefatura de Transparencia - servicios . .
3. Retirar la comunicacién con la respuesta a la solicitud segun el medio que (enlinea). ) . - servicio en linea
. .. , . L . . firma de la respuesta o a quien haya
haya escogido (servicio en linea o retiro en oficinas) 3. Realizar el seguimiento a la -
. delegado oficialmente.
solicitud hasta la entrega de la s
4. Entrega de la comunicacién con la
respuesta. .
respuesta al o la solicitante
1.- Acercarse a la Tesoreria Municipal ubicada en la Calle Sucre y Benigno Malo,
y adquirir formulario para conce5|o.n_de pues.tc.J,.IocaI ° esp.auo en los 1. Llenar el formulario de la 1.- La informacion debe ingresar a la
Mercados, Plazas o Plataformas Municipales, dirigida al Sr. Nino Bernardo .. S . L. - .
o . . i solicitud de adjudicacién de Direccion Mercados y Comercio Auténomo
Vintimilla Cabrera Director General de Mercadosy Comercio Auténomo del L , . . .
L. , puesto (Adquirir en Tesoreria 2.- El Director asigna un profesional.
GAD Municipal del Cantén Cuenca. .. L . L. . . - . L.
Este tramite permite solicitar la 2.-En la Tesoreria Municipal, obtener el Comprobante de No Adeudar al Municipal ), dirigida al Sr. Nino 3l técnico asignado realiza el oficio al En la Direccion General de Tiene un costo la Solicitud y se | (No aplica ) El formulario se
CONSESION Y/O RENOVACION B P ) pal, o P Bernardo Vintimilla Cabrera administrador del Mercado para la Mercados y Comercio . . " ) . Y P o
concesién de un puesto, local o Municipio. . . -, . ., .. . . , . Ventanilla Unica del GAD Municipal del adquiere en Tesoreria del GAD | vende en las ventanilla Unica
DE PUESTOS EN LOS . . . . Director General de La Direccion inspeccion de la solicitud para versi es Lunes a Viernes de 8h00 a . 3 . B Autonomo del GAD Municipal L, L, i . . i .
2 espacio en los diferentes 3.- La solicitud debe ser llenada con los datos personales del solicitante, . . Gratuito 8 dias Ciudadania en general , . ncesion y/o Renovacién de Pues| cantén Cuenca ubicada en la calle Sucre y No municipal del canton Cuenca de la Tesoreria Municipal 150 250 50%
MERCADOS PLAZAS O Mercados, Plazas o Plataforma | adjuntando la Copia de cedula, certificado de votacidn legibles y Certificado de Mercados y Comercio factible o no. 13h00'y 15h00 a 18h00 del Canton Cuenca, ubicado Benigo Malo ubicada en la calle Sucre ubicada en la calle Sucre
PLATAFORMAS ! ! P L. ’ . g ¥ Autonomo del GAD Municipal del | 4.- Informe del Administrador del mercado. en la Ave. Paucarbamba 1-118y g ' . ¥ . ¥
de la ciudad de Cuenca. médico, en caso de venta de alimentos. , . . . . . Benigno Malo. Benigno Malo
. . . L, . Cantén Cuenca. 5.-si es factible el informe se le concesiona José Peralta
4: Dejar la solicitud en la oficina de Recepcién de Documentos (ventanilla Gnica) .,
. . . . , 2.Ingresar documentacién en el puesto, en el caso de no ser pasa a una
ubicada en la calle Sucre y Benigno Malo, el funcionario pondra un numero de . . -
. . ventanilla Unica, ubicada en la lista de espera.
extensidn en la solicitud. .
, . L, . 3 calle Sucre y Benigno Malo.
5.- Alos ocho dias acercarse a la Direcciéon de Mercados y Comercio Auténomo
ubicado en la Ave. Paucarbamba 1-118 y José Peralta.
1.- La informacidén debe ingresar a la
Direccidn General de Mercados y Comercio
Auténomo
1.- Oficio dirigido al Director General de Mercadosy Comercio Auténomo del 5 - El Director :si na un profesional
. GAD Municipal del cantén Cuenca, adjuntando la copia de cédula, certificado T . g p L En la Direccion General de . . . .
PARA REMODELACION, L, . . . 3.- El técnico asignado realiza el oficio al . Tiene un costo la Solicitud y se | ( No aplica ) El formulario se
de votacidn a colores y copia de la Ultima carta de pago del uso del puesto, La solicitud debe ser llenada con . Mercados y Comercio . . . . . L
ARREGLO, MANTENIMIENTO, ., - . . - .. administrador del Mercado para la . , . ., Ventanilla Unica del GAD Municipal del adquiere en Tesoreria del GAD | vende en las ventanilla Unica
Remodelaciodn, arreglo, indicando el motivo del arreglo, cambio de fachada o remodelacidn, en este |los datos personales del solicitante,| . L, . . Lunes a Viernes de 8h00 a . B . , Autonomo del GAD Municipal | Para Remodelacidn, Arreglo, . . i .
3 CAMBIO DE FACHADA DE LOS . . L . . . . , inspeccion de la solicitud para ver si es Gratuito 8 dias Ciudadania en general , . . canton Cuenca ubicada en la calle Sucrey No municipal del canton Cuenca de la Tesoreria Municipal 10 80 100%
mantenimiento caso, copia de planos y disefios con las medidas correspondientes. adjuntando la copia de cédula, . 13h00y 15h00 a 18h00 del cantdn Cuenca ubicada en Mantenimiento . . )
LOCALES O PUESTOS EN LOS . .. - . Sy . ., . factible o no. - Benigno Malo ubicada en la calle Sucre y ubicada en la calle Sucrey
2.- Dejar el oficio en la oficina de recepcidn de documentos ( ventanilla Unica) certificado de votacion legibles . la Ave. Paucarbamba 1-118 'y . .
MERCADOS . . . 4.- Informe del Administrador del mercado. , Benigno Malo. Benigno Malo
ubicada en la calle Sucre y Benigno Malo, la respuesta de su requerimiento le . . . . José Peralta
. , . . . 5.- Si es factible el informe se le concesiona
informara el Administrador del Mercado a su concesionario.
el puesto, en el caso de no ser pasa a una
lista de espera.
1.- La informacién debe ingresar a la
T . . , Direccién General de Mercados y Comercio
1.- Oficio dirigido al Director General de Mercados y Comercio Auténomo del AUténomo
GAD Municipal de Cantén Cuenca, adjuntando la Copia de cedula, certificado | Oficio dirigido al Director General . . .
- . i . 2.- El Director asigna un profesional. . .,
de votacién a colores y copia dela ultima carta de pago del uso del puesto, local de Mercados y Comercio 3.- El técnico asienado realiza el oficio al En la Direccidon General de (No aplica ) El formulario se
PARA INSTALACIONES DE . . 0 espacio. Auténomo del GAD Municipal del ’ . & Mercados y Comercio . . . . P .
. Instalaciones de Medidores de . . - . . ) . administrador del Mercado para la . , . Para Instalaciones de Ventanilla Unica del GAD Municipal del vende en las ventanilla Unica
4 MEDIDORES DE ENERGIA Energia Eléctrica o Agua 2-Dejar la solicitud en la oficina de Recepcin de Documentos ( ventanilla Canton Cuenca, adjuntando la inspeccion de la solicitud para ver si es Lunes a Viernes de 800 a Gratuito 8 dias Ciudadania en general Autnomo del GAD Municipal Medidores de Energia Eléctrica [ canton Cuenca ubicada en la calle Sucre NO No tiene costo de la Tesoreria Municipal 5 30 100%
ELECTRICA O AGUA POTABLE g & Unica) ubicada en la calle Sucre y Benigno Malo, el funcionario pondra un Copia de cedula, certificado de P . P 13h00y 15h00 a 18h00 g del Cantén Cuenca, ubicado & . ¥ . P ?
Potable (Puestos Mercados) ., . L . factible o no. 0 Agua Potable Benigno Malo ubicada en la calle Sucrey
(PUESTOS MERCADOS) numero de extension en la solicitud. votacion a colores y copia dela . en la Ave. Paucarbamba 1-118y .
, . . . i 4.- Informe del Administrador del mercado. , Benigno Malo
3.-Alos ocho dias acercarse a la Direccion de Mercados ubicado en la Ave. ultima carta de pago del uso del . . . . José Peralta
. . . 5.- Si es factible el informe se le concesiona
Paucarbamba 1-118 y José Peralta, para qu el informe pertinente le sea puesto.
el puesto, en el caso de no ser pasa a una
entregado. .
lista de espera.
1.- Lainformacién debe ingresar a la
Direccion General de Mercados y Comercio
- . Auténomo
Solicitar directamente en la . . .
. L, 2.- El Director asigna un profesional. . L,
Direccidon General de Mercadosy L. . . - En la Direccién General de . .
Comercio Auténomo del GAD 3.- El técnico asignado realiza el oficio al Mercados v Comercio (No aplica ) El formulario se
OBTENCION DE CERTIFICADOS 1. Solicitar directamente en la Direccion de Mercados presentando la ultima - , administrador del Mercado para la . 3 ¥ . Ventanilla Unica del GAD Municipal del vende en las ventanilla unica
. . , Municipal del cantén . - L . Lunes a Viernes de 8h00 a . . . , Auténomo del GAD Municipal - . . . . -
4 (PUESTOS MERCADOS, PLAZAS Certificado de Puesto carta de pago del puesto o local, ubicado en la Av. Paucarbamba 1-118 y José L inspeccidn de la solicitud para ver si es Gratuito Inmediato Ciudadania en general , . Obtencidn de Certificados canton Cuenca ubicada en la calle Sucrey NO No tiene costo de la Tesoreria Municipal 10 80 100%
Cuenca,presentando la ultima . 13h00y 15h00 a 18h00 del Cantén Cuenca, ubicado . .
O PLATAFORMAS) Peralta factible o no. Benigno Malo ubicada en la calle Sucrey
carta de pago de puesto, local o . en la Ave. Paucarbamba 1-118y .
. . 4.- Informe del Administrador del mercado. i Benigno Malo
espacio, ubicado en la Av. . . . . José Peralta
, 5.-Si es factible el informe se le concesiona
Paucarbamba 1-118 y José Peralta
el puesto, en el caso de no ser pasa a una
lista de espera.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Guia de Tramites
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/1/2017
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION GENERAL DE MERCADOS Y COMERCIO AUTONOMO
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): SR NINO BERNARDO VINTIMILLA CABRERA
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: nvintimilla@cuenca.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (07) 4134900 ext. 1308
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http://www.cuenca.gob.ec/?q=tema/transparencia
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario Solicitud Acceso Informaci%C3%B3n P%C3%BAblica_0.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario Solicitud Acceso Informaci%C3%B3n P%C3%BAblica_0.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/concesi%C3%B3n-yo-renovaci%C3%B3n-de-puestos-en-los-mercados-plazas-o-plataformas
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/para-remodelaci%C3%B3n-arreglo-mantenimiento-cambio-de-fachada-de-los-locales-puestos-en-los
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/para-remodelaci%C3%B3n-arreglo-mantenimiento-cambio-de-fachada-de-los-locales-puestos-en-los
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/para-instalaciones-de-medidores-de-energ%C3%ADa-el%C3%A9ctrica-o-agua-potable-puestos-mercados-plazas
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/para-instalaciones-de-medidores-de-energ%C3%ADa-el%C3%A9ctrica-o-agua-potable-puestos-mercados-plazas
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/para-instalaciones-de-medidores-de-energ%C3%ADa-el%C3%A9ctrica-o-agua-potable-puestos-mercados-plazas
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/obtenci%C3%B3n-de-certificados-puestos-mercados-plazas-o-plataformas
http://www.cuenca.gob.ec/?q=taxonomy/term/26
mailto:nvintimilla@cuenca.gob.ec

Coémo acceder al servicio

Requisitos para la obtencion del servicio

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencion al publico

Tiempo estimado de respuesta

Tipo de beneficiarios o usuarios del
servicio

Oficinas y dependencias

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,

Servicio Automatizado

Link para descargar el

Link para el servicio por

Numero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al

Numero de
ciudadanos/ciudadanas

cuenca

GAD wrIG

Porcentaje de

No. Denominacidn del servicio Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano| (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y Procedimiento interno que sigue el servicio ) . Costo ) (Describir si es para ciudadania en .. (link para direccionar a la i . ) ] .. ) ) .. . que accedieron al satisfaccion sobre el uso
., . ) (Detallar los dias de la semana y horarios) (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio , . .. .. brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) servicio en el ultimo .. ] ..
para la obtencion del servicio). donde se obtienen) general, personas naturales, personas pagina de inicio del sitio L. ) servicio acumulativo del servicio
L L .., correo electroénico, chat en periodo
juridicas, ONG, Personal Médico) web y/o descripcion ,
linea, contact center, call (mensual)
manual) i
center, teléfono
institucion)
. . L, Lo L. 1. La solicitud de acceso a la informacidn publica llega a la maxima autoridad de la
1. Entregar la solicitud de acceso a la informacién publica en fisico institucion
2. Estar pendiente de que la respuesta de contestacidn se entregue antes de los 1.Descargar el formulario de la solicitud de acceso a la informacion publica; 6 5 Pasa al 4rea que eenera. produce 'O custodia la informacion Se atiende en ventanilla unica Descargar el formulario de "No Aplica" El Municipio de
1 ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA solicitud de Acceso a la informacion Publica 15 dias dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP (10 dias y 5 dias con prérroga) 2. Llenar la informacién si el servicio estd disponible en internet (en linea). )} , . que e ] P . N 08:00 a 18:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general .y DIRECCION Pagina web Si . Cuenca no dispone de un 29 29 95%
. L, . 3 . . . . 3. Se remite a la maxima autoridad para la firma de la respuesta o a quien haya en la Jefatura de Transparencia - servicios .. .
3. Retirar la comunicacidn con la respuesta a la solicitud segin el medio que 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la respuesta. delegado oficialmente - servicio en linea
haya escogido (servicio en linea o retiro en oficinas) . & ., ) .
4. Entrega de la comunicacién con la respuesta al o la solicitante
Direccion:
Ofic. Centro: Sucre y Benigno
1. Revision de documentos requeridos y en correspondencia a solicitud y asignacidn Malo S/N
Este tramite permite actualizaciéon y/o rectificacion en el sistema , ., . , X . , . ., de turno Primera Planta Alta No Aplica
P L. v/ 1. Presentar documentacién y Tomar un turno de atencién para tramite en 1. Copia de cédula de ciudadania, certificado de votacion y/o pasaporte o RUC, . . . . . . P
alfanumérico catastral de: o ., . . . . . . 2. Revisién en ventanilla conjuntamente con usuario, se determina si corresponde Conmutador: 4134900
. . . ventanilla informacidn. 2. Copia de escritura legal inscrita en el registro de la propiedad, o, . . . ., ) . .
1. Nombres y apellidos del propietario, conforme a documentos . L, 3 . . - actualizacién. De lunes a Viernes en horario de: . Direccion de Avaluos, Catastros Formulario se emite en
8 1,1 En caso de predio rustico revisiéon de coordenadas en mddulo. 3. Copia de la carta de pago predial del presente afio, . L . ., . . . ., L . Inmediata L. . . , .
habilitantes. 5 Entresar documentacion en el Médulo para revision v brocesamiento 4. Para predio Ristico se debe presentar Plano de levantamiento planimétrico 3. Si de la revisidn se presenta situacién adicional se orienta sobre procedimiento 1. Atencidn al publico en la ventanilla es de 8:00 a 13:00 y de Tramite eratuito y Estadisticas Ventanilla en Control Munic: Mddulo como parte de la No Aplica
2 RECTIFICACION DE DATOS DE LA PROPIEDAD 2. Numero de cédula, pasaporte y/o RUC, ' . & . ., .p ] yp . S ) P . . P . P . necesario o se determina dia y hora para inspeccion. 15:00 a 18:00 & ) . ., ) Ciudadania en general Av. 12 de Abril 2-59 y Av. Ventanilla No Atencién de Servicios 784 784 100%
. 2,1 Si se requiere inspeccién se determina dia y hora para inspeccién georeferenciado impreso, coordenadas WGS84. En caso de existir construcciones L, L, i L. X . L, Costo de formulario $6,06 En caso de inspeccién de 8 a 10 dias . L, . ., -
3. Datos de escritura , . . o , . 4. Codificacidn y digitacion de datos en sistema alfanumérico 2. Expendio de Tickets para atencion desde las 8:00 a 12:00 am Ventanilla de Atencién Control Paucarbamba Catastrales Servicio atencidn en oficinas
] ., , 3. Pago en Tesoreria por formulario implantar en plano e indicar nimero de pisos ., o . . laborables. .
4. Direccién- Nombre de via . . . . . . 5. Impresién de certificado (de requerir) y despacho de solicitud. y de 15:00 a 17:00 pm. Municipal
: e . 4.Respuesta Tramite + Para cambio de nombre en casos de copropiedad: solicitud de copropietarios para . L ., e . .,
5. Areas, Frente, datos geométricos del predio L . ., . . . . 6. Posterior en oficina (interno) complementa actualizacion grafica e impresién de
+ El dia sefialado se realiza inspeccién conjuntamente con usuario. registro individual o a nombre de representante. . .
fichas actualizada.
7. Se remite al archivo documentacion.
. . . . . ., Direccion:
1. Revision de documentos requeridos y en correspondencia a solicitud y asignacion . .
Ofic. Centro: Sucre y Benigno
de turno Malo S/N
2. Revisidn en ventanilla conjuntamente con usuario, se determina si corresponde . .
., ., P . , . , - ., . Primera Planta Alta No Aplica
1. Presentar documentacién y Tomar un turno de atencién para tramite en 1. Copia de cédula de ciudadania, certificado de votacion y/o pasaporte o RUC, ingreso. Conmutador: 4134900
ventanilla informacion. 2. Copia de escritura legal inscrita en el registro de la propiedad o de 3. Si de la revision se requiere rectificacién o verificacidon se determina dia y hora para . . . ., , ' . .
. . . . , . L ., , o . . o, . ., De lunes a Viernes en horario de: . Direccion de Avaluos, Catastros Formulario se emite en
Este trdmite permite registrar en el sistema alfanumérico catastral: 1,1 En caso de predio rustico revision de coordenadas en mdédulo. protocolizacién de providencia de adjudicacion. inspeccidn. . . . Inmediata . . . i .
. L, L, 3 L, . . . . . i L L . L. 1. Atencion al publico en la ventanilla es de 8:00 a 13:00 y de . . y Estadisticas Ventanilla en Control Munic: Mdédulo como parte de la No Aplica
1. Predios por Omision. 2. Entregar documentacion en el Médulo para revisidon y procesamiento. 2,1 *Copia de la carta de pago predial del presente afio de provenir el drea de un 4. Codificacién y digitacion de datos en sistema alfanumérico Tramite gratuito. . ) . . ., .
3 INGRESO DE PREDIOS . o . . . ., . , . ., . .. . . L, . 15:00 a 18:00 . . ., , Ciudadania en general Av. 12 de Abril 2-59 y Av. Ventanilla No Atencidn de Servicios
2. Predios por Adjudicaciones, 2,1 Si se requiere inspeccion se determina dia y hora para inspeccion predio de mayor extension, (si el caso amerita) 5. Emisién de formulario . . . Costo de formulario $6,06 En caso de inspeccién de 8 a 10 dias . ., . ., .
, . . L. . . L. , ., . . 2. Expendio de Tickets para atencidn desde las 8:00 a 12:00 am Ventanilla de Atencién Control Paucarbamba Catastrales Servicio atencién en oficinas
3. Pago en Tesoreria por formulario 3. Plano de levantamiento planimétrico georeferenciado impreso y digital, 6. Con pago en Tesoreria -Impresidon de comprobantes y certificado (de requerir) y de 15:00 a 17-:00 om laborables. Municioal
4.Respuesta Tramite coordenadas WGS84. En caso de existir construcciones implantar en plano e indicar despacho de solicitud. 4 ' U pm. P
+ El dia sefialado se realiza inspeccién conjuntamente con usuario. namero de pisos. 7. Posterior en oficina (interno) complementa actualizacion grafica e impresién de
fichas actualizadas.
8. Emisidn de cartas de pago en coordinacidon con Unidad de Rentas.
9. Se remite al archivo documentacion.
. . . - . - Direccion:
1. Revision de documentos requeridos y en correspondencia a solicitud y asignacion . .
Ofic. Centro: Sucre y Benigno
de turno Malo S/N
2. Revisidn en ventanilla conjuntamente con usuario, para determinar proceso. . .
., ., L. . , . , - ., . . . e e . , Primera Planta Alta No Aplica
1. Presentar documentacién y Tomar un turno de atencién para tramite en 1. Copia de cédula de ciudadania, certificado de votacion y/o pasaporte o RUC, 3. Si de la revision se requiere rectificacion o verificacion se determina dia y hora para Conmutador: 4134900
Este tramite permite registrar en el sistema alfanumérico catastral ventanilla informacion. 2. Copia de escritura legal inscrita en el registro de la propiedad. inspeccién. . . . ., i ' . .
. L ., , . . . . . L e L, L, . , . De lunes a Viernes en horario de: . Direccion de Avaluos, Catastros Formulario se emite en
predios: 1,1 En caso de predio rustico revision de coordenadas en mddulo. 3. Copia de la carta de pago predial del presente afio del predio que origina divisién. 4. Codificacion y digitacion de datos en sistema alfanumérico ., Lt . Inmediata L. ] ] , .
. . L, 3 L, . L. L, . . . 1. Atencion al publico en la ventanilla es de 8:00 a 13:00 y de . . y Estadisticas Ventanilla en Control Munic: Médulo como parte de la No Aplica
INGRESO DE PREDIOS POR 1. Por Fraccionamientos. 2. Entregar documentacion en el Médulo para revisidon y procesamiento. 4. Plano aprobado de la division. 5. Emisidn de formulario y certificaciones (de requerir) Tramite gratuito. . ) . . ., .
4 . . . . ., . , . ., . . , ., . 15:00 a 18:00 . . ., , Ciudadania en general Av. 12 de Abril 2-59 y Av. Ventanilla No Atencidn de Servicios
FRACCIONAMIENTOS 2. Lotizaciones, 2,1 Si se requiere inspeccion se determina dia y hora para inspeccion 5. 2 hojas formato A4, por cada lote, que corresponde a levantamiento (con 6. Con pago en Tesoreria -Impresién de comprobantes y certificado y despacho de . . -, Costo de formulario $6,06 En caso de inspeccién de 8 a 10 dias . ., . ., . 2200 2.200 98%
. ) . , . . . 2. Expendio de Tickets para atencidn desde las 8:00 a 12:00 am Ventanilla de Atencién Control Paucarbamba Catastrales Servicio atencién en oficinas :
3. Parcelaciones 3. Pago en Tesoreria por formulario coordenadas aprox.) y cuadro de areas (archivo digital en formato dwg) solicitud. de 15:00 a 17-:00 om laborables. Municioal
4.Respuesta Tramite Referencias y datos de edificaciones existentes 7. Posterior en oficina (interno) complementa actualizacidn grafica e impresidn de 4 ' v pm. P
+ El dia sefialado se realiza inspeccién conjuntamente con usuario. fichas actualizadas.
8. De corresponder emisidn y/o reliquidacion de cartas de pago en coordinacion con
Unidad de Rentas.
9. Se remite al archivo documentacion.
1. Revision de documentos requeridos y en correspondencia a solicitud y asignacion
de turno
L, ., L. . i . i " L, 2. Revisidn en ventanilla conjuntamente con usuario, para determinar proceso. No Aplica
1. Presentar documentacién y Tomar un turno de atencién para tramite en 1. Copia de cédula de ciudadania, certificado de votacion y/o pasaporte o RUC, . . . e . . , . .,
. ., . . 3. Si de la revision se requiere verificacién se determina dia y hora para inspeccion.
ventanilla informacion. 2. Sentencia de Juez protocolizada L L, . . . . . .
o, . 3 . R . . . 4. Codificacidn y digitacion de datos en sistema alfanumérico De lunes a Viernes en horario de: . . ., . Formulario se emite en
.. . . . ., 1,1 En caso de predio rustico revisién de coordenadas en mddulo. 3. Plano de levantamiento planimétrico georeferenciado impreso y digital (formato L, . . . ., L . Inmediata Direccién: Sucre y Benigno ) .
Este tramite permite ingresar y actualizar la informacion ., , . . . . . 5. Emisidn de formulario y certificaciones (de requerir) 1. Atenciodn al publico en la ventanilla es de 8:00 a 13:00 y de . . . ., i Mdédulo como parte de la No Aplica
CATASTRO POR PRESCRIPCION ADQUISITIVA . . 2. Entregar documentacion en el Médulo para revisidon y procesamiento. dwg), coordenadas WGS84. En caso de existir construcciones implantar en plano e , ., - Tramite gratuito. . , Direccién de Avallos, Catastros Malo S/N . ., .
5 correspondiente a los datos del bien inmueble de acuerdo al ) L. ., . ] . ., L i . 6. Con pago en Tesoreria -Impresidon de comprobantes y certificado y despacho de 15:00 a 18:00 . . ., , Ciudadania en general L. . Ventanilla No Atencidn de Servicios
EXTRAORDINARIA DE DOMINIO . L, 2,1 Si se requiere inspeccion se determina dia y hora para inspeccion indicar numero de pisos. . . . -, Costo de formulario $6,06 En caso de inspeccién de 8 a 10 dias y Estadisticas Primera Planta Alta .. ., .
documento habilitante de Prescripcion. ) . . . N . i solicitud. 2. Expendio de Tickets para atencion desde las 8:00 a 12:00 am Catastrales Servicio atencién en oficinas
3. Pago en Tesoreria por formulario + Copia de la carta de pago predial del presente afio de provenir el drea de un . L L, e . ., laborables. Conmutador: 4134900
. . o, . . 7. Posterior en oficina (interno) complementa actualizacidn gréfica e impresion de y de 15:00 a 17:00 pm.
4.Respuesta Tramite predio de mayor extension, (si el caso amerita) . .
o S -, . . fichas actualizadas.
+ El dia sefialado se realiza inspeccién conjuntamente con usuario. L, o, L
8. De corresponder emisidn y/o reliquidacion de cartas de pago en coordinacion con
Unidad de Rentas.
9. Se remite al archivo documentacién.
1. Revision de documentos requeridos y en correspondencia a solicitud y asignacidn
de turno
2. Revisién en ventanilla conjuntamente con usuario, para determinar proceso. No Aolica
1. Presentar documentacion y Tomar un turno de atencién para tramite en 1. Copia de cédula de ciudadania, certificado de votacién y/o pasaporte o RUC, 3. Si de la revisidn se requiere rectificacion y/o verificacion se coordina proceso o P
, . . . . L. ventanilla informacidn. 2. Copia de escritura legal inscrita en el registro de la propiedad determina dia y hora para inspeccidn. . . . .
Este trdmite permite actualizar en el sistema alfanumérico catastral o . 3 . . L, . e . L, . L. De lunes a Viernes en horario de: . . ., . Formulario se emite en
. 1,1 En caso de predio rustico revisién de coordenadas en mddulo. 3. Declaraciéon juramentada notariada en caso de no existir drea en escritura. 4. Codificacidn y digitacidn de datos en sistema alfanumérico ., Lt . Inmediata Direccién: Sucre y Benigno ) .
datos correspondientes a: L i L, . . . N L . . . 1. Atenciodn al publico en la ventanilla es de 8:00 a 13:00 y de . . . L, } Mddulo como parte de la No Aplica
ACTUALIZACION O RECTIFICACION DE DATOS . 2. Entregar documentacién en el Médulo para revisidon y procesamiento. 4. Copia de la carta de pago predial del presente afio 5. Emisidn de formulario y certificaciones (de requerir) Tramite gratuito. . , Direccién de Avallos, Catastros Malo S/N . ., .
6 1. Area de terreno. . . . L, . i . L, . L, . . . 3 L, n 15:00 a 18:00 . . L, , Ciudadania en general L. . Ventanilla No Atencion de Servicios 112 112 97%
DE TERRENO Y CONSTRUCCION P ., 2,1 Si se requiere inspeccidn se determina dia y hora para inspeccion 5. Plano de levantamiento planimétrico georeferenciado impreso y digital, 6. Con pago en Tesoreria -Impresién de comprobantes y certificado y despacho de . . -, Costo de formulario $6,06 En caso de inspeccién de 8 a 10 dias y Estadisticas Primera Planta Alta .. ., .
2. Area de construccion, ) . . ., . 2. Expendio de Tickets para atencion desde las 8:00 a 12:00 am Catastrales Servicio atencién en oficinas
3. Pago en Tesoreria por formulario coordenadas WGS84, con emplazamiento de la construccidn. solicitud. de 15:00 a 17:00 om laborables. Conmutador: 4134900
4.Respuesta Tramite 6. Datos de la construccidn, dreas, materiales y nUmero de pisos (copia de 7. Posterior en oficina (interno) complementa actualizacidn grafica e impresién de y ' Lepm.
+ El dia sefialado se realiza inspeccién conjuntamente con usuario. formularios de aprobacidn de planos y permiso de construccion) fichas actualizadas.
8. De corresponder emision y/o reliquidacion de cartas de pago en coordinacién con
Unidad de Rentas.
9. Se remite al archivo documentacion.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. ., X disponibles de atencion
Direccion y teléfono de la . 3
. .. ] L. ) presencial: Nuamero de ;
Tipo de beneficiarios o usuarios del oficina y dependencia ) ) ] Numero de
p . . . . .. . . .. .. (Detallar si es por ciudadanos/ciudadanas . ] .
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencidn del servicio ] ., L . ] servicio .. ] que ofrece el servicio ) . .. ] ] ] .. . ciudadanos/ciudadanas Porcentaje de
e .. .. .. ) . ) L . . ., . .. . . .. Horario de atencion al publico Tiempo estimado de respuesta e . , Oficinas y dependencias | . . . ventanilla, oficina, Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por que accedieron al . . ..
No. Denominacidn del servicio Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano| (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y Procedimiento interno que sigue el servicio ) . Costo ) (Describir si es para ciudadania en .. (link para direccionar a la i . ) ] .. ) ) .. . que accedieron al satisfaccion sobre el uso
., . ) (Detallar los dias de la semana y horarios) (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio , . .. .. brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) servicio en el ultimo .. ] ..
para la obtencion del servicio). donde se obtienen) general, personas naturales, personas pagina de inicio del sitio L. ) servicio acumulativo del servicio
L L .., correo electroénico, chat en periodo
juridicas, ONG, Personal Médico) web y/o descripcion ,
linea, contact center, call (mensual)
manual) i
center, teléfono
institucion)
Direccion:
Ofic. Centro: Sucre y Benigno
. . . .. . L. Malo S/N
1. Revision de documentos requeridos y en correspondencia a solicitud y asignacidn .
de turno Primera Planta Alta
. ., L . . . Conmutador: 4134900
1. Formulario de aprobacidn de planos. 2. Revisién en ventanilla conjuntamente con usuario, para proceder. . . . ., i
., ., .. . . . . . L, . L, e, . De lunes a Viernes en horario de: Direccion de Avaluos, Catastros
.. ) ) i L. 1. Presentar documentacién y Tomar un turno de atencion para tramite en 2. Ficha levantamiento: 2 hojas formato A4 del levantamiento con coordenadas 3. Si de la revisidn se requiere rectificacion y/o verificacidn se coordina proceso L, L ) L ] . )
Este tramite permite registrar en el sistema alfanumérico catastral o ., . ) . ., . 1. Atencion al publico en la ventanilla es de 8:00 a 13:00 y de . . y Estadisticas Ventanilla en Control Munic: . No Aplica
SELLADO DE FICHA PERMISO DE . ., . ventanilla informacidn. aproximadas, cuadro de areas y datos de la propiedad y construccion. pertinente. Tramite gratuito. . . ) . . No Aplica
7 . datos correspondientes a la construccion aprobada y dar continuidad ., , L . ) . . e . L, . L. 15:00 a 18:00 Inmediata Ciudadania en general Av. 12 de Abril 2-59 y Av. Ventanilla No . . 27 27 100%
CONSTRUCCION .. . ) ., . 2. Entregar documentacion en el Médulo para revisidon y procesamiento. 3. Copia de la carta de pago predial del presente afio 4. Codificacidn y digitacion de datos en sistema alfanumérico . . -, . ., Sin Formulario . ., .
con tramite de permiso en la direccién de control Municipal. , . . ) . ., . 2. Expendio de Tickets para atencidn desde las 8:00 a 12:00 am Ventanilla de Atencién Control Paucarbamba Servicio atencién en oficinas
3. Respuesta Tramite 4. Copia de cédula y certificado de votacién. 5. Sella ficha y despacho .
. . . L, " . L, y de 15:00 a 17:00 pm. Municipal
6. Posterior en oficina (interno) complementa actualizacion grafica e impresidn de
fichas actualizadas.
7. Se remite al archivo documentacidn.
Direccién:
Ofic. Centro: Sucre y Benigno
Malo S/N
Primera Planta Alta No Aplica
1. Revision de documentos requeridos y en correspondencia a solicitud y asignacion Conmutador: 4134900
L. . . " L, L, L. de turno De lunes a Viernes en horario de: Direccion de Avaluos, Catastros Formulario se emite en
Este tramite permite emitir certificados de: 1. Presentar documentacion y Tomar un turno de atencién para tramite en . , . , e ., . . . . ., - . . . L . . . .
1. Avaliio y Registro Catastral ventanilla informacion 1. Copia de cédula de ciudadania, certificado de votacion y/o pasaporte o RUC, 2. Revisidn en ventanilla conjuntamente con usuario, para proceder. 1. Atencion al publico en la ventanilla es de 8:00 a 13:00 y de Tramite gratuito. y Estadisticas Ventanilla en Control Munic: Médulo como parte de la No Aplica
8 EMISION DE CERTIFICADOS : . ’ ., , o . 2. Copia de la carta de pago predial del presente afio 3. Emisién de certificacién 15:00 a 18:00 Costo de formulario $6,60 Inmediata Ciudadania en general Av. 12 de Abril 2-59 y Av. Ventanilla No Atencion de Servicios 2.303 2.303 100%
2. Canon de Arrendamiento, 2. Entregar documentacion en el Médulo para revisidon y procesamiento. i , . . . L, . L, . L, .
4. Respuesta Tramite 4. Con pago en Tesoreria -Impresién de certificado. 2. Expendio de Tickets para atencién desde las 8:00 a 12:00 am Canon $4,04 Ventanilla de Atencién Control Paucarbamba Catastrales Servicio atencion en oficinas
' 5. En mddulo de catastro se entrega para firma y sellado- despacho de solicitud. y de 15:00 a 17:00 pm. Municipal
., ., L. 1. Revisidn de documentos requeridos y en correspondencia a solicitud y asignacion .
1. Presentar documentacién y Tomar un turno de atencion para tramite en ) , . , . ., No Aplica
ventanilla informacion 1. Copia de cédula de ciudadania, certificado de votacion y/o pasaporte o RUC, de turno
L L e 2. Copia de la carta de pago predial del presente afio 2. Revisidn en ventanilla conjuntamente con usuario. . . . .
2. Revisién de coordenadas en médulo graficos. . . . . . L . L L . , De lunes a Viernes en horario de: . . L, . Formulario se emite en
, . . . . . , ., B ., . 3. Copia de la minuta firmada por abogado (para transferencia) 3. Si de la revision se requiere rectificacion o verificacion se determina dia y hora para ., L . . . Inmediata Direccidn: Sucre y Benigno ) .
Este tramite permite emitir certificados de Transferencia en area 3. Entregar documentacién en el Médulo atencion para revisiéon y . . . . . . . ., 1. Atencion al publico en la ventanilla es de 8:00 a 13:00 y de Tramite gratuito. . ., . Mddulo como parte de la No Aplica
. 4. Copia de la escritura inscrita en el registro de la propiedad inspeccidn. . . , Direccién de Avaluos, Catastros Malo S/N . ., .
9 CERTIFICADOS DE TRANSFERENCIA RURAL Rural. procesamiento. . N . . . L . 15:00 a 18:00 Costo de formulario $6,06 . L, i Ciudadania en general L . Ventanilla No Atencidn de Servicios 190 190 100%
. L ., . , . ., 5. Plano de levantamiento planimétrico georeferenciado impreso y digital, 4. Emisién de formulario . . - En caso de inspeccidn de 8 a 10 dias y Estadisticas Primera Planta Alta . ., .
3,1 Si se requiere inspeccidn se determina dia y hora para inspeccion . ., . , ., . . 2. Expendio de Tickets para atencidn desde las 8:00 a 12:00 am Catastrales Servicio atencidn en oficinas
) . coordenadas WGS84 con emplazamiento de la construccion de existir (para 5. Con pago en Tesoreria -Impresién de comprobantes y certificado (de requerir) y laborables. Conmutador: 4134900
4. Pago en Tesoreria por formulario . - y de 15:00 a 17:00 pm.
.. transferencia). despacho de solicitud.
5. Respuesta Tramite . S o - s
s o -, . . 6. Posterior en oficina (interno) complementa actualizacién grafica por ubicacion.
+ El dia sefialado se realiza inspeccidn conjuntamente con usuario.
1. Revision de documentos requeridos y en correspondencia a solicitud y asignacidn
-, ., . de turno No Aplica
1. Presentar documentacién y Tomar un turno de atencion para tramite en L ) ) ) )
o ., . , . ) . ., 2. Revisién en ventanilla conjuntamente con usuario, para determinar proceso.
ventanilla informacion. 1. Copia de cédula de ciudadania, certificado de votacion y/o pasaporte o RUC, . L, . . o, . . . . .
L . 3 ) ) ) ) ) ) 3. Si de la revisidn se requiere complementar informacién se coordina proceso. De lunes a Viernes en horario de: ) L, . Formulario se emite en
1,1 En caso de predio rustico revisién de coordenadas en mddulo. 2. Copia de escrituras legalmente inscritas en el registro de la propiedad e . L, . L. ., L . . Direccién: Sucre y Benigno ) .
L. . . 3 Lo . L, i L, . . . L o N 4. Codificacién y digitacion de datos en sistema alfanumérico 1. Atencion al publico en la ventanilla es de 8:00 a 13:00 y de . . Inmediata . L, , Mddulo como parte de la No Aplica
UNIFICACION DE PREDIOS POR ADJUDICACION Este tramite permite unificar areas adjudicadas con el inmueble 2. Entregar documentacién en el Médulo para revisidon y procesamiento. 3. Copia de las Cartas de pago de cada uno de los predios a unificarse (Ultimo afio) . . e . . Tramite gratuito. . , Direccién de Avaltos, Catastros Malo S/N . ., .
10 . . . . L, . i . L, L, o, 5. Emision de formulario vy certificaciones (de requerir) 15:00 a 18:00 . Ciudadania en general L . Ventanilla No Atencion de Servicios
DE FAJA MUNICIPAL colindante. 2,1 Si se requiere inspeccidn se determina dia y hora para inspeccion 4. Plano que contenga la unificacién por adjudicacion, , ., . . . ., Costo de formulario $6,06 y Estadisticas Primera Planta Alta .. ., .
) . . . ] o , . 6. Con pago en Tesoreria -Impresién de comprobantes y certificado y despacho de 2. Expendio de Tickets para atencion desde las 8:00 a 12:00 am Catastrales Servicio atencion en oficinas
3. Pago en Tesoreria por formulario En caso de existir construcciones implantar en plano e indicar nimero de pisos . Conmutador: 4134900
. solicitud. y de 15:00 a 17:00 pm.
4.Respuesta Tramite . - . N - . L.
s o L . . 7. Posterior en oficina (interno) complementa actualizacién grafica e impresion de
+ El dia sefialado se realiza inspeccién conjuntamente con usuario. . .
fichas actualizadas.
8. Se remite al archivo documentacion.
13 13 70%
1. Solicitud de Unificacion (adquirir en ventanilla de informacién de catastros)
2. Copia de cédula de ciudadania, certificado de votacién y/o pasaporte o RUC, 1. La solicitud presentada en ventanilla Unica se remite a la Direccién de Avallos,
1. Obtener formulario-solicitud. 3. Copia de escrituras legalmente inscritas en el registro de la propiedad Catastros y Estadisticas.
2. Presentar Solicitud y documentacidn en ventanilla Unica para ingreso y 4. Copia de las Cartas de pago de cada uno de los predios a unificarse (Ultimo afio) 2. Pasa al drea técnica que revisa y procede con tramite. . . . ., . .
- . . , . . . ., .. e . , . . . ., . . . De lunes a Viernes en horario de: Direccién: Sucre y Benigno No Aplica .
Este tramite permite unificar dreas de predios que se realiza a asignacion a técnico. 5. Plano que contenga la propuesta de unificacion, el cuadro de areas, firmado por | De existir observaciones o documentacion pendiente informa al interesado para que e, . ., , No Aplica
UNIFICACION DE PREDIOS POR PETICION DE L, . L, o, 3 . o L, . . L . . 8:00 a 13:00 Tasa Unificacion i . i Direccion de Avaluos, Catastros Malo S/N .
11 peticion de los contribuyentes (Unidn o consolidacion de dos o mas 3. Coordinar y dar seguimiento para respuesta de aprobacion. el profesional (9 Copias). En caso de existir construcciones implantar en plano e lo subsane. , 2 a 3 dias laborables Ciudadania en general L. . Oficina No . .
PROPIETARIO . i L ) . . L, L, . L. ” 15:00 a 18:00 0,018*1000 del avaluo y Estadisticas Primera Planta Alta Solicitud en Ventanilla . L, .
lotes de terreno en uno mayor) 4. Pago de tasa correspondiente en Tesoreria. indicar nimero de pisos 3. Se realiza digitacion y actualizacion de datos en sistemas alfanumérico y gréfico. , Servicio atencidn en oficinas
. . . . . . . L, , Conmutador: 4134900 recepcion Catastros
5. Retirar planos aprobados con respuesta a la solicitud (retiro en ventanilla 6. Respaldo digital del plano en formato dwg (coordenadas WGS84). 4. Se determina e informa sobre tasa para cancelacion en tesoreria.
atencidn) *Adjuntar en el caso de unificacién predios de varios propietarios, declaracion 5. Se remite planos aprobados a ventanilla para despacho de tramite
juramentada de peticién y acuerdo asignacién de representante para registro en 6. Se remite informe sobre proceso a la Registraduria de la Propiedad.
catastro.
Este trdmite permite emitir certificados de: . L, . . . e s No Aplica
. . ., ) . ., . . . 1. Atencidn y Coordinacidn con usuario para emisién de formulario de certificacién y . . . ., .
1. Planos de competencia de la Direccién de Avaluos, Catastros y 1. En ventanilla informacién coordinar para revisidon y generar formulario . . De lunes a Viernes en horario de: . . Direccién: Sucre y Benigno .
L. e . . , . , e ., determinar requerimiento. Tramite gratuito. . ., ’ . . No Aplica
CERTIFICACION DE PLANOS Y DOCUMENTOS Estadisticas. certificacion. 1. Copia de cédula de ciudadania, certificado de votacion y/o pasaporte o RUC, . i . . L, 8:00 a 13:00 . L. . , Direccion de Avaluos, Catastros Malo S/N . Formulario se emite en
12 . ) . . L . . o, 2. Pasa a archivo - area que custodia la informacion. Costo de formulario $10,02 maximo 8 horas Ciudadania en general L. . Oficina No i 708 708 100%
EN GENERAL 2. Expedientes catastrales, 2. Pago en Tesoreria de formulario 2. Formulario de certificacion de documentos emitido en ventanilla de atencion. . . ., . 15:00 a 18:00 y Estadisticas Primera Planta Alta Médulo como parte de la .. ., .
L 3. Se remite a la direccidn para la firma. » . Servicio atencidn en oficinas
3. Documentos en general 3. Respuesta Tramite ., Conmutador: 4134900 Atencion de Servicios
4. Despacha documentacién.
Catastrales
No Aplica
1. En ventanilla informacién coordinar para presentacién de requerimiento y 1. Copia de cédula de ciudadania, certificado de votacion y/o pasaporte o RUC, 1. Atencion y Coordinacion con usuario para emision de formulario de certificacion y De lunes a Viernes en horario de: Tramite eratuito Direccién: Sucre y Benigno No Aolica
CERTIFICACION DE UBICACION DE Este tramite permite emitir certificados de ubicacion de coordenadas emision de formulario. 2. Copias del levantamiento con cuadro de coordenadas en wgs84, cuadro de areas recepcion de documento en Ventanilla Catastro. 8:00a 13:00 & o , . . ) Direccién de Avallos, Catastros Malo S/N - Formulario se emite en P
13 L . i . . . o . ) , L, L Costo de formulario $10,02 maximo 8 horas Ciudadania en general L, . Oficina No i 27 27 100%
COORDENADAS conforme delimitacidn cantonal vigente. 2. Pago en Tesoreria de formulario y los datos de la propiedad con la firma de responsabilidad de un profesional. 2. Pasa a drea de cartografia para revisidn y certificacién. 15:00 a 18:00 y Estadisticas Primera Planta Alta Médulo como parte de la Servicio atencién en oficinas
3. Respuesta Tramite 3. Se remite a ventanilla para despacho documentacién. Conmutador: 4134900 Atencidn de Servicios
Catastrales
1. La solicitud presentada en ventanilla Unica se remite a la Direccion de Avaluos,
Este tradmite permite: revisidn, andlisis, ratificacion y actualizacién de Catastros y Estadisticas.
P dat‘os en el s:istema clatastral or-y 1. Obtener formulario-solicitud. 1. Copia de cédula de ciudadania, certificado de votacién y/o pasaporte o RUC, 2. Pasa al drea técnica que revisa y procede con tramite.
1. Duplicacién por: 2. Presentar Solicitud y documentacion en ventanilla Unica para ingreso y 2. Copia de escritura legal inscrita en el registro de la propiedad De existir observaciones o documentacion pendiente informa al interesado para que De lunes a Viernes en horario de: 8 210 dias laborables Direccién: Sucre y Benigno No Aplica No Aplica
) asignacion a técnico. 3. Plano de levantamiento planimétrico georeferenciado impreso y digital, lo subsane y/o se determina dia y hora para inspeccion. 8:00 a 13:00 , Direccion de Avaluos, Catastros Malo S/N .
14 SOLICITUD DE REVISION DATOS - RECLAMOS 2. Por cambio de catastro rural a urbano o viceversa . & L. . P L. & . . P y dig L L. ., v/ ¥ . P P L Gratuito dependiendo facilidades presenta solicitante Ciudadania en general L, . / Oficina No . . 124 124 80%
p ., 3. Coordinar y dar seguimiento para respuesta a solicitud. coordenadas WGS84. En caso de existir construcciones implantar en plano e indicar 3. Se realiza inspeccidn en los casos que amerita conforme coordinacién y con 15:00 a 18:00 S y Estadisticas Primera Planta Alta Solicitud en Ventanilla .. ., .
3. Areas de terreno y construccion i o, - ) - B} ) ] . en coordinacién -, Servicio atencion en oficinas
4. Avaldo 4. Retirar la comunicacion con respuesta a la solicitud (retiro en oficina numero de pisos presencia de solicitante. Conmutador: 4134900 recepcion Catastros
) Direccién) 4. Se realiza digitacidn y actualizacién de datos en sistemas alfanumérico y grafico.
5. Se remite informe para despacho.
6. Se remite documentacién a archivo.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. .. X disponibles de atencion
Direccion y teléfono de la P . 3
. .. ] L. ) presencial: Nuamero de ;
Tipo de beneficiarios o usuarios del oficina y dependencia ) ) ] Numero de
p . . . . .. . . .. .. (Detallar si es por ciudadanos/ciudadanas . ] .
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencidn del servicio ] ., L . ] servicio .. ] que ofrece el servicio ) . .. ] ] ] .. . ciudadanos/ciudadanas Porcentaje de
e .. .. e .. .. i . i L . . ., . .. ) . .. Horario de atencion al publico Tiempo estimado de respuesta . , , Oficinas y dependencias |, .. ) ] ventanilla, oficina, Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por que accedieron al ) ) ..
No. Denominacidn del servicio Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano| (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y Procedimiento interno que sigue el servicio ) . Costo ) (Describir si es para ciudadania en .. (link para direccionar a la i . ) ] .. ) ) .. . que accedieron al satisfaccion sobre el uso
., . ) (Detallar los dias de la semana y horarios) (Horas, Dias, Semanas) que ofrecen el servicio , . .. .. brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) servicio en el ultimo .. ] ..
para la obtencion del servicio). donde se obtienen) general, personas naturales, personas pagina de inicio del sitio L. ) servicio acumulativo del servicio
L L .., correo electroénico, chat en periodo
juridicas, ONG, Personal Médico) web y/o descripcion ,
linea, contact center, call (mensual)
manual) i
center, teléfono
institucion)
1. La solicitud presentada en ventanilla Unica se remite a la Direccion de Avallos,
1. Obtener formulario-solicitud. 1. Copia de cédula de ciudadania, certificado de votacién y/o pasaporte o RUC, Catastros y Estadisticas.
.. . . L . . . 2. Presentar Solicitud y documentacion en ventanilla Unica para ingreso y 2. Copia de escritura legal inscrita en el registro de la propiedad de predios 2. Pasa al drea técnica que revisa y procede con tramite. De lunes a Viernes en horario de: ) Direccién: Sucre y Benigno No Aplica .
Este tramite permite: revision, andlisis para informe existencia de asignacioén a técnico colindantes a camino 3. En coordinacién con interesado se determina dia y hora para inspeccion 8:00 a 13:00 8 210 dias laborables Direccion de Avaltos, Catastros Malo S/N No Aplica
15 SOLICITUDES INFORME CAMINOS camino. . & . ) . . o . . . ) o . y P P ) ' ' Gratuito dependiendo facilidades presenta solicitante Ciudadania en general o . Oficina No . . 35 35 90%
3. Coordinar y dar seguimiento para respuesta a solicitud. 3. Plano de levantamiento planimétrico georeferenciado impreso y digital, 4. Se realiza inspeccién. 15:00 a 18:00 L y Estadisticas Primera Planta Alta Solicitud en Ventanilla .. ., .
. L .. . - ) s , en coordinacién -, Servicio atencion en oficinas
4. Retirar la comunicacion con respuesta a la solicitud (retiro en oficina coordenadas WGS84. 5. Se realiza analisis e informe pertinente. Conmutador: 4134900 recepcion Catastros
Direccién) 6. Se remite informe para despacho.
7. Se remite documentacién a archivo.
1. Revision de derecho de indemnizacion técnico legal.
1. Copia de cédula de ciudadania, certificado de votacién y/o pasaporte o RUC, 2. Levantamiento Topografico de verificacion de areas. — Unidad de Catastros
2. Copia de escritura legal inscrita en el registro de la propiedad, 3. Certificacion de la prioridad de la Planificaciéon.-Direccidn de Planificacidon . . . ., . .
. . L, o . . o ., . . , De lunes a Viernes en horario de: Direccidn: Sucre y Benigho No Aplica .
, . . . ., 1. Presentar solicitud adjuntando la documentaciéon en ventanilla Unica - 3. Copia de la carta de pago predial del presente afio, 4. Valoracion del suelo y construcciones.-Unidad de Avaluos . ., ) No Aplica
Este tramite permite realizar un proceso de compensacion, por la L, - B . . L . L . . . . . . o . 8:00 a 13:00 . . , Direccion de Avaluos, Catastros Malo S/N .
16 INDEMNIZACION L, , ) L recepcion de documentos. 4. Certificado de afeccidn o Licencia Urbanistica, (Documento emitido en la 5. Certificacion Presupuestaria. —Direccidn Financiera Municipal o Direccidn Financiera Gratuito 4 a 6 meses Ciudadania en general L. . Oficina No . . 5 5 50%
adquisicion de dreas privadas para uso publico. . o . ., . . L . 15:00 a 18:00 y Estadisticas Primera Planta Alta Solicitud en Ventanilla . ., .
2. Coordinar y dar seguimiento para proceso Direccién de Control Municipal). de la Entidad Publica solicitante. ., Servicio atencién en oficinas
. . . . - . sy s sy , . Conmutador: 4134900 recepcion Catastros
5. Historial del Registro de la Propiedad (Documento emitido en la Registradora 6. Revisién de la Valoracion. - Comision de Avallos, Catastros y Estadisticas.
Municipal). 7. Resolucidn de la Declaratoria de Utilidad Publica.- Alcalde.
8. Elaboracién de minuta.- Sindicatura.
1. Copia de cédula de ciudadania, certificado de votacion y/o pasaporte o RUC,
2. Copia de escritura legal (del predio colindante) inscrita en el registro de la
propiedad, . - e s . . i
. . . . . 1. Levantamiento Topografico de verificacién de areas. — Unidad de Catastros No Aplica
3. Copia de la carta de pago predial del presente afio (del predio colindante) e s s . . e . . . . .
. . » L o .. > . S . . 2. Certificacidon de factibilidad de venta.-Direccion de Planificacidn De lunes a Viernes en horario de: . . Direccidn: Sucre y Benigno .
L. . . o, i 1. Presentar solicitud adjuntando la documentacion en ventanilla Unica - 4. Certificado de afeccion o Licencia Urbanistica del predio colindante (Documento L . , Tramite gratuito. . L, 3 . . No Aplica
Este tramite permite realizar un proceso de adjudicacion de dreas de ., . . ., . 3. Valoracion del Suelo.-Unidad de Avaluos 8:00a 13:00 . . ) Direccién de Avaltos, Catastros Malo S/N . Formulario se emite en
17 VENTA DE AREA MUNICIPAL EN DESUSO . . recepcion de documentos. emitido en la Direccion de Control Municipal). L, ., L, B L. Costo de formulario $8,04 2 a4 meses Ciudadania en general L. . Oficina No i 4 4 70%
propiedad municipal en desuso. . . . . . . . . 4. Revision de la Valoracidn. - Comisidn de Avallos, Catastros y Estadisticas. 15:00 a 18:00 y Estadisticas Primera Planta Alta Médulo como parte de la .. ., .
2. Coordinar y dar seguimiento para proceso 5. Historial de Propiedad del predio colindante (Documento emitido en la ., . ., . Servicio atencion en oficinas
. , . 5. Resolucién de venta.- |. Concejo Cantonal. Conmutador: 4134900 Atencidn de Servicios
Registraduria de la Propiedad). ., . .
. ) . . L, 6. Elaboracion de minuta.- Sindicatura. Catastrales
6. Solicitud de compra del area municipal otorgado en las ventanillas de atencion al
publico de la Direccion de Avaluos, Catastros y Estadisticas.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Guia de trdmites
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/1/2017
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE AVALUOS, CATASTROS Y ESTADISTICAS
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ING. PABLO PENAFIEL TENORIO
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: ppenafiel@cuenca.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (07) 4134900 EXTENSION 1131
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de accec

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

er a ellos, horarios de atencidon y demas indicaciones necesarias, para que la

ciudadania pueda ejercer su

derechos y cumplir sus obli

gaciones

Tipos de canales
.. Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | disponibles de atencion
. - Requisitos para la . . .. . . . . .
Como acceder al servicio ., . . Horario de . ) usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Numero de Numero de
) obtencion del servicio ., o Tiempo estimado de . L. . . . . X K
(Se describe el detalle del L .. . atencion al publico (Describir si es para .. . ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio . . .. ciudadanos/ciudadanas ciudadanos/ciudadanas . . ..
L . L. .. . (Se debera listar los Procedimiento interno que i respuesta . . Oficinas y dependencias . X . . . . X Link para descargar el Link para el servicio por ) L. ) . . | Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacion del servicio Descripcion del servicio proceso que debe seguir la o el .. . . .. (Detallar los dias de Costo , ciudadania en general, .. (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado . .. . . que accedieron al servicio | que accedieron al servicio ..
. ., requisitos que exige la sigue el servicio (Horas, Dias, que ofrecen el servicio L. . . . . formulario de servicios internet (on line) o . . sobre el uso del servicio
ciudadano para la obtencion ST ¢ saido la semanay . personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo (Si/No) en el dltimo periodo acumulativo
del servicio). ) horarios) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion electrénico, chat en linea, (trimestral)
donde se obtienen) L.
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Entregar la solicitud de acceso a la .
. g L L . 1. La solicitud de acceso a la
informacidn publica en fisico 1.Descargar el formulariode la | . L , .
. . informacidn publica llega a la maxima
2. Estar pendiente de que la solicitud de acceso a la . S
o . R i autoridad de la institucion.
respuesta de contestacion se informacidn publica; 6 ,
, ) . 2. Pasa al drea que genera, produce o " o .
.. . . . entregue antes de los 15 dias 2. Llenar la informacion si el . . ., . . . . No Aplica" El Municipio de
Solicitud de Acceso a la solicitud de Acceso a la informacion . . . . custodia la informacion. . i . i Se atiende en ventanilla unica y o L. . Descargar el formulario de .
1 R, . dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP servicio esta disponible en . .. . 08:00 a 18:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general . Direccion Pagina web Si . Cuenca no dispone de un 0 0 0%
Informacién Publica Publica | ) i . i 3. Se remite a la maxima autoridad en la Jefatura de Transparencia servicios . .
(10 dias y 5 dias con prérroga) internet (en linea). . . — servicio en linea
. L . o para la firma de la respuesta o a quien
3. Retirar la comunicacién con la 3. Realizar el seguimiento a la .
. | . haya delegado oficialmente.
respuesta a la solicitud segun el solicitud hasta la entrega de la L
] . . 4. Entrega de la comunicacién con la
medio que haya escogido (servicio en respuesta. -
i . o respuesta al o la solicitante
linea o retiro en oficinas)
1. Descargar ORDORDENANZA PARA
LA REGULACION Y CONTROL DE LA
PUBLICIDAD Y SENALETICA EN LOS - .
L . . 1. El tramite es dirigido desde
Tramite para facultar las aprobaciones VEHICULOS DE LAS DIFERENTES . . .
. L ventanilla Unica a la Direccién
de publicidad en transporte publico, MODALIDADES DE TRANSPORTE L L e .
. . . ) Municipal de Transito. L. 3 Empresas, personas naturales o 3 . 1. El trdmite se deja en
) . . comercial, por cuenta propia, particular | AUTORIZADAS DENTRO DEL CANTON | . . - . . . Maximo dos dias desde el | . . . L - A Bolivar y Borrero - Edificio de la . .
Asignacion de cddigo de . Adjuntar los requisitos sefialados 2. El técnico designado revisa los 08:00 a 13:00 . . o juridicas, interesadas en utilizar | Direccion Municipal de Transito i . Ventanilla Unica y N . .
2 . y otros componentes del SIT. Sirve CUENCA Y OTROS COMPONENTES , . Gratuito ingreso del tramite a la . . Alcaldia (Mezanine del Banco del . No Informacién de publicidad No disponible 3 3 95%
publicidad . . en el articulo 28 de la ordenanza| requisitos generando en caso de ser 15:00 a 18:00 los espacios de publicidad (DMT) 2. Para consultas y retiro de
ademas como requisito para la la DEL SISTEMA INTEGRADO DE . DMT Austro) .,
. L, favorable el certificado en el que se regulados en por la ordenanza contestacion en la DMT
solicitud en EMOV EP de la autorizacién TRANSPORTE . . - . .
. . . incluye el Cédigo Municipal asignado al
de publicidad. 2. Presentar oficio en Ventanilla _
. o . . solicitante
Unica dirigido al Director Municipal
de Transito solicitando la Asignacion
del Cédigo de Publicidad
Tramite que sirve como requisito para 1. El tramite es remitido al técnico , . .
| licitud en EMOV EP de | bl E tural El trdmite se deja en la
a solicitud en ela responsable , . , mpresas, personas naturales o , e . ., . ..
., L L . Presentar oficio en la Direccion Adjuntar los requisitos sefialados , . p N Maximo dos dias desde el | . ’p. . P o . . . L. Bolivar y Borrero - Edificio de la | Direccidon Municipal de Transito
Aprobacién de Disefo de autorizacién de publicidad de . , . . . , 2. El técnico revisa el disefio y genera 08:00 a 13:00 . . P juridicas, interesadas en utilizar | Direccion Municipal de Transito , . y » . .
3 . . oo Municipal de Transito solicitando la | en el literal c del articulo 29 de 2. Gratuito ingreso del tramite a la ) o Alcaldia (Mezanine del Banco del en donde se pueden hacer No Informacién de publicidad No disponible 0 0 95%
Publicidad publicidad en transporte publico, ., — . en caso de ser favorable el certificado 15:00 a 18:00 los espacios de publicidad (DMT) .
. ] ] Aprobacion del Disefio de Publicidad la ordenanza ] ) DMT Austro) consultas y retiro de la respuesta
comercial, por cuenta propia, particular en el que se incluye la Aprobacion del regulados en por la ordenanza 2 Ia solicitud
y otros componentes del SIT Disefo de Publicidad
Estos tramites se deben coordinar .. .
_ . . - . El tramite es remitido a la
Tramite en el que la Direccidon Municipal |con las dependencias competentes en . ., . L.
L. o L ] . ] .. L Direccién Municipal de Transito
de Trdnsito a solicita la realizacion de proporcionar las licencias 1. El trdmite es dirigido desde las directamente desde las
estudios y/o anélisis de movilidad para urbanisiticas para los diferentes diferentes dependencias competentes .
. ] ) L, . . . L. dependencias competentes en
proyectos arquitectonicos que causen | proyectos, cuando la implementacién en autorizar las licencias urbanisiticas, conceder las licencias
impacto en la movilidad del sector de su de éstos genere impactos hacia la Direccion de Transito. o desde urbanisticas. o por parte del
emplazamiento, en funcién de lo que trascedentes en la movilidad del ventanilla Unica si el requerimiento lo interesado ('responsF;bIe del
determina la Resolucidn No. 114-B-DIR- | sector de su emplazamiento, por lo El alcance del estudio que se |realiza directamente el usuario, por ser P .
. L, L. . . ) ,, . . Empresas, personas naturales o proyecto), por ser un requisito
2009-CNTTTSV emitida por la Comisidn que el tramite es remitido a la solicita varia en funcién de las un requisito que les solicitan para la o -
] . ., o . . . L L i juridicas, los responsables de los 3 o que les solicitan para la . .
. . . Nacional de Transporte Terrestre, Direccién Municipal de Transito condiciones propias de cada aprobacion del proyecto o Maximo 10 dias desde el , . . . , . Bolivar y Borrero - Edificio de la ., No requiere formulario. Se
Solicitud y revision de Estudios L . . . . 08:00 a 13:00 . X .. proyectos, a través de la Direccion Municipal de Transito i . aprobacién del proyecto o . . . .
4 o Trdansito y Seguridad Vial, cuyas directamente desde las dependencias | proyecto, del uso para el cual se anteproyecto. Gratuito ingreso del tramite a la o . Alcaldia (Mezanine del Banco del No presenta la solicitud mediante No disponible 1 1 95%
de movilidad . ] . . . . L o L. 15:00 a 18:00 coordinacion con las entidades (DMT) anteproyecto, en este caso el o
funciones en la actualidad asume la competentes en conceder las destine (residencial, comercial, 2. El trdmite es remitido al técnico DMT Austro) . . oficio.
. . .. . . L. . ) competentes en conceder las oficio dirigido al Director
Agencia Nacional de Transitoy en licencias urbanisticas, o por parte del industrial), de su responsable. . . o - .
L . . ] L. . licencias urbanisticas. Municipal de Transito
coordinacién con las dependencias interesado (responsable del emplazamiento, entre otros. 3. El técnico revisa el proyecto y solicitando un criterio de
competentes en conceder las licencias | proyecto), por ser un requisito que determina el alcance del estudio en movilidad para el provecto se
urbanisiticas. Una vez realizado el les solicitan para la aprobacién del funcidén de los pardmetros indicados deia en veztanillapumia e
estudio solicitado, se procede a la proyecto o anteproyecto, en este en la columna anterior, y a su vez ) 'Y .
L ] o L ) ) ) . pueden hacer consultas y retiro
revision del mismo para emitir un caso el oficio dirigido al Director remite el contenido del estudio a -
B L. o o L o . de la respuesta a la solicitud en
criterio en el dmbito de movilidad Municipal de Transito solicitando un realizar. . . -
o . la Direccién Municipal de
respecto al proyecto. criterio de movilidad para el proyecto Transito
se deja en ventanilla Unica.
1. El trdmite es dirigido desde la EMOV , . "
. El tramite es remitido a la
- .. EP o desde otras dependencias . ., . , .
Estos tramites pueden ser solicitados o ) ] L, Direccién Municipal de Transito
. . municipales, hacia la Direccién de .
directamente por los usuarios que L. L . directamente desde la EMOV EP
. L ) Transito, o desde ventanilla Unica si el .
requieran de sefializacién en las vias, . . . o desde otras dependencias
. . . - - . requerimiento lo realiza directamente o )
Tramite a través del cual se realiza la para lo cual se presenta el oficio en En el oficio que se ingrese a ol usuario 5 El trémite Empresas, personas naturales o municipales, o directamente por
planificacion de la sefializacion vial, que | Ventanilla Unica dirigido al Director Ventanilla Unica se debe . L L. i juridicas, los usuarios que 3 . parte del interesado, en cuyo . .
e, Y i L . o . i es remitido al técnico responsable. Maximo 15 dias desde el . L L - . Bolivar y Borrero - Edificio de la . . No requiere formulario. Se
Planificacion de la Sefializacion a su vez es remitida a la Empresa Municipal de Transito solicitando la especificar con claridad el . . . . 08:00 a 13:00 . . o requieran ser beneficiados con | Direccion Municipal de Transito i . caso el oficio dirigido al Director . . . .
5 . .. o , 3. El técnico revisa la solicitud, realiza Gratuito ingreso del tramite a la e Alcaldia (Mezanine del Banco del - L No presenta la solicitud mediante No disponible 22 22 95%
vial Municipal EMOV EP, que es la sefializacion en las vias que se nombre de las calles que L. . 15:00 a 18:00 la planificacion de la (DMT) Municipal de Transito .
. . . . . el analisis técnico correspondiente DMT o . Austro) . o oficio.
responsable de implementar dicha requieran. Por otra parte, estos requieren la sefializacion, y el . o sefializacion para su posterior solicitando la senalizacion
I . . . para determinar la factibilidad de lo . ., . . .
sefializacion. tradmites también son remitidos desde sector al cual pertenecen . implementacion. requerida se deja en ventanilla
. solicitado, y la respuesta con la L.
la Empresa Municipal EMOV EP, o L N Unica, y se pueden hacer
. planificacion de la sefializacion, de ser .
desde otras dependencias . J consultas y retiro de la respuesta
. el caso, para su implementacién, es . . L,
municipales. . . a la solicitud en la Direccién
remitida a la empresa Municipal EMOV - L
. . D Municipal de Transito
EP, con copia al usuario que solicitd.
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No. |[Denominacion del servicio

Descripcidn del servicio

CAomo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la o el

Requisitos para la
obtencidn del servicio
(Se debera listar los

ciudadano para la obtencién

requisitos que exige la

del servicio).

obtencidn del servicio y
donde se obtienen)

d) Los servicios que ofrecce y las fa

Procedimiento interno que
sigue el servicio

Horario de
atenciodn al publico
(Detallar los dias de

la semanay
horarios)

rmas de acced

Costo

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

respuesta

Semanas)

Tiempo estimado de

er a ellos, horarios de atenciéon y demas indicacio

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

es necesarias, para que la c

Direccidn y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

(Horas, Dias,

ciudadania en general,

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

(link para direccionar a la

personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

pagina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

iudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obli

Tipos de canales

disponibles de atencion
presencial:

(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,

pagina web, correo
electronico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

gaciones

Link para el servicio por
internet (on line)

Numero de
ciudadanos/ciudadanas
gue accedieron al servicio
en el ultimo periodo
(trimestral)

Numero de

ciudadanos/ciudadanas

Porcentaje de satisfaccion

que accedieron al servicio

acumulativo

sobre el uso del servicio

Determinacién de la factibilidad
de la Semaforizacion

Tramite a través del cual se realiza la
planificacion de la semoforizacion de
una interseccién, siempre y cuando el
analisis técnico realizado previamente

caso el informe es remitido a la Empres
Municipal EMOV EP, que es la
responsable de implementar los
semaforos.

determine si es que es factible, en cuyo

consideren que se requiere
semaforos en determinadas

remitidos desde la Empresa

dependencias municipales.

Estos tramites pueden ser solicitados
directamente por los usuarios que

intersecciones, para lo cual se
presenta el oficio en Ventanilla unica
dirigido al Director Municipal de
a|Trdansito solicitando la sefializacion en
las vias que se requieran. Por otra
parte, estos trdmites también son

Municipal EMOV EP, o desde otras

En el oficio que se ingrese a
Ventanilla Unica se debe
especificar con claridad la
interseccion en la que se

sector al cual pertenece

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

requiera la semaforizacion, y el

1. El tramite es dirigido desde la EMOV
EP o desde otras dependencias
municipales, hacia la Direccién de
Transito, o desde ventanilla Unica si el
requerimiento lo realiza directamente
el usuario. 2. El trdmite
es remitido al técnico responsable.
3. El técnico revisa la solicitud, realiza
el andlisis técnico correspondiente
para determinar si es factible o no lo
solicitado; y la respuesta con la
planificacion de la semaforizacidn, en
caso de ser factible para su
implementacion, es remitida a la
empresa Municipal EMOV EP, con
copia al usuario que solicitd.

08:00 a 13:00
15:00 a 18:00

Gratuito

DMT

Maximo 15 dias desde el
ingreso del tramite a la

Empresas, personas naturales o
juridicas, los usuarios que
requieran ser beneficiados con
la planificacion de la
semaforizacidn, en caso de
determinar su factibilidad
técnica, para su posterior
implementacion.

Direccion Municipal de Transito

Bolivar y Borrero - Edificio de la
Alcaldia (Mezanine del Banco del
Austro)

El trdmite es remitido a la
Direccién Municipal de Transito
directamente desde la EMOV EP
o desde otras dependencias
municipales, o directamente por
parte del interesado, en cuyo
caso el oficio dirigido al Director
Municipal de Transito
solicitando la semaforizacion de
determinada interseccién se
deja en ventanilla Unica, y se
pueden hacer consultas y retiro
de la respuesta a la solicitud en
la Direccién Municipal de

Transito

Servicio .
. Link para descargar el
Automatizado . . .
) formulario de servicios
(Si/No)
No requiere formulario. Se
No presenta la solicitud mediante

oficio.

No disponible

90%

Guia de tramites
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/1/2017
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION MUNICIPAL DE TRANSITO
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): Arg. Fernando Salazar
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

csalazar@cuenca.gob.ec

(07)4134900 Ext 1632
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | disponibles de atencion
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion del . ., . . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Numero de Numero de
. .. Horario de atencion al Tiempo estimado de e . . . . . . .
(Se describe el detalle del servicio . . o (Describir si es para .. . ofrece el servicio (Detallar si es por .. . . . .. ciudadanos/ciudadanas | ciudadanos/ciudadanas . . ..
.. .. . . .. ) L .. Procedimiento interno que publico respuesta : ) Oficinas y dependencias . . . . - . Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por . .. . . . | Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacion del servicio| Descripcion del servicio |proceso que debe seguirla| (Se debera listar los requisitos que . .. , Costo ) ciudadania en general, .. (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, ) . . . . que accedieron al servicio | que accedieron al servicio .
i . ., . sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio , . ... .. , . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) o , ] sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la exige la obtencion del servicio y . personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo en el ultimo periodo acumulativo
., .. . semana y horarios) Semanas) . . . - ,
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién electrdnico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Entregar la solicitud de acceso 1. La solicitud de acceso a la
a la informacion publica en informacidn publica llega a la
fisico maxima autoridad de la
2. Estar pendiente de que la institucion.
respuesta de contestacion se |1.Descargar el formulario de la solicitud de 2. Pasa al drea que genera,
entregue antes de los 15 dias acceso a la informacion publica; 6 produce o custodia la " — S
- .. . . . . , . ., . . . . No Aplica" El Municipio de
Solicitud de Acceso a la solicitud de Acceso a la dispuesto en el Art. 9 de la 2. Llenar la informacion si el servicio esta informacién. . , . , Se atiende en ventanilla unica y . , . . Descargar el formulario de .
1 R ] . . ) | . . . 3 ] . 08:00 a 18:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general . DIRECCION Pagina web Si . Cuenca no dispone de un 0 0 0%
Informacidn Publica informacion Publica LOTAIP (10 dias y 5 dias con disponible en internet (en linea). 3. Se remite a la maxima en la Jefatura de Transparencia - servicios servicio en linea
prérroga) 3. Realizar el seguimiento a la solicitud autoridad para la firma de la
3. Retirar la comunicacién con la hasta la entrega de la respuesta. respuesta o a quien haya
respuesta a la solicitud segun el delegado oficialmente.
medio que haya escogido 4. Entrega de la comunicacion
(servicio en linea o retiro en con la respuesta al o la
oficinas) solicitante
NO APLICA DEBIDO A QUE EL
SISTEMA DE TRAMITES DE AREAS
Copia de Cédula/Pasaporte. .
. e . HISTORICAS Y CONTROL -TAC-
-Copia del Certificado de Votacion.
.. . . . NO PERMITE LA DESCARGA DE
1. Entregar los requisitos en -Dos copias del levantamiento Valor formulario:
. . . N . . . .. . . LOS FORMULARIOS, LOS
Documento informativo/ ventanilla. planimétrico del predio. 1. Realizar inspeccién Ventanilas: Lunes a Viernes $4,02 NUMEROS DE LOS
CERTIEICADO DE AFECTACION Y habilitante para tramites de 2. Para la entrega del -Croquis de ubicacién del predio. 2. Despachar el tramite a traves | 08:00 a 12:00 y de 15:00 a Tasa base: $6,00 Planta baia del Edificio Pasaie Presidente Cérdova entre FORMULARIOS O TRAMITES SE
2 . aprobacioén de proyectos, documento el interesado debe | -Cuadro de areas con datos de escrituras. del sitema TAC (Tramites de 17:00, Técnicos de la Si el lote posee un 8dias Ciudadania en general y , ) General Torres y Padre Aguirre Dos ventanillas Si Consultar estado de tramite 27 934 100%
LICENCIA URBANISTICA . . . . - . . . ., . . Ledn , ORIGINAN AL MOMENTO DE
lotizaciones y/o propiedades cancelar la respectiva tasa en | -Firma de responsabilidad del profesional. Areas Histdticas y Control) Direccidn: Lunes a viernes frente superior a los Teléfono 074134900 ext. 2211
. , .. . . . INGRESAR LOS REQUISITOS
horizontales Tesoreria Municipal -Fotografia actualizada de la fachada 15h00 a 17h00, 6,00m se cobrara por
CORRESPONDIENTES EN
frontal. cada metro.
. ., VENTANILLA PARA LUEGO SER
-Formato digital (CD) de documentacion
- APROBADOS, EMITIDOS Y
habilitante.
DESPACHADOS POR LOS
TECNICOS DE LA DIRECCION.
NO APLICA DEBIDO A QUE EL
SISTEMA DE TRAMITES DE AREAS
. HISTORICAS Y CONTROL -TAC-
Valor formulario:
. NO PERMITE LA DESCARGA DE
1. Entregar los requisitos en .. . $6,00
. . ., . . 1. Técnico correspondiente . . LOS FORMULARIOS, LOS
Se prodece a |a aprobacién de ventanilla. Certificado de Afectacidén y Licencia revisa el documento Ventanilas: Lunes a Viernes Tasa base hasta NUMEROS DE LOS
APROBACION DE antz royectos arpuitecténicos 2. Para la entrega del Urbanistica. 2. Se procede a observar o 08:00212:00 y de 15:00a 150m2: 54,00 Planta baja del Edificio Pasaje Presidente Cordova entre FORMULARIOS O TRAMITES SE
3 ANTEPROYECTOS ara P oger reaIiz:r ol brovecto documento aprobado el - Copia del anteproyecto. ; roF;)ar ol anteprovecto 17:00, Técnicos de la Tasa excedente mayor 6 dias Ciudadania en general I Ledn J General Torres y Padre Aguirre Dos ventanillas Si ORIGINAN AL MOMENTO DE Consultar estado de tramite 11 604 100%
ARQUITECTONICOS parap . proy interesado debe cancelar la - Formato digital de propuesta. (CD) P . proy Direccién: Lunes a viernes a 150m2: Teléfono 074134900 ext. 2211
definitivo . , 3. Se emite el pago de la tasa a , INGRESAR LOS REQUISITOS
respectiva tasa en Tesoreri , L 15h00 a 17h00, $4,00 + (0,04* area
. Tesoreria Municipal . ., CORRESPONDIENTES EN
Municipal intervencion
VENTANILLA PARA LUEGO SER
excedente).
APROBADOS, EMITIDOS Y
DESPACHADOS POR LOS
TECNICOS DE LA DIRECCION.
NO APLICA DEBIDO A QUE EL
SISTEMA DE TRAMITES DE AREAS
Valor formulario: HISTORICAS Y CONTROL -TAC-
1. Entregar los requisitos en Certificado de Afectacion y Licencia S6 OOu > NO PERMITE LA DESCARGA DE
. uisi ifi i i i
& €q claclon’y 1. Técnico correspondiente , . ’ LOS FORMULARIOS, LOS
ventanilla. Urbanistica. . Ventanilas: Lunes a Viernes Tasa base hasta .
2. Para la entrega del Anteproyecto aprobado revisa el documento 08:00 2 12:00 y de 15:00 a 150m2: $4,00 Presidente Cérdova entre NUMEROQS DE LOS
. . - . : : : Y . e ) i v .
4 APROBACION DE PROYECTOS Se prodece a la aprobacion del documento a roSado el Dos cpo 'yas del pro ecto 2. Se procede a observar o 17:00 TécnYcos dela Tasa excedente mayor 6 dias Ciudadania en general Planta baja del Edificio Pasaje General Torres y Padre Aguirre Dos ventanillas Si FORMULARIOS O TRAMITES SE Consultar estado de tramite 33 695 100%
. u - i . :00, i X i iu i , ui v i i u i
ARQUITECTONICOS proyecto definitivo . P . P proyecto. aprobar el proyecto definitivo. | _ . 4 & Le6n , y & ORIGINAN AL MOMENTO DE °
interesado debe cancelar la -Estudios complementarios solicitados . Direccién: Lunes a viernes a 150m2: Teléfono 074134900 ext. 2211
respectiva tasa en Tesoreri (opcional) 3. Se emite el pago de la tasa a 15h00 a 17h00 $4,00 + (0,04* drea INGRESAR LOS REQUISITOS
iv i i .
P oo P Tesoreria Municipal ’ it CORRESPONDIENTES EN
unicip 'e Cg’dent'e) VENTANILLA PARA LUEGO SER
X APROBADOS, EMITIDOS Y
DESPACHADOS POR LOS
TECNICOS DE LA DIRECCION.
NO APLICA DEBIDO A QUE EL
SISTEMA DE TRAMITES DE AREAS
Valor formulario: HISTORICAS Y CONTROL -TAC-
1. Entregar Entregar los Formulario de aprobacion del proyecto $4,02 ‘ NO PERMITE LA DESCARGA DE
- SNires gar _ P Proyecto- -1 4 teécnico correspondiente , . ’ LOS FORMULARIOS, LOS
requisitos en ventanilla. -Ficha Catastral sellada por la Direccidon de . Ventanilas: Lunes a Viernes Tasa base hasta .
2. Para la entrega del Avallos y Catastros revisa el documento 08:00 2 12:00 yde 15:00 a 120m2: $10,00 Presidente Cérdova entre NUMEROS DE LOS
PERMISO DE CONSTRUCCION |Para poder construir el proyecto ) g y. ) 2. Se procede a observar o ) = y ' ) ! , . , Planta baja del Edificio Pasaje ; . . FORMULARIOS O TRAMITES SE L
5 o documento aprobado el -Formulario del INEC. o 17:00, Técnicos de la Tasa excedente mayor 6 dias Ciudadania en general , General Torres y Padre Aguirre Dos ventanillas Si Consultar estado de tramite 10 489 100%
MAYOR definitivo aprobado . . . . aprobar el proyecto definitivo. . ., . Ledn i ORIGINAN AL MOMENTO DE
interesado debe cancelar la -Estudios complementarios solicitados . Direccidn: Lunes a viernes a 120m2: $10,00 + Teléfono 074134900 ext. 2211
respectiva tasa en Tesoreri (obligatorio) 3. Se emite el pago de la tasa a 15h00 a 17h00 (0.10* drea de INGRESAR LOS REQUISITOS
P oo & ' Tesoreria Municipal ’ e CORRESPONDIENTES EN
P excedente) VENTANILLA PARA LUEGO SER
APROBADOS, EMITIDOS Y
DESPACHADOS POR LOS
TECNICOS DE LA DIRECCION.
T. TECNICO COFTesponarente
inspecciona la obra ejecutada
I I del archi
1. Entregar la documentacién con 1os planos det archivo,
- . L, aprobandose o negandose la . .
Se devuelve garantia emitida en solicitada Formulario de aprobacion de proyecto. devolucion Ventanilas: Lunes a Viernes
ol ermisogde construccion 2. Para la entrega del -Formulario de permiso de construccion 5 Se genera la devolucién de Ia 08:00 a 12:00 y de 15:00 a | Valor formulario: $6,00 Planta baia del Edificio Pasaie Presidente Cérdova entre NO APLICA LOS FORMULARIOS
6 DEVOLUCION DE GARANTIAS ma :r cuando se ha terminado documento aprobado el mayor. ’ raitia negada o aprobada 17:00, Técnicos de la Tasa excedente: drea — 6 dias Ciudadania en general y Ledn ) General Torres y Padre Aguirre Dos ventanillas Si SE DEBEN ADQUIRIR EN Consultar estado de tramite 13 501 100%
yor, .. interesado debe cancelar la -Formulario de devolucién de garantias. g & . P Direccion: Lunes a viernes 150 x 0.05 Teléfono 074134900 ext. 2211 TESORERIA MUNICIPAL.
la construccién . , 3. Cuando se niega la
respectiva tasa en Tesoreri L, . 15h00 a 17h00,
. devolucidopn de la garantia se le
Municipal . .
da un plazo al propietario para
realizar lo planificado en la
:nrnh:rir’\n AQ nlnnnc
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

cuenca

CAD RIS

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccidn y teléfono de la | disponibles de atencion
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion del . ., . . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Numero de Numero de
. .. Horario de atencion al Tiempo estimado de e . . . . . . .
(Se describe el detalle del servicio L. . L (Describir si es para L. . ofrece el servicio (Detallar si es por .. . . . .. ciudadanos/ciudadanas ciudadanos/ciudadanas . . .,
.. .. . . .. ) L .. Procedimiento interno que publico respuesta : ) Oficinas y dependencias . . . . - . Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por . .. . . . | Porcentaje de satisfaccion
No. [Denominacion del servicio| Descripcion del servicio |proceso que debe seguir la| (Se deberd listar los requisitos que . .. , Costo , ciudadania en general, .. (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, ) ] L. ) . qgue accedieron al servicio | que accedieron al servicio L.
i . ., . sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio , . ... .. , . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) o , ] sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la exige la obtencién del servicio y . personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo en el ultimo periodo acumulativo
., .. . semana y horarios) Semanas) . . . - ,
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién electrdnico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
NO APLICA DEBIDO A QUE EL
SISTEMA DE TRAMITES DE AREAS
HISTORICAS Y CONTROL -TAC-
1 Ent | isit 1. Técni dient Valor formulario: NO PERMITE LA DESCARGA DE
- regj;n(;;::;:u's' . Copia de Cédula. ins 'ececcizlr:: |20;?;Z::ié|:r; :er Ventanilas: Lunes a Viernes >4,02 LOS FORMULARIOS, LOS
2. Parala entre‘ a del ~Copia del Certificado de Votacion. " intervenida 08:00 a 12:00 de 15:00 a Tasa base: 56,00 hasta Presidente Cordova entre NUMEROS DE LOS
PERMISO DE CONSTRUCCION Para poder realizar ) § -Copia del pago al Predio Urbano. ) ' - y ) 36m2 area urbana ) ) ) Planta baja del Edificio Pasaje ) ) ) FORMULARIOS O TRAMITES SE .
7 . documento aprobado el . 2. Se genera el permiso 17:00, Técnicos de la , L 8 dias Ciudadania en general , General Torres y Padre Aguirre Dos ventanillas Si Consultar estado de tramite 41 997 100%
MENOR. adecuaciones interesado debe cancelar la -Propuesta en caso de ser necesario con su respectivo, se emite el pago de | Direccion: Lunes a viernes >0m2 area rustica. Leon Teléfono 074134900 ext. 2211 ORIGINAN AL MOMENTO DE
tiva t T i respectivo formato digital. | F: _;_ 2 M p.g. | 15h60 17h00 Tasa excedente: $0,12 ' INGRESAR LOS REQUISITOS
respectiva tasa en Tesoreri a tasa a Tesoreria Municipa a i
P Municipal P por cada m2 pasados CORRESPONDIENTES EN
P los 36m2 4rea urbana. VENTANILLA PARA LUEGO SER
APROBADOS, EMITIDOS Y
DESPACHADOS POR LOS
TECNICOS DE LA DIRECCION.
NO APLICA DEBIDO A QUE EL
Certificado de Afectacidén y Licencia SISTEMA DE TRAMITES DE AREAS
Urbanistica. HISTORICAS Y CONTROL -TAC-
- -Copia de Cédula. NO PERMITE LA DESCARGA DE
1. Entregar los requisitos en X . . L. . X
. -Copia del Certificado de Votacion. 1. Técnico correspondiente . . Valor formulario: $4,02 LOS FORMULARIQS, LOS
ventanilla. Copia d it . it | . ld ¢ Ventanilas: Lunes a Viernes T base: $0,00 NUMEROS DE LOS
2. Para la entrega del :zlistfazzcrri; Lcjirjlsalr;:l i:zlaecr; i 2 stI:sczdeo: l;?szr;vc;r o |0800212:00 yde 15:002 TasaaZicea;:Hte-’SO 00 Planta baja del Edificio Pasaje Presidente Cordova entre FORMULARIOS O TRAMITES SE
8 LOTIZACIONES MENORES Para dividir un predio documento aprobado el g' . . P ) e P 17:00, Técnicos de la N 8 dias Ciudadania en general ) i ) General Torres y Padre Aguirre Dos ventanillas Si Consultar estado de tramite 2 326 100%
. -Certificado del Registrador de la aprobar el proyecto. . ., . Tasa: 0.18 * mil del Ledn , ORIGINAN AL MOMENTO DE
interesado debe cancelar la . . . Direccion: Lunes a viernes i Teléfono 074134900 ext. 2211
. , propiedad sobre el bien. 3. Se emite el pago de la tasa a valor del avalto INGRESAR LOS REQUISITOS
respectiva tasa en Tesoreria o . . . i o 15h00 a 17h00,
Municipal -Autorizacion suscrita por propietario y Tesoreria Municipal catastral. CORRESPONDIENTES EN
P profesional. VENTANILLA PARA LUEGO SER
-Propuesta de Division. (Nueve copias). APROBADOS, EMITIDOS Y
DESPACHADOS POR LOS
TECNICOS DE LA DIRECCION.
NO APLICA DEBIDO A QUE EL
Solicitud dirigida al Sefior Alcalde. SISTEMA DE TRAMITES DE AREAS
-Certificado de Afectacién y Licencia Val HISTORICAS Y CONTROL -TAC-
L Entresar [a d tacic Urbanistica. o a.°r$4 o NO PERMITE LA DESCARGA DE
. Entregar la documentacién ormulario: $4,
& L -Formulario de aprobacion de planos. 1. Técnico correspondiente . . LOS FORMULARIOS, LOS
. . solicitada . L, . Ventanilas: Lunes a Viernes Tasa base hasta P
Cuando un predio no es factible 5 Para la entrega del -Permiso de Construccion Mayor. revisa el documento 08:00 3 12:00 v de 15:00 a 300m2: $20,00 Presidente Cordova entre NUMEROS DE LOS
de lotizar, este es un recurso ) & -Formulario de devolucién de Garantia. 2. Se procede a observar o ’ o y ' ’ ! ) . ) Planta baja del Edificio Pasaje ; . . FORMULARIOS O TRAMITES SE o
9 PROPIEDAD HORIZONTAL . . . documento aprobado el . . 17:00, Técnicos de la Tasa excedente mayor 8 dias Ciudadania en general , General Torres y Padre Aguirre Dos ventanillas Si Consultar estado de tramite 4 351 100%
utilizado para dividir el predio . -Planos del inmueble objeto de la aprobar el proyecto. . o . Ledn i ORIGINAN AL MOMENTO DE
interesado debe cancelar la . . Direccién: Lunes a viernes a 300m2: $20,00 + Teléfono 074134900 ext. 2211
con una sola clave catastral respectiva tasa en Tesoreri Declaratoria. 3. Se emite el pago de la tasa a 15h00 a 17h00 (0,10% drea INGRESAR LOS REQUISITOS
P Municipal -Proyecto de Reglamento de Propiedad Tesoreria Municipal ! int,ervencic')n CORRESPONDIENTES EN
P Horizontal. dente) VENTANILLA PARA LUEGO SER
-Cuadro de Areas y alicuotas. excedente APROBADOS, EMITIDOS Y
DESPACHADQS POR LOS
TECNICOS DE LA DIRECCION.
NO APLICA DEBIDO A QUE EL
SISTEMA DE TRAMITES DE AREAS
HISTORICAS Y CONTROL -TAC-
. 1. Técnico correspondiente NO PERMITE LA DESCARGA DE
1. Entregar los requisitos en .
. . . revisa el documento . . LOS FORMULARIOS, LOS
. ventanilla. Copia carta pago predio urbano. Ventanilas: Lunes a Viernes .
Qu el letrero se ajuste al . , 2. Se procede a observar o NUMEROS DE LOS
tamafio, dimensione,s horma 2. Para la entrega del -Copia de Cédula/Pasaporte. aprobar el proyecto, en casos 08:00212:00 y de 15:00 Aprobado $8.10 Planta baja del Edificio Pasaje Sucre y Benigno Malo FORMULARIOS O TRAMITES SE
10 PERMISO DE LETREROS ! ! ! documento aprobado el -Copia del Certificado de Votacion. P . proy ! 17:00, Técnicos de la P ) 3 dias Ciudadania en general ) i . i ¥ & Dos ventanillas Si Consultar estado de tramite 6 1.111 100%
etc,s de acuerdo a la norma en . especiales se realiza una . ., . Negado $ 6.06 Ledn Teléfono 2 845 499 ext 413 ORIGINAN AL MOMENTO DE
vieencia interesado debe cancelar la -Propuesta del letrero. nspeccion Direccién: Lunes a viernes INGRESAR LOS REQUISITOS
& respectiva tasa en Tesoreri . P 15h00 a 17h00,
Municioal 3. Se emite el pago de la tasa a CORRESPONDIENTES EN
P Tesoreria Municipal VENTANILLA PARA LUEGO SER
APROBADOS, EMITIDOS Y
DESPACHADOS POR LOS
TECNICOS DE LA DIRECCION.
-Solicitud dirigida al Sefior Alcalde.( En
caso de eventos en teatros y locales NO APLICA DEBIDO A QUE EL
cerrados) - SISTEMA DE TRAMITES DE AREAS
. Solicitud adjuntando copia de cédula HISTORICAS Y CONTROL -TAC-
1. Entregar los requisitos en . . .
. . dirigida al Director de Areas Histéricas y NO PERMITE LA DESCARGA DE
ventanilla. 2.Recibe > . ,
. L, Patrimoniales En caso de eventos en via .. . . . LOS FORMULARIOS, LOS
hoja de ruta para la validacion tblica. espacios abiertos 1. Técnico correspondiente Ventanilas: Lunes a Viernes NOMEROS DE LOS
AUTORIZACION DE OCUPACION [La ocupacidn del espacio publico| del plan de contingencia, en Re uisitF;s esta’blecﬁdos en Ia Hoia de Ruta revisa el documento 08:00 a 12:00 yde 15:00a 3 25 dolares Planta baia del Edificio Pasaie Presidente Cordova entre FORMULARIOS O TRAMITES SE
11 DEL ESPACIO PUBLICO PARA |para eventos culturales, sociales, caso de ser un evento de q L J L. 2.Se alaentregadela 17:00, Técnicos de la T 2 horas Ciudadania en general J , J General Torres y Padre Aguirre Dos ventanillas Si Consultar estado de tramite 23 838 100%
. L, . Requisitos dependen de las caracteristicas o, . . . americanos Ledn , ORIGINAN AL MOMENTO DE
EVENTOS deportivos participacion masiva. 3. Se autorizacion Direccidén: Lunes a viernes Teléfono 074134900 ext. 2211
del evento. INGRESAR LOS REQUISITOS
entrega un documento que . , 15h00 a 17h00,
. ., -Copia de Cédula. CORRESPONDIENTES EN
autoriza la ocupacion del . o .,
espacio plblico -Copia del Certificado de Votacion. VENTANILLA PARA LUEGO SER
P P -Informe de la Direccidn de Transito APROBADOQS, EMITIDOS Y
(Cuando exista cierre de vias). DESPACHADOS POR LOS
-Pago y visto bueno de la EMAC EP. TECNICOS DE LA DIRECCION.
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No.

Denominacion del servicio

Descripcidon del servicio

CAomo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencion del
servicio
(Se debera listar los requisitos que
exige la obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que
sigue el servicio

Horario de atencion al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de

respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccidn y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electronico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Numero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al servicio
en el ultimo periodo
(mensual)

Numero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al servicio
acumulativo

cuenca

CAD RIS

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

12

AUTORIZACION DE OCUPACION
DEL ESPACIO PUBLICO PARA
PUESTOS PERMANENTES,
EVENTUALES Y AMBULANTES.

La ocupacion del espacio publico
parade venta de diferentes giros

1. Entregar la documentacién
solicitada
2. Se entrega un documento que
autoriza o niega la ocupacién del
espacio publico

Copia de Cédula.

-Copia del Certificado de Votacion.
-Copia del permiso del afio anterior.
-La renovacidn de este permiso estara
sujeta a inspeccion previa.

1. Técnico correspondiente
revisa el documento
2.Se alaentregadela
autorizacién o negacién

Ventanilas: Lunes a Viernes
08:00 a 12:00 yde 15:00a
17:00, Técnicos de la
Direccidén: Lunes a viernes
15h00 a 17h00,

14,15 ddlares
americanos

Depende de las

caracteristicas del evento
(2 dias, 5 dias, hasta que

el ciudadano valide el
Plan de contingencia)

Ciudadania en general

Planta baja del Edificio Pasaje
Ledn

Presidente Cordova entre
General Torres y Padre Aguirre
Teléfono 074134900 ext. 2211

Dos ventanillas

Si

NO APLICA DEBIDO A QUE EL
SISTEMA DE TRAMITES DE AREAS
HISTORICAS Y CONTROL -TAC-
NO PERMITE LA DESCARGA DE
LOS FORMULARIOS, LOS
NUMEROS DE LOS
FORMULARIOS O TRAMITES SE
ORIGINAN AL MOMENTO DE
INGRESAR LOS REQUISITOS
CORRESPONDIENTES EN
VENTANILLA PARA LUEGO SER
APROBADOS, EMITIDOS Y
DESPACHADOS POR LOS
TECNICOS DE LA DIRECCION.

Consultar estado de tramite

55

3.682

100%

13

REGISTRO MUNICIPAL
OBLIGATORIO PARA EL
EJERCICIO DE ACTIVIDADES
ECONOMICAS EN EL CANTON
CUENCA. (NUEVOS ANO 2017).

Para autorizar el funcionamiento
de locales comerciales y de
servicios.

1. Entregar los requisitos en
ventanilla.

2. Se realiza la inspeccion
respectiva, para verificar que el
local cumpla los requisitos
fisicos basados en la activida
econdmica 3. Los técnicos
analizan la inspeccién para su
respectiva aprobacion o
negacion

-Copia de cédula/pasaporte.
-Copia del certificado de votacion.
-Foto tamanio carnet del propietario del
local comercial.

-Copia de la carta de pago del predio
urbano 2017.

-Copia del RUC.

-Metraje aproximado del local.
-Copia Pago de la patente 2017
-Copia del permiso de Letrero
- Foto a colores de la fachada completa (
con las puertas cerradas)

EN CASO DE SER ESTABLECIMIENTO
TURISTICO ADICIONALMENTE ADJUNTAR: -
Copia Formulario de Aprobacién de
Planos.

-Copia Devolucién de Garantia.
-Copia Registro del Ministerio de Turismo
con Cédigo QR.

-Pago Licencia Anual de Establecimientos
Turisticos.

1. Se realiza la inspeccién
respectiva, para verificar que el
local cumpla los requisitos
fisicos basados en la activida
econdémica
2. Los técnicos analizan la
inspeccidn para su respectiva
aprobacion o negacion
3. Se emite el titulo respectivo
para Tesoreria Municipal

Ventanilas: Lunes a Viernes
08:00 a 12:00 yde 15:00a
17:00, Técnicos de la
Direccidn: Lunes a viernes
15h00 a 17h00,

El costo del permiso de
funcionamiento se
calcula segun la
actividad que tenga el
contribuyente

5 dias

Ciudadania en general

Planta baja del Edificio Pasaje
Ledn

Presidente Cordova entre
General Torres y Padre Aguirre
Teléfono 074134900 ext. 2211

Dos ventanillas

Si

NO APLICA DEBIDO A QUE EL
SISTEMA DE TRAMITES DE AREAS
HISTORICAS Y CONTROL -TAC-
NO PERMITE LA DESCARGA DE
LOS FORMULARIOS, LOS
NUMEROS DE LOS
FORMULARIOS O TRAMITES SE
ORIGINAN AL MOMENTO DE
INGRESAR LOS REQUISITOS
CORRESPONDIENTES EN
VENTANILLA PARA LUEGO SER
APROBADOS, EMITIDOS Y
DESPACHADOS POR LOS
TECNICOS DE LA DIRECCION.

Consultar estado de tramite

1.827

100%

14

REGISTRO MUNICIPAL
OBLIGATORIO PARA EL
EJERCICIO DE ACTIVIDADES
ECONOMICAS EN EL CANTON
CUENCA.(RENOVACION ANO
2017)

Para autorizar la renovacion del
funcionamiento de locales
comerciales

1. Entregar la documentacion
solicitada
2. Se procede a la renovacién en
ventanilla

-Copia del Registro del afio anterior.
-Copia del Pago Patente 2017.
-Copia de la Carta del pago del Predio
urbano 2017.

-Copia cedula / pasaporte.

-Copia del certificado de votacion.

- Foto tamafio carnet del propietario del
local comercial.

-Foto a colores de la fachada completa (
con las puertas cerradas)

- Copia permiso de letrero.

EN CASO DE SER ESTABLECIMIENTO
TURISTICO ADICIONALMENTE ADJUNTAR: -
Copia del Registro otorgado por el
Ministerio de Turismo.

-Copia del Pago de la Licencia Anual de
Establecimientos Turisticos.

1. Se imprime el registro de
renovacion
2. El Director procede a la firma
de autorizacién
3. Se emite el titulo respectivo
para Tesoreria Municipal

Ventanilas: Lunes a Viernes
08:00 a2 12:00 yde 15:00 a
17:00, Técnicos de la
Direccidén: Lunes a viernes
15h00 a 17h00,

El costo del permiso de
funcionamiento se
calcula segun la
actividad que tenga el
contribuyente

1 dias

Ciudadania en general

Planta baja del Edificio Pasaje
Ledn

Presidente Cordova entre
General Torres y Padre Aguirre
Teléfono 074134900 ext. 2211

Dos ventanillas

Si

NO APLICA DEBIDO A QUE EL
SISTEMA DE TRAMITES DE AREAS
HISTORICAS Y CONTROL -TAC-
NO PERMITE LA DESCARGA DE
LOS FORMULARIOS, LOS
NUMEROS DE LOS
FORMULARIOS O TRAMITES SE
ORIGINAN AL MOMENTO DE
INGRESAR LOS REQUISITOS
CORRESPONDIENTES EN
VENTANILLA PARA LUEGO SER
APROBADOS, EMITIDOS Y
DESPACHADOS POR LOS
TECNICOS DE LA DIRECCION.

Consultar estado de tramite

3.111

100%

15

ATENCION A
PETICIONES/DENUNCIAS

Peticiones de diversos temas.

Denuncias de construcciones

ilegales y mal uso del espacio
publico

1. Entregar la documentacion
solicitada
2. Se entrega un oficio de
respuesta

Peticion dirigida al Director de Areas
Historicas y Patrimoniales. (SE INGRESA
POR VENTANILLA UNICA)

1. Técnico correspondiente
inspecciona la obra, para
solicitar planos
correspondientes
2. Se emite informe
3. Si el caso amerita se procede
a la clausura

Ventanilas: Lunes a Viernes
08:00 a 12:00 yde 15:00a
17:00, Técnicos de la
Direccién: Lunes a viernes
15h00 a 17h00,

Ninguno

4 dias

Ciudadania en general

Planta baja del Edificio Pasaje
Ledn

Presidente Cordova entre
General Torres y Padre Aguirre
Teléfono 074134900 ext. 2211

Ventanilla Unica recepta
solicitud y se despacha por la
Secretaria de la Direccién

Si

NO APLICA DEBIDO A QUE NO
EXISTE UN FORMULARIO
DEFINIDO PARA DENUNCIA O
PETICION SE INGRESA UNA
SOLICITUD REALIZADA POR EL
USUARIO EN UNA HOJA PAPEL
BOND.

Consultar estado de tramite

62

1.038

100%

16

CERTIFICACION DE
DOCUMENTOS

En caso de requerir un
documento de los archivos de la
direccion se puede solicitar se
certifique cualquier tipo de
tramite realizado

1. Comprar el formulario de
certificacion de documentos en
Tesoreria Municipal. 2. Entregar
el formulario adjuntando copia

de cédula de identidad y del

pago del predio urbano 2017.

1. Formulario adquirido en la Tesoreria
Municipal. 2. Copia de la cédula de
identidad. 3. Copia del pago del predio
urbano 2015

1. Técnico revisa los requisitos
correspondientes. 2. Busqueda
fisica del awrchivo catastral . 3.
Copia de los documentos. 4.
Sellado de los documentos. 5.
Firma de la Jefa de la Unidad de
Control.

Ventanilas: Lunes a Viernes
08:00a12:00 yde 15:00 a
17:00, Técnicos de la
Direccién: Lunes a viernes
15h00 a 17h00,

Formulario $7,98

3 dias

Ciudadania en general

Planta baja del Edificio Pasaje
Ledn

Presidente Cordova entre
General Torres y Padre Aguirre
Teléfono 074134900 ext. 2211

Dos ventanillas

Si

NO APLICA LOS FORMULARIOS
SE DEBEN ADQUIRIR EN
TESORERIA MUNICIPAL.

Consultar estado de tramite

125

100%

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Guia de Tramites Municipales

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/01/2017

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE AREAS HISTORICAS Y PATRIMONIALES

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

ARQ. PABLO HERNANDO BARZALLO ALVARADO

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

pbarzallo@cuenca.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(07) 4134900 EXTENSION 2212
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
.. Tipo de beneficiarios o Direccidn y teléfono de la | disponibles de atencion
X .. Requisitos para la . . . . . . . . .
Como acceder al servicio . .. X .. 5 . usuarios del servicio oficina y dependencia que prescencial: Numero de Numero de
) obtencion del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de e .. ; . . . .
(Se describe el detalle del o L. . . o (Describir si es para . . ofrece el servicio (Detallar si es por . . . . .. ciudadanos/ciudadanas ciudadanos/ciudadanas . . ..
.. .. . . .. ) (Se debera listar los Procedimiento interno que sigue el publico respuesta : ) Oficinas y dependencias . . . . - . Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por . .. . . . | Porcentaje de satisfaccion
No. [Denominacion del servicio| Descripcion del servicio |proceso que debe seguir la . . . i Costo i ciudadania en general, . (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, ) . L. . . que accedieron al servicio | que accedieron al servicio .
: requisitos que exige la servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio , . . .. . , . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) L i . sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la ., o . personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo en el ultimo periodo acumulativo
., . obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) o . .. Y , .
obtencién del servicio). . personas juridicas, ONG, web y/o descripcién electrdénico, chat en linea, (trimestral)
donde se obtienen) L.
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Entregar la solicitud de acceso
a la informacion publica en
fisico 1.D | formulario de |
) .Descargar el formulario de la - . o
2. Estar pendiente de que la . g 1. La solicitud de acceso a la informacion publica
., solicitud de acceso a la .. . P
respuesta de contestacion se . L, o i llega a la maxima autoridad de la institucién.
) informacién publica; 6 , .
entregue antes de los 15 dias . L 2. Pasa al drea que genera, produce o custodia la " . S
- . . 2. Llenar la informacion si el . L, . e . No Aplica" El Municipio de
Solicitud de Acceso a la solicitud de Acceso a la dispuesto en el Art. 9 de la . L . informacion. . 3 . 3 Se atiende en ventanilla Unica 'y . L. . Descargar el formulario de .
1 L ] L , , servicio esta disponible en . .. . . 08:00 a 18:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general . DIRECCION Pagina web Si . Cuenca no dispone de un 0 0 0%
Informacidn Publica informacién Publica LOTAIP (10 dias y 5 dias con . ) 3. Se remite a la maxima autoridad para la firma de en la Jefatura de Transparencia — servicios . )
X internet (en linea). . - - servicio en linea
prérroga) . . la respuesta o a quien haya delegado oficialmente.
. L, 3. Realizar el seguimiento a la s
3. Retirar la comunicacién con la . 4. Entrega de la comunicacion con la respuesta al o
. , solicitud hasta la entrega de la ..
respuesta a la solicitud segun el la solicitante .
. . respuesta.
medio que haya escogido
(servicio en linea o retiro en
oficinas)
Este servicio o tramite permite . L, . . L,
. 1.- Lainformacion debe ingresar a la Direccidn de
ejecutar obras de: Obras Publicas
. ublicas;
1. Demoliciones, 1.- Oficio dirigido a la Direccion 5 - El Director asiena un profesional 3
. . o . - i i u i ; g )
2. Construccion de parques, 1.-Presentar la solicitud en de Obras Publicas para solicitar L. . g p . » . L, No Aplica
., . . El técnico asignado realiza la inspeccidn sobre el Direccion:
3. Construccién de muros, ventanilla Unica. obra adjuntando: ) . . . . . ,
. L, . , L, i .. . L, trabajo a realizar; LUNES A VIERNES . , , Ofic. Centro: Sucre y Benigno . . No Aplica CIUDADANIA DE LAS CIUDADANIA DE LAS
Ejecucion de obras civiles: vias y 4.Construccion de puentes, 2. Con el nUmero de tramite u 2.Croquis de la ubicacion, , . . Toda la ciudadania del canton . ., . . Lo Solicitud particular
2 . Lo L, . . . L. ) 4.-Informe del técnico en el que se indica el costo [08:00 a 13:00 15:00 a GRATUITO 5 DIAS Direccion de Obras Publicas Malo S/N Oficina Obras Publicas No PARROQUIAS URBANAS Y PARROQUIAS URBANAS Y 52%
espacios publicos. 5. Construccion de escalinatas, | oficio se realiza seguimiento en 3. Fotografias del sector, . o o Cuenca . . L, . . .
L, . Lo de la obra, los tiempos de inicio y finalizacion de los 18:00 Quinta Planta Alta Servicio atencidn en oficinas RURALES DEL CANTON CUENCA | RURALES DEL CANTON CUENCA
6. Construccion de pasos de la Oficina de Obras Publicas 4. Datos para contacto con el .
. trabajos. Conmutador: 4134900
agua, Municipal. nombre de la persona Lo
., . 5.-Si el informe se aprueba en base a la
7. Construccion de apertura de solicitante. o
, planificacién programada y al presupuesto, se
vias urbanas y rurales ] ) L,
remite para la ejecucion de obra.
Este servicio o tramite permite
ejecutar obras de:
1. Mantenimiento de Vias de
Lastre o Tierra,
2. Mantenimiento y Mejora - 1.- Oficio dirigido a la Direccion | 1.- La informacién debe ingresar a la Direccion de
. ) ) 1.-Entregar el oficio en la s . s
Vias Pavimento Flexible . de Obras Publicas para solicitar Obras Publicas;
ventanilla Unica; . . . .
(bacheo), . e obra adjuntando: 2.- El Director asigna un profesional; 3.1 , .
o . i 2. Con el numero de tramite u . L L. . . . ., Deberd esperar un tiempo . L,
3. Mantenimiento y mejora vias - . L 2.Croquis de la ubicacion, El técnico asignado realiza la inspeccion sobre el . Direccion:
Pavimento Rigido oficio se realiza seguimiento en 3, Fotografias de las vias trabajo a realizar; LUNES A VIERNES aproximado de 72 horas Ofic. Centro: Sucre y Benigno No Aplica
MANTENIMIENTO DE ViAS o g ! i la Oficina de Obras Publicas - g' o Co ) o para la respuesta a la Toda la ciudadania del cantén . ., . ) ) ¥ & . L . o , P
3 Mantenimiento de vias Adoquin, .. intersecciones conflictivas, 4.-Informe del técnico en el que se indica el costo |08:00 a 13:00 15:00 a GRATUITO L Direccién de Obras Publicas Malo S/N Oficina Obras Publicas No Solicitud mantenimiento de vias 110000 110000 100%
URBANAS Y RURALES L. Municipal. . i L o, peticién presentada para Cuenca . . ., .
4. Mantenimiento de Veredas y .. . veredas y bordillos, puentes y |de la obra, los tiempos de inicio y finalizacion de los 18:00 . L. Quinta Planta Alta Servicio atencidn en oficinas
. * Para el Mantenimiento vial en . ) que siga el tramite
Bordillos, , pasos a desnivel en mal estado, trabajos. . Conmutador: 4134900
o el sector rural se debera L pertinente.
5. Mantenimiento y coordinar con los GADS 4. Datos para contacto con el 5.-Si el informe se aprueba en base a la
mejoramiento de Intersecciones arroauiales nombre de la persona planificacidon programada y al presupuesto , se
Conflictivas, P g ’ solicitante. remite para la ejecucion de obra.
6. Mantenimiento de Puentes y
Pasos a Desnivel,
7. Mantenimiento y Pavimento
con Adocreto.
1.-Entregar el oficio en la
) g, . o 1.- Realizar una solicitud escrita . L,
ventanilla Unica. El oficio se . . Direccidn:
. ] dirigida al Director de . . . . ., i i i
dirige al Director de . 1.- La informacién debe ingresar a la Direccion de Ofic. Alcaldia: Bolivar 7- 67y P.
b tralizacion v Particinacio Descentralizacion y D tralizacia B
escentralizacion y Participacién , escentralizacion . orrero
y | P Participaciéon Rural y Urbana L . L, DE 3 A5 DIAS .
. .. . Rural y Urbana (Ing. Victor . 2. En coordinacion con la Direccidn de Obras Quinta Planta Alta
. Este servicio o tramite permite . . adjuntando: Lo . LABORABLES LA . L, L, .. L, .
Mingas en los sectores urbanos . Quito) con copia al GAD . . Publicas se programa los trabajos. LUNES A VIERNES . . , , Direccién de Descentralizaciéon | Conmutador: 4134900 ext. 1659 | Oficina de Descentralizaciény No Aplica
. ejecutar: . 2, Copia al GAD parroquial al L ) . ) PROGRAMACION DE LA Toda la ciudadania del cantén . .
4 y rurales mediante los GADS . parroquial al cual pertenece. 3.- El técnico asignado coordina los trabajos con los [ 08:00 a 13:00 15:00 a GRATUITO . No Solicitud mingas 320 320 100%
1. Mingas que se desarrollan los i L. cual pertenece. MINGAY DE 5 A 15 DIAS Cuenca . L, Lo . Lo . L, .
PARROQUIALES. , , 2. Con el numero de tramite u ) , moradores del sector, 18:00 . Direccion de Obras Publicas Oficina de Obras Publicas Servicio atencidn en oficinas
dias sdbados. . . L 3. Fotografias de la via o calles . . . i LA EJECUCION DE LA . .
oficio se realiza seguimiento en . 4. Se realiza la jornada de trabajos los sabados con Ofic. Centro: Sucre y Benigno
. . en mal estado 4. Croquis de la oL . MINGA EN EL SECTOR.
la Oficina de Descentralizacion y ubicacién la participacion de los ciudadanos, personal de Malo S/N
Participacién Rural y Urbana ’ Obras Publicas y Descentralizacion. Quinta Planta Alta
Municipal. Conmutador: 4134900 ext. 1500
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No.

Denominacion del servicio

Descripcidon del servicio

Como acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la
obtencidn del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que sigue el
servicio

Horario de atencion al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccidn y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
prescencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electronico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Numero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al servicio
en el ultimo periodo
(trimestral)

cuencaQ

GAD MUNICIPAL

Numero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

Conformacion y Lastrado de
vias.

Este servicio o tramite permite
ejecutar:
1. Conformacién y lastrado de
vias en todos los sectores de la
ciudad siempre y cuando sean
vias publicas y en dreas rurales
en conjunto con las Juntas
Parroquiales.

1.-Entregar el oficio en
ventanilla Unica;

2. Con el niUmero de tramite u
oficio se realiza seguimiento en
la Oficina de Obras Publicas
Municipal.

* Para el Mantenimiento vial en
el sector rural se debera
coordinar con los GADS
parroquiales.

1.- Oficio dirigido a la Direccion
de Obras Publicas para solicitar
obra adjuntando:
2.Croquis de la ubicacion,

3, Fotografias de las vias en mal
estado
4. Datos para contacto con el
nombre de la persona
solicitante.

1.- Lainformacion debe ingresar a la Direccidn de
Obras Publicas;

2.- El Director asigna un profesional; 3.

El técnico asignado realiza la inspeccién sobre el
trabajo a realizar;
4.-Informe del técnico en el que se indica el costo
de la obra, los tiempos de inicio y finalizacion de los
trabajos.
5.-Si el informe se aprueba en base a la
planificacidon programada y al presupuesto , se
remite para la ejecucion de obra.

LUNES A VIERNES
08:00 a 13:00 15:00 a
18:00

GRATUITO

Deberd esperar un tiempo
aproximado de 72 horas
para la respuesta a la
peticidn presentada para
que siga el tramite
pertinente.

Toda la ciudadania del cantdn
Cuenca

Direccion de Obras Publicas

Direccion:
Ofic. Centro: Sucre y Benigno
Malo S/N
Quinta Planta Alta
Conmutador: 4134900

Oficina Obras Publicas

No

Solicitud lastrado de vias

No Aplica

Servicio atencion en oficinas

CIUDADANIA DE LAS
PARROQUIAS RURALES

CIUDADANIA DE LAS
PARROQUIAS RURALES

89%

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Guia de Tramites

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/1/2017

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

ING. JORGE OCHOA CORDOVA

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

jiochoa@cuenca.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(07) 4134900 extension 1500
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Ley Orgé

) Los servicos que ofrecce y Ias formas de acceder  ellos, horarlos de atencion y demis indicaciones necesaris, paa que la iudadania pueda ejecer sus derechos y cmpli sus bligaciones.

Tipos de cnales dponibles de
o seseneiis o s m:::l Nimero Nimerods
i [— Com sccder al serico Requitos pra btencin dlseico e - o oo sasai| sy dependendis cudadanosfcuddanss | codadanos/cudadanss | porcensie de
B tienen) (Detallar los dias de la (Horas, Dias, | en general, personas naturales, | - que ofrecen el servicio ‘manual brigada, ,né:m correo (sifNo} formulario de servicios internet (on line) en el iktimo periodo acumalat tel servicio
GRS e ) sl semanay horarios) semanas) personas riias, ONG, 2 o awten P o s et el
Personi Mieda) ‘eléon
piots
1 [ e s tomcin i e i st e i e e oo [ e — [etioipsaimd R— B sememuen | o o o
copss o et s P irnivimbie R
. Co ko
oo i e s s cons o s s
- Ceikado médo e cofi s buenestadode ot 2o oo rembewu»mu o conacerlsumcntomiorade [ e eauer coordnacin s Tooracctn, 1 Condor, e e s T st
o et g0 e e /e fes et s s e retoos prorsmene v (w0 e, oo s e = = o
el st onr i s rce s et et A o e e, e " RES s oot s o s
5 Cortad de timkafsde ey e e wo epreseatarse sl e et COI AMIGOS DEL AMBIENTE Federico Proaio 3- §7w10m>rim Aawu 2849652
' Sios o
Eps A ——
5 [poem i erina Sotona 17 B oo - Cop e cnfcadsdl 10 s e el i i ool A s it e 531755050360 g e smirse | 1 AMIGOS DELANBIENTE s rot .7 oo Lo 2809652 retoro o perorsmeneenel ot "o oo ot » » soon
| oo i e el
o [somi idons |t o, i, e rtcin it e i tadn 414 o rgomne | i, rami | e con s s e s et |, e i s i | e Sn s ot 2 2 s
[eslat oo st e s ks s ot s b Essns ° e e psiompivpriartier A s [ s
et oy v Gt A e P do AT s s pcin o s e s e [rr— [ —
el I informe de s e - sorparte - Agrcultus Urbar, 2 Inspeccion personal en e lugar, finca o No contamos con un formulario
. Gratuto Delaisdas Cltadant e pener, G0 ‘Granja Municps! Demostrativa e G e 0 2 imsttucion través de- emmprmnnm ferias | No e ine,os it e reaian [0 £07t3mos con ltaforma 0 0 0%
et U ) i ————————— Vetadn ek FaroRuler MBIt | o garmatal e Yt 3| 27273 SR sector Vamaur 74111160 3 ol o Farahsectorls .| o, e do caactadany resencimarte el
manejo del suelo, ncrementando a produccidn ﬂu\)'\wna)'\umw\ﬁ huertos. Econdmico que forman parte del e Econdmico. e Jardin Botarico Demostrativo cuts 5.
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art7del

) Los servicos que ofrecce y Ias formas de acceder  ellos, horarlos de atencion y demis indicaciones necesaris, paa que la iudadania pueda ejecer sus derechos y cmpli sus bligaciones.

T do caales dspoiles do
osebnetair s i omrode omrode
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio el ser resencil ciudadanos/ciudadanas | ciudadanos/ciudadanas Porcentaje de
o. Denominacion del ! P publico Costo respuesta (Describir si es para cludadania | Oficinas y dependencias P Z Z "
=5 v ldetalle o praeso ave debe e o sies (oealr o s dta e i, | am e srsnesras| ave i s sera e i e S ot de s | et lonine |4 cdron et qu csderon son s
dader s oencin e e siene) Ee it | e v, " kvt e i e v
e i) entr, ok e, s
o)
7 [ e ittt i | s as [yt o i . s s -
oo s Dovsrtde s o e  omone st [ D v, 12 A o ot seffeson e o 10D, 2175 oncn " i v |21 P — P — sox
Sude rimes
S
PENODICIOADOF ACTUALEACION O L INFORMACON WESOAL
UNIORD POSEEDOA DE LA NFORMACION - ITERALS} T
o R LEONARDD FABAN OCHOR ANORADE
[
071413 500 BRSO 385
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cum|
. . Tipo de beneficiarios o usuarios del " n o Tipos de canales disponibles de atencién Numero de Numero de
C6mo acceder al servicio Direccién y teléfono de la oficina y o
h Requisitos para la obtencién del servicio . I X . servicio X 5 " o presencial: L . . : . que i
. . (e describe el detalle del proceso que debe Horario de atencién al publico Tiempo estimado de respuesta Oficinas y servicio Link el Link para el servicio por e A
No. . " " (Se deber listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se Procedimiento interno que sigue el servicio ; Costo - (Describir si es para ciudadania en i " Sv— pre (Detallar si es por ventanilla, oficina, brigada, " : o N N accedieron cedieron al servicio sobre el
seguir la o el ciudadano para la obtencion del (Detallar los dias de la semana y horarios) (Horas, Dias, Semanas) ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de inicio del (Si/No) formulario de servi internet (on line)
° obtienen) general, personas naturales, personas o s pagina web, correo electrdnico, chat en linea, dltimo periodo acumulativo uso del servicio
servicio). - sitio web y/o descripcién manual)
juridicas, ONG, Personal Médico) contact center, call center, teléfono institucion) (mensual)
. formacion pii
1. Entregar a solicitud de acceso a a Informacisn publica Lo ol de acceso o nformacion piblca lega 2 la
en formato fisico en ventanilla Gnica
s 2. Pasa al drea que genera, produce o custodia la No aplica
2. Estar pendiente de que Ia respuesta de contestaci6n se - "
Informacién informacion | entregue antes de os 15 dias dispuesto en el Art 9 de la 1 Descarg publca; informacién Se atiende en ventanilla unica y en la CalleSucre entre Benigno Malo y Luis Cordero Pagina web Descargar el formulario de No splica Mo es posibie medir l ivel
i i i i fas di- : X i} in . h
1 P b o e 0 cany3 di P wérroga) 2. Uenar la informacion si el servicio esta disponible en internet (en linea). 3. Se remite a la méxima autoridad para la firma de la 08:002 18:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general PN Vp‘ Avenida 12 de Abril 2-59 y avenida Paucarbamba, oogne si (No se dispone del servicio a tréves de| 124 124 de satisfaccion de los
dblica ublica fas y 5 dias con prérroga ireccion de Control Municipa fentanilla unica servicios A
: 3. Realizar el 1a solicitud hasta P respuesta 0.2 quien haya delegado oficialmente. Ventanillas 2 senvidios sgina web) ustiarios por el servicio
3. Retirar la comunicacién con la respuesta a a solicitud P quien haya deleg v P ) P
senin el metto mue haya cocontde (onco en Inen o reiol 4. Entrega de la comunicacion con a respuesta al o la (07) 4134900 ext 2010 prestado.
& quehaya escog solicitante en medio solicitado o que mejor se acopla ala
en oficinas)
solcitud.
“Dos por enesta
i 1. €l profesional responsable o el interesado ingresa
Direccion, en el pai Municipal. (Los B e o vontamin &
levantamientos deberdn contener en caso de exsir, veredas, poste de luz, templon, acequias, | ¢ e focha para |
desniveles, taquimétricos, lineas de Alta Tensicn, Canales de Agua potable y de riego, muros de piedra ® ; M "
; S ! i X inspeccién del terreno
(san Joaauin). La v especifica on 7PUEE | 3 se realiza la inspeccion al terreno y se vrifica la
al sacar una fotocopia solo se ve una mancha).
; " concordancia de la informacion entregada con la ealidad
« Carta de pago del predio urbano o ristico del afo. e
“Encasoq ertficado de el siio
e o 4. En caso de requerir replanteo del terreno, se entrega una
Direccién de Control cha para o replanteo.
Este « Copia de Escrituras inscritas en el Registro de I Propiedad (Sies posible sefalar los linderos del parac e
implantar una edfeaciony bojoque. | Municoal conlos requisitos completos para que os | e niversales y mgularen. S | 5-Revision de a bicacién del terreno en relaién a as
mismos sean ingresados por ventanilla, verificada la oo : alos sectores Valor formulario: $4,02
pardmetros técnicos para se puede P Py 4rea que consta en las escrituras es mayor que en el levantamiento no se puede dar tramite, be
realizar a intervencion en el lote. Este emitrel 1a escritura legalment al asignados 08:002 12:00 Tasa base: 56,00 No aplica
5 , con el cual se puede dar seguimiento via nternet en la . 6. Se establecen las restricciones y afecciones al terreno en Tasa excedente: $0,00 . Avenida 12 de Abril 2-59 y avenida Paucarbamba. Los formularios son digtales y son No es posible medir el nivel
CERTIFICADO DE AFECTACION Y LICENCIA | trémite es el punto de partida para iy - predio en los linderos, se deberd aclarar la escritura), v 15:00217:00 & 8 dias sin replanteo; 15 dias con replanteo, a Ventanilas de fa Direccion de Control y raesy s .
2 : pagina del GAD Municipal y se entrega I fecha de . caso de haberlas. Sielote posee un frente superior a los i Ciudadania en general Ventanillas 2y 3. Ventanill ; oficina correspondiente. No llenado por los funcionarios de | Sisiamace gresode simies SIGTRAM 2 2 de satisfaccidn delos
URBANISTICA cualquier tramite que tenga que ver con " « Copia de Ia Cédula del propietario del predio. (12:002 13:00 y de 17:00 2 18:00se procede al h partir de Ia fecha de inspeccion asignada. Municipal,
¢ inspecci6n a sitio. Una vez que el proceso sea revisado se 7. e establecen las determinantes adicionales al lote de ) § 6,00m se cobraré por cada metro el valor (07) 4134900 ext 2010 esta dependencia ustiarios por el servicio
1a ejecucion de obras como i « Copia del Certificado de Votacién del propietario del predio, ” arcivo fisico de la documentacion)
p coordina la inspeccions al terreno y en caso de resultar . conformidad con a planificacion vigente para el sector de de$1,00. prestado.
cerramientos en vias recién planificadas .o TOCAD 2007 2009, en escala 1:1. En caso de no e e
edificaciones y ltizaciones o ° presentarse debidamente esta informacidn los Topografos negaran el trémite) o
rbamisciones. procede a cancelar  tasa por senvicios técnicos yse retira | o e O et o gl 656 e | & ! trémite enitido es entregado a ventanilla con a firma
a documentacisn de ventanilla predo v p 5 de responsabilidad de los funcionarios involucrados
Variaci6n, asi como el drea registrada en Ia Direcci6n de Avalios, Catastros y Estadisticas. o " ; ;
«Sisetrata de Condominio, deberd todo el lote, seffalandoa unidag | * 3¢ BENET™ U3 1352 por el serviclo pars aue [ misma sea
e e e nocible pagada en las ventanillas de tesoreria.
M g 10. Luego de haber cancelado la tasa correspondiente el
fos planosy por parte del . Concejo Cantonal o tramite es finalizado en ventanillas
Control Municipel 11.Se entrega la 6n i rofesional
“Sien vivienda antigua, por favor solictar con anterioridad un C S " Y
Direccion de Areas @ Caldercn) enel | ™ i ®
que se informe si a vivienda ests o no dentra del Inventario del Patrimono. P
1. Elinteresado ingresa la documentacion por ventanilla
2. e asigna un nimero de trémite y una fecha para la
inspeccién del lote
Este tramite si iizar, u
e o et %] pebers acercarse l edifico de Ia ireccion de Control | C9P13 de 1 escritura legalmente inscritaen el registro de a propledad. (e recomienda sefilarfos | 3. S realiza Ia nspeccion a siioy se e nforma s necesita
linderos). documentacién adicional Valor formulario: $4,02
truceion de med Municipal con I it et [ s ¢
'"*""'e::::"h‘::;’:is" I:M':j fos MI‘;:::‘:E:‘:‘"‘""Z:::“; ";fv‘:':fa:”‘": ‘\‘i’:ﬁi::]"l: « Copia de la carta de pago del predio actualizado 4. Serevisa la planificacin vigente para el sector. 08003 12:00 Tasa base: $6,00 hasta 36m2 érea urbana, No aplica,
m"agmw'"os Tolales s "m:a‘es otos | informacion o ricedm a"em el mimero do proceso + Copia de la cédula y certificado de votacién del propietario lo y 15000 17:00 50m2 drea ristica 8 dias a partir de Ia fecha de inspeccidn Ventanillas de la Direccién de Control | AVenida 12 de Abril 2:59 y avenida Paucarbamba Los formularios son digitales y son o aplica No es posible medir el nivel
3 | PERMISO DE CONSTRUCCION MENOR e | et oot v et oo, |« Para ampiacién de vivienda o construccién de 50m2 en drea urbana o 80m2 en drea ristica se planificacion vigente. (12:002 1300 y de 17:00 1 1800s¢ procedeal | 1252 excedente:$0,12 por cada m2 B e e e Ciudadania en general Moot Ventanillas 2y 3. Ventarnilla; oficina correspondiente No llenado por los funcionarios de | (No se dispone del servicio a tréves de 170 170 de satisfacci6n delos
. orres g P © necesita presentar un plano en formato A-4 en el que conste: Planta, fachada, emplazamientoy | 6. Se genera una tasa por el servicio para que la misma sea M P pasados los 36m2 drea urbana y pasados © P (07) 4134900 ext 2010 esta dependencia pigina web) ustiarios por el servicio
cublerta sin cambiar a forma y pagina del GAD Municipal. Una vez que el proceso sea arcivo fisico de la documentacion)
e s o ubicaci6n, cuadiro de dreas, bajo a responsabilidad de un profesional de la arquitectura, pagada en las ventanillas de tesoreria Tos 50m2 drea rustica prestado.
P q  de pi P P «Sies factible presentar a ubicacién del predio 7. Luego de haber canceladoa tasa correspondiente, el
sanitarias en bafios, pintura general técnicos y se retira la documentacién de ventanilla
el tramite es finalizado en ventanillas
8. e entrega la documentacién Unicamente a interesado
del tramite.
Valor formulario: $4,02
Tasa base: $2,00
1. Elinteresado ingresa la documentacion por ventanilla En caso de letreros de drea mayor a
2. e asigna un nimero de trémite y una fecha para la 2,00m2 el costo se calculard de acuerdo al
peccién delletrero tipo de via al que tiene frente el local
Deber acercarse al edifcio de a Direccion de Control 3. e realiza la inspeccion al sitio  se leinformasi el etrero Vias arteriales o centros de afluencia
Municipal con los requisitos completos para que los mple 0 no conla normativa, piblica $ 6,00 por cada m2 Noani
o aplica
‘mismos sean ingresados por ventanilla, verificada la « Copia de la carta de pago del predio actualizado 4.5 despacha el proceso conforme a o indicado el dia de 08:002 12:00 mensualmente
B PERMISO DE ROTULOS O LETRERDS | 5t tramite se realza para fa publicdad | informacidn se procederd a emiti el nimero de proceso. « Copia deIa cédula y certficado de votacion del interesado Ia inspeccién y en funcion de la normativa vigente. 15:00217:00 Vias Colectoras  $ 4,00 porcadam2 | 8 dias a partirde la fecha de inspeccién Ciodadon ‘ Ventarilas dea Direccén de Control [ "V¥7192 12 42 AL 259 y venida Paucarbamba Ventanill of et N Lo Tormulriosson dales v son Nosed o o tives d ) ) Noes posble medi @ el
de locales comerciales, oficinas, etc. | con el cual se puede dar seguimiento via internet en la  RUC del propietario del negocio o representante legal 5. Se genera una tasa por el servicio para que la misma sea | (12:00 3 13:00 y de 17:00 2 18:00se procede al mensualmente asignada & Municipal. v : P A pone
, . ; . v " (07)4134900 ext 2010 esta dependencia pagina web) ustiarios por el servicio
pagina del GAD Municipal. Una vez que el proceso sea «Sies factible presentar a ubicacién del predio a Vias Locales  $2,00 por cada m2 o
despachado se procede a cancelar a tasa por servicios 6. Luego de haber cancelado la tasa correspondiente, el mensualmente ®
técnicos y se etira a documentacién de ventanilla tramite es finalizado en ventanillas
7. 5e entrega a documentacién unicamente a interesado Los pagos se realizarén en la Empresa
del tramite Municipal de Aseo de Cuenca (EMAC) en la
parte posterior del Banco del Pichincha en
1a Av. Solano y Av. 12 de Abril.
1. Elinteresado ingresa la documentacion por ventanilla
2. 5e asigna un nimero de tramite.
Deber acercarse al edifcio de a Direccion de Control > Flirimiteesentregado aa unidad do cspacio pibicoy
Este tramite otorga el permiso eventual | Municipal con los requisitos completos para que los . Se dospacha o o solciad
mismos Via Pablica, « Oficio de visto bueno previo de la EMAC EP para uso del espacio solicitado e b e 08005 1200 No aplica
PERMISOS O RENOVACION PARA USO DE | actividades en | verificada la emitir el ndmero « Copia de Cédula y Certificado de votacion - M“ o mg " “d ps “ i , o0 1000 En la Secretaria del departamento de | Avenida 12 de Abril 2-59 y avenida Paucarbamba. Oficina Los formularios son digitales y son aplica No es posible medir el nivel
B ESPACIO PUBLICO (COMERCIO parques, plazoletas, dreas verdes, de proceso con el cual se puede dar seguimiento via « Certificado de Salud en caso de expendio de alimentos P M P Total del tramite: $14,15 1dia Ciudadania en general Via Publica de fa Direccion de Control de Via Publica y Espacios Pablicos Oficina No lenado por los funcionarios de | (No se dispone del servicio a tréves de 46 46 de satisfaccion delos
. o 6. Se genera una tasa por el servicio para que la misma sea | (12:00a 13:00 y de 17:00 a 18:00se procede al S
5 el | internet ena pagina del GAD Municipal. Una vez que el «Foto tamatio camet el e s de o acion) pal (07) 4134900 ext 2015 esta dependencia pigina web) ustiarios por el servicio
visto bueno del uso del espacio por | proceso sea despachado se procede a cancelar la tasa por P prestado.
. : 7. Luego de haber cancelado la tasa correspondiente, el
parte de la empresa EMAC EP. servicios técnicos y se retia la documentacion de la "
B tramite es finalizado en ventanilas.
i 8. 5e entrega a documentacién unicamente a interesado
del tramite.
ParaTa Calficacion Gel o~
« Solcitud mediante ofico dirgido a Director de Control Municipal
«Plano de Ubicacidn de los Soportes con referencias acotadas
« Planos deIas elevaciones « Valor del Formulario de Recepcion de
Eote wimite ene por objetoa emision « Fotografia del estado actual y fotomontaje con los soportes colocados, 1. Elinteresado ingresa la documentacién por ventanilla Garantia: $3.65
e rmie tene por cbfeto s i « Inspeccion al lugar {gna un ndmero de tramite. « Tasa por Derecho de Vista Pblica
o e Para el despacho de Permisos de colocacién: 3. Eltrémite es entregado a la unidad de espacio piblicoy 056,00 por cada m2 de a superficie de
ey | Deberd acercarse al edifco dea Direccion de Control | » Vsto Buen de ETAPA, EERCSCA, PROYECTO ECU 911, EMAC EP, MTOP y el PROYECTO TRANVIA DE eventos para su andliss publicidad en su exposicion piblia, en vias
e uiecna s REFORMAA LA | Municpalcon os I quelos | 1054 RIO: instituciones para todos los casos, y las dos restantes paralas vias | 4. Se despacha el trmite segtin los requisitos solicitados arteriales y expresas y centros de afluencia
sy | Sy || s s | e ) P ook il
6 PROPAGANDA EXTERIOR EN LA VA Y INSTALACION Y CONTROL DE LA i P s A ataben e e . o ; s s de saportes et 55“ p v ! b P s'Z:D M v 1dia
eSpAci0s PUBLICOS UBLIIOAD Y PROPASANOA EXTERIOR | €O €l cual se puede dar seguimiento via internet en la ipo A o “alta” (Vallas). Este requisito serd opcional para otros tipos de soportes publicitarios.  genera una tasa por el servicio para que la misma sea 052,50 por cada m2 envas locales
L CANTON LA ComHCADA, | - P4Eina del GAD Municipal. Una v que el proceso sea pagada en las ventanillas de tesoreria. « Tasa por Uso de Areas Piblicas: La
s e o | despachado se procede a cancelara tasa por senvicios « Copia de Ia Cédula de Ciudadania del representante legal 7. Luego de haber cancelado la tasa correspondiente, el doceava parte de los valores antes
T b oor | técnicosy seretira a documentacién de ventanilla « Certificado de Votacion tramite es finalizado en ventanillas indicados multiplicado por el drea piblica
P i g « Direccin de a empresa o del solcitante. 8. e entrega la documentacién tnicamente al interesado que ocupe el dispositivo o soporte de la
€115 de febrero de 2007, asi como a su .
P « Nimero de teléfono deltramite. publicidad, proyectado sobre el plano.
# Bancaria, por un vallas rizontal
$5.000)
Notas:
colocacién de los e bi
ol Nicortos dirigide 2 FMBE D _ron ronia nara ol colicitanta
1. Elinteresado ingresa la documentacién por ventanilla
asigna un nimero de tramite.
3. El rémite es entregado a la unidad de espacio piblico y
Debers I edificio de Ia Direccion de Control vent u anlis
eber acercarse al edifico de a Direccion de Control |, i irigigo al Director de Control Urban, en el cual nos especifique los lugares. y numero de puentos par su analisi
Municipal con los requisitos completos para ue los Pt 4.5e despacha el trémite segun los requisitos solicitados.
PERMISOS PARA PUBLICIDAD MOVIL | Este trémite permite colocar ensitios | mismos sean ingresados por ventanilla, verficada la + Copia de Cétula o Ry Conthindo de votacion 5. Bl documento es entregado para a firma de los
;| SOLOPARA ESPECTACULOS PUBLICOS - | - establecidos caballetes publictaios, | informacidn se procederd a emitr ¢l nimero de proceso. i v responsables técnicos y e Director de Control Municipal Total deltramite: $14,15 CADA 5 s
CABALLETES (EN PARTERRES, ara el getacion, con i enla ota 6. 5e genera una tasa por el servicio para que la misma sea CABALLETE
PLAZOLETAS, PARQUES Y ARES VERDE: A ansi P D Municipal. Una vez . n1as ventanill i
HOHTHS TATGUESTATSVETORS | o e e vt s ot s coelr s o SEPERERAREAZAR coN Lt DEboA TlACON MOS0 conwa uroascion | TSIl o,
o P P - MUNICIPAL, PARA INFORMACION ADICIONAL LLAMAR AL 4078480 EXT. 118, e pondiente,
técnicos y s retira a documentacién de ventanilla tramite es finalizado en ventanilas
8. Se entrega la documentacién unicamente a interesado
del tramite.
« Solicitud al sefor Alcalde pidiendo autorizacin para realizar el evento.
« cop uc,
“tn Parroquial
« Croquis del recorrido, para competencias atléticas, caminatas o pasadas en las vias a utilzar.
« Baterias Sanitarias
« Validacion el Plan de contingencia por parte de a Direccién provincialde Gestion de Riesgos del
Azuay, Cruz Roja, Guardia Ciudadana-Policia Municipal y Comandancia de Policiadel Azuay. EMOV | 1. Elinteresado ingresa la documentacion por ventanilla No aplica
: : 1003 121
« Oficio de conocimiento al CONSEP. 2.Se asigna un nimero de tramite. 3: zg: o ZZ Ena Secretaria del departamento de | Avenida 12 de Abril 2-59 y avenida Paucarbamba. Oficina Los formularios son digtles yson| (o No es posible medir el nivel
X « Visto bueno de Ia EMAC. (En caso de usar Parque, plazoleta, drea verde) 3. 6l trémite es entregado a la unidad de espacio piblico y i ral, o rol Urbanistico de fa Direccion i Publica  F Publi ficin: N 2  los funcionari ! . Vi 2 2 6n de i
Debera acercarse al edifcio de a Direccion de Control Pago de | Al (12:002 13:00 y de 17:00 2 18:00se procede al Ciudadania en general, promotores de eventos. | Control Urbanistico de a Direccion de de Via Piblicay Espacios Publicos oficina o0 lenado por los funcionarios de ives de pagina web) 8 8 de satisfaccidn delos
« Pago de la tasa de limpieza EMAC. eventos para su andliss. " Control Municipal, (07) 4134900 ext 2015 esta dependencia ustiarios por el servicio
7.PERMISOS PARA EVENTOS O Municipal con los requisitos completos para que los e o Municial, Cuerpo de | 4.6 despacha e témite seutn los seutysitos solicitados. arcivo fisico de la documentacidn)
ESPECTACULOS PUBLICOS EN ESPACIO | Este ® mismos [ de Via Piblica, e beran. Crun R, MOV £ unicipal Cuerp s oty oo e prestado.
ABIERTOS COMO PARQUES, PLAZAS, USO verificada la emitir el nimero Ofico de I Direccion Monicoul e minei (i e e
8 DE ViA (CICLO PASEO, CARRERAS | actividades d i <o e o Lo et sor el 2ol o e 1 o g3 Total del tramite: $3,25 2dias
ATLETICAS, PASES DE NIRO, MARCHAS, | garantizar el bienestar y el buen vivir de |~ internet en Ia pagina del GAD Municipal. Una vez que el it . . B o o vemtamilos e tosmmoti
CONCIERTOS, FERIAS EN GENERAL, ARTE Y 1a cudadania. proceso sea despachado se procede a cancelar la tasa por h g P ’
Consultoras, etc.) (Cuando se vaya a nstalar juegos mecanicos o circos). 7. Luego de haber cancelado la tasa correspondiente, el
cuLTURA) servicios técnicos y se retia la documentacion de la
B « Contar con la autorizacién del GAD Cuenca para la publicidad del evento. tramite es finalizado en ventanillas
Requisitos para a venta de alimentos, artesanias y otros dentro del evento. 8. 5e entrega a documentacién unicamente al interesado
«Copia del Publica o C: deltramite
« Copia de cedula a colores y certificado de votacién
Nota:
‘SE DEBERA REALIZAR CON LA DEBIDA ANTELACION MINIMO 30 DIAS, CON LA AUTORIZACION
IUNICIPAL PARA INFORMACION ADICIONAL LLAMAR AL 4078480 EXT. 118,
«olicitud al sefor Alcalde pidiendo autorizacion para realizar el evento.
« Solicitud al Director de Control con 2 propuesta delaforo para el evento incluidas las cortesfas,
Copia del Registro Municipal alquiler
parqueadero vehicular
« Permiso para el evento del Benemérito Cuerpo de Bomberos
“c de identidad, uc, .
e eventos 4 [ Parroquial
« Plan de Contingencia emitido por Secretaria de Gestion y Riesgos, validado en Cruz Roja, Guardia s
i 1. Elinteresado ingresa la documentacion por ventanilla
Ciudadana y Comandancia de Policia del Azuay y EMOV. b : s
; 2. e asigna un nimero de trémite.
« Tributacién y Rentas Municipales 3. El trimite es entrenadi s 1a uaidad d o
Deberd acercarse al edificio de a Direccion de Control « Croquis y logistica del evento. g Fcapiicoy
este timite otorga el tual | Municial con los requisitos completos para que los « Pago de I tasa de limpieza EMAC. *DEPENDE DE LUGAR 4 e despacha o trbmte o tos solicitad:
8. PERMISOS PARA EVENTOS O et e o | mismos I de Via Piblica, evento, por p licia Municipal, Cuerpo de | 50 8o e e o o o
ESPECTACULOS PUBLICOS EN ESPACIO oo Bt | verificada a informacién se proceders a emitr el nimero. Bomberos, Cruz Roja, EMOV o e oot moat
9 CERRADOS (COLISEOS, ESTADIOS, | P19 22 HPades PS8 <00 S8 | de proceso con el cual se puede dar seguimiento via | + Oficio dela Direccién Municipal de Transito en la cual contempla plan de movidad, parqueo, cierre | (*P° b 1% et 92y 0o S0 J0m 0 MR eRe, Total del trémite: $3,25 2dias
LOCALES DE RECEPCION PUBLICOS O | “OneIeio® e185 chares SOMIEreNcias | ycrmet e o pagina del GAD Municial. Una vez que ¢! e vias (en caso de requerir & e e
PRIVADOS) o 27Vl | proceso sea despachado se procede a cancelar la tasa por |« Permiso del Laborales 6 d P
buen vivi de la iudadana. anecios éencos y e retia s N ; s $ » 7. Luego de haber cancelado la tasa correspondiente, el
; : g tramite es finalizado en ventanillas
secretaria Consultoras, etc.) (Cuando se vaya a instalar juegos mecanicos o circos). 5. 56 cntremn I documentacion creamonte ol nteresado
« Contar con la autorizacién del GAD Cuenca para la publicidad del evento. & sty
Requisitos para a venta de alimentos, artesanias y otros dentro del evento.
«Copia del Publica o C:
« Copia de cedula a colores y certificado de votacién
Nota:
SE DEBERA REALIZAR CON LA DEBIDA ANTELACIGN MINIMO 30 DIAS, CON LA AUTORIZACION
MUNICIPAL CULMINAR EL TRAMITE EN LA INTENDENCIA DE POLICIA CON 8 DIAS DE ANTICIPACION,
PARA INFORMACION ADICIONAL LLAMAR AL 4078480 EXT. 118,
1de2 Gobierno Aliténomo D Municipal del cahtén Cuenca literal d-servicios que ofrefze y las formas de acceder a els



http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario Solicitud Acceso Informaci%C3%B3n P%C3%BAblica_0.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario Solicitud Acceso Informaci%C3%B3n P%C3%BAblica_0.pdf
http://gestion.cuenca.gob.ec/SIGTRAM/static/TramitesCuenca.html

cyenca

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publ

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de aten
Tipo de beneficiarios o usuarios del Tipos de canales disponibles de atencién Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio e — P - Direccién y teléfono de la oficina y B B : X : ;
s para la obtencién del servi servicio resent e
o ) s ) (Se describe el detalle del proceso que debe . quisitos para 'a o s X o . - Horario de atencién al publico Tiempo estimado de respuesta : § Oficinas y ofrece el servicio Lo L Servi Link para d el Link para el servicio por - G y Sledusy
No. del del (Se deberd lstar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se Procedimiento interno que sigue el servicio Costo , (Describir i es para ciudadania en (Detallar si es por ventanilla, oficina, brigada, accedieron al servicioen el | que accedieron al sei satisfaccién sobre el
seguir la o el ciudadano para la obtencion del (Detallar los dias de Ia semanay horarios) (Horas, Dias, Semanas) ofrecen el servicio (link para direccionar a la pégina de inicio del | . . - (Si/No) formulario de servicios intemet (on line) oo A : "
e obtienen) general, personas naturales, personas o) pagina web, correo electrdnico, chat en linea, itimo periodo acumulativo uso del servicio
juridicas, ONG, Personal Médico) contact center, call center, teléfono institucion) (mensual)
+ Copia del RUC o RISE
« Copia de a Cédula y Certficado de Votacién ,
1.Elinteresado ingresa | documentacion por ventanilla
e wimic nforma sorels - Copia delaCarade P 6l Prcio Uhano o Ristico sado s 4 doumertacin o
posibiidad de emplazar cualquier tipo « Copia defa Carta de Pago de Ia Planilla de Luz, para predios fuera del limite urbano 3 Eltrdmite os et '
de actividad diferente a a vivienda, es actv tener én, 3 mis de usti P
Deberé acercarse a edifico de la Direccion de Control surespectivo andliis.
deirse calfca el Uso de uelo,en | (/e acteario = o 02 8 BReedtn %€ O3 |construcciones eisentes en el preco.De ser el caso, en construciones existentes enfa cuslsevya | o o SERIERO SRS
sujecion a s disposiciones constantes aemplazarla i 6 i
e o etamtan o eanc | mismos sean ingresados por la secretaria de Reistro | % F*P 2" . necesario. 080031200 €l costo del permiso de funcionamiento se No aplica
REGISTRO MUNICIPAL OBLIGATORIO " dV e, 'Ed Municipal Obligatorio, verificada la informacion se - oo ¢l caso de predios 5. Una vez realizada la inspeccion el documento es Teo0a1700 calcula segin la actividad que tenga el Cudadan © orofesionsl Ventanilas de  Direccién de Control | Avenida 12 de Abril 2:55 s Paucarbars Los formularios son digitales y son 0 aplica No es posible medir el nivel
10 | PARAELEERCICIODEACTIVIDADES | 0o Teotas P8 SOl A0 1€ | procederd a emiti el nimero de praceso con el cual se orobacion de o e entregado para el despacho. (12:000 1300 y de 17005 ala 528 dias et e ocactee ot (07)41349‘:0 200 Oficina correspondiente No llenado por los funcionarios de | (No se dispone del servicio a tréves de 1 1 de satisfaccion delos
ECONOMICAS EN ELCANTON CUENCA | PEneamiento 25 planes de | pucde dar seguimiento via internet en a pigina del GaD | nicoy el correspondiente 6.Se genera una tasa por el servico para que la misma sea e e Tesoreria Municipaly cancela el vlor que propd " esta dependencia pigina web) usuarios por el servicio
P Municipal. Una vez que el proceso sea despachado se P A T pagada en las ventanillas de tesoreria. se leindique. prestado.
n este departamento es el punto de : tos
procede a cancelar a tasa por servicios técnicos y se retira . ) ) 7. Luego de haber cancelado la tasa correspondiente, el
inico para saber i a actvidad puede o Una vez ingresad fa documentacidn se coordina con el sefior Inspector o con el Técnico  fin de
; Ia documentacion de la scretaria, rémite es finalizado en ventanillas
o emplazarse en algin sector y cumplir proceder con  nspecidnrespectivs; una vz autorizado e hce ol ngreso porvetanila e Tcnico | ¢ o, ST S A0 SLaES
con s exigencias previo a su aprueba, el Registro
: del tramite
funcionamiento, ellocal, se deberd traer | da por el
inspector.
« Centficado de afectacion o icencia urbanistica vigente,
« Escrituras debidamente nscritas
+2 Copias de a propuesta con firma orginaldel pofesional, en formato INEN a escala 1:50 0 1:75
dependiendo de la magnitud del proyecto, e fisico, dos copias del plano aprobado para el caso de
actualizacién y e plano anterior aprobado para el caso de eformas
« Carta de pago del precio del aio en curso
« Estudios larevision (revisar el capitulo | 1. 1 profesional responsable ingresa la documentacidn por
correspondiente a estudios) ventanills
Para actualizacion de planos 2.Se asigna un nimero de trémite.
« Propuesta original aprobada y dos copias de fa misma 3.5e revisa la documentacion conforme la normas de
Deber acercarse al eificio de Ia Direccién de Control « Formulario de Aprobacién de Planos Aprobado. arquitectura y Ias determinantes establecidas en el
Municipalcon lo requisitos completos para que los « Cenifcado de Afectacio Urbanticos, vigentey Certificado de Afectacién y Licencia Urbanistica
Tt conelcutsetorala | mismos sean ngrsados porvearll et < ara de pago e predioa it 4.1 rimite et baeado s anegatoa vl 050031200 oo S6%0 e . g
u AAPROBACION DE PROYECTOS. aprobacién de la planificacién de una | informacion se procederd a emitir el nimero de proceso Para aprobacién de ref con la firma de responsabilidad correspondiente. 15:00a 17:00 Tasa encedente mayor a 150m3: $4.00+ Lodias Ciudadania en general Ventanillas de la Direccién de Control | Avenida 12 de Abril 2-59 y avenida Paucarbamba, Ventanilla correspondiente o oo por s m;m!ﬂe Nose dispane del fm o a tréves de| 153 153 de:ammm el
AraunECTonicos dcacin, medae e ;  onadode feadion o end b, gt 5.Se g uns s por o par aue A s | (12003 1300 e 1700 80 procedes | 125 SCSGEe maver 150ma: S0 s gt (074130900 e 2016 » opor s uncona ponedl e desatsacitn delos
un plano arquitectdnico, pégina del GAD Municipal. Una vez que el procesosea | 2 Copias de la propuesta con firma original del profesional, en formato INEN  escala 1:50 0 1:75 pagada en las ventanillas de tesoreria, arcivo fisico de la documentacién) 8 P pas r:ﬂm
despachado s procede a cancelar Ia tasa por servicios dependiendo de la magnitud del proyecto. 6. Luego de haber canceladoa tasa correspondiente el L
técnicos y se etira fa documentacion de ventanilla « Carta de pago del predio  tramitar. trimite s finalizado en ventanills.
« Originales de Plano Aprobaco. 7. e entrega a documentacién ticamente al profesional
« Original del Formulario c 6n del P ad bleoala autorizacien expresa
.si 3 s profesional anterior, para su retro
debidamente firmado,
tos
Una vez ingresada 6n por 4 2 remitira un té
e Planos quien procederd a revisar y emitr ¢l b
vara o e negara, devolviendo al profesional arquitecto el trmite.
Cabe sefalar quisitos son para |
de planos
T TrproTeSToTar eSO g or
ventanil
2.Se asigna un nimero de trémite.
3.Se revisa la documentacion conforme los planos
Deberd acercarse al eificio de Ia Dirccién de Control aprobados y conlos estudios requeridos completos previo
Municipalcon lo requisitos completos para que los « Estadisica delINEC lleno (se entrega en la ventanilla de planos aldespacho del mismo.
s a pletos para q {se entreg; planos) A Valor formulario: 4,02 Noaplica
mismos sean ingresados por ventanills, verificads la « Formulario con el que fue aprobado el plano 4. Eltrémite emitido es entregado a ventanilla con a firma 08:00212:00 00 Los formularos som digiatey son Nomlca Noes s el
o | awmossaonoe Juoracinaveseconcede ol | o rcert 8 . oy selada porla D e iy Cotstos e reponied corepondirte 15003170 b 2wz 51000 . ottt en e entailos delaDirecion e Control | Avnida 1 d Abr 253 averids Paucarbba, et o comesmondene - s oTlaios o BT V01| o s wives ] - - e poslemedr el
MATORES padindelconsmeitnentasea | 1 emietovia ekl « enlicdo de feacon  cenda Urbanisico con'aau s oo lplao .5 enrs s ol s avla i s | (170031300 y 3017005 1505 s | ¢ St Wr o 120n2 91000 ‘ s eng o (o 413450006 2016 sofcnacorrespnd porios n spone delsnve 4
planoara P pégina del GAD Municipal. Una vez que el proceso sea « Estudios que se requirieron en la aprobacién del proyecto arquitecténico. gada en las ventanillas de tesoreria arcivo fisico de fa documentacin) i pie o
despachado se procede a cancelar [ tasa por servicos 6. Luego de haber canceladoIa tasa correspondiente el i
técnicos y se retia  documentacion de ventanilla tramite s finalizado en ventanills.
7.e entrega a documentacién ticamente al profesional
responsable 0.3 a persona que tenga autorizacien expresa
para su etiro,
T profesional responsable ngresa Ia documentacian por
« Historialde a Propiedad 2 e it
« Escituras debidamente inscrtas @ asigna un ndmero de trémite
e Aot 3. e revisa |a documentacién conforme Ia ordenanza
vigente por parte de técnico de aprobacion de planos
Tramite con el cual se obtiene la « Licencia Urbanistca orginal gente por parte del t o o
: Deber acercarse a edificio de la Dieccién de Control , auien emite un visto bueno.
aprobacion del fraccionamientade |y i) con fos requisitos completos para que los * Copia de Cedula y Certifcado de Votacion 4. Eltrémite s enviado a Sindicatura Municipl para fa Valor formulario: $4,02
predios considerado con dreas menores s a pletos para q « Digital de Ia Propuesta en AUtoCAD en formato d' palp g Noaplica
23000m2, enel casode queenla | | MEMOs sean ingresados por ventanill, verificada la + 6 Copias de a propuesta con frma original del responsable Técrico reuisién legal y a emisién de visto bueno 08:002 1200 Tasa base: 50,00 Los formularios son digitalesy son No aplca No s posible medir ¢l ivel
o | wrosscouoionaacones | 23mmmmeenesogequeents | 0o e o de oo | Copes el prop gralddreponsaie enco i niado ly revsion ot pre de vl 150091700 Tsa ecedenes 000 oo T entanilos delaDrecion e Contrl | Avnida 12 de A 253 avenida Pacarbomba et o comesmondene - s olaios o GBI V01| o s s Y Y e poslemedr el
WenorEs Ao | romestsepinitavevisawece | (LT e i ropietrioPofesonal o econociriento g s Coasrs vl emison gl (120081500 yde 1700s 500seprocedeal | Tas: 013 - dolr dt o s i Tonatsasaien 206 ; o o vl pone sl snv destitocsondlor
pigina del GAD Municipal. Una vez que el proceso sea o 6. e realizafa aprobacion por parte de a Direccion de arcivo fisico de la documentacion) catastral i pie >
debers presentar el estudio a ivel de tos: prestado,
e o et | despachadose procede  cancelratasa por seniios | sresad o s vemitir s un t . Control Municipal
. COMO P50 PIEViO P22 | icosy s retira fa documentacien de ventanilla, | U7 Ve MEes2d2 or remitira un 6.Se genera una tasa por el servico para que la misma sea
aprobacidn del proyecto v e Planos quien procederd a revisar y emitr ¢l informe para su aprobacién, remitiendo el tramite & > paraa
Sditon . ! et pagada en ventanillas de tesoreria
g 7. Luego de haber cancelado Ia tasa correspondiente el
oingeniero el tramite.
trémite es finalizado en ventanilas.
8.Se entrega a documentacién tricamente al profesional
pleoals tena autorizacién exores
ventanila.
2.0 asigna un nimero de trémite.
3.Se revisa la documentacién conforme fa ordenanza
vigente por parte del técnico de aprobacin de planos
« Formulario de fa reisidn del anteproyecto de lotizacién ente por p o o
. . el mismo propietario auien emite un visto bueno.
que verifi 4. Eltrémite s enviado a Sindicatura Municipal para fa
(Valido por 2 meses)
’ revisidn egal y I emisidn de vsto bueno.
« icencia Urbanistica orginal "
5. Eltrémite es enviado a  revisien por parte de Avalios y
« Escituras debidamente inscritas
Catastrosy Ia emisicn delvisto bueno.
Tramite con el cual se obtiene fa « Carta de Pago del Predio Actualizada
Deber acercarse a eificio deIa Dieccién de Control 6.50 genera una tasa por l sevico para que la misma sea
aprobacidn del fraccionamiento de « Copia de Cedula y Certificado de Votacién :
Municipalcon lo requisitos completos para aue los pagada en ventanils de tesoreria Valor formulario: $4,02
predios considerado con dreas mayores « Convenio entre Propietario y Profesional con reconocimiento de firmas ante un Notario. No aplica
e o derado conSreas MAWOTES | mismos sean ngresados por ventanilly vricads a ety (s | 7 Luegode haber canceladoatasa corespondlente, 08:003 1200 Tasa base: $0,00 Lo formulrios somdigtolesy 5o Noapis Noespor e el
APROBACION DE LOTIZACIONES . ! informacin e proceders a emitr ¢l nimero de proceso. ‘ g <6 documentacion regresa a Control Municipal para ser 15:00217:00 Tasa excedente: $0,00 . . § Ventanillas de a Direccion de Control | Avenida 12 de Abril2:59 y avenida Paucarbamba. iiales y ! . posile me
1 propuesta se planifque vias, que de " « Posesion efectiva de Bienes debidamente inscritaen el Registro de a Propiedad 5 ; anteproyecto 8 dias; proyecto 20 dias Giudadania en general Ventanilla; oficna correspondiente No Tlenado por ls funcionarios de | (Na s dispone delservicio  trves de 3 3 de satsfaccion de los
MAYORES A 3000,00M2 con el cual se puede dar seguimiento via internet en la enviada a iscalzacion para que se ealice el presupuesto | (12:00 3 1300 y de 17:00 a 18:00se procedeal | Tasa: $0.18 * mil del valor del avalio Municipal (07)4134900 ext 2016
frente a mas de dos lotes interiores se | + 6 Copias de a propuesta con frma origina del responsable Técnico 9 A esta dependencia pigina web) usuzrios por el senviclo
: pigina del GAD Municipal. Una vz aue el proceso sea e as obras. £n caso de que fa propuesta no requiera arcivo fisico de la documentacidn) catastral
debers presentar el estudio a nivel de  Digital de Ia Propucsta en AUtoCAD en formato dwg o prestado.
despachado se procede a cancelar I tasa por servicos presupuesto de obra el rimite es enviado a a Comision de-
anteproyecto, como paso previo parala | %% A « Estudios que se requirieron en  revisién de fa aprobacidn del anteproyecto.
j técnicos yse etira la documentacién de ventanilla Urbanismo
aprobacion del proyecto. Notas: . !
8.5e envia a documentacion correspondiente mediante.
Una vz ingresada por remitca un
’ ! oficio aa Comisicn de Urbanismo.
e Planos quien procederd a revisar y emitr ¢l nforme para su aprobacien, emitiendo el tramite a °
9.La Comision de Urbanismo revisa a propuestay en caso
Sindicatura profesional arquitecto
! de ser acogids, s remite a seno de concejo para su
oingeniero el trimite, .
respectiva aprobacion.
10. En caso de negativa por parte de la Comsion de
Urbanismo la misma regresa a a Direccion de Control
Municipalpara su andlisis y una vez subsanadas las
observaciones regresa al paso &
1. Profesional responsable ngresa a documentacion
solicitada para e rémite
alDirector e Control de propiedad 2.50 asigna un nimero de rimite
horizontal firmada por el predio, poner l del | 3. Revisién de documentacién e inspeccién por parte del
propietarioy profesional, técnico de Control Municipal
ol pac & 4. Revisien por parte dl irea legal en Sindicatura
« Oriinal del Certfcada de Afectacién y Licencia Urbanistia. 5. Revisien por parte del técnico de Avalios, Catastros y
« Copia d [ fa de Ia Propledad Estadisi
Tramite con el cualla Direccionde | Debers acercarse al ecificio de fa Direccidn de Control opia de a5 ex i ropleda stadsticas
Control Municipal procede con la Municipalcon lo requisitos completos para aue los -c  alcuotas firmadeo por el profesional osiel ple conla romativa
pal " a pletos para q tramite vigente es aprobado creo que seria de cambiar esto luego Valor formulrio:  $4,02 Noaplica
aprobacion de a declaratoria bajol | - mismos sean ingresados por ventanil, verficada . or ropictario el punto 4 pero Ia redaccién seria: i fa construccion 0810021200 Tasa base hasta 300m2: $20,00 Los formularios son digtales y son i No s posible medir el ivel
DECLARATORIA BAIO REGIMEN DE | régimen de propiedad horizontal, el | informacion se praceder a emiti el nimero de proceso P pro punto & : 15:00217:00 ’ . Ventanillas de a Direccion de Control | Avenida 12 de Abril2:59 y avenida Paucarbamba. giales y s
15 " . cumple con la normativa vigente, continga el tramite. Tasa excedente mayor a 300m2: $20,00+ 3 semanas Ciudadania en general Ventanila; oficina correspondiente No Tlenado por los funcionarios de | (No se dispone del sericio  traves de| 2 2 de satsfaccion de los
PROPIEDAD HORIZONTAL unidades | con enla ’ ) (12003 13:00 y de 17:00 3 18:00se procede al o A Municipal (07)4134900 ext 2016 .
3 « Carta de pago el CD con el plan el proyecto en formato dwg o 1 punto 7 seria se procede con la aprobacion luego de . A 0,10° drea intervencin excedente) esta dependencia pigina web) usuarios por el servicio
aue consta en el proyecto pégina del GAD Municipal. Una vez que el proceso sea arcivo fisico de la documentacidn)
.G it ertiicacion (Ventanilla de RENTAS) plido la 3 instancias anteriores sin prestado,
3 Tatasa por senicios "
: Notas: tener ninguna observacion
comercio,oficnas, consultorios etc. | técricosy se retira a documentacién de ventanilla
Una vez ingresada por remitra un 8.Se genera una tasa por el senvico para que la misma sea
de Planos 3 revisar y emitir én, remitiendo el tramite 2 pagada en ventanilas de tesoreria
Sindicatura profesional arquitecto | 9. S presenta f carta de pago de este senvicio en
oingeniero el tramite. ventanila para que e sean entregados los documentos a
Ios que se debers sacar 7 copias (no reducciones) con las
aue armaré 7 carpetas debidamente membretadas las
mismas que serdn certificadss por eta Direccién.
10. 1o documentacién es enviada a Sndicatura.
Para ser llenado por a: ue disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Gl e vamies o
3172017
WENSUAL
DIRECCION DE CONTROLWONICIPAL
CARIOS ROWIEQ ALVAREZ HERVIOR
s
To7) #3450 EXTERION 027

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:
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Art.7 de a Ley Orgnica de Transt

nci6ny demés indicaciones necesariss, para que Iaciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus oblgaciones

) Los serviios que ofrecc  1a formas de accedera ellos, horarios

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la E=c ""hu =6
I 1 e s S el e e e
mo acceder al servicio servicio Morario de atencién al publico (Describir i es para. rsencial ciudadanos/ciudadanas | ciudadanos/ciudadanas
o | oo | el e s et | OIS | Gy et | Setirts | e % %
servicio debe: se:tw la ue;cn‘udxdano parala TG e S i) {Horas, Dias, Semanas) Rty que ofrecen el servicio ‘pégina de inicio del sitio ) :lngada, pa"m:\a w‘zb‘ mmm:n {5i/No) formulario de servicios internet (on line). [t peot “acumulativo ‘sobre el uso del servicio
CHIERC R, 'de se obtienen) ‘personas juridicas, ONG, mh 'y/o descripcion electronico, chat en [nea, cont {trimestral)
s
s EEE
institucion)
contestacion sumum antes de los hdus e acose0 8l Informacktn bk & nstulon. "No Aphca” EI Municipio de.
| sesenceon : 0041800 Grao 15 Cutadanieneneral | SEendeenvenanla Diseson Pignawes s o L erishonty 2 2 100
remadontibtes diss conprérraga) 3. Realizar el seguimiento a s solicitud delegado oficiaimente. e mmm"m e senico en fnee
2 Regulaizackn Ambiental Servicio via online. 4 Registrer 2 Generacidn sutomatica del Certificado de Certificado de Registro Amblental 800-13.00 15h00 - 1800 Grawito Inmediato. sula amblente gobec _Telefonos: 074134900 si debdnz que s un proceso que | control amblente.gob.ec/sula- 2 2 100%
3 ooty egitives ot el e conamnacion | l;’:;:‘:::;:"“:‘::":f““‘i":l‘:: 1, Validacién del pago 24horasalda  Todalasemana 180 14 e v;“‘:‘;‘:‘::‘f’ e Telefonos: 074134900 si Py que es un proceso que | control imh\mm m ec/sula- 1 1 100%
£ el mstrumento previsto para Director aslgna a un técnico, el cual en el término
o s payect — msimo de inc (15, ¢ promnir eseco, s s crreco s TOR's
catalogados 3. Regstrar al promotor de la obra/proyecto o Participacion Social se ejecutard en un término maximo (20) dias, una vez|

s ; " .\ oo s e tsas,prsenacn ce i, previ 3 I emiidn de I Lencl [ e cmeisgiin | oo s s esuracon st TeHone 4134500 N e towselomivie| e . . o

: eeni it s g Ambiental.En caso e que existan observaciones al €4, stas deberdn e oitenen o contrio sl dporeco el i roductnas i 1644 Ofcinas o3t nproceo &
Romcin Aoy
oo e AR G
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http://regularizacion-control.ambiente.gob.ec/suia-iii/start.jsf
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http://regularizacion-control.ambiente.gob.ec/suia-iii/start.jsf
http://regularizacion-control.ambiente.gob.ec/suia-iii/start.jsf
http://suia.ambiente.gob.ec/
http://suia.ambiente.gob.ec/documentos;jsessionid=dbgwqj5RAekmmNKnxHvG6OtY?_20_folderId=1094589&_20_displayStyle=list&_20_viewEntries=1&_20_viewFolders=1&_20_struts_action=%2Fdocument_library%2Fview&_20_action=browseFolder&_20_entryEnd=20&_20_folderEnd=20
mailto:calban@cuenca.gob.ec

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

cuenca

LD AU AL

Tipos de canales
. .. . .., X disponibles de atencion , Numero de
’ .. . Tipo de beneficiarios o usuarios del Direccion y teléfono de la o . Numero de . )
Como acceder al servicio . ., Tiempo .. .. . presencial: . ) ciudadanos/ciudad
. . . .. .. Horario de atencion al . servicio .. oficina y dependencia que ) . . . ciudadanos/ciudadanas .
e . (Se describe el detalle del Requisitos para la obtencion del servicio .. . L estimado de . ) ’ Oficinas y . . (Detallar si es por Servicio Link para el . anas que Porcentaje de
Denominacion del . ., .. . o . . Procedimiento interno que publico (Describir si es para ciudadania en . ofrece el servicio . - . . . . . . . . que accedieron al . . ..
No. .. Descripcion del servicio | proceso que debe seguirlao el | (Se deberad listar los requisitos que exige la ) .. , Costo respuesta dependencias que ) ) ) ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado | Link para descargar el formulario de servicios servicio por L. L accedieron al satisfaccion sobre el
servicio . ., ., . . sigue el servicio (Detallar los dias de la , general, personas naturales, . . (link para direccionar a la .. . . . servicio en el ultimo L. ..
ciudadano para la obtencion del | obtencidn del servicio y donde se obtienen) ) (Horas, Dias, o ofrecen el servicio .. .. .. pagina web, correo (Si/No) internet (on line) ) servicio uso del servicio
. semana y horarios) personas juridicas, ONG, Personal pagina de inicio del sitio web - , periodo .
servicio). Semanas) o L L. electrénico, chat en linea, acumulativo
Médico) y/o descripcion manual) (mensuall)
contact center, call center,
teléfono institucion)
- 1. La solicitud de acceso a
1. Entregar la solicitud de acceso . ., L
. i L. la informacion publica llega
a lainformacién publica en fisico o .
. a la mdxima autoridad de Ia
2. Estar pendiente de que la L,
respuesta de contestacion se nstitucion.
P , 1.Descargar el formulario de la solicitud de  |2. Pasa al area que genera, " .
entregue antes de los 15 dias ) L, . . No Aplica" El
) acceso a la informacién publica; 6 produce o custodia la Se atiende en L
Solicitud de Acceso a la [solicitud de Acceso a la dispuesto en el Art. 9 de la 2. Llenar la informacidn si el servicio estd informacién ventanilla unicayen la Municipio de
1 L . . . LOTAIP (10 dias y 5 dias con ) . . i ) L. 08:00 a 18:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general y DIRECCION Pagina web Si Descargar el formulario de servicios Cuenca no 10 699 100%
Informacion Publica informacion Publica , disponible en internet (en linea). 3. Se remite a la maxima Jefatura de .
prorroga) . . - . . . dispone de un
i L, 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta |autoridad para la firma de Transparencia . i
3. Retirar la comunicacidn con la . servicio en linea
. , la entrega de la respuesta. la respuesta o a quien haya
respuesta a la solicitud segun el .
. . delegado oficialmente.
medio que haya escogido
. , i 4. Entregadela
(servicio en linea o retiro en o,
- comunicacién con la
oficinas) L
respuesta al o la solicitante
Para acceder al programa de pavimentacion . ,
i i > ) . Calle RemigioTamariz y
Barrio para Mejor Vivir es necesario cumplir . e
con lo siguiente 1.Ingresar la solicitud Remigio Romero Edificio
Re uisit(g)s 2 Inf eccién en campo Gonzales Teléfono 07-
1. Ingresar la solicitud 9 . p. . P 4134900 ext.2116
., 1. Las calles solicitadas deben contar con 3. Verificacién del nombre S
2.Inspeccién en campo ) L . i Ventanilla Unica
e, obras de agua, alcantarillado, luz eléctricay |[de los solicitantes con el Se atiende en las .
3. Verificacion del nombre de , ) i . . Calle Sucre y Benigno Malo ..
. Teléfonos nombre de los propietarios ) . oficinas de la Unidad . . Oficina
Solicitudes de Acceso al los solicitantes con el nombre . Ciudadania en general . Primera Planta Edificio L. .
) . . . de los predios ) . Ejecutora de Proyectos .. Correro electrénico . . . 6 solicitudes de
2 | Programa Barrio para Mejor de los propietarios de los . . T 8:00a 13:00 y 15:00 a 18:00 Gratuito 15 dias . . Municipal Calle Sucre y . . (Quipux) Descargar formulario Ninguno . ., 588 100%
Vivi , - 2. Hacer un oficio solicitando las obras de 4 Verificacion de la Ventanilla Unica , via telefdnica pavimentacion
vir predios 4. Oficio de ) L ) . ) . . ., Benigno Malo o
. pavimentacion rigido el mismo que debe ir |existencia de estudios solamente recepcién , Ventanilla Unica
respuesta al solicitante ! L i . Teléfono 07-4134900
. . . con la firma del Dirigente barrial o 5. Oficio de respuesta al de documentos .
5. Retirar el ofico de la Unidad representante. nimero de cédula v teléfono lsolicitante Lunes a viernes de 08:00 a
Ejecutora ”p ’ ¥ ) . 13.00 hs. y de 15:00 a 18:00
fijo y celular 6. Retirar el ofico de la h
Unidad Ejecutora
3. Anexar un listado de los solicitantes en el
gue se debe incluir: nombre, firma, nUmero
de cédulay teléfono fijo o celular de cada
uno de los frentistas

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Guia de Tramites

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/1/2017

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

UNIDAD EJECUTORA DE PROYECTOS

RESPONSABLE DE LA UNIDAD PROVEEDORA DE LA INFORMACION -LITERAL):

ING. JUAN NEIRA CARRASCO

CORREO ELECTRONICO DE O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD PORVEEDORA DE LA INFORMACION LITERAL d):

jneirac@cuenca.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

07-4134900 ext 2116
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Requistos parala Tipo de beneficiarios Direccién y teléfono de a | disponibles de atencidn
Como acceder al servicio | tedt SR Bore usuarios del servicio presencial: Nimero de Nimero de
(Se describe el detalle del (Describi si es para ofrece el servicio (Detallar i es por i i
Denominacion del ¢ (5e deber listar los piblico respuesta ( P Oficinas y dependencias I8 Link
No. iy . costo " ciudadanfa en general, (ink para direccionar aa |ventanilla, oficina, bigada, :
> requisitos que exige la el serviclo (Detalarlos dias dea (Horas, Dias, que ofrecen el servii _ " (Si/No) formulario de servicios |  internet (on ine) Pl sobre el uso del servici
oclcudadanoparala | i 0s e e ey horanen) ) personas naturales, pé io del sitio | pigina web, correo enel titimo periodo acumulativo
abtencion de sendcia). | 7, L EREDY Y personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, callcenter,
teléfono institucion)
1. Entregar a solctud de
acceso a informacidn
pi o y 1. La solcitud de acceso
2. o penensdeque | OSCTEr el formieiodel ol epaaia
respuest de contstacion | e 2 KO 18| ngima autoridad de a nsttucion
se entregue antes "i "‘“;: 2. Uenar la informacion si e | 27252 2! :':’ i produce Se atiende en ventanilla o | formulario ge | "NO APlics” El Municiio de
94| ervcio st isponible en | | © CUstoda 2 nformacidn. a Grauito 15 dias Cludadania en general | unica y en I3 Jefatura de 6 $gina wel si Descargar elformulariode | ¢ygncy no dispone de un
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