Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

cuenca

AL RSP,

.. .. Tipos de canales disponibles de atencion 5 5
Requisitos para la obtencion . ., . . . .. . L. . .. ; L. . . Numero de Numero de
5 .. .. Horario de atenciodn al Tiempo estimado de | Tipo de beneficiarios o usuarios del servicio Direccion y teléfono de la oficina y dependencia presencial: . . . .
Como acceder al servicio del servicio L. . . L L . i . . L. . . . . . . . . ciudadanos/ciudadanas ciudadanos/ciudadanas . . .,
. L. ., .. . . L . Procedimiento interno que sigue el publico respuesta (Describir si es para ciudadania en general, Oficinas y dependencias que ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por ) L. . . . | Porcentaje de satisfaccion
No. [Denominacidn del servicio| Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el (Se debera listar los requisitos .. , Costo ) o .. ) ) ] L. .. ) , . , . ) ] L. ) ) que accedieron al servicio | que accedieron al servicio L.
i ., . ) ., servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, personas naturales, personas juridicas, ONG, [ que ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de inicio del | brigada, pagina web, correo electrénico, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) L. , ] sobre el uso del servicio
ciudadano para la obtencién del servicio) que exige la obtencidn del . L . L , en el ultimo periodo acumulativo
. ) semana y horarios) Semanas) Personal Médico) sitio web y/o descripcion manual) chat en linea, contact center, call center,
servicio y donde se obtienen) ; e, (mensual)
teléfono institucion)
. 1. La solicitud de acceso a la informacion
1.Descargar el formulario de la L . .
. . ., | publica llega a la maxima autoridad de la
solicitud de acceso a la informacién stitucion
1. Entregar la solicitud de acceso a la informacién publica en fisico publica; 6 i )
- L . S 2. Pasa al drea que genera, produce o " - -
Solicitud de Acceso a la solicitud de Acceso a Ia 2. Estar pendiente de que la respuesta de contestacion se entregue antes de 2. Llenar la informacion si el custodia la informacion Se atiende en ventanilla unica Descarear el formulario de No Aplica" El Municipio de
icitu icitu . , , , . . . . u i i ion. . , . , i v illa uni . L . . . ulari .
1 ., o ] . . los 15 dias dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP (10 dias y 5 dias con prérroga) | servicio esta disponible en internet . . ] 08:00 a 18:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general .y Direccién Pagina web Si g . Cuenca no dispone de un 7 17 100%
Informacién Publica informacion Publica . L, L , . , 3. Se remite a la maxima autoridad para la en la Jefatura de Transparencia servicios .. .
3. Retirar la comunicaciéon con la respuesta a la solicitud segun el medio que (en linea). . . servicio en linea
. . , . . . o firma de la respuesta o a quien haya
haya escogido (servicio en linea o retiro en oficinas) 3. Realizar el seguimiento a la .
. delegado oficialmente.
solicitud hasta la entrega de la L,
4. Entrega de la comunicacién con la
respuesta. .
respuesta al o la solicitante
1.- Acercarse a la Tesoreria Municipal ubicada en la Calle Sucre y Benigno
Malo, y adquirir formulario para concesién de puesto, local o espacio en . 1.- La informacién debe ingresar a la
. . . 1. Llenar el formulario de la . L, - i
los Mercados , Plazas o Plataformas Municipales, dirigida al Sr. Nino o Lo, Direccion Mercados y Comercio Auténomo
. . . solicitud de adjudicacidon de . . ]
Bernardo Vintimilla Cabrera Director General de Mercados y Comercio o , 2.- El Director asigna un profesional.
i . ] puesto (Adquirir en Tesoreria . . . -
Auténomo del GAD Municipal del Cantén Cuenca. Municipal ), dirigida al Sr. Nino 3.- El técnico asignado realiza el oficio al En la Direccién General de
. . Este trdmite permite solicitar la| 2.- En la Tesoreria Municipal, obtener el Comprobante de No Adeudar al path ) g . ) administrador del Mercado para la . Tiene un costo la Solicitud y se | ( No aplica ) El formulario se
CONSESION Y/O RENOVACION ., . Bernardo Vintimilla Cabrera . ., . . Mercados y Comercio . . S
concesién de un puesto, local o Municipio. . . L inspeccion de la solicitud para ver si es ) i . L, » . . o i adquiere en Tesoreria del GAD | vende en las ventanilla Unica
DE PUESTOS EN LOS . . . . Director General de La Direccidon . Lunes a Viernes de 8h00 a . , . , Auténomo del GAD Municipal | Concesién y/o Renovacién de Puestos en los Mercados, | Ventanilla Unica del GAD Municipal del cantén . ) L
2 espacio en los diferentes 3.- La solicitud debe ser llenada con los datos personales del solicitante, . factible o no. Gratuito 8 dias Ciudadania en general 3 . . . No municipal del canton Cuenca de la Tesoreria Municipal 51 468 100%
MERCADOS PLAZAS O . . o - . o de Mercados y Comercio L 13h00y 15h00 a 18h00 del Cantén Cuenca, ubicado Plazas o Plataformas Cuenca ubicada en la calle Sucre y Benigo Malo. . .
Mercados, Plazas o Plataforma | adjuntando la Copia de cedula, certificado de votacidn legibles y Certificado , . 4.- Informe del Administrador del ubicada en la calle Sucre y ubicada en la calle Sucrey
PLATAFORMAS . o . Auténomo del GAD Municipal del en la Ave. Paucarbamba 1-118 . )
de la ciudad de Cuenca. médico, en caso de venta de alimentos. i mercado. . Benigno Malo. Benigno Malo
. . . ., . Cantén Cuenca. . . . y José Peralta
4: Dejar la solicitud en la oficina de Recepcidon de Documentos (ventanilla ., 5.- si es factible el informe se le
. ) . . ] , 2.Ingresar documentacion en i
Unica) ubicada en la calle Sucre y Benigno Malo, el funcionario pondrd un o . concesiona el puesto, en el caso de no ser
. .. ventanilla Unica, ubicada en la calle .
numero de extensidn en la solicitud. Sucre v Benigno Malo pasa a una lista de espera.
5.- A los ocho dias acercarse a la Direccién de Mercados y Comercio ¥ & ’
Auténomo ubicado en la Ave. Paucarbamba 1-118 y José Peralta.
1.- La informacion debe ingresar a la
Direccion General de Mercados y
C io Auté
1.- Oficio dirigido al Director General de Mercados y Comercio Auténomo . omerC|? utonomo .
. . . . , 2.- El Director asigna un profesional.
del GAD Municipal del cantén Cuenca, adjuntando la copia de cédula, 3.- El téeni onad i | oficio al En Ia D 50 G I
. .- El técnico asignado realiza el oficio a n la Direccién General de
PARA REMODELACION, certificado de votacién a colores y copia de la Ultima carta de pago del uso La solicitud debe ser llenada con adm'n'strado?del Mercado para la Mercados v Comercio Tiene un costo la Solicitud y se | ( No aplica ) El formulario se
icitu ini i , L . . . - . . o
ARREGLO, MANTENIMIENTO, Remodelacién. arreglo del puesto, indicando el motivo del arreglo, cambio de fachada o los datos personales del solicitante.|  inspeccién de Ia solicitud aran/er sies | Lunes a Viernes de 8h00 a AUtSNOmMo deIéAD Municipal Para Remodelacién, Arreglo, Mantenimiento, Cambio de | Ventanilla Unica del GAD Municipal del canton adquiere en Tesoreria del GAD | vende en las ventanilla Unica
3 CAMBIO DE FACHADA DE LOS o §i0, remodelacidn, en este caso, copia de planos y disefios con las medidas . P . ) ! P . P Gratuito 8 dias Ciudadania en general , . P Fachada de los Locales, Puestos en los Mercados, Plazas Cuenca ubicada en la calle Sucre y Benigno No municipal del canton Cuenca de la Tesoreria Municipal 8 133 100%
mantenimiento . . . . adjuntando la copia de cédula, factible o no. 13h00 y 15h00 a 18h00 del cantdn Cuenca ubicada en . .
LOCALES O PUESTOS EN LOS correspondientes. 2.- Dejar el oficio en la oficina de . .. ] o o Plataformas Malo ubicada en la calle Sucre y ubicada en la calle Sucrey
., o . certificado de votacidn legibles 4.- Informe del Administrador del la Ave. Paucarbamba 1-118y . .
MERCADOS recepcion de documentos ( ventanilla Unica) ubicada en la calle Sucre y i Benigno Malo. Benigno Malo
. . . , mercado. José Peralta
Benigno Malo, la respuesta de su requerimiento le informara el . . .
. . . 5.- Si es factible el informe se le
Administrador del Mercado a su concesionario. )
concesiona el puesto, en el caso de no ser
pasa a una lista de espera.
1.- La informacién debe ingresar a la
Direccion General de Mercados y
1.- Oficio dirigido al Director General de Mercados y Comercio Auténomo del Comercio Auténomo
GAD Municipal de Cantén Cuenca, adjuntando la Copia de cedula, certificado | Oficio dirigido al Director General 2.- El Director asigna un profesional.
de votacidn a colores y copia dela Ultima carta de pago del uso del puesto, de Mercados y Comercio 3.- El técnico asignado realiza el oficio al En la Direccidon General de ( No aplica ) El formulario se
PARA INSTALACIONES DE Instalaciones de Medidores de local o espacio. Auténomo del GAD Municipal del administrador del Mercado para la Mercados y Comercio Ventanilla Unica del GAD Municioal del canton vendei:n las ventanilla tnica
2 MEDIDORES DE ENERGIA £ - Eléctri N 2.- Dejar la solicitud en la oficina de Recepcidon de Documentos ( ventanilla Cantén Cuenca, adjuntando la inspeccion de la solicitud para ver si es Lunes a Viernes de 8h00 a Gratuit 8 di Ciudadani | Auténomo del GAD Municipal | Para Instalaciones de Medidores de Energia Eléctrica o c bicad | lle s P Beni NO No ti ; delaT - Municioal 4 42 100%
. nergia Eléctrica o Agua ratuito ias iudadania en genera uenca ubicada en la calle Sucre y Benigno o tiene costo e la Tesoreria Municipa
ELECTRICA O AGUA POTABLE Potablf(P estos Mercgdos) Unica) ubicada en la calle Sucre y Benigno Malo, el funcionario pondrd un Copia de cedula, certificado de factible o no. 13h00y 15h00 a 18h00 & del Cantén Cuenca, ubicado | Agua Potable (Puestos Mercados, Plazas o Plataformas) Malo y & bicada en la calle S cfe °
u . . L . . ubi u
(PUESTOS MERCADOS) numero de extension en la solicitud. votacidn a colores y copia dela 4.- Informe del Administrador del en la Ave. Paucarbamba 1-118 . y
, . . . - , Benigno Malo
3.- Alos ocho dias acercarse a la Direccion de Mercados ubicado en la Ave. ultima carta de pago del uso del mercado. y José Peralta
Paucarbamba 1-118 y José Peralta, para qu el informe pertinente le sea puesto. 5.- Si es factible el informe se le
entregado. concesiona el puesto, en el caso de no ser
pasa a una lista de espera.
1.- La informacién debe ingresar a la
Direccion General de Mercados y
Comercio Auténomo
Solicitar directamente en la 2.- El Director asigna un profesional.
Direccidon General de Mercadosy | 3.- El técnico asignado realiza el oficio al En la Direccion General de ) ,
. , L . ( No aplica ) El formulario se
. . . ., . Comercio Auténomo del GAD administrador del Mercado para la Mercados y Comercio . . L o
OBTENCION DE CERTIFICADOS 1. Solicitar directamente en la Direccion de Mercados presentando la ultima . ) . ., .. . . , L ., . Ventanilla Unica del GAD Municipal del canton vende en las ventanilla Unica
. ] i Municipal del cantdn inspeccion de la solicitud para ver si es Lunes a Viernes de 8h00 a . . . 3 Auténomo del GAD Municipal | Obtencidn de Certificados (Puestos Mercados, Plazas o ] ) . . o
5 (PUESTOS MERCADOS, PLAZAS Certificado de Puesto carta de pago del puesto o local, ubicado en la Av. Paucarbamba 1-118 y José . . Gratuito Inmediato Ciudadania en general , . Cuenca ubicada en la calle Sucre y Benigno NO No tiene costo de la Tesoreria Municipal 0 90 0%
Cuenca,presentando la ultima factible o no. 13h00y 15h00 a 18h00 del Cantén Cuenca, ubicado Plataformas) -
O PLATAFORMAS) Peralta . Malo ubicada en la calle Sucrey
carta de pago de puesto, local o 4.- Informe del Administrador del en la Ave. Paucarbamba 1-118 .
. . . Benigno Malo
espacio, ubicado en la Av. mercado. y José Peralta
Paucarbamba 1-118 y José Peralta 5.- Si es factible el informe se le
concesiona el puesto, en el caso de no ser
pasa a una lista de espera.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Guia de Tramites
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/11/2017
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION GENERAL DE MERCADOS Y COMERCIO AUTONOMO
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): SR NINO BERNARDO VINTIMILLA CABRERA
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: nvintimilla@cuenca.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (07) 4134900 ext. 1308
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Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Cuenca

literal d Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos



http://www.cuenca.gob.ec/?q=tema/transparencia
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario Solicitud Acceso Informaci%C3%B3n P%C3%BAblica_0.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario Solicitud Acceso Informaci%C3%B3n P%C3%BAblica_0.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/concesi%C3%B3n-yo-renovaci%C3%B3n-de-puestos-en-los-mercados-plazas-o-plataformas
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/concesi%C3%B3n-yo-renovaci%C3%B3n-de-puestos-en-los-mercados-plazas-o-plataformas
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/para-remodelaci%C3%B3n-arreglo-mantenimiento-cambio-de-fachada-de-los-locales-puestos-en-los
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/para-remodelaci%C3%B3n-arreglo-mantenimiento-cambio-de-fachada-de-los-locales-puestos-en-los
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/para-remodelaci%C3%B3n-arreglo-mantenimiento-cambio-de-fachada-de-los-locales-puestos-en-los
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/para-instalaciones-de-medidores-de-energ%C3%ADa-el%C3%A9ctrica-o-agua-potable-puestos-mercados-plazas
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/para-instalaciones-de-medidores-de-energ%C3%ADa-el%C3%A9ctrica-o-agua-potable-puestos-mercados-plazas
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/obtenci%C3%B3n-de-certificados-puestos-mercados-plazas-o-plataformas
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/obtenci%C3%B3n-de-certificados-puestos-mercados-plazas-o-plataformas
http://www.cuenca.gob.ec/?q=taxonomy/term/26
mailto:nvintimilla@cuenca.gob.ec
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) Los senios que ofrece  Ias formas de aceder  lls, horaros de atenldn  demds Indicacones necesaras, pra que I chudadanis pueda fercer sus derechos y cumple sus obligaciones
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http://www.cuenca.gob.ec/?q=tema/transparencia
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario Solicitud Acceso Informaci%C3%B3n P%C3%BAblica_0.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/mantenimiento-de-v%C3%ADas-urbanas-y-rurales-mantenimiento-de-v%C3%ADas-de-lastre-o-tierra
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mailto:jiochoa@cuenca.gob.ec
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Art.7 de 1a Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a a Informa lica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y Ias formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que Ia cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales disponibles de
oD Tipo de beneficiarios o Direccidn y teléfono dea | 70" ¢ eles LR
Como acceder al servicio = usuarios del servi inay i Nimero de Nimero de
obtencién del servicio presen
inaci (se describe el detalle del " " (Describi i s para X X ofrece el servicio § § » o de satisfacci
Denominacién del pblico respuesta > Oficinas y dependencias | " (Detalar i s 3 ¢ 128 i\
No. Descripeion del servicio | proceso que debe seuirla Costo ciudadanfa en general, ink para direccionar ala
servicio requisitos que exige la el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio oficin, brigaa, pdgina web, (5i/No) formulario de servicios |  internet (online) " sobre el uso del servicio
oelcudadanoparala | o0 e SRS T Gt personas naturales, pégina de inicio del sitio | _ %1% PSS AETIA N, enel ditimo periodo acumulativo
obtencion del servicio). 1 v personas juridicas, ONG, web y/o descripcion b 2 (mensual)
donde se obtienen) contact center, cal center,
Personal Médico) manual) v s
teléfono institucien)
1. Entregar la solciud de
acceso a la informacien
piblca en fsico 1.1 solicitud de acceso ala
2. st endiente doquela | LDSKITB lformuaio el L e
respuesta de contestacion | 11" “10C S L0 28 | masima autoridad de a nstitucidn.
informacion pibica; 6 ;
. seentegueantes deles 15 |, o ommaciansiol| 252212 cuegenera pruce Se atende enventaita el ot g | 049 8 Municpo e
a a " o custodiaa informacicn. . escargar el formulario de
servicio estd disponible en s Grauito 15 dias Cludadania en general | unica y en I3 Jefatura de dgina wel si uenca no ispone de un
N Informacin Piblica informacion Publica | 13 LOTAI (10 diasy S ias | 60 5 5PN | 3. 5o remite a1a msima awtorgag | %90 1800 & oy en o Jfatura Pagina web servicios Cuerea no dspone o ° N o
con prérroga) o tog| Paatafima dela respuesta 02 &
. Retiartacomuncacion | % Re2arlsegumentos | (L fcaiment,
conla respuesta ala o <PNUSE2 | 4. entrega de a comunicacién con a
solctud segin el medio que oo respuesta respuesta al o solcitante
haya escogido (sericio en
linea o retiro en oficinas)
La Direccion recepta
solctudes, peticiones y 1.a solicitud lega ala Direccién 2
exigencias por parte de | Presentacién del problema Se trabaja directamente con I/l
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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cugnca

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfono de la| “PoMbles d"l’:“""""
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del » . usuarios del servi oficina y dependencia que| presenclal: Namero de Nimero de
Horario de atencion al Tiempo estimado de (Detallar si es por
(Se describe el detalle del servicio (Describir i es para ofrece el servicio
A 5 ” X Procedimiento intemo que piblico respuesta ; ficinas y ventanilla,oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por : . i
No. del Descripién del servicio | proceso que debe seguirla o | (Se deberd lstar los requisitos ! e ° Costo * ciudadania en general, a 2 ! : ¥ que accedieron al servicio | que accedieron al servicio “
sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pagina web, (5i/No) formulario de servicios internet (on line) . sobre el uso del servicio
el ciudadano para la que exige la obtencién del personas naturales, pégina de inicio del sitio en el itimo periodo acumulativo
5 semanay horarios) Semanas) o correo electrénico, chat
obtencién del servicio). y donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion " (mensual)
enlinea, contact center,
Personal Médico) manual)
call center, teléfono
institucién)
1. Entegarta sociud deaccesoa 1 Lo solitud o acceso a1
Ta informacion piblica en fsico :
S informacion piblica llega a la mixima
" X autoridad de la insttucion,
respuesta decontestaciense | soitd deaccesoala nformacen | , o WA IR
Soctddonccesoats | solctuddonccesoals |  esseamesde s 15 das it oita 1 tormacon Seatende envenaniauay ) oscargr oo e | 0”8 Mo de
1 : ispuesto en el Art 9 de 2 LOTAP | 2. Uenar Ia informacicn si l servicio " 08:002 18:00 Gratuito 15 dios Ciudadaniaen general DRECCION Pigina web s Cuenca no ispone de un 0 o o%
Informacion Pibiica informacion publica 3.5e remite 2 la maxima autoridad enla sefatura de Transparencia
(10 las y 5 dias con prérroga) | estd disponible en nternet en lnea) servicio en nea
@ para a firma d I respuesta 0 a quien
3.Ret 3. Realizar el
haya delegado oficialmente.
espuestaalasoictud segin el | hastalaentega de larespuesta. | , " Sevdo shemmente |
sl sl e respuesta sl o sliane
NO APLICA DEBIDO A QUE EL
Copia de Cédula/Pasaporte. SISTEMA DE TRAMITES DE
Copiadel Centficad de Votacién. AREAS HISTORICAS Y CONTROL
~Dos copias del levantamiento TAC- NO PERMITE LA
1. Entregar los requisios en planimétrico del predio Valor formurio DESCARGA DE LOS
Documento informativo/ ventanil ~Croquis de ubicacion delpredio 1. Realizar nspeccion Ventanilas: Lunes a Vieres FORMULARIOS, LOS NUMEROS
s 2.para 2.Despachar el trémite a traves del | 08:00312:00 yde 15:00 | Tasa base: $6,00 ot b el £ Presidente Cordova entre DF LOS FORMULARIOS O
2| , a scrituras. stema TAC (Trimites de Areas | 2 17:00, Técnicos dela | Siellote posee un adias Gudadania engeneral | 713012 ol del Sl Pasle | e Torres y e Aguire Dos ventanillas s A AL | consultar 35 1324 100%
lotiaciones y/o propiedades | respectiva tasa en Tesorerla Firma de responsabildad del Histotcas y Control) Direccion: Lunes 2 vernes | frente superior a os Teléfono 074134900 ext. 2211 MOMENTO DE INGRESAR LOS
horizontales Municipal nal 1500217000, | 6,00m se cobrard por REQUISTOS
Fotografia acualizaca de Ia fachada cada metro CORRESPONDIENTES EN
frontal, VENTANILLA PARA LUEGO SER
Formato digital (CD) de APROBADOS, EMITIDOS Y
documentacisn habitante DESPACHADOS POR LOS
TECNICOS DE LA DIRECCION.
NO APLICA DEBIDO A QUE EL
SISTEMA DE TRAMITES DE
AREAS HISTORICAS Y CONTROL
Valor formurio TAC- NO PERMITE LA
1. Entregar los requisitos en 1 % DESCARGA DE LOS
) < orodeces o aprabocion e or s et Certiicado de orespondle Ventanias: Lunes a Viernes | Tasa base hasta FORMULARIOS, LOS NUMEROS.
wrossconoe | SPOREImncande | venie, Wtanisica L oot | 0031200 yae 1500 |  350ma: $500 s oot pag | Presente oo nve O Lo FORMULANOS
3 ANTEPROYECTOS anteproyectos arquitecténicos | 2. Para 2 entrega del documento Copiadel anteproyecto, e procede 2 bservar o 3probar el | . 1700, Tecnicos dela | Tasa excedente mayor 6 dias Ciudodanio en general anta baja del Edficio Pasae | e Torresy Padre Agurre Dos ventanillas s AL | consuiter 19 767 100%
ARQUITECTONICOS para poder sealzar elproyecto | aprobodo el interesadodebe | Formato gl de propuesta. (€0) |, ¢ NEPrOVeEto, Direccin: Lunes a viemes | a 151 teon Teléfono 074134900 ext. 2211 MOWENTO DE INGRESAR LOS
einitivo cancdrlarspctawa e et fpago d a asaa ey ot sres o
Tesorer! Municipa Tesoreria Municipal et Comto s e
excedente) VENTANILLA PARA LUEGO SER
APROBADOS, EMITIDOS Y
DESPACHADOS POR LOS
TECNICOS DE LA DIRECCION.
NO APLICA DEBIDO A QUE EL
SISTEMA DE TRAMITES DE
AREAS HISTORICAS Y CONTROL
Valor formurio TAC- NO PERMITE Lo
oo s routoson | CeNstodecciny e | 1 o i : oo O 05
= : oo I ion — s s
-Anteproyecto aprobado. 21200 yde 150m2: 84 residente Cordova entre AR
o | remomsconoc rovecros Feaine oo diovase, | #serrceesomerarosortaeel| * LY s estermer | 6 s ngenera | PO gt atciopsie | oS S| oosvenants | O — M - 2o
o esmecu oy o | stutos complementarios soltados |, o VRS SN | oiecaitn:Lunes aviernes | 3 150m2 Teléfono 074134900 ex, 2211 MOMENTO DE INGRESAR LOS
Tecorar Maniepal (opcional. e 15h00a 17h00, 54,00+ (0,04° irea REQUISTOS
intervencién CORRESPONDIENTES EN
excedente) VENTANILLA PARA LUEGO SER
APROBADOS, EMITIDOS Y
DESPACHADOS POR LOS
TECNICOS DE LA DIRECCION.
NO APLICA DEBIDO A QUE L
SISTEMA DE TRAMITES DE
AREAS HISTORICAS Y CONTROL
Valor formurio A
s g e oxrettas | et | L Ténecomesponerte v DESCARGA DF LOS
. - ve:emua e icha Catastral s por 1a ireceion dm:er‘w Ventanilas: Lunes a Viernes | Tasa base hasta FORMULARIOS, LOS NUMEROS
PERMISO DE CONSTRUCCION | Para poder construir ¢l | 2.Paral 250 pservar o sprobar ef | 250021200 vde 1500 | 120m2: $1000 . . Planta baja delEdiico pasaje |  Presidente Cordova entre OF LOS FORMULARIOS O
® aprobado INEC proyecto defintivo 217.00, Técnicos dela | Tasa excedente mayor 6dias Ciudadania en general General Torres y Padre Aguirre Dos ventanillas s A | consutor B 59 100%
aprobad e eaa | Drecin: Lunes aviernes | a120m2:$1000-+ Teléfono 074134900 ext, 2211 MOMENTO DE INGRESAR L0S
Tesorert Municipal (oblgatorio) Tesoreria Manicpal 150002 17000, (010 drea de Reausios
intervencién CORRESPONDIENTES EN
excedente) VENTANILLA PARA LUEGO SER
APROBADOS, EMITIDOS Y
DESPACHADOS POR LOS
TECNICOS DE LA DIRECCION.
1. Técnico correspondiente
inspecciona laobra ejecutada con los
I e genera a devalucion de a 21200 yde formuario . . anta baja del Ecifcio Passje | _Precidente Cérdova entre
6 | oevoLucoN D GaRaNTias | eSO deconsucain | 2 Fara o P 2 Segenera o devoucondeld | o 1700, Teenicosdel | 1M1 3900 Gdias Gudadaniaengeneral | 71113 90 48 S0P | e Torres y e Aguire Dos ventanillas s SEDEBEN ADQUIRIR EN | Consultr estado de trémite 7 71 100%
maer,cuando se ha terminado) - aprobado - . - Direccion: Lunes  vernes | 1757 Aedente: rea = “n Teléfono 074134900 ext. 2211 TESORERIA MUNICIPAL
1a construccién cancelar a respectiva tasa en garanias. 3. Cuando se icgala devaluciopn de | O"Sor 1412 150x005
Tesorert Municipal Ta garantia e l da un plazo g
propietario para reaizar o planificado
enta sprobacién de planos
1des

Gobiemo Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Cuenca

literal d Senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos


http://www.cuenca.gob.ec/?q=tema/transparencia
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario Solicitud Acceso Informaci%C3%B3n P%C3%BAblica_0.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario Solicitud Acceso Informaci%C3%B3n P%C3%BAblica_0.pdf
https://www.cuenca.gob.ec/consultas/gadtac/consultadigital.php
https://www.cuenca.gob.ec/consultas/gadtac/consultadigital.php
https://www.cuenca.gob.ec/consultas/gadtac/consultadigital.php
https://www.cuenca.gob.ec/consultas/gadtac/consultadigital.php
https://www.cuenca.gob.ec/consultas/gadtac/consultadigital.php

cugnca

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccién y teéfono de la | “°P°" %8 L2
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del ” . usuarios del servi oficina y dependencia que| C : Nimero de Nimero de
Horario de atencién al Tiempo estimado de (Detallar si es por
(Se describe el detalle del servicio (Describir si es para ofrece el servicio .
- . - X Procedimiento interno que publico respuesta p ficinas y ventanilla, oficina, Servicio Automatizado |  Link para descargar el | Link para el servicio por . i
No. del Descripcién del servicio | proceso que debe seguirlao | (e deberd listar los requisitos ! e ° Costo > ciudadania en general, ra al = 2 . : i que accedieron al servicio | que accedieron al servicio “
sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) . sobre el uso del servicio
el ciudadano para la que exige la obtencion del personas naturales, pégina de inicio del sitio en el dltimo periodo acumulativo
7 semana y horarios) Semanas) pabe correo electrénico, chat
obtencién del servicio). y donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion A (mensual)
enlinea, contact center,
Personal Médico) manual)
call center, teléfono
institucion)
NO APLICA DEIDO A QUE EL
SISTEMA DE TRAMITES DE
AREAS HISTORICAS Y CONTROL
o format AC- NO PERMITE LA
1. Técnico correspondiente alor formulario DESCARGA DE LOS
~Copia del Certfcado de Votacién. 250 base: $6,00 hasta
intervenida 080021200 yde 1500 Presidente Cérdova entre DE LOS FORMULARIOS O
7| PERMISO DE CONSTRUCCION P"‘d‘“’““ realizar 2 P"‘h“:""f‘*’("e' ":“‘;“E"“’ f"““ ":' pegoal :’“"“’ Urbano. | e genera el permiso respectivo, se | 2 17:00, Técnicos de fa iz'"; drea ‘”b:"’ 8 dias Ciudadania en general Planta baja "f‘ Edificio Pasaje | Ganeral Torres y Padre Aguirre Dos ventanillas si AL | consuitar 37 1553 100%
sdecuaciones orobado o neresadodebe | Propuestsencasode serncesao | Lol G e | Drecon Lunes avemes | S ot Teono 074134500 ext. 2211 MOMENTO DE INGRESAR 05
e pect el Municipal 15h00 3 17h00, o REQUISTOS
esorer Municia porcada mzpasades CORRESPONDIENTESEN
VENTANILLA PARA LUEGO SER
APROBADOS, EMITIDOS Y
DESPACHADOS POR LOS
TECNICOS DE LA DIRECCION.
NO APLICA DEBIDO A QUE EL
SISTEMA DE TRAMITES DE
Cenficado de pfcaciny Licenci AREAS HISTORICAS Y CONTROL
: TAC-NO PERWMITE LA
© entregar copia Dl e Cedula ) Valor formulario DESCARGA DE LOS
o o de certurns s an s ocumento, Ventanilas: Lunes a Viernes 4,02 FORMULARIOS, LOS NUMEROS
08:00212:00 yde 15:00 | Tasa base: $0,00 Presidente Cérdova entre DE LOS FORMULARIOS O
2.Parala entrega del documento | Registradurf de l Propiedad. | 2.Se procede  observar o aprobar el Planta baja delEdificio Pasaie :
8 LOTIZACIONES MENORES Para dividir un predio T 8 P P P 17:00, Técnicos dela | Tasa excedente: $0,00 8 dias Ciudadania en general e ¥ | General Torres y Pade Aguirre Dos ventanillas si AL | Consultar 2 32 100%
P " Direccién: Lunes aviernes | Tasa: 0.18 * il del Teléfono 074134900 ext. 211 MOMENTO DE INGRESAR LOS
cancelar Iarespectiva tasa en propiedad sobre el bien. 3,50 emite el pago de atasa @ ;
Tesoreria Muricipal Autorizacién suscrita por propietario Tesoreria Municipal 151002 17h00, valordel avaldo reaustos
w porpropierioy w ot CORRESPONDIENTESEN
VENTANILLA PARA LUEGO SER
~Propuesta de Divsion. (Nueve copias). APROBADOS, EMITIDDS Y
DESPACHADOS POR LOS
TECNICOS DE LA DIRECCION.
NO APLICA DEBIDO A QUE EL
Solcitud dirigida al Sefor Alclde. e
Certficado de Afectacion y icencia aor )
Urbanistica ”
F— formulario: $4,02 DESCARGA DE LO!
Cuando un predio no es factible solctada Permisa de Construccidn Mayor. documento, Ventanilas: Lunes a Viernes | Tasa base hasta FORMULARIOS, LOS NOMEROS
de otizar, este es un recurso | 2.Para e Garantia.| 2.Se procede a observar o aprobar ¢f | 030021200 vde 1500 | 300m2: 520,00 Planta baja delEdifico Pasaje |  Presidente Cordova entre DF LOSTORMULARIOS O
9 | PROPIEDAD HORZONTAL | SelOEen estees untecurso | 2 Para e i o o P 217:00, Técnicos de | Tasa excedente mayor 8 dias Ciudadania en general e I | General Torres y Padre Aguirre Dos ventanillas si AL | Consultar 1 364 100%
" P pidonn e 3 Se emite o wogo delatasaa | DGO Lunes 3viernes | 2300m2: 520,00+ Teléfono 074134300 ext. 2211 MOWMENTO DE INGRESAR LOS
Tesoreri Municipal “Proyecto de Reglamento de Propiedad Tesoreria Municipal 181002 17000, (010" drea Reauisitos
o intervencion CORRESPONDIENTES EN
excedente) VENTANILLA PARA LUEGO SER
Cuadro de Areas y alicuotas.
APROBADOS, EMITIDOS Y
DESPACHADOS POR LOS
TECNICOS DE LA DIRECCION.
NO APLICA DEBIDO A QUE EL
SISTEMA DE TRAMITES DE
AREAS HISTORICAS Y CONTROL
A
1 Entregar los requisitos en 1.Técnico correspondiente revis el DESCARGA DE LOS
- eer los rea Copia carta pago predio urbano. focumento Ventanilas: Lunes a Viernes FORMULARIOS, LOS NUMEROS
w el letrero s aju
. ~Copia de P 2 probar el | 08:003 12:00 y de 15:00 DELOS FORMULARIOS O
10 PERMISO DE LETREROS :1“:::3‘:"’;,’:::’;;'5‘0'::";“; 2 :“;:;:;":f‘i:{j;;::‘;:i:“’ Copia del 6 proyecto, en les se. 217:00, Técnicos de la “::’:::‘;5:0‘: 3 dias Ciudadania en general Planta baja ‘t‘::"“‘“ Pasale Ye‘z:::‘:"zz’;‘i"g‘;":“x” Dos ventanillas si AL | Consultar. 14 2183 100%
S, e e eaado debe Propuesta el etrero realiza una inspeccion Direccion: Lunes a viernes & X MOMENTO DE INGRESAR LOS
& A 3.5e emite l pago de a tasa @ 15h00 3 17h00, REQUISTOS
Tesoreri Municipal A
Tesoreria Municipal CORRESPONDIENTES EN
VENTANILLA PARA LUEGO SER
APROBADOS, EMITIDOS Y
DESPACHADOS POR LOS
TECNICOS DE LA DIRECCION.
P o o
o vlocales SISTEMA DE TRAMITES DE
AREAS A5 Y CONTROL
Solicitud adjuntando copia de cédula S HISTORICAS ¥ CONTROI
s TAC- NO PERMITE LA
1. Entregarlos requistos en | diriida al Director de Areas Historicas e oo
ventanil 2 Rectt Patrimoniales €n v
vl e la | Y Patimoniaes En caso e evertos en Ventanilas: Lunes a Viernes FORMULARIOS, LOS NUMEROS
AUTORIZACION DE OCUPACION | La ocupacion del espacio e, e caso e sor " oo de et 08:00212:00 yde 15:00 | 3o Planta bja del Edifico pasaje | Presidente Gordova entre DELOS FORMULARIOS O
11| DELESPACIO PUBLICO PARA | piblico para eventos culturales, | 00" PSR 0 E0m0 o8 R | e e e | 2. Sea s entrens de.Is sutorizacign | 3 17:00, Técnicos de a oo 2horas. Ciudadania en general e ¥ | General Torres y Padre Aguirre Dos ventanillas si AL | Consultar 3 1143 100%
EVENTOS sociale, deportivos e e & Direccion: Lunes a viernes Teléfono 074134500 ext. 211 MOWMENTO DE INGRESAR LOS
atorizs 3 ocpacon el aspaco Copace el 154003 100, reaustos
ks | -Capa gl Centfcdo e votcen, commesrONDENTES N
" nfome delaDrecciondeTrinsto VENTANLLAPARA LUEGO S
(Cuando exisa cirre de vias). s sy
DESPACHADOS POR LOS
~Pago yvisto bueno de la EMAC EP. ;
ey TECNICOS DE LA DIRECCION.
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cugnca

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

C6mo acceder al servici

Requisitos para la obtencion del

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servi

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que,

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:

Nimero de

Nimero de

(Se describe el detalle del servicio Horario de atencién al Tiempo estimadode | (pogeripirsi es para ofrece el servicio AL
s - . . Procedimiento interno que piiblico respuesta g’ ficinas y ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por : :
No. del Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la o | (Se deberd listar los requisitos ! ert ° Costo t ciudadania en general, ra la ) ¢ y 2 N que accedieron al servicio | que accedieron al servicio “
sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pégina web, (Si/No) formulario de servicios. internet (on line) < sobre el uso del servicio
el ciudadano para la que exige la obtencién del personas naturales, pégina de inicio del sitio en el itimo periodo acumulativo
: semana y horarios) Semanas) 0 correo electrnico, chat
obtencién del servicio). y donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion " (mensual)
en linea, contact center,
Personal Médico) manual)
call center, teléfono
institucion)
NO APLICA DEBIDO A QUE EL
SISTEMA DE TRAMITES OE
AREAS HISTORICAS Y CONTROL
TAC-NO PERMITE LA
L enver ol d il . Pu—— Depence ol FoMOLANGS,LOSNOMEROS
AUTORZACION DE OCUPACION |, /61, g espacio ot Copia de documento 0031200 yde 15:00 coracteristicas del Presidente Cordova entre OF LOS FORMULARIOS O
1p | PELESPACIOPUBLICO PARA i Copia del permiso del o anterior. |, g, ;3 entrega de la autorizacion o | 3 17:00, Técnicos de la 115 dolares aveneo (2 dias, S les, Clugadania en general | FIonta bele del Edficio Pasale | ) rorrecy pacre aguire Dos ventanillas si i A | Consultar 2 6764 100%
PueSTOSPERMANENTES, arerovcn e e pemiocsard p O Lnes e | 2708 | sl taanc teon Tobona 74136500 o 3213 MONENTO 0 NGAESAR L0S
espaciopiblico 150002 17000, e RequisiTos
CORRESPONDIENTES EN
VENTANILLA PARA LUEGO SER
APROBADOS, EMITIDOS ¥
DESPACHADOS POR LOS
TECNICOS DE LA DIRECCION.
Copia de cdul/pasaporte.
Copia el certficado de votacén,
localcomercia NO APLICA DEBIDO A QUE EL
Copia de I cartade pago del predio SISTEMA DE TRAMITES OF
ubano 2017 AREAS HISTORICAS Y CONTROL
1 Entregaros requistos en Copiadel RUC 1.Se reliza la inspeccidn respectiva, TAC-NO PERMITE LA
tani los DESCARGA DE LO
REGISTRO MUNICIPAL 2.5 reala a inspeccion “Copia 2017 requisitos Ventanila: Lunes a Vieres | 1 costodel permiso de FORMULARICS, LOS NOVIEROS
OBLIGATORIO PARA EL Poraautorzar el respectiva, para verficar aue el | -Copla del permiso de Letrero activida econdmica 08:003 1200 y de 15:00 | funcionamiento se s b dl o pasge | PeSnteCordova enve OF LOS FORMULARIOS O
13 | EERCICODEACTVIDADES | funcionamiento delocales | local cumpa los requisios fiscas | -Fotoa colores de la fachada | 2. Lostcnicos anlizan a inspeccién | 2 1700, Técnicos dela | calcul segin a S dios Giudadania en general - General Trresy Pacre Agurre Dos ventanilas s A | comsutar 9% 2860 100%
ECONOMICAS EN EL CANTON | - comerciales y de servicios. | basados en la 6 completa ( conl: para su respectiva aprobaciéno | Direccion: Lunes a viemes | actividad que tenga el eon Teléfono 074134900 ext. 2211 MOMENTO DE INGRESAR LOS
CUENCA. (NUEVOS ARO 2017), 3.Los técnicos analizanla | EN CASO DE SER ESTABLEGIMIENTO. | negacién 350 150003 17000, contribuyente Requisios
inspeccion para su respectiva TURISTICO ADICIONALMENTE emite el titulo respectivo para (CORRESPONDIENTES EN
aprobacién o negacién ADIUNTAR: -Copia Formularo de Tesorera Municpa VENTANILLA PARA LUEGO S€R
Aprabacién de Planos APROBADOS, EMITIDOS Y
Copia Devolucion de Garanti. DESPACHADOS POR LOS
Copla Registro del Ministerio de TECNICOS DE LA DIRECCION
Turismo con Cogo QR
o Licenela Anualde
Establecmintos Turisicos.
copiacel Registro del ao aterior
ot ol o o NOAPUC DEBDO A QUE L
SISTEMA DE TRAMITES OF
o e AREAS HISTORICAS Y CONTROL
~Copia del cerificado de votacién it
sesmO WutPAL . +Fto amat e e proerio | 15e M AENO00 | s s e oot pormiso FoRMANARGS, Lo ROMERGS
Poraautorzar 08:003 1200 y de 15:00 | funcionamiento se Presidente Cordova entre OF LOS FORMULARIOS O
w | mccooescoes (PRI o oo sl oot 5.8 ottt | TELTEG | e . B [ttt I— " | comter w s oo
PN comerciles dealaren rascion Direcci; Lunes a viernes | acthidad que tenga el Teléfono 074134500 ext. 2211 MOMENTO DE INGRESAR LOS
2017) EN CASO DE SER ESTABLECIMIENTO Tesoreria Municipal 15h00 2 17h00, contribuyente uisiTos
TURISTICO ADICIONALMENTE CORRESPONDIENTES EN
VENTANILLA PARA LUEGO S€R
torgdpor o Mo deTunmo 081005 EuITos ¥
DESPACHADOS POR LOS
-Copiadel Pago de I Licencia Anual de R e
Etablecmintos Turisics,
1. Técnico correspondiente. NO APLICA DEBIDO A QUE NO
Peticiones de diversos temas. 1. Entregar la documentacién inspecciona la obra, para solicitar Ventanilas: Lunes a Viernes EXISTE UN FORMULARIO
ATENCION A Denuncias de construcciones. solicitac Peticidn dirigida al Director de Areas planos correspondientes 08:00a 12:00 y de 15:00 " Planta baja del Edificio Pasaje Presidente Cirdova entre Ventanilla dnica recepta DEFINIDO PARA DENUNCIA O
1 Histéicas y atrimoriaes. (S INGRESA s conespondiet 21700, Técnicos de a Ningono adiss Gludadania en general o General Torresy Pacre Agiree | solicitu yse despacha por la s PETICION SE INGRESA UNA |  Consultar estado de ramite @ 757 100%
publico respuesta POR VENTANILLA UNICA) 3.Si el caso amerita se procede a la Direccion: Lunes  viernes i ¢ SOLICITUD REALIZADA POR EL
15000 17000, USUARIO EN UNA HOIA PAPEL
dausura
T0ficio ingresado por ventanila dnica
dirigdo a Director de Areas Histéricas
¥ Patrmoriais, e cualdeber
contenerlos sigulentes datos: Nombre
delpropietario del inmucble, direccion NO APLICA DEBIDO A QUE NO
Estetrmit sirve para el predio, clave catatrl, namero de BXSTE UN FORMULARIO
, Entregar a documentacidn que propietaro del inmueble p 21200 yde residente Crdova entre entanlGnica recpt
16 | CRTACAGON PATRMONAL e e | comenga todos s requittos en | 2.copa (blanco negro) deacartade | <O SPOTEe %59 400 LA | 31700 Tecnicos e a Ninguno 6aias Gudadana en general | P P50 40 FUTEO P30 | Goprai Torres e Aguirre | solciudyse despacha por 1a si REALIZADA POR EL USUARIO EN|  Consultr estado de trimite 3 1070 100%
senncionts o oarimenio ventanldnic ago de pecio ubano del a0 en e e Dirccién: Lunes a viernes UNA HOJA PAPEL BOND.
e a P aurso, 15000 17000, ADIUNTANDO LOS REQUISITOS
3.Copl (blanco  negro)de s cédula CORRESPONDIENTES EN
e dentdad del propietario del VENTANILLA GNICA
inmueble,
a.Croquis de ubicacdn delinmueble
con coordenadas wgst,
< Fotoarata el inmeh
NO APLICA DEBIDO A QUE EL
SISTEMA DE TRAMITES OE
. AREAS HISTORICAS Y CONTROL
2o et et M e MoPENTE
it | S el LT it s | 2152 50
P - an . s e o] et . Pimer el i | PTG e ot os omuuAnos o
v PERMISO DEPINTURA pintura de fachada, pintura aprobado el interesado debe arquitectura (firmal. Presentar estado | 2. Se genera el permiso respectivo, se | * 17:00, Técnicos de la rustica. 4 dias Cludadania en general Leén General Torres y Padre Aguirre Dos ventanillas s A Consultar N 473 100%
g ot “ et L TR Teléfono 074134500 ext. 2211 OENTO DSt 05
. 150002 17000,
Tesoreria Municipal (FOTOMONTAJE) por duplicado con su Municipal ‘excedente: $0,12 por CORRESPONDIENTES EN

respectivo formato digital.
5.Ndmero de teléfono del interesado.

cada m2 pasados los
36m2 drea urbana,

DESPACHADOS POR LOS
TECNICOS DE LA DIRECCION.
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cugnca

Art. 7 dela Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela | “*P°" ——
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del usuarios del servi oficina y dependencia que, C g Numero de Niimero de
Tiempo estimado de (Detallar si es por
(se describe el detalle del servicio (Describir si es para ofrece el servicio .
e i - X Procedimiento interno que respuesta ficinas y ) ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por . =
No. del Descripcion del servicio | proceso que debe seguirla o | (Se deberd listar los requisitos " - > Costo - ciudadania en general, (link para la . : . X i que accedieron al servicio | que accedieron al servicio _
sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) ) sobre el uso del servicio
el ciudadano para la que exige la obtencion del personas naturales, pégina de inicio del sitio en el dltimo periodo acumulativo
; semana y horarios) Semanas) P . correo electrénico, chat
obtencion del servicio). y donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién : (mensual)
enlinea, contact center,
Personal Médico) manual)
call center, teléfono
institucion)
1. Comprar el formulario de 1. Téenico revisa los requisitos
n caso de requerir un o oo adauiido en a Tesoreria 3 s fisica | Vemtanias: Lunes a Viernes
CERTIFICACION DE , <hos 9€ | rocoreria Municipal. 2. Entregar el | - Municipal. 2. Copia de a cédula de | del awrchivo catastral . 3. Copia de los | 03992 12400 v de 15:00 Planta baja delEdificio pasaje | _ Presidente Cordova entre NO APLICA LOS FORMULARIOS
18 OCUMENTOS Iadieccionse puede slictar | 1 | Conr el pags el o | documenten. & sl de o8 17:00, Tecricosdela | Formulario $7.98 3dias Ciudadania en general i General Torres y Padre Aguirre Dos ventanillas si SEDEBEN ADQUIRIREN | Consultar estado de tramite 4 168 100%
secontgueculair o | G gl e documntos. 5 Fimado b g | PXEE s s s Teléfono 074134900 ext. 2211 TESORERIA MUNICIPAL
ramie realizade predio urbano 2017. Unidad de Control, 217000
ara ser llenado por fas i i T Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Guiase
1A ACTUALIZACION DE LA INFORMAC! 3071172017
MENSUAL
DIRECCION DF AREAS HISTORICAS
ARG, O ALVARADO
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: ShnaloBw oo o
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 07 4134900 EXTENSION 2212
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cuenca

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
A disponibles de atencién
) Direccién y teléfono defa | ©*PO™" . .
Tipo de beneficiarios o usuarios presenci Nimero de .
o : - 2 Nimero de
- » . - del servicio (Detallar si es por o ciudadanos/ciudadanas | ° ;
Como acceder al servicio Requisitos parala obtencion del servicio . -, ) . - : . . . ar el e Servicio . : o ! ciudadanos/ciudadanas | Porcentaje de
. o - o ) ) : . % ! > - o . - Horario de atencién al piblico Tiempo estimado de respuesta. | (Describir si es para ciudadania en| Oficinas y dependencias | ol sen ventanilla, oficina, ° Link para descargarel | Link para el servicio | que accedieron al ! rorcen
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano |(Se deberd listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde Procedimiento interno que sigue el servicio ‘ ) Costo ? (link para direccionar a la ‘ P SRR ) ¢ e on que accedieronal | satisfaccién sobre
o = (Detallar los dias de a semana y horarios) (Horas, Dias, Semanas) general, personas naturales, | que ofrecen el servicio dinatins brigada, pagina web, " por line) | servicio en el itimo o 2 >
para la obtencién del servicio). se obtienen) LT pagina de inicio del sitio -l (Si/No) servicio acumulativo | el uso del servicio
personas juridicas, ONG, Personal del correo electrénico, chat en periodo
i web y/o descripcion |
Médico) linea, contact center, call (mensual)
manual) ¢
center, teléfono
institucion)
1. Entregar la solicitud de acceso a la informacion pblica en fisico . |1 La solicitud de acceso a la informacion publica llega a la maxima
! 1.Descargar el formulario de la solicitud de acceso a la informacién * -
2. Estar pendiente de que Ia respuesta de contestacion se entregue| " **°*"% autoridad de la institucion. s ationde en ventanila No Aplica" I
ACCESO A LA INFORMACION| . . ' antes de los 15 dias dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP (10 dias y 5| P01 o ) . 2. Pasa al drea que genera, produce o custodia la informacion. ' ' ; ' ) L ) Descargar el formulario_| Municipio de Cuenca
1 solicitud de Acceso a la informacion Publica ’ " 2. Uenar la informacién si el servicio esta disponible en internet (en € 08:00a 18:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general unica y en la Jefatura de Direccién Pagina web si ! 17 299 100%
PUBLICA dias con prérroga) nea) 3. Se remite a la méxima autoridad para la firma de la respuesta o a quien e o de servicios no dispone de un
3. Retirar la comunicacion con la respuesta a la solicitud segdn el| . <" - - haya delegado oficialmente. P servicio enlinea
" 12 res ! u 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la respuesta. i -
medio que haya escogido (servicio en linea o retiro en oficinas) 4. Entrega de la comunicacién con la respuesta al o la solicitante
Direccion:
Ofic. Centro: Sucre y
1. Revisién de requeridos y en a solicitud y Benigno Malo S/N
Este trémite permite ion y/o 6n en el|1. Presentar 6n y Tomar un turno de atencién para|1. Copia de cédula de ciudadania, certificado de votacién y/o pasaporte o|asignacién de turno Primera Planta Alta No Aplica
sistema alfanumérico catastral de: trémite en ventanilla informacién. RUC, 2. Revision en ventanilla conjuntamente con usuario, se determina si Conmutador: 4134900
: : o i L ” De lunes a Viernes en horario de: ! ) ) _
1. Nombres y apellidos del propietario, conforme a|1,1En caso de predio ristico revision de coordenadas en médulo.  |2. Copia de escritura legal inscrita en el registro de la propiedad, corresponde actualizacién. , viernes en ) Direccin  de  Avaldos, Formulario se emite en )
f ! ° : ° . ) 1. Atencién al piblico en la ventanilla es de 8:00 a Inmediata ] ; ° No Aplica
documentos habiltantes. 2. Entregar documentacion en el Modulo para revision y|3.Copia delacarta de pago predial del presente afio, 3.Si de la revision se presenta situacion adicional se orienta sobre Catastros y Estadisticas |Ventanilla en  Control Médulo como parte de la
RECTIFICACION DE DATOS DE . . . - N L 13:00 y de 15:00 a 18:00 Tramite gratuito. . N . L o
2 2. Nimero de cédula, pasaporte y/o RUC, procesamiento. 4. Para predio Rustico se debe presentar Plano de necesario o se determina dia y hora para inspeccién. ) ) R Ciudadania en general Munic: Av. 12 de Abril 2-59 Ventanilla No Atencion de Servicios - - 799 7.563 100%
LAPROPIEDAD - - - ) ° ! ° ) : 2. Expendio de Tickets para atencion desde las 8:00 a| Costo de formulario $6,06 |En caso de inspeccién de 8 a 10 . Servicio atencién en
3. Datos de escritura 2,1Si se requiere inspeccién se determina dia y hora para inspeccién impreso, WGS84. En caso de 4. Codificacién y digitacién de datos en sistema alfanumérico 1200 am s Ioborablos Ventanilla de Atencién|y Av. Paucarbamba Catastrales g
4. Direccion- Nombre de via 3. Pago en Tesoreria por formulario existir construcciones implantar en plano e indicar ndmero de pisos | 5. Impresién de certificado (de requerir) y despacho de solicitud. 15002 17:00 pm g Control Municipal
5. Areas, Frente, datos geométricos del predio 4 Respuesta Tramite + Para cambio de nombre en casos de copropiedad: solicitud de|6. Posterior en oficina (interno) complementa actualizacion grafica e’ 00pm-
+El dia sefialado se realiza inspeccion con usuario. ios para registroindividual 0 a nombre de representante. |impresién de fichas actualizada.
7. Se remite al archivo documentacion.
1. Revisién de requeridos y en a solicitud ceién:
. Revisi u u
e . y ¥ Ofic. Centro: Sucre y
asignacion de turno "
2. Revisién en ventanilla conjuntamente con usuario, se determina s Benigno Malo S/N
S i . - . . Revisi o, i )
1. Presentar documentacion y Tomar un turno de atencion para| 1. Copia de cédula de ciudadania, certficado de votacion y/o pasaporte o €907 €0 er ! Primera Planta Alta No Aplica
trémite en ventanilla informacién. RUC, P greso. . . ’ Conmutador: 4134300
. ) ) ) 2 ” i ! ) o ) 3.i de la revision se requiere rectificacion o verificacion se determina dia| De lunes a Viernes en horario de: _— ) ) '
Este tramite permite registrar en el sistema alfanumérico|1,1 En caso de predio ristico revisién de coordenadas en médulo.  |2. Copia de escritura legal inscrita en el registro de la propiedad o de ” » viernes en ) Direccin  de  Avalos, Formulario se emite en )
f ! ° ° cea I © e y hora para inspeccion. 1. Atencién al piblico en la ventanilla es de 8:00 a Inmediata ] ; ° No Aplica
catastral: 2. Entregar documentacion en el Modulo para revisién y de de " - ) . Catastros y Estadisticas |Ventanilla en  Control Médulo como parte de la
INGRESO DE PREDIOS DE N — . N - 4. Codificacién y digitacion de datos en sistema alfanumérico 13:00 y de 15:00 a 18:00 Tramite gratuito. . N . L o
3 1. Predios por Omisién. procesamiento. 2,1 *Copia de la carta de pago predial del presente afio de provenir e[+ “° - ‘ ) ) R Ciudadania en general Munic: Av. 12 de Abril 2-59 Ventanilla No Atencion de Servicios - -
UNIPROPIEDAD o - - |2 edia ¢ : 5. Emision de formulario 2. Expendio de Tickets para atencion desde las 8:00 a| Costo de formulario $6,06 |En caso de inspeccién de 8 a 10 . Servicio atencién en
2. Predios por Adjudicaciones, 2,15 se requiere inspeccion se determina dia y hora para inspeccion | érea de un predio de mayor extensicn, (si el caso amerita) f ) ! Ventanilla  de  Atencion|y Av. Paucarbamba Catastrales ‘
" ; . 6. Con pago en Tesoreria -Impresion de comprobantes y certificado (de|12:00 am dias laborables. oficinas
3. Pago en Tesoreria por formulario 3. Plano de planimétri impreso ) Control Municipal
, requerir) y despacho de solicitud. y de 15:00 a 17:00 pm.
4.Respuesta Tramite digital, coordenadas WGS84. En caso de existir construcciones implantar| o
puest R ) rdenadas ! 7. Posterior en oficina (interno) complementa actualizacién grafica e
+El dia sefialado se realiza inspeccién conjuntamente con usuario. | en plano e indicar ndmero de pisos. 7. Poste !
impresién de fichas actualizadas.
8. Emision de cartas de pago en coordinacién con Unidad de Rentas.
9. Se remite al archivo documentacién.
963 14.455 100%
1. Revisién de requeridos y en asolicitud y
asignacion de turno
2. Revision en ventanilla conjuntamente con suario, para determinar
1. Presentar documentacién y Tomar un turno de atencién para| 1. Copia de cédula de ciudadania, certificado de votacién y/o pasaporte o| proceso. No Aplica
trémite en ventanilla informacién. RUC, 3.51 de la revision se requiere verificacién se determina dia y hora para
o " ) : . De lunes a Viernes en horario de: ) )
1,1 En caso de predio ristico revision de coordenadas en médulo. | 2. Sentencia de Juez protocolizada inspeccion. L e e e anila s de 800 mediata Direccién: Sucre y Benignol Formulario se emite en Mo Apica
CATASTRO POR PRESCRIPCION [Este tramite permite ingresar y actualizar la informacién|2. Entregar documentacion en el Modulo para revision y|3. Plano de planimétrico impreso y|4. Codificacién y digitacion de datos en sistema alfanumérico 1'3 00 y de 15. DZa 18:00 Tramite gratuito. Direccién de Avaltos, | Malo s/N v 8 Médulo como parte de la P
) - A : : : ite gratuito. ; irecci valiios, ' : o
4 | ADQUISITIVA EXTRAORDINARIA | correspondiente a los datos del bien inmueble de acuerdo al | procesamiento. digital (formato dwe), coordenadas WGSS4. En caso de existir|5. Emision de formulario y certificaciones (de requerir) M ) © ) - Ciudadania en general ] Ventanilla No Atencion de Servicios -
) A : ) > ; 2. Expendio de Tickets para atencion desde las 8:00 a| Costo de formulario $6,06 |En caso de inspeccion de 8 a 10 Catastros y Estadisticas | Primera Planta Alta Servicio atencién en
DE DOMINIO documento habilitante de Prescripcion. 2,1Si se requiere inspeccién se determina dia y hora para inspeccién | construcciones implantar en plano e indicar nimero de pisos. 6. Con pago en Tesoreria -Impresién de comprobantes y certificado |1, °"" s Ioborablos o o 413400 Catastrales g
’ : ° . - i . u ici
3. Pago en Tesoreria por formulario + Copia de la carta de pago predial del presente afio de provenir el drea| despacho de solicitud. 19002 17:00 pm
4.Respuesta Tramite de un predio de mayor extensién, (si el caso amerita) 7. Posterior en oficina (interno) complementa actualizacion gréfica e’ 00 pm.
+El dia sefialado se realiza inspeccién conjuntamente con usuario. impresién de fichas actualizadas.
8. De corresponder emision y/o reliquidacion de cartas de pago en
coordinacién con Unidad de Rentas.
9. Se remite al archivo documentacion.
1. Revisién de requeridos y en . asolicitud y Direccion:
asignacion de turno Ofic. Centro: Sucre y
1. Copia de cédula de ciudadania, certificado de votacion y/o pasaporte o| 2. Revisién en ventanilla conjuntamente con usuario, para determinar| Benigno Malo S/N
1. Presentar documentacién y Tomar un turno de atencién para|RUC, proceso. Primera Planta Alta No Aplica
trémite en ventanilla informacion. 2. Copia de escritura legal inscrita en el registro de Ia propiedad. 3.i de la revision se requiere rectificacion o verificacion se determina dia Conmutador: 4134900
Este tramite permite registrar en el sistema alfanumérico 2! ) " " ) : De lunes a Viernes en horario de: _— ) ) '
F 1,1 En caso de predio rdstico revision de coordenadas enmédulo.  |3. Copia de la carta de pago predial del presente afio del predio que|y hora para inspeccion. » viernes en ) Direccion  de  Avaldos, Formulario se emite en
catastral predios: ; ° . A 1. Atencién al piblico en la ventanilla es de 8:00 a Inmediata ; ° No Aplica
INGRESO DEPREDIOS POR [ Prectoss 2. Entregar documentacion en el Modulo para revisién y|origina divisién 4. Caodificaciony digitacion de datos en sistema alfanumérico a0 ey Tramite gratuito Catastros y Estadisticas  |Ventanilla en  Control Médulo como parte de la
ionami ‘ ‘ fatos e . : : ite gratuito. ] : ' : o
5 LOTIZACION - ! procesamiento. 4. Plano aprobado de la divisién 5. Emision de formulario y certificaciones (de requerir) M ) © ) - Ciudadania en general Munic: Av. 12 de Abril 2-59 Ventanilla No Atencion de Servicios - 16 39 100%
2. Lotizaciones, . ’ . ) ; 2. Expendio de Tickets para atencion desde las 8:00 a| Costo de formulario $6,06 |En caso de inspeccion de 8 a 10 Servicio atencién en
FRACCIONAMIENTO 3. parcelaciones 2,1Si se requiere inspeccion se determina dia y hora para inspeccién |5. 2 hojas formato A4, por cada lote, que corresponde a levantamiento[6. Con pago en Tesoreria -Impresion de comprobantes y certificado y| 12:00 am dias laborables. Ventanilla de Atencién|y Av. Paucarbamba Catastrales oficinas
i A ! o - i . ici
3. Pago en Tesoreria por formulario (con coordenadas aprox.) y cuadro de dreas (archivo digital en formato| despacho de solicitud. 19002 17:00 pm Control Municipal
4.Respuesta Tramite dwg) 7. Posterior en oficina (interno) complementa actualizacion gréfica e’ 00 pm.
+El dia sefialado se realiza inspeccion con usuario. ias y datos de edificaciones existentes impresién de fichas actualizadas.
8. De corresponder emision y/o reliquidacion de cartas de pago en
coordinacién con Unidad de Rentas.
9. Se remite al archivo documentacion.
1. Revisién de requeridos y en ia a solicitud y
asignacion de turno
- i 2. Revisién en ventanilla conjuntamente con usuario, para determinar
i 1. Copia de cédula de ciudadania, certificado de votacién y/o pasaporte o ’ P
1. Presentar documentacién y Tomar un turno de atencién paral - proceso. No Aplica
trimite en ventanilla informacion. ' L 3. 5i de la revision se requiere rectificacién y/o verificacién se coordina )
! A 2. Copia de escritura legal inscrita en el registro de la propiedad ’ ) De lunes a Viernes en horario de:
Este trémite permite actualizar en el sistema alfanumérico| 1,1 En caso de predio ristico revision de en médulo. ) proceso o determina dia y hora para inspeccion. » Viernes Formulario se emite en
: ° g’ wlo- 13, notariada en caso de no existir drea en o0 cerermina &ia f . 1. Atencién al publico en la ventanilla es de 8:00 a Inmediata Direccién: Sucre y Benigno ° No Aplica
ACTUALIZACION 0|catastral datos correspondientes a: 2. Entregar documentacion en el Modulo para revision y|> > 4. Codificacion y digitacion de datos en sistema alfanumérico _— ) Médulo como parte de la
2 escritura. . 13:00 y de 15:00 2 18: Tramite gratuito. : Direccion  de  Avaldos, | Malo S/N 5
6 |RECTIFICACION DE DATOS DE|1.Area de terreno. procesamiento. N 5. Emision de formulario y certificaciones (de requerir) . . Ciudadania en general 3 Ventanilla No Atencién de Servicios . 7 642 98%
. ° ; i . . . |4 Copia dela carta de pago predial del presente afio ) . 2. Expendio de Tickets para atencién desde las 8:00 a| Costo de formulario $6,06 |En caso de inspeccién de 8 a 10 Catastros y Estadisticas | Primera Planta Alta Servicio atencién en
TERRENO Y CONSTRUCCION 2. Area de construccién, 2,1Si se requiere inspeccin se determina dia y hora para inspeccion | del 6. Con pago en Tesoreria -Impresion de comprobantes y certificado y " Catastrales
" 5. Plano de o impreso y 12:00am dias laborables. Conmutador: 4134900 oficinas
3. Pago en Tesoreria por formulario P despacho de solicitud.
, digital, coordenadas WGS84, con emplazamiento de la construccién. ; . oo |yde15:00217:00 pm.
4.Respuesta Trémite 84 ¢ " c |7 Posterior en oficina (interno) complementa actualizacién grifica e
puest ) 6. Datos de la construccion, dreas, materiales y nimero de pisos (copia ¢
+El dia sefialado se realiza inspeccién con usuario. K < impresién de fichas actualizadas.
de formularios de aprobacion de planos y permiso de construccién) - ”
8. De corresponder emision y/o reliquidacion de cartas de pago en
coordinacién con Unidad de Rentas
9. Se remite al archivo documentacion.
Direccion:
ofic. Centro: Sucre y
1. Revisién de requeridos y en ia a solicitud
o v Y Benigno Malo S/N
) . asignacion de turno
1. Formulario de aprobacién de planos. ! : ) ) Primera Planta Alta
) ) 2. Revisién en ventanilla conjuntamente con usuario, para proceder. De lunes a Viernes en horario de: . ]
. o |1. Presentar documentacién y Tomar un turno de atencién para|2. Ficha levantamiento: 2 hojas formato A4 del levantamiento con " ] ) : viernes Direccion  de  Avalios,| Conmutador: 4134900
Este tramite permite registrar en el sistema alfanumérico| ! ; : " 3. si de la revision se requiere rectificacién y/o verificacién se coordina|1. Atencién al publico en la ventanilla es de 8:00 a ] No Aplica
o trimite en ventanilla informacion. coordenadas aproximadas, cuadro de dreas y datos de la propiedad y Catastros y Estadisticas
SELLADO DE FICHA PERMISO datos ala aprobada 2 ) ) : proceso pertinente. 13:00 y de 15:00 2 18:00 Tramite gratuito. : ’ No Aplica
7 ! " 03315 Entregar documentacién en el Médulo para revision y|construccién. . 5 . . Inmediata Ciudadania en general Ventanilla en  Control Ventanilla No i 3 138 100%
CONSTRUCCION y dar continuidad con tramite de permiso en la direccién de _ 4. Codificacién y digitacién de datos en sistema alfanumérico 2. Expendio de Tickets para atencién desde las 8:00 a ’ - : Sin Formulario Servicio atencién en
procesamiento. 3. Copia de la carta de pago predial del presente afio ¢ Ventanilla  de Atencion|Munic: Av. 12 de Abril 2-59
control Municipal. 3. Respuesta Trémite 4. Copia de cédula y certificado de votacién. 5. sellafichayy despacho 12:00am Control Municipal Av. Paucarbamba oficinas
- Resp P v 6. Posterior en oficina (interno) complementa actualizacién grafica e|y de 15:00 a 17:00 pm s VA
impresi6n de fichas actualizadas.
7. Se remite al archivo documentacién.
Direccion:
No Aplica
. . ofic. Centro: Sucre y v
1. Revisién de requeridos y en asolicitud y )
. . De lunes a Viernes en horario de: , - |Benigno Malo s/n
. 1. Presentar documentacién y Tomar un turno de atencién para i ] . asignacion de turno : viernes Direccin  de  Avalios, Formulario se emite en
Este tramite permite emitir certificados de: . ! 1. Copia de cédula de ciudadania, certificado de votacién y/o pasaporte o : : 1. Atencién al publico en la ventanilla es de 8:00 a ; Primera Planta Alta ° No Aplica
i Sat iy trémite en ventanilla informacion. e 2. Revisién en ventanilla conjuntamente con usuario, para proceder. 1300 @t o002 1500 Tramite gratuito. Catastros y Estadisticas |00 0 T U Médulo como parte de la
8 | EMISION DE CERTIFICADOS v Ree - 2. Entregar documentacién en el Médulo para revision y|\ . 3. Emision de certificacién Ve 1 . Costo de formulario $6,06 | Inmediata Ciudadania en general Ventanilla No Atencion de Servicios . 2077 22848 100%
2. Canon de Arrendamiento, 2. Copia de la carta de pago predial del presente aio " . 2. Expendio de Tickets para atencién desde las 8:00 a ’ - Servicio atencién en
procesamiento. 4. Con pago en Tesoreria -Impresién de certificado. Canon $4,04 Ventanilla  de  Atencién ’ Catastrales
4. Respuesta Trémite 5. En médulo de catastro se entrega para firma y sellado- despacho de| 220 2™ Control Municipal Ventanila e (Control oficinas
- Resp! et &2 P Y P ¥ de 15:00 2 17:00 pm s Munic: Av. 12 de Abril 2-59
: ¥ Av. Paucarbamba

1de2 Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton Cuenca Literal d senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos


http://www.cuenca.gob.ec/?q=tema/transparencia#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario Solicitud Acceso Informaci%C3%B3n P%C3%BAblica_0.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario Solicitud Acceso Informaci%C3%B3n P%C3%BAblica_0.pdf#

cuenca

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
_ Direccién y teléfono dea | disPoOnibles de atencién ,
Tipo de beneficiarios o usuarios presenci Nimero de .
o : X 2 Nimero de
- » . - del servicio (Detallar si es por o ciudadanos/ciudadanas | ° ;
Como acceder al servicio Requisitos parala obtencion del servicio . -, ) . - : . . . ar el e Servicio - : o ! ciudadanos/ciudadanas | Porcentaje de
. o - o ) ) : . % ! > - o . - Horario de atencién al piblico Tiempo estimado de respuesta. | (Describir si es para ciudadania en| Oficinas y dependencias | ol sen ventanilla, oficina, ° Link para descargarel | Link para el servicio | que accedieron al ! rorcen
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano |(Se deberd listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde Procedimiento interno que sigue el servicio ‘ ) Costo ? (link para direccionar a la ‘ P SRR ) ¢ e on que accedieronal | satisfaccién sobre
o = (Detallar los dias de a semana y horarios) (Horas, Dias, Semanas) general, personas naturales, | que ofrecen el servicio dinatins brigada, pagina web, " por line) | servicio en el ditimo o 2 >
para la obtencién del servicio). se obtienen) LT pagina de inicio del sitio -l (Si/No) servicio acumulativo | el uso del servicio
personas juridicas, ONG, Personal del correo electrénico, chat en periodo
o web y/o descripcion |
Médico) linea, contact center, call (mensual)
manual) :
center, teléfono
institucion)
1. Presentar documentacién y Tomar un turno de atencién para|1. Copia de cédula de ciudadania, certificado de votacion y/o pasaporte of :S Revision de requeridos y en a solicitud y No Aplica
tramite en ventanilla informacién. RUC, .
o : . ) . 2. Revisi6n en ventanilla conjuntamente con usuario. De lunes a Viernes en horario de: A ’
2. Revisién de coordenadas en médulo graficos. 2. Copia de la carta de pago predial del presente afio nve nente ¢ ) ’ ? Viernes en ) _— : Formulario se emite en )
. ; g ) . rta de 3.5i de la revision se requiere rectificacion o verificacion se determina dia 1. Atencién al publico en la ventanilla es de 8:00 a Inmediata Direccion: Sucre y Benigno ° No Aplica
Este tramite permite emitir certificados de Transferencia en|3. Entregar documentacién en el Médulo atencién para revision y|3. Copia de la minuta firmada por abogado (para transferencia) g Tramite gratuito. X ) Médulo como parte de la
CERTIFICADOS DE| L e ¥ hora para inspeccién. 13:00 y de 15:00 2 18:00 ) : Direccion  de  Avalgos, | Malo S/N ; ” o
9 drea Rural. procesamiento. 4. Copia de la escritura inscrita en el registro de la propiedad 2 P2 i ) Costo de formulario $6,06 - Ciudadania en general ’ Ventanilla No Atencion de Servicios - - 213 2305 100%
TRANSFERENCIA RURAL - - S ° 4.Emision de formulario 2. Expendio de Tickets para atencion desde las 8:00 a En caso de inspeccién de 8 a 10 Catastros y Estadisticas | Primera Planta Alta Servicio atencion en
3,1 i se requiere inspeccin se determina dia y hora para inspeccién [5. Plano de planimétri impreso y ’ . : Catastrales h
’ A . ; * V1. Con pago en Tesoreria -Impresién de comprobantes y certificado (de|12:00 am dias laborables. Conmutador: 4134900 oficinas
4. Pago en Tesoreria por formulario digital, WGS84 con dela )
' requerir) y despacho de solicitud. ¥ de 15:00 2 17:00 pm.
5. Respuesta Tramite existir (para transferencia). —
o - " N 6. Posterior en oficina (interno) complementa actualizacién grafica por
+El dia sefialado se realiza inspeccion con usuario. Poste
ubicacién.
1. Revisién de requeridos y en ia a solicitud y
asignacion de turno
1. Presentar documentacion y Tomar un turno de atencién para| 1. Copia de cédula de ciudadania, certificado de votacién y/o pasaporte o| 2. Revision en ventanilla conjuntamente con usuario, para determinar No Aplica
tramite en ventanilla informacién. RUC, proceso.
o i : - ] : . De lunes a Viernes en horario de: A ’
1,1 En caso de predio rustico revision de coordenadas en médulo. | 2. Copia de escrituras legalmente inscritas en el registro de la propiedad |3. i de la revision se requiere complementar informacién se coordina ? Viernes en ! : Formulario se emite en )
POR ADJUDICACION DE FAJA MUNICIPAL A . o 1. Atencion al publico en la ventanilla es de 8:00 a Direccién: Sucre y Benigno . No Aplica
2. Entregar documentacién en el Modulo para revision y|3. Copia de las Cartas de pago de cada uno de los predios a unificarse | proceso. Inmediata _— ) Médulo como parte de la
 oPle € ) A ) - 13:00 y de 15:00 2 18:00 Tramite gratuito. ) : Direccion  de  Avalgos, | Malo S/N ” o
10 . . procesamiento. (dltimo afio) 4. Caodificacion y digitacion de datos en sistema alfanumérico ) Ciudadania en general ’ ° Ventanilla No Atencion de Servicios - -
Este trmite permite unificar reas adjudicadas con el N . . o . ) T — - N aon e N 2. Expendio de Tickets para atencién desde las 8:00 a|Costo de formulario $6,06 Catastros y Estadisticas Primera Planta Alta Servicio atencién en
£ g 2,15i se requiere inspeccin se determina dia y hora para inspeccién |4. Plano que contenga la unificacién por adjudicacién, 5. Emision de formulario y certificaciones (de requerir) Catastrales ‘
inmueble colindante. " A ) ; 12:00am Conmutador: 4134900 oficinas
3. Pago en Tesoreria por formulario En caso de exisir construcciones implantar en plano e indicar ndmero de| 6. Con pago en Tesoreria -Impresién de comprobantes y certificado y| 20970
4 Respuesta Tramite pisos despacho de solicitud. y 00pm.
+Eldia realiza inspeccion con usuario. 7. Posterior en oficina (interno) complementa actualizacién grafica e
impresién de fichas actualizadas.
8. Se remite al archivo documentacion.
UNIFICACION DE PREDIOS 16 110 50%
1. Solicitud de Unificacién (adquirir en ventanilla de informacion de
catastros)
2. Copia de cédula de ciudadania, certificado de votacin y/o pasaporte o 1. La solicitud presentada en ventanilla nica se remite a la Direccién de
1-Obtener formulario-solicitud. ;zucc; ia de escrituras legalmente inscritas en el registro de la propiedad :vsla:::\C:r‘::‘lz:;“i:‘:\fa;a rocede con trémite.
. . i i
POR PETICION DE PROPIETARIO 2. Presentar Solicitud y documentacion en ventanilla tnica para|> —OP & el € la prop o yp i . - . i i
ngtesay asignacion s téenicn 4. Copia de las Cartas de pago de cada uno de los predios a unificarse|De existir observaciones o documentacion pendiente informa al|De lunes a Viernes en horario de: Direccién: Sucre y Benigno No Aplica No Aplica
. - d . (dltimo afio) interesado para que lo subsane. 8002 13:00 Tasa Unificacion ' ’ Direccion  de  Avalios, | Malo S/N )
1 Este tramite permite unificar dreas de predios que se realiza|3. Coordinar y dar seguimiento para respuesta de aprobacion. X . ‘ " - ) . " |22 3 diaslaborables Ciudadania en general ; oficina No - ' - -
" ! c ° 5. Plano que contenga la propuesta de unificacién, el cuadro de reas, 3. Se realiza digitacién y actualizacién de datos en sistemas alfanumérico| 15:00 a 18:00 0,018+1000 del avalto Catastros y Estadisticas | Primera Planta Alta Solicitud en Ventanilla | Servicio atencién en
a peticion de los contribuyentes (Union o consolidacion de|4. Pago de tasa correspondiente en Tesoreria ° e ‘
o - firmado por el profesional (9 Copias). En caso de existir construcciones |y grafico. Conmutador: 4134900 recepcion Catastros oficinas
dos 0 mas lotes de terreno en uno mayor) 5. Retirar planos aprobados con respuesta a la solicitud (retiro en stonal B " ’ - )
entanii stencon implantar en plano e indicar ndmero de pisos 4. Se determina e informa sobre tasa para cancelacién en tesoreria.
6. Respaldo digital del plano en formato dwg (coordenadas WGS84). | 5. Se remite planos aprobados a ventanilla para despacho de trémite
*Adjuntar en el caso de unificacion predios de varios ios, 6. Se remite i bre proceso ala ia dela Propiedad.
declaracién juramentada de peticion y acuerdo asignacion de
representante para registro en catastro.
Este trémite permite emitlr certificados de: 1. Atencién y Coordinacién con usuario para emisién de formulario de No Aplica
1. Planos de competencia de la Direccién de Avalios, 1. En ventanilla informacion coordinar para revision y generar| 1. Copia de cédula de ciudadania, certificado de votacidn y/o pasaporte of * “eneil ¥ CooTeiiacion on vaatio P De lunes a Viernes en horario de: Tramite gratuito. Direccién: Sucre y Benigno No Aplica
12 CERTIFICACION DE PLANOS Y |Catastrosy Estadisticas. formulario certificacion. RUC, 2.Pasaa arc:\/\vn 4rea que Cistﬂdia a informacién. 8:00a13:00 Costo de formulario| méximo 8 horas Ciudadania en general Direccién de Avaltios, | Malo S/N Oficina No Formulario se emite en 170 2527 100%
DOCUMENTOS EN GENERAL | 2. Expedientes catastrales, 2. Pago en Tesorerfa de formulario 2. Formulario de certificacion de documentos emitido en ventanilla de| 3 co o1 o o7 40 WAt 8 - 15:00 2 18:00 $1002 € Catastros y Estadisticas | Primera Planta Alta Médulo como parte de la | Servicio atencién en
3. Documentos en general 3. Respuesta Tramite atencién. g P Conmutador: 4134900 Atencién de Servicios oficinas
4. Despacha documentacién.
Catastrales
1. Copia de cédula de ciudadania, certificado de votacién y/o pasaporte o No Aplica
1. En ventanilla informacién coordinar para presentacién de|RUC, 1. Atencién y Coordinacion con usuario para emisién de formulario de|De lunes a Viernes en horario de: Tramite gratuito. Direccion: Sucre y Benigno No Aplica
13 |CERTIFICACION DE UBICACION|Este trémite permite emitir certificados de ubicacion de| requerimientoy emisicn de formulario 2. Copias del con cuadro de en wgs8d, | certificacion y recepcion de to en Ventanlla Catastro. 8002 13:00 Costo de formulario| Cludadania en general Direccion de  Avalios, [Malo S/N oficina o Formulario s emite en b - w6 seso 100%
DE COO conforme cantonal vigente. 2. Pago en Tesoreria de formulario cuadro de dreas y los datos de la propiedad con la firma de|2.Pasaaarea de cartografia para revision y certificacion. 15:00 a 18:00 $10,02 Catastros y Estadisticas Primera Planta Alta Médulo como parte dela | Servicio atencién en
3. Respuesta Tramite responsabilidad de un profesional. 3. Se remite a ventanilla para despacho documentacion. Conmutador: 4134900 Atencion de Servicios oficinas
Catastrales
1. La solicitud presentada en ventanilla Gnica se remite a la Direccién de
Avaliios, Catastros y Estadisticas
Este trémite permite: revision, andlisis, ratificacion yl 1. Copia de cédula de ciudadania, certificado de votacién y/o pasaporte o| > "252 31 drea técnica que revisa y procede con trmite.
tram ’ 1. Obtener formulario-solicitud. De existir observaciones o documentacién pendiente informa al
actualizacion de datos en el sistema catastral por: - - RUC, h b ) _— '
) 2. Presentar Solicitud y documentacion en ventanilla Gnica para interesado para que lo subsane y/o se determina dia y hora para|De lunes a Viernes en horario de: ] Direccién: Sucre y Benigno No Aplica No Aplica
1. Duplicacién 2. Copia de escritura legal inscrita en el registro de la propiedad d 82 10 dias laborables )
SOLICITUD DE REVISION DATOS N ingreso y asignacién a técnico. on e inspeccién. 8:00 2 13:00 ; " ” . Direccién  de  Avaltios, |Malo S/N
1 2. Por cambio de catastro rural a urbano o viceversa 3. Plano de planimétri impreso y . , - Gratuito dependiendo facilidades presenta| Ciudadanfa en general ] Oficina No - - 30 723 95%
RECLAMOS ' ! 3. Coordinar y dar seguimiento para respuesta a solicitud. 3. Se realiza inspeccin en los casos que amerita conforme coordinacién y | 15:00 a 18:00 Catastros y Estadisticas | Primera Planta Alta Solicitud en Ventanilla | Servicio atencién en
3. Areas de terrenoy construccion digital, coordenadas WGS84. En caso de existir construcciones implantar solicitante en coordinacion h
> 4. Retirar la comunicacién con respuesta a la solicitud (retiro en! raenadas ! con presencia de solicitante. Conmutador: 4134900 recepcion Catastros oficinas
4. Avaliio " en plano e indicar ndmero de pisos ) e - ) )
oficina Direccién) 4. Se realiza digitacién y actualizacién de datos en sistemas alfanumérico
y gréfico.
5. Se remite informe para despacho.
6. Se remite documentacion a archivo.
1. La solicitud presentada en ventanilla Gnica se remite a la Direccién de
1. Copia de cédula de ciudadania, certificado de votacion y/o pasaporte o Avalios, Catastros y Estadisticas
1. Obtener formulario-solicitud. o ) .
- - RUC, 2. Pasa al drea técnica que revisa y procede con tramite. ) _— '
. . 2. Presentar Solicitud y documentacion en ventanilla Gnica para ; De lunes a Viernes en horario de: ] Direccién: Sucre y Benigno No Aplica No Aplica
Este tramite permite: revision, andlisis para informe 2. Copia de escritura legal inscrita en el registro de la propiedad de|3. En coordinacién con interesado se determina dia y hora para 82 10 dias laborables )
SOLICITUDES INFORME| " " ingreso y asignacién a técnico. + N . 8:00 2 13:00 ; " 2 . Direccién  de  Avaltios, |Malo S/N
15 existencia de camino. predios colindantes a camino inspeccion. Gratuito dependiendo facilidades presenta| Ciudadanfa en general ] Oficina No - - a2 337 95%
CAMINOS 3. Coordinar y dar seguimiento para respuesta a solicitud. . ) 15:00 2 18:00 Catastros y Estadisticas | Primera Planta Alta Solicitud en Ventanilla | Servicio atencién en
3. Plano de planimétrico impreso y|a. Se realiza inspeccion. solicitante en coordinacion h
4. Retirar la comunicacién con respuesta a la solicitud (retiro en|>" 12a tnspec . Conmutador: 4134900 recepcion Catastros oficinas
/ digital, coordenadas WGS84. 5. Se realiza andlisis e informe pertinente.
oficina Direccién)
6. Se remite informe para despacho.
7. Se remite documentacion a archivo.
1. Revision de derecho de indemnizacion técnico legal.
2. Levantamiento Topogrifico de verificacion de dreas. — Unidad de
1. Copia de cédula de ciudadania, certificado de votacién y/o pasaporte o| Catastros
RUC, 3. Certificacion de la prioridad de la Planificacion.-Direccion de
. - . Copia de escritura legal inscrita en el registro de la propiedad, Planificacion De lunes a Viernes en horario de: Direccién: Sucre y Benigno No Aplica No Aplica
- |1. Presentar solicitud adjuntando la documentacién en ventanilla 2 °! ” ) ) _— )
Este tramite permite realizar un proceso de compensacién, | 3. Copia de la carta de pago predial del presente afio, 4. Valoracion del suelo y construcciones.-Unidad de Avalios 8:00a13:00 : Direccion  de  Avaltos, | Malo S/N
16 |INDEMNIZACION . . . Unica -recepcién de documentos. . B . Gratuito 4 a6 meses Ciudadania en general . Oficina No N 67 415 80%
por la adquisicion de dreas privadas para uso piblico. 5. Coordinary dor seguimiento para proceso 4, Certificado de afeccién o Licencia Urbanistica, (Documento emitido en|S. Certificacién Presupuestaria. -Direccién Financiera Municipal o0|15:00 a 18:00 Catastros y Estadisticas Primera Planta Alta Solicitud en Ventanilla | Servicio atencién en
: yaarseg parap Ia ireccién de Control Municipal). Direccién Financiera de la Entidad Péblica solicitante. Conmutador: 4134900 recepcion Catastros oficinas
S. Historial del Registro de la Propiedad (Documento emitido en la|6. Revisién de la Valoracion. - Comision de Avallos, Catastros y
Registradora Municipal). Estadisticas.
7. Resolucién de la Declaratoria de Utilidad Publica.- Alcalde.
8. Elaboracién de minuta.- Sindicatura.
1. Copia de cédula de ciudadania, certificado de votacién y/o pasaporte o
RUC,
2. Copia de escritura legal (del predio colindante) inscrita en el registro
o 5al (del p ! ESHO11. Levantamiento Topografico de verificacién de dreas. ~ Unidad de
propiedad, _ Catastros No Aplica
3. Copia de la carta de pago predial del presente afio (del predio S ; , ,
1 bresentar soliitud adjuntando Ia én en A 2. Certificacién de factibilidad de venta.-Direccién de Planificacién De lunes a Viernes en horario de: Tramite gratuito Direccién: Sucre y Benigno No Aplica
VENTA DE AREA MUNICIPAL EN Este tramite permite realizar un proceso de adjudicacion de . ) ) : 3. Valoracion del Suelo.-Unidad de Avaltios 8:00213:00 & : Direccion  de  Avalios, | Malo S/N Formulario se emite en
17 . Unica -recepcién de documentos. 4. Certificado de afeccién o Licencia Urbanistica del predio colindante| | ) 5 . Costo de formulario $8,04 |2 a4 meses Ciudadanfa en general . Oficina No . 6 20 137 85%
DESUSO sreas de propiedad municipal en desuso. : o 4. Revisién de la Valoracién. - Comisién de Avallos, Catastros y|15:00a18:00 Catastros y Estadisticas | Primera Planta Alta Médulo como parte de la | Servicio atencién en
2. Coordinar y dar seguimiento para proceso (Documento emitido en la Direccion de Control Municipal). ° c
Estadisticas. Conmutador: 4134900 Atencion de Servicios oficinas
5. Historial de Propiedad del predio colindante (Documento emitido en la -
‘ 5. Resoluci6n de venta.- 1. Concejo Cantonal Catastrales
Registraduria de la Propiedad). °n once
: 6. Elaboracién de minuta.- Sindicatura.
6. Solicitud de compra del drea municipal otorgado en las ventanillas de
atencién al pblico de la Direccion de Avaltios, Catastros y Estadisticas.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Guia de trémites
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/11/2017
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE AVALUOS, CATASTROS Y ESTADISTICAS
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ING. PABLO RAUL PENAFIEL TENORIO
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: b
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (07) 4134900 EXTENSION 1131
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Tipo de beneficiarios o usuarios del Tipos de canales disponibles de atencién Nimero de Nimero de
e e e Direccion y teléfono de la oficina y et 7 i e
5 . - (Se describe el detalle del proceso que debe Requisitos para la obtencién del servi N Horario de atencién al piblico Tiempo estimado de respuesta N N o ¥ i ofrece el sel N ’ . N Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por . . " e
Denominacién del servicio Descripcion del serv : . . - . igue el servicio . X Costo : (Describir si es para ciudadania en . - o " (Detallar si es por ventanilla, oficina, brigada, 2 ol ron al servi que accedieron al servicio | satisfaccion sobre el
seguir a o el ciudadano para la obtencién del (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obt (Detallar los dias de la semana y horarios) (Horas, Dias, Semanas) ofrecen el servicio (link para direccionar a la pégina de inicio del | - - formulario de servicios internet (on line) - .
o general, personas naturales, personas Jtlo web yfo descripeién manus) pagina web, correo electrénico, chat en linea, dltimo periodo acumulativo uso del servicio
servicio). iuridicas, ONG, Personal Médico) Lot ER] ol contact center, call center, teléfono institucién) (mensual)
o 1. La solcitud de acceso a 2 informacion publica lega a a
e sl st son s st
A O e (10 diny o com proroge) 2. Uenar la informacion i el servicio esté disponible en internet (en linea). 3.5 remite a la méxima autoridad para a firma de Ia 08002 18:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general e ey || Avenida 12 de Abril 259y avenida Poucarbamba, Dignawet si R 239 1790 de satisfaccion de los
3 Retrar b comanieacin con e vermontn s solcitud 3. Realz X respuesta o a quien haya delegado oficiamente. Ventanillas 2y 3. senvicios de pagina web) usuarios por el servicio
senin el medle e hays corogile Lenia en nea o 4. Entrega de a comunicacion con I respuesta al o (07) 4134900 ext 2010 prestado.
e, solcitante en medio soliitado o que mejor se acopla ala
i
* s evaniamientos opogrico ealzados po un profesionl cyafmaeséregirada enesadieccon, | 1 (1L oo et nresado mgresals
contener ! eredo, osesde el e, toqumbco nessde | ) o Gosmenacbnporvenintle,
e asigna un numero de trémite y una fecha para la
AhayT::\:z:;; (C:n:l:;de Agua patable y e g, sl (o ez, Licac ::k:::‘:::)dam emeccion el vreons
e page o prediy unane o st ot oo 3.5e realizala inspecci6n al terreno y se verifica la
concordancia de lainformacion entregada con la realidad
« En caso que el predio haya el Certificado de Ava macon
Debers acercarse al edifico de Ia Direccién de Control | » Copia de Escrit s predio, n | £ cas0 de reauerir replanteo del terreno, se entrega
Este rimite informla viabilidad de | (PSSR s 5 o1 ina fecha para el replanteo,
mplantar una edificacidn y bajo ué | .on o cean ingresados por ventanill,verifcada la 1as escri queen debiendo aclarar la escrtura | 5 Revision de laublcacidn delterreno en relacion a las Valor formulario: $4,02
pardmetros técnicos para se puede | oo dera iment no especifcar d ] ers aclarar - 080051200 Tasa base: $6,00 No aplica
realizar Ia ntervencién en el lote. Este " asignados a12: "
CERTIFICADO DE AFECTACION Y LICENCIA | - tramite es e punto de partidapara | “°" 1 €17 5 puede darseguimiento via internet enla g escrivra) 6. 5e establecen las restriciones y afecciones al terreno en 15:00217:00 Tasa excedente: $0.00 8 diassin replanteo; 15 dias con replanteo, a . Ventanillas de a Direccin de Controf | AY714% 12 6@ Abril 259 y avenida Paucarbamoa tos formularios son diitles y son o es posible medir el nivel
iy it it que tongsqve v | _pAEna el GAD Vunicpal s entrego o fecha de « Copia de Ia Cédula del propietario del predi. e (1200 1300 y do 1700 18:00se procede ol | 51€110t posee un frente superioralos | TR PETRD: 16 08 S8 reRan el Ciudadania en general Vot Ventanillas 2y 3. Ventanilla; oficina correspondiente No llenado p 709 7660 de satisfaccion de los
o eiecueion o oo o Unavez queel « Copia del Certificado de Votacién del propietario del predio. 7 Se establecen s oemem s ontes ol ote de v e e oot 6,00m se cobrara por cada metro ol valor (07) 4134900 ext 2010 esta dependencia usuarios por el servicio
o coordina la inspeccions al terreno y en e AUTOCAD 2007 2 2009, en escala 1:1. (En caso de no presentarse de $1,00. prestado.
certamientos en via recén planifcadas| (270818 PURECEIE R PRI Y BN S0 SO P Y P : conformidad con la planificacion vigente para el sector de
edificaciones y lotizaciones o | o e ge  cancelar Ia tasa por servicios técnicos y s retira| » E irea del predio que consta en escrituras y en fa ealidad debe tener un margen del 6% de variacion, ast planeamiento.
urbanizaciones. : i ; 8. €l tramite emitido es entregado a ventanilla con la firma)
1a documentacion de ventanilla como el area reistrada en la Direccidn de Avalios, Catastros y Estadisticas
setratade overs presentoree o oad de responsabilidad de s funclonarios involucrados
habitacional que se solctay Ia cata de pago de esta unidad. Ademis se acompafiard, si es posibl los planos | & 3¢ BeNera Una sa por el servico para que la misma sea
el reglamento del condominio o a fecha de aprobacion por parte delI. Concejo Cantonal o Control pagada en las ventanilas de tesorerta
el 10. Luego de haber cancelado la tasa correspondiente el
o eriordad un tramite e inalzaco en ventanlas.
de Areas Histericas y Patrimoniales (4" Piso Municipio Centro frente Parque Calderon) en el que se informe si nicamente 2l
Ia vivienda esté o no dentro del Inventario del Patrimonio. profesionalresponsable o a 2 persona que tenga
autorizacion expresa para su retiro
T Elinteresado Ingresa la documentacion por ventanila
2.5e asigna un nimero de tramite y una fecha para la
Este tramite srve para realzar, como su inspeccion del lote
nombre 0 indica construcciones | Deberd acercarseal eifco d a Direccién de Control | « Copia de I escrituraleglment incrtaen el regstro de 12 propiedad. falar los linderos). | 3. ysele informasi necesita Valor formularor $402
Municipal con | « Copia de Ia carta de pago del predio actualizado documentacion adicional,
: Tasa base: $6,00 hasta 36m2 drea urbana No aplica
aguas, ampliaciones de plants, mismos sean ingresados por ventanila, verificada la « Copia de la cédulay certificado de votacion del propietario 4.5e revisa la planificacion vigente para el sector. 08:00212:00 v
formacid ders a emitir . 6 de 50m2 en drea urbana o 80m2 en drea ristica se necesita | 5. Se despacha el proceso conforme a o solicitado y a la 15:00217:00 ma2 érea lstica 8 dlias 2 partirde Ia fecha de inspeccion . Ventanillas e la Direccidn de Control | AYe"142 12 de Abril 259 y avenida Paucarbamba, tos formularios son digitales y son o aplica o es posible medr ¢l nivel
PERMISO DE MENOR | ™ predios, arreglos varios, cambio de |  con el cul se puede dar seguimiento via internet enla | presentar un plano en formato A-4en el que conste: Planta,fachada, emplazamiento y ubicacién, cuadro de Janifcacion vigent (12:00213:00 y de 17002 18:005e procedeal | 1953 ©Xcedente: $012 por cada m2 asignada Cludadania en general Municipal ventanilas 2y 3 Ventanila; oficina correspondiente e flenado p 1 018 de satisfaccién de los
proclo e g " s ® P panoen o . e v . planificacon viente. M o pasados los 36m2 drea urbana y pasados & " (07) 4134900 ext 2010 esta dependencia de pagina web) usuarios por el servicio
M Unavez que el proceso sea a5, I 650 rcivo g I,
pendiente, , de piezas | despachad ” lar I tasa por servicios « i esfactible presentar la ubicacion del predio pagada en las ventanillas de tesoreria,
sanitarias en baios, pintura general | técicos y seretira a dacumentacién de ventanila 7. Luego de haber canceladola tasa correspondiente, el
entre otros. trémite es finalizado en ventanillas
8.5 entrega la documentacion dnicamente al Interesado
Valor formulario: $4,02
Tasa base: $2,00
1. Elinteresado Ingresa la documentacion por ventanilla Jameaso de ereros de rea maver e
2.5e asigna un nimero de tramite y una fecha para la i dosis o e tone hemte o oca
Debers acercarse al edificio de Ia Direccién de Cantrol inspeccion del letrero Vias arteriales o centros de afluencia
Municipal con los requisitos completos para que los 3se 'j:‘l'f:':l’:‘r::f:‘:’;:‘;‘:ﬁ:::r‘:‘;"“’;"“ﬂ stel publica $6,00 por cada m2 s
e imite s el pro pbldd| nfrmocn e pacedrs o et o e o o ke oot e vorsainde merssdo To20a17%0 Vi coletrm S aporcadamz | s apor del fch deimpecin ) Ventailas d a ieccionde Coniro | A14714212.40 0259 avenid pucarbomva tosformuarios son ditlsy son Nospla o esposle medi el il
PERMISO DE ROTULOS O LETREROS | 0 jec comercials, oficina,etc. | con el cualse puede darseguimiento va ntemet en la « RUC del propietario del negocio o representante legal 12 nspecciény en funcidn de 2 normativa vigente. (12002 13:00 y de 17:00 2 18:00se procede al mensualmente asignada Cludadania en general Municipal ventanilas By 9 Ventanila; oficina correspondiente e 0 83 de satisfaccién de los
pagina del GAD Municipal. Una vez que el procesa sea i esfactible presentar la ubicacién del predio - Se genera una tasa por el senicio para aue 2 misma sea arcivo fisico de la documentacidn) Vias Locales 2,00 por cada m2 (07) 4134900 ext 2010 esta dependencia depdgina web) usuarios por el servicio
despachado se procede a cancelar a tasa por serviios. pagada en las ventanilas de tesorerta ensualmente prestado.
técnicos yse retira la documentacion de ventanilla ©-Luego de haber cancelado [a tasa correspondiente, el
trémite es finalizado en ventanillas Lo pagos serelzarin en s Empresa
7-5eenveg cocumentacin inicamente l ntersado Muneialde Asen de Coenea (EVAG) en'i]
parte posterior del Banco del Pichincha en
1a Av. Solano y Av. 12 de Abril
1. Elinteresado ingresa la documentacion por ventanill
. e asigna un nimero de tramite.
Debers acercarse al edifico de la Direccion de Control 3.6l tramite es entregado a a unidad de espacio piblico y
Este Municipal con | eventos para su andliis.
deluso del espacio piblico paralas | mismos sean ingresados por la secretaria e Via Piblica, « Oficio de visto 1a EMAC £P a trémite segin 080031200 No aplica
PERMISOS O RENOVACION PARA USO DE | activdades de comercio permitidas en | verificada I informacién se procederd a emitir el nimero « Copia de Cédula y Certificado de votacion 5. El documento es entregado para a firma de los eoairon Enla Secretaria del departamento de | Avenida 12 de Abril .59 y avenida Paucarbamba. Oficina Los formularios son digitales  son No aplica No es posible medir el nivel
ESPACIO PUBLICO (COMERCIO parques, plazoletas, reas verdes, de proceso con el cual e puede dar seguimiento via « Certificado de Salud en caso de expendio de alimentos responsabls técnicos el Diectorde Control Muniepal | 1 oo SRR Totaldel tramite: $14,15 1dia Ciudadania en general Via Piblica de a Direccién de Control de Via Pdblica y Espacios Piblicos Oficina No tlenado p %0 835 de satisfaccion de los
AMBULATORIO ~ PARQUES parterres luego de haber obtenido el | internet ena pagina del GAD Municipal. Una vez que el « Foto tamafo carnet 6. ¢ genera una tasa por el servicio para que la misma sea : Municipal (07) 4134900 ext 2015 esta dependencia de pégina web) usuarios por el servicio
arcivo fisico de la documentacion)
visto bueno del uso del espacio por | proceso sea despachado se procede a cancelar a tasa por pagada en as ventanillas de tesoreri prestado.
parte & 7. Luego de haber canceladola tasa correspondiente, el
secretaria trémite es finalizado en ventanillas.
8.5 entrega la documentacion dnicamente al interesado
del tramite.
« Copia del RUC o RISE
Este tramite informa sobre la « Copia de la Cédulay Certificado de Votacién. 1. Elinteresado ingresa la documentacién por ventanilla
posibilidad de emplazar cualquier tipo « Copia de la Carta de Pago del Predio Urbano o Rstico. 2. 5e asigna un nimero de trémite.
de actividad diferente alauivienda,es [ [ e Diveccion de Control * Copiade a Cata de Pago de a lanillade Luz parapredios fuera del imite urbano 3.l trimite s entregado aa unidad correspondiente
decir s calfica el Uso de Suelo, en . do dad q de jostf para su respectivo andlisis
sujecion a as disposicones constantes [ MUMIcPal con los requisitos completos para que los De ser el caso, y lamisma, | 4. 6n en caso de ser
o oty v e vgenci | mismossean ngresadospor  secretaria de Registro et P Pl i 080031200 l costo del permiso de funcionamiento se No aplica
REGISTRO MUNICIPAL OBLIGATORIO Municipal Obligatorio, verificada a nformacion se ) calcula segn Ia actividad que tenga el . s Los formularios son digitales  son No aplica No es posible medir el nivel
especificadas para cada Sector de , a [ 1os cuales no B . Ciudadania en general,profesionales, | Ventanillas de la Direccién de Control | Avenida 12 de Abrl 2-59 y avenida Paucarbamba.
PARA L EIERCIIO DE ACTVIDADES | v procederd a emitr €l nimero de proceso con el ualse construcciones o dreas para el desarrollo de la actividad, se requerira Ia aprobacion de un proyecto entregado para el despacho (12:002 1300 y de 17:00 2 18:005e procede al | CIOUYENte: el mismo que se acercaa o Sa8das propietarios de locacles. Municipal, (07) 4134300 ext 2023 . Ne flenad ° 9166 de satisfaccién de los
ECONOMICAS EN ELCANTON CUENCA : puede dar seg fa nternet en fa pigina del GAD . . " Tesoreria Municipal y cancela el valor que esta dependencia de pagina web) usuarios por el servicio
actuacién urbanistica correspondientes. P , con el auspicio 6. 5e genera unatasa por el arcivo
Municpal. Una vez que el proceso sea despachado se sele indique. prestado.
punto de . Notas pagada en las ventanilas de tesoreria
inico para saber si a actividad puede o | P04 # e et g o con el Técnico a fin de proceder con | 7. Luego de haber cancelado a tasa correspondiente, el
no emplazarse en algin sector y cumplir 1 documentacion de fa secretar la inspeccion respectiva; una vez autorizado se hace el ingreso por ventanila el Téenico aprueba, se emite el trémite es finalizado en ventanillas
con las exigencias previo asu 5, luego se 8. 5¢ entrega la documentacion unicamente alinteresado
funcionamiento n caso de que el inspector requiera inspeccionar el local, se deberd traer la hoja entregada por el inspector. del tramite.
v
« Certificado de afectaci6n o licencia urbanistica vigente.
« Escrituras debidamente inscritas
« 2 Copias de la propuesta con firma original el profesional, en formato INEN 3 escala 1550 0 1:75
dependiendo de la magnitud del proyecto, e fisico, dos copias del plano aprobado para el caso de
« Carta de pago del predio del aio en curso
« Estudios que se requirieron en la revisién del anteproyeto arquitecténico. (revisar e capitulo 1. €l profesional responsable ingresa a documentacin
correspondiente a estudios] ventanilla
Para actualzacién de planos 2.5 asigna un nimero de tramite.
« Propuesta original aprobada y dos copias de la misma. 3.Se revisa la documentacion conforme las normas de
Debers acercarse al edifico de Ia Direccién de Control « Formulario de Aprobacién de Planos Aprobado. arquitecturay la determinantes establecidas en el
Municipal con los requisitos completos para que los « Certificado de 2 isticos, < & s
Tramite con el cual se autoriza la mismos sean ingresados por ventanila, verificada la « Carta de pago del predio a tramitar. 4. Eltrémite emitido u observado es entregado a 08:00212:00 Tﬁ‘:’;‘:z;‘l’:{“ﬁ‘i"s‘;m;s;’j w Los formulaiosson digtalesy son Nospica Noes pos‘b‘::‘“":" el
APROBACIGN DE PROYECTOS aprobacion de fa planificacion de una | informacion se procederd a emiti el ndmero de proceso Para aprobacion de reformas. ventanilla con a firma de responsabilidad 15:00217:00 . ., Teoms. <400 104 Cludadant ! Ventanillas de la Direccion de Control | Avenida 12 de Abril 259y avenida Paucarbamba, Ventanil ’ N o b e - ot
ARQUITECTONICOS edificacion, mediante a presentacién | con el cual se puede dar seguimiento via internet en la « Certificado de afectacién o licencia urbanistca, vigente. correspondiente. (12002 13:00 y de 17:002 18:00se procedeal | |0 cxuc o 1o)or 2150M2 54,00+ o fudadania en genera! Municipal (07) 4134900 ext 2016 entanila correspondiente © fenado por ° @ satisfaccion de los
6 pgina del Una vez que el proceso sea + 2 Copias de la propuesta con firma original delprofesiona, en formato INEN 3 escala 1500 175 | 5. Se g arcivo fis 6 (004" drea ntervencién excedente) esta dependencia de pigina web) usuarios por el servicio
despachado s procede a cancelar Ia tasa por serviios. dependiendo de la magnitud del proyecto. pagada en as ventanillas de tesoreria, prestado.
técnicos y se retira la documentacion de ventanilla « Carta de pago del predio a tramitar. 6. Luego de haber cancelado la tasa correspondiente el
« Originales de Plano Aprobado. trémite es finalizado en ventanilas.
« Original del Formlario de Aprobaci6n del Plano Aprobado. 7.5e entregala documentacion tinicamente a profesional
i e da un cambio de profesional,se deberd presentar una autorizacion del profesional anterior, aue 6
debidamente firmado. parasu retiro.
por ventanilla se aun
Planos quien procederd a revisary emiti el 6 se
negara, devolviendo al profesional arquitecto el trémite.
Cabe sefalar que el mismo requisitos son 6 Reforma de
planos.
T El profesional responsable ingresa 3 documentacion
por ventanilla
2.5 asigna un nimero de tramite.
3.5e revisa a documentacin conforme los planos.
Debers acercarse al edifico de la Direccién de Control o
Municipal con s requisitos completos para que los « Estadistica del INEC lleno (se entrega en la ventanilla de planos) aldespacho del mismo.
y Valor formulario: $4,02 No aplica
X 1o | mismos ean ingresados por ventanila, verficada la « Formulario con el que fue aprobado el plano 4. Eltrémite emitido es entregado a ventanilla con a irma 08002 12:00 T2 b e 1202, 410,00 Losformlarios son digitales y son Nosplca No es posile medir el el
APROBACION DE e e ooy | Tformacion se procederd a emitc el nimera de proceso « Ficha catastral revisada y selada por 1a Direccién de Avalios y Catastros de responsabilidad correspondiente. 5002 17.00 Tasn exadente moyor  120m: 41000 + . Cludadanisen geners Ventanillas de a Direccion de Control | Avenida 12 de Abril 259y avenida Paucarbamba, Ventanlls; ofcina correspandiente o oo e . Prlieriins i
MAYORES oo ™| con el cualse puede dar seguimiento via nternet en fa « Certificado de Afectacion y Licencia Urbanistico con la que se tramito el plano 5.Se genera una tas por el sevicio para que a mismasea|(12:002 1300 y de 17:002 18:0se procedel | "5 EIEREEMAYS Y 8 O unicpal, (07) 4134900 ext 2016 ; PR e i ety e or
P P I Una vez que el proceso sea I pagada en as ventanillas de tesoreria, arcivo fisico de la documentacién) P P Ly
despachado se procede a cancelar [a tasa por servicios 6. Luego de haber cancelado la tasa correspondiente el prestade.
técnicos y se retia la documentacion de ventanilla trémite es finalizaco en ventanilas.
7.5e entregala documentacion tinicamente a profesional
parasu retiro.
T el profesional
por ventanilla
« Historial de la Propiedad 2.5 asigna un nimero de trimite.
« Escrituras debidamente inscritas 3.5e revisa la documentacion conforme Ia ordenanza
« Carta de Pago del Predio Actualizada vigente por parte del técico de aprobacién de planos
Tramite con el cual seobtienela | o deta Direccién de Contral « Lcencia Urbanistica original quien emite un visto bueno
sprobacién delracconamientode | Op eSS 8 TR0 T B DI 8 fOr « Copia de Cedula y Certificado de Votacion 4. Bl trémite es enviado a Sindicatura Municipal para a Vilor formulario: $402
predios considerado con areas menores| P 0 o0 R SO R PR 08 « Digitalde Ia Propuesta en AutoCAD en formato dxi. revision legaly Ia emision de visto bueno 08005 1200 e b $000 aplica
APROBACION DE LOTIZACIONES 23000m2, enelcasodequeenla | 71T TS PO RN 8 e « 6 Copias de la propuesta con firma original del responsable Técnico 5. Bl trémite es enviado a a revision por parte de Avalios P et Tamn oo $000 Ventanilla de I Oirecein de Control | Avenda 12 de Abrl 2.59y avenida Paucarbamba Los formularios son digitales y son No es posible medir el nivel
MENORES A 3000002 propuestase plaifiaue vias, que de | " 01T P POCREEr A USO8 PR « Convenio entre Propietario y Profesional con reconacimiento de firmas ante un Notario. y Catastros y Ia emision del visto bueno 8dias Ciudadanta en general Ventanilla; oficina correspondiente No Tlenado por los funcionarios de | (No se dispone del servcio a tréves 10 158 de satisfaccion de los

frente amés de dos lotes interiores se
deberd presentar el estudio a nivel de
anteproyecto, como paso previo para a
aprobacién del proyecto.

pégina del GAD Municipal. Una vez que el proceso sea
despachado se procede a cancelar a tasa por servicios
técnicos y se retira la documentacion de ventanilla

« Estudios de obras de infraestructura en caso de plantear vias.
Notas:

6. Se realiza la aprobacién por parte de Ia Direccion de
Control Municipal

por ventanilla se aun téenico d
Planos quien procedera a revisar y emiti el informe para su aprobacion, remitiendo el tramite 3 Sindicatura

6.Segs por el servicio para

pagada en ventanillas de tesoreria

profesional
trémite.

la
trémite es finalizado en ventanillas.
8. Se entrega la documentacién nicamente al profesional
que 6

(12:002 13:00 y de 17:00 2 18:00se procede al
arciva fisico de la documentacién)

Tasa

0.18* mil del valor del avaldo
catastral

Municipal

(07) 4134900 ext 2016

esta dependencia

de pégina web)

usuarios por el servicio
prestado.

1de2

Cuenca

literal d Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos



http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario Solicitud Acceso Informaci%C3%B3n P%C3%BAblica_0.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario Solicitud Acceso Informaci%C3%B3n P%C3%BAblica_0.pdf#
http://gestion.cuenca.gob.ec/SIGTRAM/static/TramitesCuenca.html

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que debe
seguir la o el ciudadano para la obtencién del

Requi
(Se deberd listar los req

05 para la obtencién del servi

itos que exige Ia obtencién del servicio y donde se obti

igue el servicio

Horario de atencion al piblico

Tiempo estimado de respuesta

Tipo de beneficiarios o usuarios del

Direccién y teléfono de la oficinay

Tipos de canales.

isponibles de atencién

presencial: . - orcentaje de

. oo ofrece el se ) ) Servicio Automatizado | Link para descargar el !

d ) Costo - (Describir s es para ciudadanfa en " ° A (Detallar si s por ventanilla, oficina, brigada, 2 ? o | satisfaccién sobre el

(Detallar los dias de la semana y horarios) (Horas, Dias, Semanas) (link para direccionar a la pégina de inicio del [ - o z formulario de servicios
S general, personas naturales, personas e pégina web, correo electrénico, chat en linea, uso del servicio
g iuridicas, ONG, Personal Médico) Z contact center, call center, teléfono institucién)
Para a Calficacién del sto.-
Solcitud mediante oficio diigdo a Director de Control Municpal

Este trémite tiene por objeto la emisién
defaicencia para la colocacion de
i ublicitarl
elementos publiciarios y propaganda a| by acercarse aledificio de la Direcion de Contral
emplazarse en a via y espacios piblicos,

Cuenca, el 15 de febrero de 2007, asi

Municipal con los requisitos completos para que los.
mismos sean ingresados por ventanilla, verificada la

técnicos y se retira la documentacion de ventanilla

PG oG S| S e
EN EL CANTON CUENCA- CODIFICADA, | 28 P d e

« Planos de las elevaciones.
« Fotografia del estado actual y fotomontaje con los soportes colocados
« Inspeccion al lugar
ara el despacho de Permisos de colocacidr

elacion con esas insttuciones).
. I

“alta” (Vallas). Este requisito seré opcional para otros tipos de soportes publicitarios.
« RU
« Copia de la Cédula de Ciudadana del representante legal
« Centificado de Votacion
« Direccion de fa empresa o del solcitante
« Nimero de teléfono
Notas:

Director, dirigido a a Gerencia de la EMAC EP, con copia para el solicitante.

" .
Vit Bueno de ETAPA,EERCSCA, PROVECTO ECUSLL, EVAC E5, MTOP ol ROVECTO TRANVIADE 0S4 | | (- evemiosparasuondls
RIOS (de las cuatro primeras instituciones para todos los casos, y las dos restantes para las vias que tienen P s o

« Garantia Bancaria, por un monto equivalente al 50% del costo total del soporte (en caso de las vallas $ 5.000)

€l permiso para la colocacion de los elementos publicitarios se despacha mediante oficio suscrito por el

1. Elinteresado ingresa la documentacién por ventanilla
2. Se asigna un nimero de trimite.

5. El documento es entregado para a firma de los.

responsables técnicos y el Director de Control Municipal
12 publicdad 1P A0 | 6 se genera una tasa por e senvicio para que a misma sea

da en las ventanilas de tesoreria,

7. Luego de haber cancelado la tasa correspondiente, el

trémite es finalizado en ventanillas.

8. Se entrega la documentacién dnicamente al interesado
el tramite.

3.l tramite es entregado a la unidad de espacio pblico y

Este tramite permite colocar en sitios

Deber acercarse al edificio de la Direccién de Control
Municipal con los requisitos completos para que los.
mismos sean ingresados por ventanilla, verificada la

para el respeto de Ia vegetacion, de
PLAZOLETAS, PARQUES Y ARES VERDES) o

o ders a emitir
con el cual se puede dar seguimiento via internet en la

Unavez que el praceso sea
despachado se procede a cancelar a tasa por servicios
técnicos y se retira la documentacion de ventanilla.

« Copia de Cédula o Ruc y Certificado de votacién

INFORMACION ADICIONAL LLAMAR AL 4078480 EXT. 118.

ESPECTACULOS PUBLICOS EN ESPACIO

Debers acercarse al edificio de la Direccién de Control
Municipal con los requisitos completos para que los.
mismos sean d Via Pablics,

eventos para su andlii.
« Oficio dirigido al Director de Control Urbano, en el cual nos especifique los lugares y numero de caballetes "
colocar.

Nota:
SE DEBERA REALIZAR CON LA DEBIDA ANTELACIGN MINIMO 5 DIAS, CON LA AUTORIZACION MUNICIPAL. PARA pageda enla ventanilas de tesoreria

1. Elinteresado ingresa la documentacién por ventanilla
2. Se asigna un nimero de trimite.
3.l tramite es entregado a la unidad de espacio publico y

4. Se despacha el tramite segin los requisitos solicitados.

5. El documento s entregado para a firma de los.
responsables técnicos y el Director de Control Municipal
6. Se genera una tasa por el servicio para que la misma sea

7. Luego de haber cancelado la tasa correspondiente, el
trémite e finalizado en ventanillas.
8. Se entrega la documentacién dnicamente al interesado

« Croquis del recorrid

las vias a utilizar.
« Baterias Sanitarias

ruz Roja, Guardia Ciudadana-Policia Municipal y Comandancia de Policia del Azuay. EMOV
« Oficio de conocimiento al CONSEP.
« Visto bueno de la EMAC. (En caso de usar Parque, plazolets, érea verde)
« Pago de la tasa de impieza EMAC.

verificada la informacion se procederd a emitir el nimero

ATLETICAS, PASES DE NIFIO, MARCHAS,

CONCIERTOS, FERIAS EN GENERAL, ARTE Y|
CULTURA)

internet enla Municipal.
proceso sea despachado se procede a cancelar latasa por
servicios técnicos y se retira la documentacién de la
secretaria.

. por parte de la Guard) {a Municipal, Cuerpo de
Bomberos, Cruz Roja, EMOV €P
« Oficio de la Direccién Municipal de Transito (Informe Técnico en caso de uso o cierre de vas).
« Permiso del Ministerio de (
« Informe técnico de c M

etc) (Cuando se vaya a instalar juegos mecanicos o circos)
« Contar con la autorizacion del GAD Cuenca parala publicidad del evento.
R liment i

* Copia del cert

icado de salud del Ministerio de Salud Publica o Casa de Salud particular
* Copia de cedula a colores y certificado de votacién
« Pago de tasas correspondiente al permiso otorgado $3,25

Nota: SE DEBERA REALIZAR CON LA DEBIDA ANTELACION MINIMO 30 DIAS, CON LA AUTORIZACION
MUNICIPAL. PARA INFORMACION ADICIONAL LLAMAR AL 4078480 EXT. 118,

del tramite.
Acarge R
. de identidad, RUL
« € caso de realizar eventos en parroquias, deberén presentar la autorizacion del GAD Parroquial.

« Validacion del Plan de contingencia por parte de la Direccién provincial de Gestion de Riesgos del Azuay,

Consultoras,

1. Elinteresado ingresa la documentacién por ventanilla

2. Se asigna un nimero de trimite.

3.l tramite es entregado a la unidad de espacio publico y
eventos para su andliss

trémite segin |

5. £l documento es entregado para a firma de los.
responsables técnicos y el Director de Control Municipal

6. Se genera una tasa por el servicio para que la misma sea

da en las ventanilas de tesoreria,

7. Luego de haber cancelado la tasa correspondiente, el

trémite e finalizado en ventanillas.

8. Se entrega la documentacién dnicamente al interesado

del tramite.

Municipal con los requisitos completos para que los
Este tramite otorga el permiso eventual P “ pletos para g
ESPECTACULOS PUBLICOS EN ESPACIO
para las actividades tales como fiestas,
conciertos, ferias, charlas, conferencias

Debers acercarse al edifico de la Direccién de Control

mismos sean ingresados por Ia secretaria de Via Publica,
verificada la informacion se proceders a emitir el nimero
de proceso con el cual se puede dar seguimiento via
internet enla pagina del GAD Municipal. Una vez que el
proceso sea despachado se procede a cancelar a tasa por
servicios técnicos y se retira la documentacién de la
secretaria.

« Salicitud al sefior Alcalde pidiendo autorizacion para realizar el evento.

'y Comandancia de Policia del Azuay y EMOV.
« Tributacion y Rentas Municipales
« Croquisy logistica del evento.

« Pago de la tasa de impieza EMAC. *DEPENDE DE LUGAR

« Oficio de conocimiento del evento, por parte de la Guardia Ciudadana- Policia Municipal, Cuerpo de
Bomberos, Cruz Roja, EMOV.

« Oficio I de Trénsito en
(en caso de requerir)

« permiso del Ministerio de

« Informe técnico de ingenieros mecanicos (Universidades, Colegio de Ingenieros Mecanicos, Consultoras,
etc) (Cuando se vaya a instalar juegos mecanicos o circos).
« Contar 6n d u

evento.
de alimentos, d I evento.
« Copia del certificado de Pblica o C:
« Copia de cedula a colores y certificado de votacién
« Pago de tasas correspondiente al permiso otorgado $3,25

Nota:
‘SE DEBERA REALIZAR CON LA DEBIDA ANTELACION MINIMO 30 DIAS, CON LA AUTORIZACION MUNICIPAL

CULMINAR EL TRAMITE EN LA INTENDENCIA DE POLICIA CON 8 DIAS DE ANTICIPACION. PARA INFORMACION

ADICIONAL LLAMAR AL 4078480 EXT. 118,

. d de Control con la ta del aforo para el I fas, Copia del
de alquiler del
« Permiso para el evento del Benemérito Cuerpo de Bomberos
« Copi de identidad, RUC, 6
debern presentar 6n del GAD Parroquial

« Plan de Contingencia emitido por Secretaria de Gestidn y Riesgos, validado en Cruz Roja, Guardia Ciudadana

de vias | responsables técnicos y el Director de Control Municipal

1. Elinteresado ingresa la documentacién por ventanilla
2. 5e asigna un nimero de tramite.

3.l tramite es entregado a la unidad de espacio publico y
eventos para su andlisis.

4. 5e despacha el tramite segun los requisitos solicitados.
5. £l documento s entregado para la firma de los.

6. Se genera una tasa por el servicio para que la misma sea
pagada en las ventanillas de tesoreria.
7. Luego de haber cancelado la tasa correspondiente, el
trémite es finalizado en ventanillas
8. 5e entrega la documentacin dnicamente al interesado
del tramite.

T prowesonat
por ventanilla
2.Se asigna un nimero de trémite.

« Valor del Formulario de Recepcién de

ntia

« Tasa por Derecho de Vista Piblica:
56,00 por cada m2 de Ia superficie de la
publicidad en su exposicién pblica, en
vias arteriales y expresas y centros de

afluencia pablica

0$4,00 por cadam? en vias colectoras y

predios considerado con dreas mayores
APROBACION DE LOTIZACIONES MAYORES,
A3 2

Debers acercarse al edificio de la Direccién de Control
Municipal con los requisitos completos para que los.
‘mismos sean ingresados por ventanill2, verificada la
informacién se proceders a emiti el nimero de proceso
con el cual se puede dar seguimiento via internet en la

deberd presentar el estudio a nivel de
anteproyecto, como paso previo parala

pigi Unavez que el praceso sea
despachado se procede a cancelar Ia tasa por servicios

« Certificado de la

« Formulario de la revision del anteproyecto de lotizacién

3. e revisa la documentacion conforme Ia ordenanza
vigente por parte del técnico de aprobacion de planos

« Licencia Urbanistica original

« Escrituras debidamente inscritas.

« Carta de Pago del Predio Actualizada
« Copia de Cedula y Certiicado de Votacion

P ante un Notario.
y Legados (SR
« Posesin efectiva de Bienes debidamente inscrita en el Registro de la Propiedad

=6 Copias de la propuesta con firma original el responsable Técnico.

« Digital de Ia Propuesta en AutoCAD en formato dwg o df
8 del

« Convenio
« Pago del

quien emite un visto bueno.
4.l trémite es enviado a Sindicatura Municipal para la
revision legal y Ia emisicn de visto bueno,

5. El tramite es enviado a la revision por parte de Avalios
y Catastros y I emision del visto bueno.
6. Se genera una tasa por el servicio para que la misma sea
pagada en ventanillas de tesoreria,
7. Luego de haber cancelado la tasa correspondiente, la
documentacion regresa a Control Municipal para ser

enviada a Fiscalizacion para que se realice el presupuesto | (12:00a 13:00 y de 17:00 3 18:00se procede al

de las obras. £n caso de que la propuesta no requiera

arcivo fisico de la documentacién)

catastral

Avenida 12 de Abril 2-59 y avenida Paucarbamba.
(

7) 4134900 ext 2016

Ventanilla ; oficina correspondiente

Los formularios son digitales y son
llenado

No es posible medir el nivel

052,50 por cada m2 en vias locales, 1
« Tasa por Uso de Areas Piblicas: La
doceava parte de los valores antes
indicados multiplicado por el area piblica
que ocupe el dispositivo o soporte de la
publicidad, proyectado sobre el plano
horizontal
Total del trémite: $14,15 CADA .
CABALLETE 2dias
No aplica
080021200 Avenida 12 de Abril 2:59 y avenida Paucarbamba. Oficina| Los formularios son digitalesy son No es posible medir el nivel
§ de Via Publica y Espacios Piblicos Oficina llenado por los funcionarios de de satisfaccion de los
(12:002 13:00 y de 17:00 2 1&:00se procede al (07) 4134300 ext 2015 esta dependencia usuarios por el servicio
arcivo
prestado.
Total del tramite: $3,25 2dias
Total del trémite: $3,25 2dias
Valor formulario: $4,02 o api
08:00212:00 Tasa base: $0.00 ool
5:00217:00 Tasa excedente: $0,00 " .
Tasa: $0.18 + o el valor o avaldo | @TEPTOYecto 8 dias; proyecto 20 dias

de satisfaccion de los
esta dependencia wsuarios por el servicio
. A presupuesto de obra el trémite es enviado a la Comisién prestado.
técnicos y se retira la documentacion de ventanilla b de Urbanismo.
8.5e enviaa documentacién correspondiente mediante
or ventanila se auntécnico d oficio aa Comisién de Urbanismo.
Planos quien procederd  evisar y it e informe par su probacion remitiendo el trmite aSindicaura |4 | ereBBRcamsI B IS, |
fesional
e e de ser acogida,se remite al seno de conceo para su
respectiva aprobacién.
10. En caso de negativa por parte de la Comsidn de
Urbanismo la misma regresa a a Direccién de Control
Municipal para su andisis y una vez subsanadas las
observaciones regresa o paso 8 .
1. Profesiona responsable ingresa la documentacion
solicitada para el tramite
2.5 asigna un nimero de trimite.
« Solictud dirgida al Director de Control Municipalpara fa declaratoria bajo régimen de propiedad horizontl | 3. Revisién de documentacion e inspeccidn por parte del
firmada p predio, poner el elteléfono jona. técnico de Control Municipal
-l 1a edificacion debid bad 4. Revision por parte del rea legal en Sindicatura
« Original del Certifcado de Afectacion y Licencia Urbanistica 5. Revisicn por parte del técnico de Avalios, Catastros y
Debers acercarse al edifcio de la Direccién de Control | o Copiade s ot i wamite | 6.5iet Foadutias normativa
Municoa conlos equitos completos pra que o5 . por el profesional (Abogadol y el propietario bado creo esto luego Valor formulario:  $4,02 No aplica
ventanilla, verificada « Copia de Ia cédula de ciudadania y certificado de votacién del punto 4 pero a redaccién seria: i la construccion 080021200 Tasa base hasta 300m2:  $2000 Los formularios son digitales y son No es posible medir el nivel
informacién se procederd a emitir l ndmero de proceso cumple con a normativa vigente, continia o trémite. >00217:00 Tasa excedente mayor a 300m2: $20,00+ 3semanas Avenida 12 de Aori 259y avenida Paucarbamba Ventanila; oficina correspondiente: llenado de satisfaccion d
con el cual se puede dar seguimiento via internet en la 0 P ’ et s (12:002 13:00 y de 17:00 a 18:00se procede al Y avora " (07) 4134300 ext 2016 ; P P
» Unavez que el proceso sea porel ertficacion de RENTAS) i punto 7 seri s procede con l aprobacién uego de v e e ocumentacin (0,10° érea intervencién excedente) esta dependencia usuarios por el servicio
despacha latasa por sericios Notas ) ) ) haber cumplido fa revisidn d fas 3 instaniasanteriores prestado,
Séenicosy 6 retieal docamentocién de ventanll, por aremitira un técnico de Aprobacion de sin tener ninguna observacion.
Planos quien procederd a revisary emiti el informe para su continuacidn, remitiendo el trimite a Sindicatura | . Se genera una tasa por el servicio para que la misma sea
negara, devolviendo al oingeniero el pagada en ventanillas de tesoreria
tramite. 9.5e presentaa carta de pago de este servicio en
tregac
105 que se debera sacar 7 copias (no reducciones) con las
que armara 7 carpetas debidamente membretadas las
mismas que sern certfcadas por esta Direccion.
10. Lo documentacién es enviada a Sindicatura
Para ser llenado por I disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 3071172017
oDici UALIZA
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DIRECCION DE CONTROL MUNICIPAL
CARLOS ROWED
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:
'NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

T
107] 413-4900 EXTENSION 2022
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http://www.cuenca.gob.ec/?q=taxonomy/term/23#
mailto:calvarez@cuenca.gob.ec
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http://www.cuenca.gob.ec/?q=tema/transparencia
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario Solicitud Acceso Informaci%C3%B3n P%C3%BAblica_0.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario Solicitud Acceso Informaci%C3%B3n P%C3%BAblica_0.pdf
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
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Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informaci 6n Publica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadan ia pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

cuenca

Tipos de canaes disponibles d
- § pos de canales isponibles de ) Nimero de
Tiempo | @ de beneficiarios ousuarios Nimero d it otz
Cémo acceder al serviclo del senviclo Direccidn y teléfono de la offcina y dependencia que resencial: cludadanos/ciudadanas
(Se describe el detalle del proceso s ool S o) iento interno que sigue el e el piblicy CLmoC) (Describir si es para ciudadania en ofesly ! ofrece el servi . ! (Detallar si es por ventanilla, oficina, S Link para el servicio 3 i palglog)
o el dl seviclo esrve ol detalle de OGS0 | (0 e oo o reqiios aue eige e el | (ol s cesemanay | Costo | respuesta e G| o que | e i st | e porvertanile O | et | tnk prs descargar o formalro e sevcios| U0k P Slsemic | | aue s o | oyt istacion s
& S obtencién del servicio y donde se obtienen) horarios) (Horas, Dias, G 5 . ofrecen el servicio & G JEDES " (Si/No) & servicio uso del servicio
para la obtencién del servicio). e personas juridicas, ONG, Personal y/o descripci6n manual) electrénico, chat en linea, contact periodo acumulativo
Médico) center, call center, teléfono (mensuall)
institueién)
1. Entregar Ia solicitud de acceso a . Lo solctud de acceso a s
1a informaci n publica en fisico G
e et e informaci én piblica llega 2 la méxima
7 tar periente de U812, escrgar lermulriode sl de e e mucion
e s e e 15 e |26ce50 3 informacin piblca; 6 2. Pasa al érea que genera, produce o Se atiende en No Aplca” €1
Solicitud de Acceso ala 2. Uenar Ia informacidn si el servicio esta [custodia fa informaci on. ventanilla unica y enla Municipio de Cuenca
1 o |solicitud de Acceso a la informacion Publica dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP 08:00 a 18:00 Gratuito 15 dias Ciudadan ia en general v DIRECCION Pagina web Si Descargar el formulario de servicios P 1 709 100%
Informaci 6n Publica |disponible en internet (en linea). 3. Se remite a la maxima autoridad [Jefatura de no dispone de un
(10 dias y 5 dias con prorroga)
. et 1 1108 5 Realar el segimiento ala solctud [para la firma d la respuesta 0. quien [Transparencia senviio en linea
Ihasta la entrega de fa respuesta haya delegado oficalmente.
respuesta a a solicitud segin el |4. Entrega de la comunicaci 6n con la
medio que haya escogido (servicio
respuesta al o la solctante
en linea o etiro en oficinas)
1.cQuin puede realizarlo? €l dirgente barral o
a P s |Para acceder al programa de pavimentaci on|
representante legal. [Barrio para Mejor Vivir es necesario cumplir
2.¢D6nde se realiza el tramite? En a Unidad oarrlo para Melor vt e
|Ejecutora de proyectos o en la ventanilla tnica 8
3. Para acceder al programa de pavimentaci 6n [Requisitos LIngresar la solicitud
N 4 AN o solited 1. Las calles solcitads deben contar con |1 Calle RemigioTamar iz y Remigio Romero Edifcio Gonzales
P p P 8 |obras de agua, alcantarillado, luz eléctrica y P P |Se atiende en las |Teléfono 07- 4134900 EXT. 2116
siuiente: Requisitos 2.nspeccién en campo oot Verificaci n del nombre de los e o onad Iy S e
|a) Las calles solicitadas deben contar con obras de (3. Verificaci 6n del nombre de los solicitantes  con el nombre de los |Oficina
Solitudes de Acceso al|?) 12 F21e5 Solctadas duben contr Son o0 e o e e oy o Cudadania en general  [Ejecutora de Sucre yBenigno Mslo Primera Planta Edficio Municipal [Cror . INo aplica por no contar
2 [programa sarrio para 8 e s wbras e e 2. Hacer un ofco solctando las obras de [[1eP= %% 42l Predios 80021300  15:00 2 18:00 Gratuito 15 dias lProvectos Calle Sucre y Benigno Malo e No Descargar el formulario de servicios  |con el servico activado 1 709 100%
Mejor Vivir Prop P |pavimentaci 6n rigido el mismo que debe ir |Ventanilla Unica |Teléfono 07- 4134900 len internet
|pavimentaci 6n rigido( documento puede imprimirlo [4. Oficio de respuesta al solicitante |estudios |Ventanilla nica
con la firma del Diigente barrial o solamente recepcién Lunes a viernes de 08:00  13.00 hs. y e 15:00 a 18:00 hs
ldesde aqui o 5i no puede realizarlo personalmente) . Retirar el ofico de la Unidad . g Oficio de respuesta al solcitante solmente re
lel mismo que debe ir con la firma del dirigente Ejecutora P " v 6. Retirar el ofico de la Unidad
! teléfono fjo y celufar
lbarial o representante, nimero de cédula y Ejecutora
eléfono fijo y/o celular.
‘ o v/ 3. Anexar un listado de los solicitantes en el|
lanexar un listado de los solcitantes en el que se et s e
|debe incluir:nombre firma,n imero de cédula » firma, namero
. ~ v |de cédula y teléfono fijo o celular de cada
teléfono fjo o celular de cada uno de los frentistas
luno de los frentistas

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Guia de Tra
[FECHA ACTUALIZACI ON DE LA INFORMACI ON: 11/30/2017
[PERIODICIDAD. DE ACTUALIZAC ON DE LA INFORMACI O MENSUAL

|UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): UNIDAD EJECUTORA DE PROYECTOS

[RESPONSABLE DE Lo UNIDAD PROVEEDORA DE LA INFORMACI ON ING. ALVARO FRANCISCO VINTIMILLA VALDIVIESO
afvintimilla@cuenca gob.ec

07-4134900 ext 2116

eRALA):

[CORRED ELECTRONICO DE O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD PORVEEDORA DE LA INFORMACI ON LITERAL d):

INUMERO TELEF ONICO DEL.

1de1 ‘Goblerno Auténomo Descenlralzado Municial del canién Cuenca eral d Servicios que olrece ylas formas de acceder a elos


http://www.cuenca.gob.ec/?q=taxonomy/term/25
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario Solicitud Acceso Informaci%C3%B3n P%C3%BAblica_0.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/?q=tema/transparencia
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/solicitud_pavimento_rigido.docx
mailto:afvintimilla@cuenca.gob.ec
mailto:afvintimilla@cuenca.gob.ec

