Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

cuenca

AL RSP,

.. .. Tipos de canales disponibles de atencion 5 5
Requisitos para la obtencion . .. . . . .. . .. . .. , . . . Numero de Numero de
; .. .. Horario de atencién al Tiempo estimado de | Tipo de beneficiarios o usuarios del servicio Direccion y teléfono de la oficina y dependencia presencial: ) ] ) ]
Como acceder al servicio del servicio L. . . L L . i . . L. . . . . . . . . ciudadanos/ciudadanas ciudadanos/ciudadanas . . .,
. L. ., .. . . L . Procedimiento interno que sigue el publico respuesta (Describir si es para ciudadania en general, Oficinas y dependencias que ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por ) L. . . . | Porcentaje de satisfaccion
No. [Denominacidn del servicio| Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el (Se debera listar los requisitos .. , Costo ) o .. ) ) ] L. .. ) , . , . ) ] L. ) ) que accedieron al servicio | que accedieron al servicio L.
i ., . ) ., servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, personas naturales, personas juridicas, ONG, [ que ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de inicio del | brigada, pagina web, correo electrénico, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) L. , ] sobre el uso del servicio
ciudadano para la obtencién del servicio) que exige la obtencidn del . L . L , en el ultimo periodo acumulativo
. ) semana y horarios) Semanas) Personal Médico) sitio web y/o descripcion manual) chat en linea, contact center, call center,
servicio y donde se obtienen) ; e, (mensual)
teléfono institucion)
. 1. La solicitud de acceso a la informacion
1.Descargar el formulario de la L . .
. . ., | publica llega a la maxima autoridad de la
solicitud de acceso a la informacién stitucion
1. Entregar la solicitud de acceso a la informacién publica en fisico publica; 6 i )
- L . S 2. Pasa al drea que genera, produce o " - -
Solicitud de Acceso a la solicitud de Acceso a Ia 2. Estar pendiente de que la respuesta de contestacion se entregue antes de 2. Llenar la informacion si el custodia la informacion Se atiende en ventanilla unica Descarear el formulario de No Aplica" El Municipio de
icitu icitu . , , , . . . . u i i ion. . , . , i v illa uni . L . . . ulari .
1 ., o ] . . los 15 dias dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP (10 dias y 5 dias con prérroga) | servicio esta disponible en internet . . ] 08:00 a 18:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general .y Direccién Pagina web Si g . Cuenca no dispone de un 0 4 0%
Informacién Publica informacion Publica . L, L , . , 3. Se remite a la maxima autoridad para la en la Jefatura de Transparencia servicios .. .
3. Retirar la comunicaciéon con la respuesta a la solicitud segun el medio que (en linea). . . servicio en linea
. . , . . . o firma de la respuesta o a quien haya
haya escogido (servicio en linea o retiro en oficinas) 3. Realizar el seguimiento a la .
. delegado oficialmente.
solicitud hasta la entrega de la L,
4. Entrega de la comunicacién con la
respuesta. -
respuesta al o la solicitante
1.- Acercarse a la Tesoreria Municipal ubicada en la Calle Sucre y Benigno
Malo, y adquirir formulario para concesién de puesto, local o espacio en . 1.- La informacién debe ingresar a la
. . . 1. Llenar el formulario de la . L, - i
los Mercados , Plazas o Plataformas Municipales, dirigida al Sr. Nino o Lo, Direccion Mercados y Comercio Auténomo
. . . solicitud de adjudicacidon de . . ]
Bernardo Vintimilla Cabrera Director General de Mercados y Comercio o , 2.- El Director asigna un profesional.
i . ] puesto (Adquirir en Tesoreria . . . -
Auténomo del GAD Municipal del Cantén Cuenca. Municipal ), dirigida al Sr. Nino 3.- El técnico asignado realiza el oficio al En la Direccién General de
. . Este trdmite permite solicitar la| 2.- En la Tesoreria Municipal, obtener el Comprobante de No Adeudar al patl, . g . ) administrador del Mercado para la . Tiene un costo la Solicitud y se | ( No aplica ) El formulario se
CONSESION Y/O RENOVACION ., . Bernardo Vintimilla Cabrera . ., . . Mercados y Comercio . . S
concesién de un puesto, local o Municipio. . . L inspeccion de la solicitud para ver si es ) i . L, » . . o i adquiere en Tesoreria del GAD | vende en las ventanilla Unica
DE PUESTOS EN LOS . . . . Director General de La Direccidon . Lunes a Viernes de 8h00 a . , . , Auténomo del GAD Municipal | Concesién y/o Renovacién de Puestos en los Mercados, | Ventanilla Unica del GAD Municipal del cantén . ) L
2 espacio en los diferentes 3.- La solicitud debe ser llenada con los datos personales del solicitante, . factible o no. Gratuito 8 dias Ciudadania en general 3 . . . No municipal del canton Cuenca de la Tesoreria Municipal 26 440 20%
MERCADOS PLAZAS O . . o - . o de Mercados y Comercio L 13h00y 15h00 a 18h00 del Cantén Cuenca, ubicado Plazas o Plataformas Cuenca ubicada en la calle Sucre y Benigo Malo. . .
Mercados, Plazas o Plataforma | adjuntando la Copia de cedula, certificado de votacidn legibles y Certificado , . 4.- Informe del Administrador del ubicada en la calle Sucre y ubicada en la calle Sucrey
PLATAFORMAS . o . Auténomo del GAD Municipal del en la Ave. Paucarbamba 1-118 . )
de la ciudad de Cuenca. médico, en caso de venta de alimentos. i mercado. . Benigno Malo. Benigno Malo
. . . ., . Cantén Cuenca. . . . y José Peralta
4: Dejar la solicitud en la oficina de Recepcidon de Documentos (ventanilla ., 5.- si es factible el informe se le
. ) . . ] , 2.Ingresar documentacion en i
Unica) ubicada en la calle Sucre y Benigno Malo, el funcionario pondrd un o . concesiona el puesto, en el caso de no ser
. .. ventanilla Unica, ubicada en la calle .
numero de extensidn en la solicitud. Sucre v Benigno Malo pasa a una lista de espera.
5.- A los ocho dias acercarse a la Direccién de Mercados y Comercio ¥ & ’
Auténomo ubicado en la Ave. Paucarbamba 1-118 y José Peralta.
1.- La informacion debe ingresar a la
Direccion General de Mercados y
C io Auté
1.- Oficio dirigido al Director General de Mercados y Comercio Auténomo . omerC|? utonomo .
. . . . , 2.- El Director asigna un profesional.
del GAD Municipal del cantén Cuenca, adjuntando la copia de cédula, 3.- El téeni onad i | oficio al En Ia D 50 G I
. .- El técnico asignado realiza el oficio a n la Direccién General de
PARA REMODELACION, certificado de votacién a colores y copia de la Ultima carta de pago del uso La solicitud debe ser llenada con adm'n'strado?del Mercado para la Mercados v Comercio Tiene un costo la Solicitud y se | ( No aplica ) El formulario se
icitu ini i , L . . . - . . o
ARREGLO, MANTENIMIENTO, Remodelacién. arreglo del puesto, indicando el motivo del arreglo, cambio de fachada o los datos personales del solicitante.|  inspeccién de Ia solicitud aran/er s es Lunes a Viernes de 8h00 a AUtSNOmMo deIéAD Municipal Para Remodelacién, Arreglo, Mantenimiento, Cambio de | Ventanilla Unica del GAD Municipal del canton adquiere en Tesoreria del GAD | vende en las ventanilla Unica
3 CAMBIO DE FACHADA DE LOS o glo, remodelacidn, en este caso, copia de planos y disefios con las medidas . P . i ! P . P Gratuito 8 dias Ciudadania en general i . P Fachada de los Locales, Puestos en los Mercados, Plazas Cuenca ubicada en la calle Sucre y Benigno No municipal del canton Cuenca de la Tesoreria Municipal 40 120 99%
mantenimiento . . . . adjuntando la copia de cédula, factible o no. 13h00 y 15h00 a 18h00 del cantdn Cuenca ubicada en . .
LOCALES O PUESTOS EN LOS correspondientes. 2.- Dejar el oficio en la oficina de . .. ] o o Plataformas Malo ubicada en la calle Sucre y ubicada en la calle Sucrey
., o . certificado de votacidn legibles 4.- Informe del Administrador del la Ave. Paucarbamba 1-118y . .
MERCADOS recepcion de documentos ( ventanilla Unica) ubicada en la calle Sucre y i Benigno Malo. Benigno Malo
. . . , mercado. José Peralta
Benigno Malo, la respuesta de su requerimiento le informara el . . .
. . . 5.- Si es factible el informe se le
Administrador del Mercado a su concesionario. )
concesiona el puesto, en el caso de no ser
pasa a una lista de espera.
1.- La informacién debe ingresar a la
Direccion General de Mercados y
1.- Oficio dirigido al Director General de Mercados y Comercio Auténomo del Comercio Auténomo
GAD Municipal de Cantén Cuenca, adjuntando la Copia de cedula, certificado | Oficio dirigido al Director General 2.- El Director asigna un profesional.
de votacidn a colores y copia dela Ultima carta de pago del uso del puesto, de Mercados y Comercio 3.- El técnico asignado realiza el oficio al En la Direccidon General de ( No aplica ) El formulario se
PARA INSTALACIONES DE Instalaciones de Medidores de local o espacio. Auténomo del GAD Municipal del administrador del Mercado para la Mercados y Comercio Ventanilla Unica del GAD Municioal del canton vendei:n las ventanilla tnica
2 MEDIDORES DE ENERGIA £ - Eléctri N 2.- Dejar la solicitud en la oficina de Recepcidon de Documentos ( ventanilla Cantén Cuenca, adjuntando la inspeccion de la solicitud para ver si es Lunes a Viernes de 8h00 a Gratuit 8 di Ciudadani | Auténomo del GAD Municipal | Para Instalaciones de Medidores de Energia Eléctrica o c bicad | lle s P Beni NO No ti ; delaT - Municioal s 35 100%
. nergia Eléctrica o Agua ratuito ias iudadania en genera uenca ubicada en la calle Sucre y Benigno o tiene costo e la Tesoreria Municipa
ELECTRICA O AGUA POTABLE Potablf(P estos Mercgdos) Unica) ubicada en la calle Sucre y Benigno Malo, el funcionario pondrd un Copia de cedula, certificado de factible o no. 13h00y 15h00 a 18h00 & del Cantén Cuenca, ubicado | Agua Potable (Puestos Mercados, Plazas o Plataformas) Malo y & bicada en la calle S cfe °
u . . L . . ubi u
(PUESTOS MERCADOS) numero de extensidn en la solicitud. votacion a colores y copia dela 4.- Informe del Administrador del en la Ave. Paucarbamba 1-118 . y
, . . . - , Benigno Malo
3.- Alos ocho dias acercarse a la Direccion de Mercados ubicado en la Ave. ultima carta de pago del uso del mercado. y José Peralta
Paucarbamba 1-118 y José Peralta, para qu el informe pertinente le sea puesto. 5.- Si es factible el informe se le
entregado. concesiona el puesto, en el caso de no ser
pasa a una lista de espera.
1.- La informacién debe ingresar a la
Direccion General de Mercados y
Comercio Auténomo
Solicitar directamente en la 2.- El Director asigna un profesional.
Direccidon General de Mercadosy | 3.- El técnico asignado realiza el oficio al En la Direccion General de ) ,
. , L . ( No aplica ) El formulario se
. . . ., . Comercio Auténomo del GAD administrador del Mercado para la Mercados y Comercio . . L o
OBTENCION DE CERTIFICADOS 1. Solicitar directamente en la Direccion de Mercados presentando la ultima . ) . ., .. . . , L ., . Ventanilla Unica del GAD Municipal del canton vende en las ventanilla Unica
. ] i Municipal del cantdn inspeccion de la solicitud para ver si es Lunes a Viernes de 8h00 a . . . 3 Auténomo del GAD Municipal | Obtencidn de Certificados (Puestos Mercados, Plazas o ] ) . . o
5 (PUESTOS MERCADOS, PLAZAS Certificado de Puesto carta de pago del puesto o local, ubicado en la Av. Paucarbamba 1-118 y José . . Gratuito Inmediato Ciudadania en general , . Cuenca ubicada en la calle Sucre y Benigno NO No tiene costo de la Tesoreria Municipal 6 86 100%
Cuenca,presentando la ultima factible o no. 13h00y 15h00 a 18h00 del Cantén Cuenca, ubicado Plataformas) -
O PLATAFORMAS) Peralta . Malo ubicada en la calle Sucrey
carta de pago de puesto, local o 4.- Informe del Administrador del en la Ave. Paucarbamba 1-118 .
. . . Benigno Malo
espacio, ubicado en la Av. mercado. y José Peralta
Paucarbamba 1-118 y José Peralta 5.- Si es factible el informe se le
concesiona el puesto, en el caso de no ser
pasa a una lista de espera.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Guia de Tramites
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/9/2017
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION GENERAL DE MERCADOS Y COMERCIO AUTONOMO
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): SR NINO BERNARDO VINTIMILLA CABRERA
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: nvintimilla@cuenca.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (07) 4134900 ext. 1308
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literal d Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos



http://www.cuenca.gob.ec/?q=tema/transparencia
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario Solicitud Acceso Informaci%C3%B3n P%C3%BAblica_0.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario Solicitud Acceso Informaci%C3%B3n P%C3%BAblica_0.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/concesi%C3%B3n-yo-renovaci%C3%B3n-de-puestos-en-los-mercados-plazas-o-plataformas
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/concesi%C3%B3n-yo-renovaci%C3%B3n-de-puestos-en-los-mercados-plazas-o-plataformas
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/para-remodelaci%C3%B3n-arreglo-mantenimiento-cambio-de-fachada-de-los-locales-puestos-en-los
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/para-remodelaci%C3%B3n-arreglo-mantenimiento-cambio-de-fachada-de-los-locales-puestos-en-los
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/para-remodelaci%C3%B3n-arreglo-mantenimiento-cambio-de-fachada-de-los-locales-puestos-en-los
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/para-instalaciones-de-medidores-de-energ%C3%ADa-el%C3%A9ctrica-o-agua-potable-puestos-mercados-plazas
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/para-instalaciones-de-medidores-de-energ%C3%ADa-el%C3%A9ctrica-o-agua-potable-puestos-mercados-plazas
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/obtenci%C3%B3n-de-certificados-puestos-mercados-plazas-o-plataformas
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/obtenci%C3%B3n-de-certificados-puestos-mercados-plazas-o-plataformas
http://www.cuenca.gob.ec/?q=taxonomy/term/26
mailto:nvintimilla@cuenca.gob.ec

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la
obtencion del servicio

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencion al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

Tipos de canales disponibles de
atencion
presencial:

Servicio Automatizado

Link para el servicio por

Numero de
ciudadanos/ciudadanas

Numero de
ciudadanos/ciudadanas

cuenca

CAD RIS

Porcentaje de satisfaccion

de capcitacién en
Participacion Ciudadana

realiza Talleres de
capacitacién en temas de
formacion ciudadanay
fortalecimiento
organizacional.

requerimiento puntual de

cierto barrio, se requiere
solicitud por oficio y se
programa intervencion.

Director de Descentralizacién

participantes.3. Se elabora
cronograma.4. Se ejecuta el plan.

situacién barrial lo
requiera

Participacion Social y Urbana

4134900 ext
1659www.cuenca.gob.ecww
w.cuenca.gob.ec

servicios

por internet

L . L. .. ) (Se debera listar los Procedimiento interno que sigue publico respuesta . i Oficinas y dependencias . ) X (Detallar si es por ventanilla, Link para descargar el X L. ) .
No. |Denominacion del servicio| Descripcion del servicio |proceso que debe seguir la . : . . , Costo , ciudadania en general, . . (link para direccionar a la .. ) , . ) . . . ) ) que accedieron al servicio | que accedieron al servicio ..
. requisitos que exige la el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio .. .. . oficina, brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) . , ] sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la ., - ) personas naturales, pagina de inicio del sitio . . , en el dltimo periodo acumulativo
., . obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) o L, correo electronico, chat en linea,
obtencion del servicio). . personas juridicas, ONG, web y/o descripcion (mensual)
donde se obtienen) L contact center, call center,
Personal Médico) manual) ) o,
teléfono institucion)
1. Entregar la solicitud de
acceso a lainformacion
publica en fisico . 1. La solicitud de acceso a la
i 1.Descargar el formulario de |, s L.
2. Estar pendiente de que la . informacion publica llega a la maxima
., la solicitud de acceso a la . o,
respuesta de contestacion se ) ., o ) autoridad de la institucion.
) informacion publica; 6 ,
entregue antes de los 15 dias ] . 2. Pasa al 4rea que genera, produce o . . ; o .
. . ) 2. Llenar la informacion si el o L Se atiende en ventanilla ) No Aplica" El Municipio de
Solicitud de Acceso a la Solicitud de Acceso a la dispuesto en el Art. 9 de la . L . custodia la informacion. . i . , . . L . Descargar el formulario de .
1 o i . . ) ] servicio esta disponible en ) , . ) 08:00 a 18:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general unicay en la Jefatura de DIRECCION Pagina web Si . Cuenca no dispone de un 0 1 0%
Informacion Publica informacion Publica LOTAIP (10 dias y 5 dias con ) ) 3. Se remite a la maxima autoridad ) servicios o .
X internet (en linea). ) Transparencia - servicio en linea
prorroga) . o para la firma de larespuestao a
. L, 3. Realizar el seguimiento a la ) .
3. Retirar la comunicacién . quien haya delegado oficialmente.
L solicitud hasta la entrega de o,
con larespuesta a la solicitud 4. Entrega de la comunicacidon con la
, . la respuesta. L.
segln el medio que haya respuesta al o la solicitante
escogido (servicio en linea o
retiro en oficinas)
La Direccion recepta
solicitudes, peticiones y 1. La solicitud llega a la Direccién 2. Se
exigencias por parte de Presentaciéon del problema e, trabaja directamente con la/el Gestor
. . ., 1. Identificacién de la .. . .
ciudadanas/os referentes a en la Direccion de yTécnico asignado all barrio . ) .
., , ., .. L, persona que presenta la . , De lunes a viernes en 5to piso del edificio de la
Recepcidn, articulacion con obras y/o servicios de los Descentralizacion. . correspondiente. 3. Se coordina con ) . . ., i . .
L . L, solicitud. 2. Detalle de la . . L. horario de oficina: 08:00 . . Direccidn de Alcaldia (Calle Bolivar y . No aplica porque no se
Dependencias ejecutorasy | barrios urbanos de Cuenca. | Presentaciéon del problema a L, la Directiva Barrial respectiva si la Directivas Barriales y o, . No aplica porque no se o .
. L. , , . ubicacion donde se presenta .. . a213:00 15:00 a 18:00 . , i , Descentralizacidn y Borrero esquina)(07) . . ., . ) cuenta con servicio activado
2 seguimiento de solicitudes de Frente a la inquietud las/los Gestores Sociales de e s solicitud no es hecha por la misma Gratuito 15 dias Ciudadania en general L . Oficina de la Direccion No requiere formulario de . 100 900 90%
.. . . . ., el problema. 3. Identificacién ) ) . Eventual: Cuando la Participacion Social y Urbana 4134900 ext 1659 .. por internet
obras o servicios sociales en | ciudadana, coordina con las Descentralizacidn que Directiva 4. Se coordinacon la . .. ) servicios
. ] . ) . de la persona que presenta la i ., . .. situacion barrial lo www.cuenca.gob.ecwww.cu
barrios urbanos Dependencias Municipales trabajan en el barrio o Direccién/Entidad Municipal .
. . solicitud . requiera enca.gob.ec
correspondientes para el correspondiente competente. 5. Se da seguimiento
cumplimiento de las obras o por parte de Gestores sociales.
solucion al problema en
funcidn de su factibilidad
La Direccion recepta
solicitudes, peticionesy o . »
) . 1. La solicitud llega a la Direccién2. Se
exigencias por parte de L, L
. 1. Presentacion del problema e ., trabaja directamente con Gestor y
ciudadanas/os referentes a . ., 1. Identificacion de la L . . ) ) .
., ) ., . en la Direccidn de Técnico asignado a parroquia De lunes a viernes en 5to piso del edificio de la
Recepcion, articulacion con obras y/o servicios en L, persona que presenta la . ) . N ] )
. . . Descentralizacidon.2. .. correspondiente3. Se coordina con |horario de oficina:08:00 a . ., Alcaldia (Calle Bolivar y . .
Dependencias ejecutorasy | parroquiasy comunidades , solicitud.2. Detalle de Ia . . . . Direccion de . No aplica porque no se No aplica porgue no se
o .. L Presentacion del problema a . GAD parroquial respectivo, si lo 13:00 15:00 a . , GADs Parroquiales y L, Borrero esquina)(07) L . ., . , .. .
3 |seguimiento de solicitudes de| rurales.Frente a la inquietud . ubicacion donde se presenta . . Gratuito 15 dias ) i Descentralizacidn y Oficina de la Direccidn No requiere formulario de cuenta con servicio activado 100 600 90%
. . . . las/los Gestores Sociales de . solicitado no es realizado por el 18:00Eventual:Cuando la Ciudadania en general L, . 4134900 ext . .
obras o servicios sociales en | ciudadana, coordina con las o, el problema.3. Identificaciéon . . . . . Participacion Social y Urbana servicios por internet
) . .. Descentralizacidon que mismo GAD.4. Se realiza nexo con la situacidn barrial lo 1659www.cuenca.gob.ecww
comunidades rurales Dependencias Municipales i ] de la persona que presentala . . . o )
. trabajan en la parroquia . Direccién/Entidad Municipal requiera w.cuenca.gob.ec
correspondientes para el . solicitud . o
- correspondiente competente.5. Se realiza seguimiento
cumplimiento de las obras o .
., por parte de Gestores sociales.
solucién al problema en
funcién de su factibilidad.
En atencidn a requerimientos
ciudadanos priorizados en .. o
i En atencidn a requerimiento
asambleas ciudadanas o por | . . ) .
L. ciudadano, se coordina con . . . . 5to piso del edificio de la
L solicitud puntual de manera . ] . 1. Se coordina con el peticionario.2. Oficina:08:00 a 13:00 i .
Fortalecimiento . , directivos y se determina .. . . S , . ., Alcaldia (Calle Bolivar y . .
o acional directa, el drea de p Solicitud dirigido al sefior Se realiza diagnéstico para 15:00 a Direccién de B ina)(07) No aplica porque no se No aplica porque no se
organizacional y programas R cronograma.Por N ) , ) ) ) ) o, orrero esquina . ) ., ) ) . )
4 g ¥ Prog Participacion Ciudadana 8 Alcalde o a su vez al sefior determinar temas y nimero de 18:00Eventual:Cuando la Gratuito 15 Dias Ciudadania en general Descentralizacién y q Oficina de la Direccidn No requiere formulario de cuenta con servicio activado 0 380 0%

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Guia de Tramites
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literal d Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos



http://www.cuenca.gob.ec/?q=tema/transparencia
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario Solicitud Acceso Informaci%C3%B3n P%C3%BAblica_0.pdf
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

cuencaQ

GAD MUNICIPAL

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. T . .. . Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la P L P
. . . —_ . atencion p p
; . i . X . usuarios del servicio oficina y dependencia que i Numero de Numero de
Cémo acceder al servicio . . .. . . Horario de atencion al Tiempo estimado o . . . presencial: . . . .
i Requisitos para la obtencion del servicio L (Describir si es para .. ) ofrece el servicio i . .. ) ) . .. ciudadanos/ciudadanas que ciudadanos/ciudadanas que ) . .,
., . . . L . . (Se describe el detalle del proceso que Lo . . .. . . . . publico de respuesta ; , Oficinas y dependencias . . . (Detallar si es por ventanilla, Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por . . . . . . Porcentaje de satisfaccion
No. | Denominacion del servicio Descripcion del servicio ) ) (Se debera listar los requisitos que exige la | Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo , ciudadania en general, . (link para direccionar a la p ; , . , . . . ) . accedieron al servicio en el accedieron al servicio ..
debe seguir la o el ciudadano para la iy . . (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio .. . oes oficina, brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) s . . sobre el uso del servicio
., . obtencidn del servicio y donde se obtienen) , personas naturales, pagina de inicio del sitio > , ultimo periodo acumulativo
obtencidn del servicio). semana y horarios) Semanas) o . .. correo electroénico, chat en linea, .
personas juridicas, ONG, web y/o descripcion (trimestral)
1 contact center, call center,
Personal Médico) manual) , L
teléfono institucion)
1. Entregar la solicitud de acceso a la informacién . . S
e . 1. La solicitud de acceso a la informacién publica llega a
publica en fisico . .. (o . s
. 1.Descargar el formulario de la solicitud de acceso a la |la maxima autoridad de la institucion.
2. Estar pendiente de que la respuesta de . i, . .
. , informacién publica; 6 2. Pasa al 4rea que genera, produce o custodia la " o A
Solicitud de Acceso a la contestacion se entregue antes deos 15 dias 2. Llenar la informacion si el servicio esta disponible  |informacién Se atiende en ventanilla unicay en Descargar el formulario de No Aplica™ El Municipio de
D solicitud de Acceso a la informacion Publica dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP (10 diasy 5 dias|” . , P o , . . . 08:00 a 18:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general . ¥ Direccién Pagina web Si . Cuenca no dispone de un servicio 0 0 0%
Informacién Publica i en internet (en linea). 3. Se remite a la maxima autoridad para la firma de la la Jefatura de Transparencia servicios .
con prorroga) . L - . . EE— en linea
. L 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la respuesta o a quien haya delegado oficialmente.
3. Retirar la comunicacién con la respuesta a la s
. . . . entrega de la respuesta. 4. Entrega de la comunicacién con la respuesta al o la
solicitud seguin el medio que haya escogido ..
L , . L solicitante
(servicio en linea o retiro en oficinas)
1.-En caja mediante procesos del sistema informatico
el contribuyente obtiene un detalle de los titulos de
Para el pago de los rubros puede ser: . s
. crédito que adeuda a la institucion
. .. Clave Catastral del predio . N . .
1.- Puede acercarse a las ventanillas municipales . , . 2- En Caja se sefiala titulo por titulo los rubros que el
. . . Cedula Ciudadania/ RUC del Contribuyente .
ubicadas en el palacio municipal, control . contribuyente desea cancelar . -
. Por Nombre del Contribuyente L , a.- En ventanillas municipales
municipal. e, . 3.- El valor total a pagar de la seleccién de titulos . . L
. Acercarse con la notificacidn en caso de haber sido . . . ubicadas en Palacio Municipal, de
2.- Puede cancelar en las ventanillas de las . previa se le informa al contribuyente y en caso de que .
.. notificado. 8h00 a 17h00 de lunes a viernes y
empresas municipales tales como: ETAPA EP, . . desea pagar se procese a generar el comprobante de , . . - .
. . Los pagos pueden ser en efectivo, cheque certificado, . sdbado de 8h00 a 13h00 Direcciones Municipales: Palacio
EMOV EP, FARMASOL EP y Registraduria de la . L . . L pago, en el cual se detalla de manera resumida el pago . L .
. tarjeta de crédito o debito, nota de crédito, . b.- Control Municipal desde 08h00 . , . , - Municipal Sucre y Benigno Malo
Propiedad. L realizado ., . Toda la ciudadania en general Ventanillas de Tesoreria Municipal,
L . . . . N . . comprobante del SPI, compensacion o comprobantes . , . . " a 13h00y de 15h00 a 17h00 de . L Atencion Inmediata . ) o . . (esq.) (4134900 ext: 1113),
TESORERIA: Recaudacién de los Cobros de titulos de crédito emitidos como dispone las |3.- En Instituciones Financieras Banco del Austro . . . . 4.- Al final del dia el sistema informatico genera un . Sin costo para la atencién en la i nacional o extranjera que tenga Instituciones Financieras con , . . L. . . .
. . . . . de abonos o depdsitos previos en las ventanillas e e lunes a viernes ., segun el turno ., . . Alcaldia de Cuenca Bolivar y Ventanilla, Pagina Web Sl No Aplica Pagina GAD Municipal Cuenca 15.169 215.175 99%
diferentes rubros Municipales leyes nacionales y ordenanzas municipales (AustroPagos), en las cooperativas La Merced, . reporte de recaudacién diaria . recaudacion de los rubros . alguna obligacion con el GAD convenios de recaudacién y de las .
o L. . municipales. . . . c.-En ventanillas de Empresas respectivo . .. Borrero, Control Municipal Ave.
Bafos, Prévida, 29 de Octubre y Cooperativa JEP. . . 5.- El recaudador realiza el informe de recaudacion . . Municipal de Cuenca Empresas Municipales .
s . En caso de realizar pagos en ventanillas de otras Municipales, cooperativas y bancos 12 de Abril y Paucarbamba (ext:
4.- Bancos habilitados por Banred (Guayaquil y . , detallando las formas de cobro , . .
L empresas, cooperativas o bancos el pago sera en ] ., , segun horario que defina la 2032)
Bolivariano) 5.- Canal . . 6.- En tesoreria el encargado de la recaudacién envia |, .
- efectivo o de acuerdo a la forma de pago que defina la . . . institucion,
Electréonico Banco del Austro o los ingresos en efectivo, mediante la empresa de .
, institucion. d.-En los canales electrénicos el
(www.bancodelaustro.com); Botdon de Pagos , . . transporte de valores, .
. Los canales electrdnicos del banco del Austro definen L. horario es 24/7
GAD. Municipal de Cuenca www.cuenca.gob.ec. . . ) 7.- Los valores son entregados al banco del pichincha
la tarjeta que puede utilizar y el botén de pagos . . .
. - . . . para su registro en la cuenta rotativa municipal,
municipal esta habilitado para tarjeas diners y visa o . .
S posteriormente transferido a la cuenta del Banco del
mastercard banco pichincha
Central.
8.- Revision y contabilizacién del servicio
a.- En caso de certificados personales se requiere el
nombre del contribuyente y la cedula para
Contribuyentes naturales o juridicos que solicitan un verificacion, .
- . . . . . " . En caso de especies valoradas el valor . . o .
TESORERIA: Entrega de certificado de no adeudar personal o de la propiedad b.- Para certificados de no adeudar a la propiedad se |1.- El sistema informatico registra el cobro, . . , Direcciones Municipales: Palacio
- . .. . . . . . . . . . . de pago depende del formulario que ., . Toda la ciudadania en general . )
certificados de no adeudar y para distintos tramites externos, aunque también Para obtener certificados, reimpresiones y requiere la clave catastral 2.- La caja realiza el informe de recaudacion 8h00 a 17h00 de lunes a viernes y compre v los certificados de no Atencion Inmediata nacional 0 extraniera que requiera Municipal Sucre y Benigno Malo
3|reimpresiones de cartas de pago, y |puede ser interno, cuando requieren un detalle de los |formularios fisicos acercarse a cualquiera de las c.- Para reimpresiones de cartas de pago el rubroy el |3.- En tesoreria el encargado de recaudacién envia el [sdbado de 8h00 a 13h00 en adeupdary reimpresiones de cartas de segun el turno aledin servicio deIJGADunni?i al Ventanillas de Tesoreria Municipal |(esq.) (4134900 ext: 1113), Ventanilla Sl No No 2.593 23.493 99%
venta de especies valoradas fisicas |titulos pagados, por perdida de comprobante o ventanillas municipales en todas sus direcciones  |afio de emision del titulo pagado depdsito del ingreso general al banco del pichincha ventanillas municipales 280 tien\:en valzres establecidos por el respectivo degCuenca P Control Municipal Ave. 12 de Abril
y electrdnicas solicitud expresa y por solicitud de formulario para d.- Para formularios se debe especificar que cuenta rotativa municipal Eoice'o Cantonal P y ave. Paucarbamba (ext: 2032)
tramite municipal formulario se requiere y los datos del comprador tales )
como la cédula o el nombre
e.- En todo tramite se requiere la papeleta de votacion
1.- El contribuyente que desea hacer un depdsito
se acerca a secretaria de tesoreria y hace el
registro correspondiente del concepto por el cual 1.- El sistema informatico registra el ingreso, . ,
, - 8 . P ptop . . . & g -, 8h00 a 13h00 y de 15h00 a 17h00 Toda la ciudadania en general . . .. .
., Se receptan valores a deudas por titulos emitidos con |va ha depositar, En caso de ser plan de pagos debe haber el plan 2.- La caja realiza el informe de recaudacion . . . . . . . Direcciones Municipales: Palacio
TESORERIA: Recepcidon de abonos . , . . . . . ., , L. de lunes a viernes en secretaria de . ., . nacional o extranjera que requiera |Secretaria y Ventanillas de . . , . .
. . . planes de pago, abonos o por otros ingresos 2.- La secretaria registra el ingreso y luego el generado en coactivas, si es otro el motivo se debe 3.- El encargado de recaudacion envia el depdsito del , , . Gratuito Atencion Inmediata , . L , . Municipal Sucre y Benigno Malo  [Secretaria y Ventanilla municipales Sl No No 60 687 99%
a tributos o ingresos varios . . o . . . . . . L . tesoreria y los depdsitos en algun servicio del GAD Municipal |[Tesoreria Municipal
municipales contribuyente se dirige a ventanilla a depositar el |especificar cual es para registrar en el sistema ingreso general al banco del pichincha cuenta rotativa . . (esq.) telf.: 4134900 ext 1113
. .. ventanillas municipales de Cuenca
valor respectivo municipal
3.- En caja recibe el comprobante de pago
respectivo
a.- El contribuyente que desea informacion puede
hacerlo personalmente o hacer una solicitud escrita
a.- El contribuyente que desea informacion puede |que cumpla los requisitos del Articulo 119 del Cédigo
hacerlo acercandose a las oficinas de coactivas en |Tributario a.- Para consultas, el funcionario de coactivas utiliza el
donde un funcionario le atenderd y de ser b.- Para consultas de deudas es necesario el nombre |sistema Informatico que presenta la informacién
necesario mayores explicaciones o fundamentos |[del contribuyente o la cédula o ruc del mismo, en caso [solicitada por el contribuyente en referencia a sus
legales le explicara el abogado encargado de de tener propiedades puede presentar la clave deudas
Informar los valores que adeuda un contribuyente al g . P & 8 P p p P e . .
. . coactivas catastral de dicha propiedad b.-Para notificaciones o aviso de pago coactivas
TESORERIA Coactivas: GAD Municipal de Cuenca, cuales son los rubros 'y . . o e .
L .. . b.- Las consultas de deudas pueden ser personales |c.-Las notificaciones requieran los datos personales o |planifica como va a generar las notificaciones . , . . - .
-Informacion de deudas, montos exigibles con sus respectivas fechas, la - ) ) ) ) . e, . Toda la ciudadania en general Direcciones Municipales: Palacio
e ., . o también obtenerse ingresando a la pagina web |de la propiedad dependiendo del tipo de notificacién |dependiendo de las fechas, rubros o montos 8h00 a 13h00 y de 15h00 a 18h00 . . . - . , L . NO APLICA
-Notificaciones por rubros, notificacion es entregada al contribuyente . . . . . ., . nacional o extranjera que requiera |Oficinas de Coactivas en Tesoreria |Municipal Sucre y Benigno Malo . e L
. . del GAD Municipal de Cuenca www.cuenca.gob.ec|o rubro adeudados por contribuyentes o sectores, una vez que |de lunes a viernes en la oficina de  |Gratuito Atencién Inmediata , . L . . . Oficina Sl No No 444 9.099|No hay estadistica de medicion a
-Llamadas persuasivas personalmente y es un documento habilitante para L, . - _— ey . . . . . . . algun servicio del GAD Municipal |Municipal (esq.) Planta baja y 2do. Piso telf.: )
., . opcidn consultas d.- Para solicitar facilidades de pagos si el tiempo definid el proceso ejecuta el sistema informatico que  |coactivas en el palacio municipal los contribuyentes
-Elaboracién de planes de pago procesos legales coactivos, en caso de que los e . . . . de Cuenca 4134900 ext. 1583
. . . - c.-Las notificaciones pueden ser solicitadas en solicitado del plan es de hasta 24 meses, sera tiene para el efecto,
contribuyentes que tienen valores vencidos solicitan - . . . e . . .
. oficinas de coactivas con los datos personales o de [autorizado por la Direccidn Financiera c.- Para los planes de pago se analiza la solicitud y el
facilidades de pagos se les genera un plan de pagos . . . e g . s .
la propiedad dependiendo del tipo de notificacién |En caso de requerir un plazo mayor debera solicitar al |tiempo generando el plan que le entrega al
orubro alcalde quien podra autorizar a un plazo maximo de |contribuyente para el pago respectivo, en caso de
d,- Para solicitar facilidades de pagos debe realizar {48 meses. peticiones solicitadas al Alcalde la Direccién Financiera
una peticion en la direccién financiera e.- En cualquiera de los casos sera requisito principal |emite un informe previo a la resolucion del alcalde
(departamento de coactivas) el pago inmediato del 20% de la obligaciéon en mora
como minimo y los demas requisitos establecidos en el
Articulo 152 del Cédigo Tributario
a. Para las emisiones
Se receptan las solicitudes de lunes depende de la
Las emisiones catastrales se las realiza a inicios de a viernes en un horario de 08h00 a declaracién, se puede
cada afio, considerando como base imponible el  |Parala emisidn el requisito indispensable es el 18h00 en las ventanillas de rentas y realizar en forma . .
o . . . . . L . L . . . . . . . a.- 9.293 contribuyentes con a.- 110.888 contribuyentes con
. , - gue se encuentre catastrado el afio inmediato numero de cédula o RUC; y, pero si el contribuyente . . . de 8h00 a 13h00 y de 15h00 a La atencidn no tiene ningun valor, es |inmediata en presencia Direcciones Municipales: Palacio . . L .
. Emisiones de titulos de crédito, catastrales o . . . , , . Las emisiones se realizan luego de revisar la . . . . . . .. . . . emisiones declarativas o no emisiones delarativas o no NO APLICA
RENTAS: Emisiones: catastralesy . . , anterior. En caso de emisiones de rubros posee predio podria otorgar el nimero de registro - L . 18h00 en las ventanilla ubicadas en |gratuito. Si el proceso genera una del contribuyente . , Oficinas de Rentas en el GAD Municipal Sucre y Benigno Malo . . a. Listado de rubros municipales L .
. declarativos, anuales, mensuales y diarios segun sea el . . , . . . documentacion necesaria utilizando el sistema . ., - ., . . Ciudadania en general L ] . Oficina y ventanillas Sl . No catastrales catastrales No hay estadistica de medicion a
declarativas declarativos el contribuyente (responsable), debe |catastral, ademas se requerira de varios requisitos, . i la Direccion de Control Municipal, [declaracidny emisiéon tiene un costo |(Patentes y Activos Municipal (esq.) Planta baja y 2do. Piso telf.: b. Leyesy ordenanzas vigentes . . .
caso y la naturaleza del rubro. . . correspondiente segun el rubro, . . b.- 10.602 contribuyentes con b.- 329.907 contribuyentes con |los contribuyentes
acercarse a las ventanillas de rentas, para el caso |depende el tipo de rubro. para el caso de traspaso de conforme el tipo de tributo. totales, traspasos) 4134900 ext. 1212y 1213 . .
. . . . emisiones catastrales emisiones catastrales
de traspasos de vehiculos puede acercarse a la vehiculos que desee realizar en la b.Otros tributos se
oficinas de la EMOV EMOV el horario depende de la atienden en un maximo
empresa de 48 horas (alcabalasy
plusvalia).
1.- Las consultas se hacen utilizando el sistema de . .
. . . Los reclamos tributarios
L - . . , consultas o pagina web y de ser el caso analizando la  |Se receptan las solicitudes de lunes
RENTAS: atencidn a solicitudes y . . Los reclamos y solicitudes se puede realizar a través . . . . . a pesar de que conforme . . - .
. . El contribuyente que se desee informar o que se . . documentacion interna dependiendo del tipo de a viernes en un horario de 08h00 a . .y Direcciones Municipales: Palacio
reclamos de los rubros tributarios . . , . ., . de un formulario que se otorga en las Ventanilla de . lo estipula el Cédigo . . . NO APLICA
. Las solicitudes y reclamos se canalizan a través de una |considere afectado por la emisidn de un tributo , . consulta. 2.- 18h00 en las ventanillas de rentas y . . . . , Oficinas de Rentas en el GAD Municipal Sucre y Benigno Malo - . . . . . - L
7|(impuestos, tasas y "y . . o ., . Rentas o podra efectuarlo en cualquier formato, . . Gratuito Tributario un plazode |Ciudadania en general L ] . Oficina y ventanillas Sl Formulario de solicitudes No 110 reclamos tramitados 757 reclamos tramitados No hay estadistica de medicion a
. . . peticidn del contribuyente (representante) debera solicitar por escrito informacion, baja de . ; . Los reclamos que son ingresados al sistema de 8h00 a 13h00 y de 15h00 a ) , Municipal (esq.) Planta baja y 2do. Piso telf.: .
contribuciones) y no tributarios. , L . siempre y cuando cumpla con las disposiciones del . . . . . atencion de 120 dias, se los contribuyentes
. titulos o emisidn de notas de crédito - . . documental (quipux) y son enviado a los técnicos 18h00 en las ventanilla ubicadas en . 4134900 ext. 1212y 1213
(multas, arriendos y otros) Codigo tributario Art. 119. . . . ., - da atencion en un
encargados de resolver mediante la respectiva la Direccion de Control Municipal. . ,
. maximo de 30 dias.
resolucion.
. . . Se receptan las solicitudes de lunes
El contribuyente que requiere solicitar una . . . , . . - .
- . L . " . - . o . ., a viernes en un horario de 08h00 a Toda la ciudadania en general Direcciones Municipales: Palacio
L .. Se beneficia a los contribuyentes que conforme el exoneracion y/o rebaja se acerca a las oficinas de |Llenar el formulario de solicitud y adjuntar la 5.- Finaliza el proceso con la ejecucion de las . ., . . . . - . . . - NO APLICA
RENTAS: Recepcidn de solicitudes L . . i . . . .. 18h00 en las ventanillas de rentas y . Atencidn Inmediata o nacional o extranjera que requiera |Oficinas de Rentas en el GAD Municipal Sucre y Benigno Malo . Formulario de exoneracion y/o 312 exonerados (171 tercera 19.861 exonerados (16.713 L L
. . COOTAD, Leyes y Ordenanzas pueden disminuir o rentas personalmente o delegando a otra persona, |[documentacion respectiva segun el rubro que desee [resoluciones dependiendo el tipo de solicitud y Gratuito (o , . . . . . Oficina Sl . No ] . . . No hay estadistica de medicion a
de exoneraciones y/o rebajas . . . . , . . . . . de 8h00 a 13h00 y de 15h00 a maximo 72 horas algun servicio del GAD Municipal |Municipal (esq.) Planta baja y 2do. Piso telf.: rebaja edad, 104 discapacidad) tercera edad, 2.846 discapacidad) .
exonerar y/o rebajar los valores emitidos del tributo  |donde se llevan un formulario con los datos exonerarse (cédula de identidad, carne del CONADIS) |[notifican al contribuyente lo realizado. . . los contribuyentes
s o L 18h00 en las ventanilla ubicadas en de Cuenca 4134900 ext. 1212y 1213
indispensables para verificar el beneficio . ., .
la Direccion de Control Municipal.
1.- Se escogen los vales a compensar y sus montos son
. . . compensados con los titulos de crédito que adeude el
. - . Si es el contribuyente que solicita debera acercarse|a.- Debe haber la solicitud expresa del contribuyente p' . d .
Cumpliendo las condiciones establecidas en la ley . L ) . . contribuyente 2.- Se registra la solicitud de . , . . . .
, s . . a la direccidn financiera municipal y entregar la que desea compensar deudas con el GAD Municipal ., . . . - 8h00 a 13h00 y de 15h00 a 18h00 Toda la ciudadania en general Direcciones Municipales: Palacio
. - . Articulos 51,52 de CAdigo Tributarioy 1583,1671y . . compensacion respectiva en el sistema informatico de . . . . . - . P . . . NO APLICA
Direccién Financiera: L . . - . solicitud, en caso de ser de oficio el abogado de Cuenca L. de lunes a viernes en la oficinas de . ., . nacional o extranjera que requiera |Oficinas de la Direccidn Financiera [Municipal Sucre y Benigno Malo - L .
. 1672 del Codigo Civil, la administracién puede realizar . e g . solicitudes . - . . |Gratuito Atencion Inmediata , .. L L . Oficina Sl No No 0 0|No hay estadistica de medicién a
Compensaciones . . .. responsable del proceso coordinara con la b.- Los datos personales para verificacién de la calidad . . la Direccion Financiera en el palacio algun servicio del GAD Municipal |en el GAD Municipal (esq.) 2do. Piso telf.: 4134900 ext. .
compensaciones de obligaciones de oficio o por . g . . 3.- Se genera la resolucion de compensacion y . los contribuyentes
"y . persona responsable de la direccidn financiera en la que actua (personal o como responsable o . ., , . municipal de Cuenca 1211
peticidon de parte del contribuyente . . 4.- Se ejecuta la resolucion en tesoreria con el retiro de
para que se registre la compensacion representante legal) ) .
los titulos de crédito compensados y contablemente se
descargan los vales que se compensardn
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) GUIA DE TRAMITES
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/9/2017
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION FINANCIERA
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ECON. MARIA FERNANDA VINTIMILLA ALVEAR
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: mivintimilla@cuenca.gob.ec
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) Tipo de beneficiarios o usuarios del - ) Tipos de canales disponibles de atencién Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio e Direccién y teléfono de la oficinay. o o ° porcentaje d
. . o (se describe el detalle del proceso que debe. Requisitos para la obtencion del servicio . § Horario de atencion al publico Tiempo estimado de respuesta _ servido y ia que ofrece el servi oo GHEIGRE Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por . 2 ¢ i
No. |  Denominacién del servicio Descripci6n del servi ‘ } ¢ . ; 2 e sigue el servicio ) Costo (Describir i es para ciudadanfa en : " dend A i (Detallar si s por ventanila, oficina, brigada, ! > ° ¢ accedieron al servicio en el | que accedieron al servicio | satisfaccion sobre el
seguir 1a o el ciudadano para la obtencion del (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio ) (Detallar los dias de la semana y horarios) (Horas, Dias, Semanas) ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de inicio del [ ' . - (si/No) formulario de servicios internet (on line) © o
o5 general, personas naturales, personas e pagina web, correo electrénico, chat en linea, itimo periodo acumulativo uso del servicio
servido). juridicas, ONG, Personal Médico) u B contact center, call center, teléfono institucién) (mensual)
1 cntregar ot de cceso s nformacén piblca 1. La solicitud de acceso a nformacién publica lega  la
en formato fisico en ventanilla Gnica iaxima autoridad de la institucidn,
2 star endinte de g o spussta de comestacinse . y 2Pl e uegeners, produce o st S ee e oot oo i
, iblca; informacien. e Sucre entre Benigno Malo  Luis Cordero . 0 apiica o es posible medi el nive
1| st denciessinormain | o de e s inormscin | envege e de s dis dpusto nl . 94 . enr i fomadon i s et dkparioeen et (en o) 3¢ remite ol miim autorcod pral i e 050021500 Gatio s F—— sestendeanvenamlauricyenl | o e F e 2 o deostocionde o
3. Retirar la comunicacién con la respuesta a la solicitud 3. Realz - respuesta o a quien haya delegado oficialmente. Ventanillas 2y 3 T de pagina web) usuarios por el servicio
e e e 4, Entrega de la comunicacion con a respuesta l o la (07) 4134500 ext 2010 prestado.
e eone ! solictante en mecio solicitado o que mejor e acopla ala
solctud.
+ Dos evantamientos topogréfico realzados por un profesional cuya 1.8l profesional interesado ingresa a
enel ponible en | b ventanila
contener , veredas,postes de z, e, taquimetricos, p detra parala
Alta Tension, Canales de Agua potable y e riego, muros de piedra (San Josquin). La ubicacin deberd ser clara inspeccién del terreno
yespeciica, nose ; , pucs al slo se ve una manchal, 3.e ealiza 3 inspeccién al terreno y e verfica la
« Carta de pago del precio urbano o stico delafo concordanca de a informacion entregada con I realidad
+ En caso que el preci haya el Certiicado de Ava del it
con o datos actuslizados. 4. En caso de requerir replanteo el terreno, se entrega
st it o s vibignd | DS el de D ot | - ol de tosen el oo ot o | e,
impnr nedacin 10 0 | e easos o vemania ot | 1 s ween i debiendo st o st Vor i 32
e | - " o 4 emitc el nim ; Imente no espacmuv‘ummn de acceso al predio en los linderos, se debers aclarar I a . ) 080081200 . Tasa b,;,. sffnum s tpd At 150 S o . . @ am.a: -
URBANISTICA cualquier trémite que tenga que ver vl « Cop de)Coricads de Votacin delpropietas del preci 7. Se etablecen s deerminantes sdicionals al o de | (12002 1300 y de 17000 18:00se procedeal | oo TS PR 0 RSBV B | parti de a fcha de inspecén asignada Municipal, (07 a13900 et 2010 e domancionen waion por ol samie
conla efectcion de obras como | %o g 1 inspeccions al terreno y en e 'AUTOCAD 2007 3 2009, en escala 1:1. (En caso de no presentarse | conformidad con laplanifcacién vigente para el sector de. arcivo fisico de la documentacidn) de $1,00. prestado.
cerramientos en vias recién planificadas| ¢ o 1o co emite el documento correspondiente y se los T " planeamiento.
edificaciones y otizaciones o procede a cancelar |a tasa por servicios técnicos y se retira |« El drea del predio que consta en escriturasy en la realidad debe tener un margen del 6% de variacion, asi | 8. €l trémite emitido es entregado a ventanilla con la firmal
urbanizaciones. la documentacién de ventanilla. mo el area registrada en la Direccién de Avaldos, Catastros y Estadisticas. de responsabilidad de los funcionarios involucrados
+Sisetratade debers presentarse el lote, sef 9.Se genera una tasa por el servcio para que la misma sea
habitacional que se solicitay Ia arta de pago de esta unidad. Adems se acomparard, i es posibe os planos da en as ventanilssde tesoreri.
el reglamento del condominio o I fecha de aprobacion por parte del 1. Concejo Cantonal o Conrol | 10. Luego de haber cancelado I tasa correspondiente el
Municpal trdmite es finalizado en ventanlas
. b anteroridad un 1 6n inicamente al
e Areas Histericas y Patrimoniales (4 iso Municipio Centro frente Parque Calderdn) en el que se informe si | profesional responsable o a a persona que tenga
Iavivienda estd o no dentro del Inventario del Patrimono. autorizacion expresa para su etiro.
1l interesado ngress la documentacion por ventanilla
2.Se asigna un ndmero de trémite y una fecha parala
Este tramite sirve para realizar, como su Inspeccién del lote
nombre Io ndica construcciones |  Deberd acercarse al edifico de la ireccién de Control | » Copia de Ia ecritura egalmente inscrita en el registro de la propiedad. (Se recomienda sefalar los linderos, | 3¢ €212 2 Inspeccién al stioy s e informa sinecesita
2 Municipalcon | Copia de la carta de pago del pedio actualizado, documentacién adicional. Valor formulario: 94,02
N 4. Se revisa la planificacién vigente para el sector. Tasabase: $6,00 hasta 36m2 4rea urbana No aplica
aguas, ampliaciones de planas, mismos sean ingresados por ventanill, verficada la « Copia de Ia cédulay certificado de votacion del ropictario 08:002 1200 ;
mismos osporver . B sticn se necesta | 5 5¢ 4e5Pacha el proceso conforme a o solcitado  aa S0ae S0m2 drea ristca o prt et fech de nspeceion Ventanilesde s iveccion de Controt | AVeNda 12 de Abril .50 verida Paucarbamba Los formuarios son digitles  son Nosplica No s posible medir el nivel
3 | PERMISODE MENOR | = edios, rreglos varios, cambiode | con el cualse puede dar seguimiento via internet enla | presentar un plano en formato A en el que conste: Planta, facha cuadro de planificacién vigente. (12002 13:00 y de 17:00 2 18:00se procedeal | 12 Sxcedente: $0,12 por cada m2 asignada Cludadznia en genere! Municipal. Ventanillas 2 3. Ventanilla; oficina correspondiente No flenado p 203 1450 de satisfaccién de los
obiers s camoior s tormay | g del GAD Moricipal Unaven sue ol process sea o . " . 6508 v e de 1 dovumentaciony pasados los 36m2 drea urbana y pasados (07) 4134900 ext 2010 esta dependencia de pégina web) usuarios por el servicio
: g , ada en las ventanillas de tesoreria los 50m2 drea rustica prestado.
pendiente, cambio . de piezas | - des 1atasa por senicios «Siesfactible presentar a ubicacin del predio Lo et el
sanitariasen bafios, pintura general | técnicos y s retiraa documentacion de ventanila
" banos in trémite esfinalizado en ventanillss.
8.5e entrega ladocumentacién dnicamente a interesado
deltrimite.
Valor formulario: $4,02
Tasa base: $200
1.l interesado ngresa la documentacion por ventanilla £ caso de letreros de drea mayor a
2.e asgna un ndmero de tramite y una fecha para a 2,00m2 el costo e calulard de acuerdo al
inspeccion del ltrero tipo de viaal que tiene frente el locl
Debers acercarse a edificio de la Direccion de Control 3. realizala inspeccion a itoy e e informasiel Vias arterials o centros de afluencia
Municipalcon s requistos completos para que los letrero cumple 0 1o con la normativ, piblica $ 600 por cada m2 [
mismos sean ingresados por ventanil, verficada la « Copia de a cata de pago del predio actuslizado 4 08:002 1200 mensuaimente
Este iza para la publcidad| informacio derd a emitir o « Copia de la cédula y certiicado de votacion del interesado Ia inspeccién y en funcion de la normativa vigente. 15002 1700 Vias Colectoras  $ 4,00 por cadam2 | 8 dias a partir de l fecha de inspeceion . Ventanilas de I Direccion de Control | AYe"14% 12 € ABrl 259y avenida Paucarbamba tos formularios son diitles y son No aplca o s posible medir ) nivel
4 | PERMISO DE ROTULOS O LETREROS " Giudadania en genersl Ventanillss 8y Ventanila; ofcna correspondiente No llenado 250 2687 de satisfaccién de los
de locales comerciles, oficins,etc. | con el cusl se puede dar seguimiento via ntenet en la « RUC del propietaro del negocio o representante legal 5.Se genera una tasa por el servicio para que fa misma sea|  (12:003 1300 y de 17:00 3 18:005e procede al mensuaimente asignada Municipal, AT o e o) Phainhtiot
pigina del GAD Municpal. Una vez que el proceso sea St esfactble presentar a ubicacin delpredio pagada en lasventanilas de tesoreria, arcivo fisco de a documentacion) Vias Locales 2,00 porcada m2
despachado se procede a cancelar a tasa por servicios 6. Luego de haber cancelado la tasa correspondiente, el mensualmente prestado.
técnicosy se retira a documentacion de ventanills trdmite es finalizado en ventanlas
7.5 entrega I documentacién dnicamente a nteresado Los pagos se realizarén en la Empresa
del tramite. Municipal de Ase de Cuenca (EAC) en 3
parte posterior el Banco del ichincha en
Ia Av.Solanoy Av. 12 de Abri.
1 linteresado ingress la documentacion por ventanilla
2.5e ssgn un nimero de trimite.
ebers crcarsel i d  Direceion de Contl 3 it s rvegalo sl it do s pikicoy
este Municipal con los . )
del uso del espacio publico para las ismos sean ingresados por la secretaria de Via Publica, « Oficio de visto 4 5: d:::::;‘ﬂ:’::‘;‘:;:“:ﬂ‘:5 ;‘r:‘;:;:’;;‘::‘;d“ 08005 12:00 0 aplica
PERMISOS O RENOVACION PARA USO DE | actividades de comercio permitidas en | verificada la informacién se proceders a emitir el nimero « Copia de Cédula y Certificado de votacién responsabies éenicos y e D‘fﬂmf o Control Manicpal 15:00 41700 En la Secretaria del departamento de | Avenida 12 de Abril 2-59 y avenida Paucarbamba. Oficina Los formularios son digitales y son| No aplica No es posible medir el nivel
5 ESPACIO PUBLICO (COMERCIO lazoletas, ireas verdes, d | puede dar « Certificado de Salud en caso de expendio de alimentos e e oy el e ot (12002 130 y do 17:00 8 18:0se procede a Total del tramite: $14,15 1dia Ciudadania en general Via Pablica de la Direccién de Control de Via Publica y Espacios Publicos Oficina No Hlenado p de 1 550 de satisfaccion de los
AMBULATORIO — PARQUES parterres luego de haber obtenido el | internet en la pigina del GAD Municipal. Una vez que el « Foto tamaiio caret - e o s ventamilo e v o ok o s dovmemcion) Municipal (07) 4134900 ext 2015 esta dependencia de pagina web) usuarios por el servicio
byl el s or | e et s o s b o L e prestado.
oo ta trémite esfinalizado en ventanilss.
8.5e entrega la documentacién dnicamente a nteresado
deltrimite.
« Copia del RUC o ISE
Este tramite informa sobre la « Copia de la Cédula y Certificado de Votacién. 1. Elinteresado '"ifi:f:::;’:;:a::‘::' ventanilla
posibiidad de emplazar cualquir tipo  Copia de I Cort de Pago dl Prcio Urbano o istco. b e ondiente
de actividad diferente aa vvienda, es . « Copia de a Carta de Pago de a Planila de Luz,para predios fuera del limite ubano )
v v 2 | pebers acercarse o eifcode Direcion de Control " Cor P or del i para su respectivo andlii.
e | Municinalco s recuiios completospar que s e en (uceones | 4. 5e asgna una fech de inspeccion en caso de ser
O ooscaronty | oo noTo e eniencs | TTSs6a nresdos or et de Ko e e emplrarlar N . 050081260 Flcosto gl ermisodeclramienose . " | towls
6 | Panaes oencico oe acrviomogs | oo pamcataseciorae | (L TR E e deune ! losunls o S veisdo st 150001700 compimpenes s que s seercs 1 sadis Gudadanian genera, profesionles, | Ventnilas de a Dieccionde Control | Avnida 12 de br 2.9y averida aucaborb. Ofcia carespondiente "o oo porto oo e | e 516 a0t " e tacindelos
ECONOMICAS EN EL CANTON CUENCA | P12neamiento, asi como los planes de | oy ot epuimiento v nternet en I pigina del Gap | €onstrueciones o ireas paraeldesarrollo e I actividad,se requerird 1 aprobacién de un provecto | ¢ o penes unatasa por el servico para que s mismasea| (12002 13100 ¥ de 17:00 18:00se procede al | 1o 1eri piunicipaly cancela e valor que propitarios de ocacles nicial (07) 4134900 ext 2023 esta dependencia de pigina web) usuarios por el senvicio
actuacién urbanistica correspondientes, Municipal. Una vez que el proceso sea despachado se \ con el auspiclo agada en las ventanillas de tesoreria. arcivo fisico de fa documentacién) se le indique. prestado.
En este | punto de procede a I é retira Notas: 7. Luego de haber cancelado la tasa correspondiente, el
inicio para saber si la actividad puede o la documentacién de la secretaria, i r 0 con el Técnico a fin de proceder con trémite es finalizado en ventanillas g
no emplazarse en lginsector y cumpli Tainspecio respectiv;unavezautorzado sehace e ingreso por vntanil f Tecico aprueb,seemitel | o (Ve s avado envenanas,
con as exigenciasprevio asu oo i
funcionamient. n caso de que el Inspector equira inspeccionar el ocal,se deberd traer I hoja entregada por el nspector
Para aprobacién de proyectos
« Centifcado de afectacién o licencia urbanistica vigente.
« Esrituras debidamente inscrtas
+2 Copiasde I propuesta con firma original el profesional, n formato INEN a escala 1500 175
dependiendo de fa magnitud del proyecto, en fisco, dos copia del lano aprobado para e caso de
correspondiente a estudios) porventanila
e o] 2.5 asigna un ndmero de témite,
» Propuesta original aprobada y dos copias de la misma. 3. se revisala documentacion conforme las normas de
Deberé acercarse al edificio de la Direccién de Control * Formulario de Aprobacién de Planos Aprobado. arquitectura y las determinantes establecidas en el
Municipal con los requisitos completos para que los » Certificado de 6 i S, Certficado de Afectacidn y Licencia Urbanistica.
Tramite con el cual se autoriza la ‘mismos sean ingresados por ventanilla, verificada la * Carta de pago del predio a tramitar. 4.l trémite emitido u observado es entregado 08:00 2 12:00 Valor formulario: $5,00 aplica
J | AmOBACONOEMONECTOs | spromion o parifcn e una | informacion e rcadrs i s imrde ez o erbci g i vertanits o e responsbiéed 501170 rel e 400 o R Ventrte de i s Conrl | Aveida 2 A 259 aerida Pt e oresongene . tosformlros s diaes o tosolcs - s Mo s posblemedr o ive
ARQUITECTONICOS. edificacion, mediante Ia presentacién | con el cual se puede dar seguimiento via internet en la « Certificado de afectacién o licencia urbanistica, vigente. 550 generauna tas por e oara que o mismasea| (120031300 y de 17:002 18:00se procedeal | (0 B temencion exeedonte) 8 Municipal (07) 4134900 ext 2016 i o depandonci e v ety o porasemie
de un plano arquitecténico. Ppégina del GAD Municipal. Una vez que el proceso sea * 2 Copias de la propuesta con firma original del profesional, en formato INEN a escala 1:50 0 1:75 arcivo fisico de la documentacion) "
despachado se procede a cancelar la tasa por servicios. dependiendo de la magnitud del proyecto. pagada en las ventanillas de tesorerla. prestado.
: ) 6.Luego de haber cancelado l tasa correspondiente el
técnicosy seretira s documentacion de ventanills « Cartade pgo del predio s tramitar.
e e wimite s finaliado en ventanilas
* Original del Formulario de Aprobacion del Plano Aprobado. 7. Se entrega la documentacion Unicamente al profesional
 Si se da un cambio de profesional, se debera presentar una autorizacion del profesional anterior, responsable 0.3 persona que tenga autorizacion expresa
debidamente firmado. parasu retiro.
por ventanilla se aun
Planos quien proceders 3 revisar y emitr el w
negara, devolviendo alprofesionsl aquitecto el trémite.
Cabe sefalr que el mismo procedimiento y requisitos son para s Actualizacin de planos y Reforma de
planos.
1Bl profesional responsabe ingresaa documentacién
ventanila
2.e ssgna un nimero de rémite.
3.e revisa s documentacion conforme s planos
Debers acercarse al edificio de I Direccion de Control o
Municipal con s requisitos completos para que los « Estadistca del INEC lleno (se trega en fa ventanilla e planos) ) aldespacho del mismo \sorformulaer 402 -
o || mismos sean ngresados por vrtanila,veriteaca « Formulario con e que fue aprobado el plano 4. Eltrimite emitdo es entregado  ventanill con 1afirmal 08:002 1200 T 0 Lo formularioson digtles y son Mo poste e e
8 AAPROBACION DE Iniciacién de la construccién en base al informacién se procedera a emitir el nimero de proceso * Ficha catastral revisada y sellada por la Direccion de Avaltios y Catastros responsabilidad correspondiente. 15:00 a 17:00 Tasa excedente mayor a 120m2. $’10 00+ Jdias Ciudadania en general Ventanillas de la Direccién de Control Avenida 12 de Abril 2-59 y avenida Paucarbamba. Ventanilla;oficina correspondiente No llenado por los funcionarios de | (No se dispone del servicio a tréves 159 1237 de satisfaccion de los
MAYORES con el cual se puede dar seguimiento via internet en la * Certificado de Afectacion y Licencia Urbanistico con la que se tramit6 el plano 5. Se genera una tasa por el servicio para que lamismasea| (12:00 2 13:00 y de 17:00 a 18:00se procede al . Municipal. (07) 4134900 ext 2016 ’
plano arquitecténico aprobado . . 5 . (0.10* drea de intervencién excedente) ‘esta dependencia de pagina web) usuarios por el servicio
pigina del GAD Municpal. Una vez que el proceso sea <Estud s pagada en s ventanilas d tesoreria, arcivo fisco de a documentacion)
despachado se procede a cancelar la tasa por servicios 6. Luego de haber cancelado la tasa correspondiente el prestado.
técnicosy seretira s documentacion de ventanills trimite es finlizado en ventanlas
7. e entrega la documentacion dnicamente I profesional
para su reiro.
1ded

literal d Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos


http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario Solicitud Acceso Informaci%C3%B3n P%C3%BAblica_0.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario Solicitud Acceso Informaci%C3%B3n P%C3%BAblica_0.pdf
http://gestion.cuenca.gob.ec/SIGTRAM/static/TramitesCuenca.html

) Tipo de beneficiarios o usuarios del - ) Tipos de canales disponibles de atencién Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio e Direccién y teléfono de la oficinay. o porcentaje d
§ . o (se describe el detalle del proceso que debe. Requisitos para la obtencion del servicio § Horario de atencion al publico Tiempo estimado de respuesta _ servido y ia que ofrece el servicio oo GHEIGRE Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por . y ¢ i
No. |  Denominacién del servicio Descripcién del servicio ‘ } ¢ , ; 2 e : sigue el servicio ) Costo (Describir i es para ciudadanfa en : ° A i (Detallar si s por ventanila, oficina, brigada, ! ° accedieron al servicio en el | que accedieron al servicio | satisfaccion sobre el
seguir 1a o el ciudadano para la obtencion del (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio ) (Detallar los dias de la semana y horarios) (Horas, Dias, Semanas) ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de inicio del [ ' . - (si/No) formulario de servicios internet (on line) © o
o5 general, personas naturales, personas e pagina web, correo electrénico, chat en linea, itimo periodo acumulativo uso del servicio
servido). juridicas, ONG, Personal Médico) u B contact center, call center, teléfono institucién) (mensual)
1.l profesional responsabe ingesa la documentacién
por ventanilla
« istorialde a Propledad 2.5e asgna un nimero de tramite.
« Ecrituras debidamente inscritas 3.5e revia Ia documentacidn conforme 13 ordenanza
« Carta de Pago del Predio Actualzada igente por parte del ténico de aprobacion de planos
Tramite con el cual seobenela | [ i de s receit de Contel * Lienda Urbanistca oriinal auien emite un visto bueno.
opobaciondel facconamientode | Opverd eTarse 3 el dela Dreceion d Convo « Copia de Cedlulay Certificado de Votacion 4.6l trémite es enviado a Sindicatura Municipal para la \sorformulres $402
predios considerado con reas menores| [P 98 B O o O AL B0 « Digitalde Ia Propuesta en AutoCAD en formato dxi. revision legal yIa emision de visto bueno. 05002 1200 e b 5000 No aplica
APROBACION D LOTZACIONES a3000m2,enclcasodequeenla | | %S IBresdos porentanta vercads o 6 Copiasde la propuesta con firma original dl responsable Técrico. 5.6l trémite es enviado aIa revision por parte de Avalios Q0001200 0 Ventaiin e irecion de Control | Avenida 12 de b 2.5y v e Los formuarios son dgitales  son No s posile medir el nivel
5 propuesta s planifique vias, que de " « Convenio entre ropietari y Profesionalcon reconocimiento de irmas ante un Notaro. ¥ Catastros yfa emision del visto bueno, . 8dias Giudadania en general Ventanills  oficina correspondiente No Hlenado por los funcionarios de | (No se dispone del servicio  trves 0 112 de stistaccin delos
MENORES A 3000,00M2 con el cusl se puede dar seguimiento via internet en la : (12:00313:00 y de 17003 18:005e procedeal | Tasa: 0.18 * mil delvalordel avaio Municipa, (07)4134500 ext 2016
frene amis de dosotes nterires s |77 451 Puete B seimento v fuemer e « Etudios de obras de infraestructura en caso de plantear vis. 6.5e reaiza a probacién por parte de I Dieccién de e e s i delva esta dependencia de pégina web) ususrios por el sevico
deberdpresentar el estudioanivel de | P45 8¢ GAD Muniepl na ve que o proces se2 Notas Control Municipal prestado.
anteproyect, como pzso revo paa | “ebertre s sonmerae e o por ventanilla se auntécnico 6.5 genera una tasapor el servicio para que la misma sea
aprobacién delproyecto. Planos quien procederd arevisar y emitr ¢l nforme para su aprobacidn,remitiendo el trémite a Sindicatura pagada en ventanilas de tesorerf
profesional a
trimite trémite es finalzado en ventanilas.
8. Se entrega la ocumentacion tnicamente al profesionl
responsable o a a persona que tenga autorizacidn expresa
para su retiro.
Parala Calfcacin del sito.-
« Solicitud mediante ofco diriido alDirector de Control Municipal
« Valor del Formulario de Recepcion de
© Planos de las elevaciones 1. El interesado ingresa la documentacién por ventanilla Garantia: $3.65
stetramite tiene por objeto a emisicn « Ftografiadelestado actual y fotomontaje con los soportes colocados e e omre aimbe T or e de il
dea licencia para a colocaci6n de * Inspeccién al lugar 3. El tramite es entregado a la unidad de espacio publico y 0% 6,00 por cada m2 de la superficie de la
elementos publicitarios y propaganda a| Debera acercarse al edificio de la Direccién de Control Para el despacho de Permisos de colocacidn: . ‘eventos para su andlisis. publicidad en su exposicion publica, en
emplazarse en a via y espacios publicos, Municipal con los requisitos completos para que los * Visto Bueno de ETAPA, EERCSCA, PROYECTO ECU 911, EMAC EP, MTOP y el PROYECTO TRANVIA DE LOS 4 4. Se despacha el tramite segun los requisitos solicitados. vias arteriales y expresas y (amms’de
en sujecion afa REFORMA A LA e s ortesears | 105 deascatro primerasnstituciones para odos o casos, s dosrestatespara s vias que tenen | 53 5Pocha v sesi s auistes solcfd e
PERMISOS PARA PUBLICIDAD ¥ ORDENANZAQUEREGULALA | 1601 vaign se procederd a emitr el nimer de proceso relacion con esas nstituciones) responsables técnicosy el Director de Control Municipal 4,00 por cadam? e viascolectoras y
10 PPROPAGANDA EXTEB\OR ENLAVIAY INSTALACION Y CONTROL DE LA con el cual se puede dar seguimiento via internet en la * Calculos y Disefios estructurales para el caso de los soportes de la publicidad o propaganda exterior tipo A o 6. Se genera una tasa por el servicio para que la misma sea ° 5 2,50 por cada m2 en vias locales. 1dia
ESPACIOS PUBLICOS PUBLICIDAD Y PROPAGANDA EXTERIOR: . “alta” (Vallas). Este requisito serd opcional para otros tipos de soportes publicitarios. - A .
pigina del GAD Municpal. Una vez que el proceso sea gada e I ventanilas de tesoreria, « Tasa por Uso de Areas Piblicas: La
EN EL CANTON CUENCA- CODIFICADA, despachado se procede a cancelar la tasa por servicios. « Ruc 7. Luego de haber cancelado |a tasa correspondiente, el doceava parte de los valores antes
vigente a partir de su aprobacion por técnicos y se retira la documentacion de ventanilla. * Copia de la Cédula de Ciudadania del representante legal tramite es finalizado en ventanillas. ! indicados multiplicado por el area publica
parte del | Concejo Cantonal de * Certificado de Votacidn 8. Se entrega la documentacion Gnicamente al interesado que ocupe el dispositivo o soporte de la
Cuenca, e 15 de febrero de 2007, ast  Direccién de la empresa o del solcitante ‘
g del tramite. publcidad, proyectado sobre el plano
como a su Reglamento, « Nimero de teléfono pyectado
* Garantia Bancaria, por un monto equivalente al 50% del costo total del soporte (en caso de las vallas $ 5.000)]
Notas
€l permiso para s colocacién d los elementos publictriosse despacha mediante ofco suscrito por el
Dirct 3la Gerenca de 2 EMAC P, solictante.
1 Bl interesado ngress la documentacion por ventanilla
2.5e ssign un nimero de tramite.
3.l tramite s entregado s unidad de espacio piblco y
Debers acercarse al edificio de I Direccion de Control eventos para su andlss
Wit o o ihos cmpetos prgue .| 190 1840 D7 de ConteUrn e f st s s s uares s de b5 3| .5 sl vt e ot el slciadr,
PERMISOS PARA PUBLICIDAD MOVIL | Este trémite permite colocar en sitios | mismos sean ingresados por ventanill2, verificada la + Copia de Cédao ;:::2;“ cado de voracion 5. €l documento es entregado para la firma de los
11| SOLOPARA ESPECTACULOS PUBLICOS ~ | establecidos cabaletes publictaios, | nformacién se procederd @ emitr ¢l nimero de proceso responsables técnicos y el Director de Control Municipal Totl del tramite: $14,15 CADA e
CCABALLETES (EN PARTERRES, para el respeto de la vegetacion, de con el cual se puede dar seguimiento via internet en la Nota: 6. Se genera una tasa por el servicio para que la misma sea CABALLETE
P PSSt | e et | sen 65 it b S| e onosson o Miosols v roussouwncr. | T e
INFORMACION ADICIONAL LLAMAR AL 4078480 EXT. 116,
técnicosy seretira s documentacion de ventanills trémite esfinalizado en ventanillss.
8.5e entrega ladocumentacién dnicamente a nteresado
rimite.
« Solicitud a sefor Alcalde pidiendo autorizacion para realizar el evento
+ Cop de dentidad )
« n caso derealizar eventos en parroquis, deberan presentar l autorizacién del GAD Parroquial
 Croguis del recorric atéicas 1asvias 3 utilzr Nosplca
- BaterasSanitarias 08:00212:00 Enla Secretaria del departamento de | Avenida 12 de Abril 2-59 y avenida Paucarbamba. Oficina Los formularios son digitales y son No es posible medir el nivel
+ Valdacidn del Plan de contingencia por parte de a Direccion provincial de Gestidn de Riesgos del A2uaY, | 4 /-1 ecado ingresa a documentacion por ventanilla 15002 17:00 Ciudadania en ) d Control Urbanis Direccion de de Via Pablica y Espacios Pablicos Oficina No llenado por los funcionarios de | "0 2P1ic2 (No se dispone delserviclo 31 28 de satisfaccion de los
Cruz Roja, G"Md\i‘i\udadan::oll;: Mumc-nalyComlaggaNn;[-: de Policia del Azuay. EMOV e s i de i (120021300 y de 1702 18050 vxm al Control Municipal, (07) 4134900 ext 2015 esta dependencia atrives de pégina web) usuarios por e servicio
+ Oficio de conocimiento a . . arcivo fisi jocumentacién resta
Debers acercarse a edificio de la ireccion de Control « Visto bueno de la EMAC. (En caso de usar Paraue, lazoleta, rea verde) 3 Eltimie e entvegadoalauidad de cpaco iy e
7.PERNISOS PARAEVENTOS O Muniipal con o equisitos completos pra e o5 *ago e o tasade Impiea EMAC 4.5 despachaclrmite g s reuisiosslcados
ESPECTACULOS PUBLICOS EN ESPACIO mismos sean d Via Pablica, o  por parte de la Guardia Ciudadana- Policia Municipal, Cuerpo de 1 documento ot ntregade pora s frm de lon
ABIERTOS COMO PARQUES, PLAZAS, USO | - del uso del espacio piblico para ss | verificada I informacién se proceder a emitir el nimero Bomberos, Cruz Roja, EMOV EP il
12| DEVIA(CICLO PASED, CARRERAS | actvidades " d | i + Ofico de la Direccion Municpal de Transio (Informe Técnico en caso de uso o cirre de vias) e e Totaldel trimite: $325 2dias
ATLETICAS, PASES DE NIflO, MARCHAS, | garantizr el bienestary l buen vivr | internet en a pagina del GAD Municipal. Una vez que el « Permiso del Ministerio de 6 e
CONCIERTOS, FERIAS EN GENERAL, ARTE Y 1a ciudadania proceso sea despachado se procede a cancelr Iatasapor |+ Informe téenico de « Mecincos, Constors, |, . PAERE2 €1 0 vertanlos de e e
CULTURA) servicios técnicos s retra a documentacién de la etc) (Cuando se vaya a instalar juegos mecanicos o circos) dmite es finalizado en ventanillas,
secretar. = Conarconlsutrizacin el 40 Cenca prala publad el verto o et e aresado
* Copia del certificado de salud del Ministerio de Salud Pablica o Casa de Salud particular deltrémite.
« Copiade cedula acoloresy certifcado de votacién
« Pago de tasas correspondiente al permiso otorgado $3,25
Nota: S DEBERA REALIZAR CON LA DEBIDA ANTELACION MINIVIO 30 DIAS, CON LA AUTORIZACION
MUNICIPAL PARA INFORMACION ADICIONAL LLAMAR AL 4078480 EXT. 118
i P evento.
. Controlconla delaf ) I Copia del
localy Jauier del
« Permisa para e evento del Benemérito Curpo de Bomberos
.c
en deberin presentar D Parroquial
« Plan de Contingencia emitido por Secretaria de Gestdn y Riesgos,validado en Cruz Roja, Guardia Ciudadana
¥ Comandanca de Poica el Azuay y EMOV 1 linteresado ingress la documentacion por ventanilla
« Tributacién y Rentas Municpsles 2.5e ssgna un nimero de trmite.
. « Croquis y logisica dl evento. 3.l tramite s entregado s unidad de espacio piblcoy
D;ii’;;z’::;::::::::’0‘:2::&:;11:?:"‘::‘ « Pago de I3 tasa de limpieza EMAC. *DEPENDE DE LUGAR eventos para su andlii.
8. PERMISOS PARA EVENTOS O Este tramite otorga el ?Ef"“” eventual ‘mismos sean ingresados por la secretaria de Via Publica, . , por parte de la Gy Municipal, Cuerpo de 4. Se despacha el tramite segin los requisitos solicitados.
’ del uso delespscio publico o privado : ! ‘Bomberos, ruz Roj, EMOV 5.l documento es entregado para a firma de los
ESPECTACULOS PUBLICOS EN ESPACIO verificada I informacien se proceder a emitir el nimero .
15 | Cennaoos coustos, rapis, | Pls s lscom s | 4 %50 LTSS BNl ST | ot enstoe s vt | respostles o Do deCotro Ml ot dewime: $3.5 i
LOCALE 08 ReCEcIon PsIcos0 | 1T et o conerens | L G el | oo e e e e gt
PRIVADOS) buen vivir de a ciudadania proceso sea despachado latasapor| 4 ' Colegio de Ingenieros Mecanicos, Consultoras, | 7. Luego de haber cancelado I tasa correspondiente, el
seniclos ténicos y s reira a documentacion de a A :
secretarla, etc.) (Cuando se vaya a instalar juegos mecanicos o circos). trémite es finalizado en ventanillas.
+ Contar s evento, 8.Se entrega la documentacién dricamente a nteresado
Reauisitos para I vents de alimentos, artesaniasy otros dentro del evento, deltémite
« Copia delcertfcado de i
~ Copiade cedula acolores y certfcado de votacién
« Pago de tasas correspondiente al permiso otorgado §3,25
Nota:
SE DEBERA REALIZAR CON LA DEBIDA ANTELACION MINIMO 30 DIAS, CON LA AUTORIZACION MUNICIPAL
CULMINAR EL TRAMITE EN LA INTENDENCIA DE POLICIA CON 8 DIAS DE ANTICIPACION. PARA INFORMACION
ADICIONAL LLANIAR AL 4078480 EXT. 115
1Bl profesional responsable ingresala documentacién
por ventanilla
2.5e ssgna un nimero de trémite.
3. Se revis la documentacién conforme I3 ordenanza
« Formlaro d e dl oyt oz it g prede enk deaprobain deplcs
* Certficado de la o * e 4. El tramite es enviado a Sindicatura Municipal para la
por 2 meses) vevisicn legaly 1 emision de vsto bueno.
« Licencia Urbanistica original i ealy i
5.l trémite es enviado alarevision porparte de Avalios
« Escrituras debidamente inscrtas e o Pare o
Tramite con el cual se obtiene la Deberé acercarse al edificio de la Direccién de Control * Carta de Pago del Predio Actualizada 6. Se genera una tasa por el servicio para que la misma sea
aprobacién del fraccionamiento de Municipal con los requisitos completos para que los * Copia de Cedulay Centficado de Votacién pagada en ventanillas de tesoreria. Valor formulario: $4,02
redi rado con dre « Com P Notario. . i
o e:;;@‘:;’;‘t E:‘;E‘; di:i'l:"z’“ ‘mismos sean ingresados por ventanilla, verificada la . Pagoc;‘ve"“’ ante “:’ :‘5' o o 7. Luego de haber cancelado la tasa correspondiente, la 08:00212:00 ‘Tasa base: $0,00 Lo formularios son digtales y son Nosplca Noes posm‘::’“:" el
1 AAPROBACION DE LOTIZACIONES MAYORES| propuesta ;e planifique vias, que de. informacién se procedera a emitir el nimero de proceso « Posesicn efectiva de Bienes debidamente inscrita en el Registro de la Propiedad ‘documentacién regresa a Control Municipal para ser 15:00 3 17:00 Tasa excedente: $0,00 anteproyecto 8 dias; proyecto 20 dias Cludadania en general Ventanillas de la Direccién de Control Avenida 12 de Abril 2-59 y avenida Paucarbamba. Ventanilla ; oficina correspondiente No lenado por de 0 27 de satisfaccion de los
A 3000,00M2 N con el cual se puede dar seguimiento via internet en la enviada a Fiscalizacién para que se realice el presupuesto | (12:00 a 13:00 y de 17:00 a 18:00se procede al Tasa: $0.18 * mil del valor del avalio " Municipal. (07) 4134900 ext 2016 ’
frente amis de dos otesnterires s | 1@ €41 Puede dorseimiento s ntener en 6 Copias de I propuesta con firma orginal dl responsable Técnico e e e s el o presunues e e s esta dependencia de pigina web) usuarios por el sevico
deberé presentar el estudio a nive| de despachado se procede a cancelar la tasa por servicios * Digital de a Propuesta en AutoCAD en formato duwg o c presupuesto de obra el tramite es enviado a la Comision prestado.
anteproyecto, como paso previo parala técnicos y se retira la documentacién de ventanilla. * Eswd a del de Urbanismo.
aprobacion del proyecto. Notas: i 6
8. enviala documentacién correspondiente mediante
por ventanila se auntécnico focumentacion comespondient
Plano quien procederdarevisar y il nforme parasu sprobacan remitendo l it aSindicaura [, |, (<02l Combionde ubarsmo.
profesional
kg de seracogida, seremite al seno de concelo parasu
respectiva aprobacion
10, En caso de negativa por parte de la Comsidn de
Urbanismo l misma egresa 3 Direccién de Control
Municipalpara su andliss y una vez subsanadas las
observaciones regresa al paso §
1. Profesionsl responsable ngresa I3 documentacidn
solictada para el trémite
2.5e asgna un nimero de trémite.
«Solcitud dirgida I Diector de Control Municipa paa la declaratoria baj régimen de propledad horizontal | 3. Revisidn de documentacién e nspeccién por parte del
» predio, poner el v o éenico de Control Municpal
-pl 1s edifcacién debid pad 4. Revisién por partedel srea legal en Sindicatura
- Orginal del Cerificado de Afecacién y icenci Urbanistica . Revisidn por parte deltécnico de Avalios, Catasros y
Tramite con el cual la Direccién de Deberé acercarse al edificio de la Direccién de Control * Copla de: inscritas en 2 Estadisticas
Control Municipal, procede con la Municipal con los requisitos completos para que los * Cuadro de por el ! tramite o.siel ? la ordenanza y la normativa
bacion o iomon sen entanile, verficads . por el profesional propietario bado creo esto luego 08005 1200 Valor formulario:  $4,02 Noaplica
DECLARATORIA BAIO REGIVENDE | rtumen o aromiotat horantor ol | infovemncén o e dent s e et mineors de praceso « Copia de la cédula de ciudadaniay certficado de votacin delpunto 4 pero a redacién sri: i construccion P et Tasa base hasta 300m2:  $20,00 Ventanilla de I Oirecein de Control | Avenda 12 de Abrl 2.59y avenida Paucarbamba Los formularios son digitalesy son Noaplica No es posible medir el nivel
15 e Al Il e o . cumple con lanormativa vigente,continda el timie. | (o 1S000AG | Tosexcedente moyorasooma: $2000+ 3semanas Giudadania en general P P Ventanila; ofcna correspondiente No Hlenado por los funclonarios de | (No se dispone delserico a réves 0 158 de satistaccin delos
e e et e pago por el eniicacion de RENTAS) i punto 7 serf se procede con I aprobacin luego de e e e (010" drea inervencion excedente) esta dependencia e pégina web) usuarios por el sevico
| e el procesoses haber cumplido f evisién de as 3 nstancias anterores prestado.
o e | e oneare | Unavez ngresada a documentacion por ventailse procederd a et a un técicode Aprobacin de sintener ninguna obsevacien.
’ " " Planos quien procederd a \do el trémite a Sindicatura | 8. Se genera una tasa por el servicio para que la misma sea
negara, devolviendo a prof oingeniero el da en ventanills de tesorerl,
wanite. 9.5e presenta a cara de pago de este servcio en
le sean entregad
105 que se deberd sacar 7 copias (no reducciones) con las
aue armard 7 carpetas debidamente membretads las
mismas que serdn cetfcadas por esta Direccion.
10.La documentacidn es enviada a Sindicatura,

Para ser llenado por I

disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION D LA INFORMACION:
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http://www.cuenca.gob.ec/?q=taxonomy/term/23

C6mo acceder al servicio
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL
RESP

ERAL d):
ONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:
'NGMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

n a - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipo de beneficiarios o usuarios del _— ) Tipos de canales disponibles de atencion Nimero de Nimero de
darioss Direccién y teléfono de la oficina y e e ° porcentaje de
(Se describe el detalle del proceso que debe Requisitos para la obtencion del servicio " X - Horario de atencién al pblico Tiempo estimado de respuesta : : v i ia que ofrece el servicio g BB Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por A tar ¢ 128 R
‘ ’ ” - & 2 on o : sigue el servicio d ) costo " (Describi si es para ciudadana en e . dend ce el servico (Detallar si s por ventanilla, oficina, brigada, ! 2 o « ¢ accedieron al servicio en el | que accedieron al servicio | satisfaccion sobre el
seguir a o el ciudadano para la obtencion del | (Se deber listar o requisitos que exige a obtencién del servicio y ) (Detallar los dias de Ia semana y horarios) (Horas, Dias, Semanas) ofrecen el servicio (link para direccionar a a pagina de inicio del | (0" i ; (Si/No) formulario de servicios internet (on line) ero 2 )
s general, personas naturales, personas e S pégina web, correo electrénico, chat en linea, Gitimo periodo acumulativo uso del servicio
juridicas, ONG, Personal Médico) L & contact center, call center, teléfono institucion) (mensual)
DIRECCION DE CONTROL MUNCIPAL
CARLGS FOVES FERWIG
T
o
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
A disponibles de atencién
) Direccién y teléfono defa | ©*PO™" . .
Tipo de beneficiarios o usuarios presenci Nimero de .
o : - 2 Nimero de
- » . - del servicio (Detallar si es por o ciudadanos/ciudadanas | ° ;
Como acceder al servicio Requisitos parala obtencion del servicio . -, ) . - : . . . ar el e Servicio . : o ! ciudadanos/ciudadanas | Porcentaje de
. o - o ) ) : . % ! > - o . - Horario de atencién al piblico Tiempo estimado de respuesta. | (Describir si es para ciudadania en| Oficinas y dependencias | ol sen ventanilla, oficina, ° Link para descargarel | Link para el servicio | que accedieron al ! rorcen
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano |(Se deberd listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde Procedimiento interno que sigue el servicio ‘ ) Costo ? (link para direccionar a la ‘ P SRR ) ¢ e on que accedieronal | satisfaccién sobre
o = (Detallar los dias de a semana y horarios) (Horas, Dias, Semanas) general, personas naturales, | que ofrecen el servicio dinatins brigada, pagina web, " por line) | servicio en el itimo o 2 >
para la obtencién del servicio). se obtienen) LT pagina de inicio del sitio -l (Si/No) servicio acumulativo | el uso del servicio
personas juridicas, ONG, Personal del correo electrénico, chat en periodo
o web y/o descripcion |
Médico) linea, contact center, call (mensual)
manual) ¢
center, teléfono
institucion)
1. Entregar la solicitud de acceso a la informacion pblica en fisico . |1 La solicitud de acceso a la informacion publica llega a la maxima
! 1.Descargar el formulario de la solicitud de acceso a la informacién * -
2. Estar pendiente de que Ia respuesta de contestacion se entregue| " **°*"% autoridad de la institucion. s ationde en ventanila No Aplica" I
ACCESO A LA INFORMACION| . . ' antes de los 15 dias dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP (10 dias y 5| P01 o ) . 2. Pasa al drea que genera, produce o custodia la informacion. ' ' ; ' ) L ) Descargar el formulario_| Municipio de Cuenca
1 solicitud de Acceso a la informacion Publica ’ " 2. Uenar la informacién si el servicio esta disponible en internet (en € 08:00a 18:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general unica y en la Jefatura de Direccién Pagina web si ! 7 279 100%
PUBLICA dias con prérroga) nea) 3. Se remite a la méxima autoridad para la firma de la respuesta o a quien e o de servicios no dispone de un
3. Retirar la comunicacion con la respuesta a la solicitud segdn el| . <" - - haya delegado oficialmente. P servicio enlinea
" 12 res ! u 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la respuesta. i -
medio que haya escogido (servicio en linea o retiro en oficinas) 4. Entrega de la comunicacién con la respuesta al o la solicitante
Direccion:
Ofic. Centro: Sucre y
1. Revision de requeridos y en a solicitud y Benigno Malo S/N
Este trémite permite ion y/o 6n en el|1. Presentar 6n y Tomar un turno de atencién para|1. Copia de cédula de ciudadania, certificado de votacién y/o pasaporte o|asignacién de turno Primera Planta Alta No Aplica
sistema alfanumérico catastral de: trémite en ventanilla informacién. RUC, 2. Revision en ventanilla conjuntamente con usuario, se determina si Conmutador: 4134900
: : o i L ” De lunes a Viernes en horario de: ! ) ) _
1. Nombres y apellidos del propietario, conforme a|1,1En caso de predio ristico revision de coordenadas en médulo.  |2. Copia de escritura legal inscrita en el registro de la propiedad, corresponde actualizacién. , viernes en ) Direccin  de  Avaldos, Formulario se emite en )
f ! ° : ° . ) 1. Atencién al piblico en la ventanilla es de 8:00 a Inmediata ] ; ° No Aplica
RECTIHCACION DE DATOS e |documentos habiltantes. 2. Entregar documentacion en el Modulo para revision y|3.Copia delacarta de pago predial del presente afio, 3.'5i de la revision se presenta situacién adicional se orienta sobre ¢ ¥ POOIE ¢ Tramite gratuito Catastros y Estadisticas |Ventanilla en  Control Médulo como parte de la
2 2. Nimero de cédula, pasaporte y/o RUC, procesamiento. 4. Para predio Rustico se debe presentar Plano de necesario o se determina dia y hora para inspeccién. v . & ) A Ciudadania en general Munic: Av. 12 de Abril 2-59 Ventanilla No Atencion de Servicios - - 582 6.059 100%
LAPROPIEDAD - - - ) ° ! ° ) : 2. Expendio de Tickets para atencion desde las 8:00 a| Costo de formulario $6,06 |En caso de inspeccién de 8 a 10 . Servicio atencién en
3. Datos de escritura 2,1Si se requiere inspeccion se determina dia y hora para inspeccion impreso, 'WGS84. En caso de|4. Codificacion y digitacion de datos en sistema alfanumérico 12:00 am dias laborables. Ventanilla de Atencién|y Av. Paucarbamba Catastrales oficinas
4. Direccion- Nombre de via 3. Pago en Tesoreria por formulario existir construcciones implantar en plano e indicar ndmero de pisos | 5. Impresién de certificado (de requerir) y despacho de solicitud. 15002 17:00 pm g Control Municipal
5. Areas, Frente, datos geométricos del predio 4 Respuesta Tramite + Para cambio de nombre en casos de copropiedad: solicitud de|6. Posterior en oficina (interno) complementa actualizacion grafica e’ 00pm-
+El dia sefialado se realiza inspeccion con usuario. ios para registroindividual 0 a nombre de representante. |impresién de fichas actualizada.
7. Se remite al archivo documentacion.
1. Revisién de requeridos y en a solicitud ceién:
. Revisi u u
e . y ¥ Ofic. Centro: Sucre y
asignacion de turno "
2. Revision en ventanilla conjuntamente con usuario, se determina s Benigno Malo S/N
S i . - . . Revisi o, i )
1. Presentar documentacion y Tomar un turno de atencion para| 1. Copia de cédula de ciudadania, certficado de votacion y/o pasaporte o €907 €0 er ! Primera Planta Alta No Aplica
trémite en ventanilla informacién. RUC, P greso. . . ’ Conmutador: 4134300
. ) ) ) 2 ” i ! ) o ) 3.i de la revision se requiere rectificacion o verificacion se determina dia| De lunes a Viernes en horario de: _— ) ) '
Este tramite permite registrar en el sistema alfanumérico|1,1 En caso de predio ristico revisién de coordenadas en médulo.  |2. Copia de escritura legal inscrita en el registro de la propiedad o de ” » viernes en ) Direccin  de  Avalos, Formulario se emite en )
f ! ° ° cea I © e y hora para inspeccion. 1. Atencién al piblico en la ventanilla es de 8:00 a Inmediata ] ; ° No Aplica
catastral: 2. Entregar documentacion en el Modulo para revisién y de de " - ) . Catastros y Estadisticas |Ventanilla en  Control Médulo como parte de la
INGRESO DE PREDIOS DE N — . N - 4. Codificacién y digitacion de datos en sistema alfanumérico 13:00 y de 15:00 a 18:00 Tramite gratuito. . N . L o
3 1. Predios por Omisién. procesamiento. 2,1 *Copia de la carta de pago predial del presente afio de provenir e[+ “° - ‘ ) ) R Ciudadania en general Munic: Av. 12 de Abril 2-59 Ventanilla No Atencion de Servicios - -
UNIPROPIEDAD o - - |2 edia ¢ : 5. Emision de formulario 2. Expendio de Tickets para atencion desde las 8:00 a| Costo de formulario $6,06 |En caso de inspeccién de 8 a 10 . Servicio atencién en
2. Predios por Adjudicaciones, 2,15 se requiere inspeccion se determina dia y hora para inspeccion | érea de un predio de mayor extensicn, (si el caso amerita) f ) ! Ventanilla  de  Atencion|y Av. Paucarbamba Catastrales ‘
" ; . 6. Con pago en Tesoreria -Impresion de comprobantes y certificado (de|12:00 am dias laborables. oficinas
3. Pago en Tesoreria por formulario 3. Plano de planimétri impreso ) Control Municipal
, requerir) y despacho de solicitud. y de 15:00 a 17:00 pm.
4.Respuesta Tramite digital, coordenadas WGS84. En caso de existir construcciones implantar| o
puest R ) rdenadas ! 7. Posterior en oficina (interno) complementa actualizacién grafica e
+El dia sefialado se realiza inspeccién conjuntamente con usuario. | en plano e indicar ndmero de pisos. 7. Poste !
impresién de fichas actualizadas.
8. Emision de cartas de pago en coordinacién con Unidad de Rentas.
9. Se remite al archivo documentacién.
949 125565 95%
1. Revisién de requeridos y en asolicitud y
asignacion de turno
2. Revision en ventanilla conjuntamente con suario, para determinar
1. Presentar documentacién y Tomar un turno de atencién para| 1. Copia de cédula de ciudadania, certificado de votacién y/o pasaporte o| proceso. No Aplica
trémite en ventanilla informacién. RUC, 3.51 de la revision se requiere verificacién se determina dia y hora para
o " ) : . De lunes a Viernes en horario de: ) )
1,1 En caso de predio ristico revision de coordenadas en médulo. | 2. Sentencia de Juez protocolizada inspeccion. L e e e anila s de 800 mediata Direccién: Sucre y Benignol Formulario se emite en Mo Apica
CATASTRO POR PRESCRIPCION [Este tramite permite ingresar y actualizar la informacién|2. Entregar documentacion en el Modulo para revision y|3. Plano de planimétrico impreso y|4. Codificacién y digitacion de datos en sistema alfanumérico 1'3 00 y de 15. DZa 18:00 Tramite gratuito. Direccién de Avaltos, | Malo s/N v 8 Médulo como parte de la P
) - A : : : ite gratuito. ; irecci valiios, ' : o
4 | ADQUISITIVA EXTRAORDINARIA | correspondiente a los datos del bien inmueble de acuerdo al | procesamiento. digital (formato dwe), coordenadas WGSS4. En caso de existir|5. Emision de formulario y certificaciones (de requerir) M ) © ) - Ciudadania en general ] Ventanilla No Atencion de Servicios -
) A : ) > ; 2. Expendio de Tickets para atencion desde las 8:00 a| Costo de formulario $6,06 |En caso de inspeccion de 8 a 10 Catastros y Estadisticas | Primera Planta Alta Servicio atencién en
DE DOMINIO documento habilitante de Prescripcion. 2,1Si se requiere inspeccion se determina dia y hora para inspeccién | construcciones implantar en plano e indicar nimero de pisos. 6. Con pago en Tesorer -Impresién de comprobantes y certificado y 12:00 am dias laborables. Conmutador: 4134900 Catastrales oficinas
’ : ° . - i . u ici
3. Pago en Tesoreria por formulario + Copia de la carta de pago predial del presente afio de provenir el drea| despacho de solicitud. 19002 17:00 pm
4.Respuesta Tramite de un predio de mayor extensién, (si el caso amerita) 7. Posterior en oficina (interno) complementa actualizacion gréfica e’ 00 pm.
+El dia sefialado se realiza inspeccién conjuntamente con usuario. impresién de fichas actualizadas.
8. De corresponder emision y/o reliquidacion de cartas de pago en
coordinacién con Unidad de Rentas.
9. Se remite al archivo documentacion.
1. Revisién de requeridos y en . asolicitud y Direccion:
asignacion de turno Ofic. Centro: Sucre y
1. Copia de cédula de ciudadania, certificado de votacion y/o pasaporte o| 2. Revisién en ventanilla conjuntamente con usuario, para determinar| Benigno Malo S/N
1. Presentar documentacién y Tomar un turno de atencién para|RUC, proceso. Primera Planta Alta No Aplica
trémite en ventanilla informacion. 2. Copia de escritura legal inscrita en el registro de Ia propiedad. 3.i de la revision se requiere rectificacion o verificacion se determina dia Conmutador: 4134900
Este tramite permite registrar en el sistema alfanumérico 2! ) " " ) : De lunes a Viernes en horario de: _— ) ) '
F 1,1 En caso de predio rdstico revision de coordenadas enmédulo.  |3. Copia de la carta de pago predial del presente afio del predio que|y hora para inspeccion. » viernes en ) Direccion  de  Avaldos, Formulario se emite en
catastral predios: ; ° . A 1. Atencién al piblico en la ventanilla es de 8:00 a Inmediata ; ° No Aplica
INGRESO DEPREDIOS POR [ Prectoss 2. Entregar documentacion en el Modulo para revisién y|origina divisién 4. Caodificaciony digitacion de datos en sistema alfanumérico a0 ey Tramite gratuito Catastros y Estadisticas  |Ventanilla en  Control Médulo como parte de la
ionami ‘ ‘ fatos e . : : ite gratuito. ] : ' : o
5 LOTIZACION - ! procesamiento. 4. Plano aprobado de la divisién 5. Emision de formulario y certificaciones (de requerir) M ) © ) - Ciudadania en general Munic: Av. 12 de Abril 2-59 Ventanilla No Atencion de Servicios - 2 19 100%
2. Lotizaciones, . ’ . ) ; 2. Expendio de Tickets para atencion desde las 8:00 a| Costo de formulario $6,06 |En caso de inspeccion de 8 a 10 Servicio atencién en
FRACCIONAMIENTO 3. parcelaciones 2,1Si se requiere inspeccion se determina dia y hora para inspeccién |5. 2 hojas formato A4, por cada lote, que corresponde a levantamiento[6. Con pago en Tesoreria -Impresion de comprobantes y certificado y| 12:00 am dias laborables. Ventanilla de Atencién|y Av. Paucarbamba Catastrales oficinas
i A ! o - i . ici
3. Pago en Tesoreria por formulario (con coordenadas aprox.) y cuadro de dreas (archivo digital en formato| despacho de solicitud. 19002 17:00 pm Control Municipal
4.Respuesta Tramite dwg) 7. Posterior en oficina (interno) complementa actualizacion gréfica e’ 00 pm.
+El dia sefialado se realiza inspeccion con usuario. ias y datos de edificaciones existentes impresién de fichas actualizadas.
8. De corresponder emision y/o reliquidacion de cartas de pago en
coordinacién con Unidad de Rentas.
9. Se remite al archivo documentacion.
1. Revisién de requeridos y en ia a solicitud y
asignacion de turno
- i 2. Revisién en ventanilla conjuntamente con usuario, para determinar
i 1. Copia de cédula de ciudadania, certificado de votacién y/o pasaporte o ’ P
1. Presentar documentacién y Tomar un turno de atencién para RUC, proceso. No Aplica
trimite en ventanilla informacion. ' L 3. 5i de la revision se requiere rectificacién y/o verificacién se coordina )
! A 2. Copia de escritura legal inscrita en el registro de la propiedad ’ ) De lunes a Viernes en horario de:
Este trémite permite actualizar en el sistema alfanumérico| 1,1 En caso de predio ristico revision de en médulo. ) proceso o determina dia y hora para inspeccion. » Viernes Formulario se emite en
: ° g’ wlo- 13, notariada en caso de no existir drea en o0 cerermina &ia f . 1. Atencién al publico en la ventanilla es de 8:00 a Inmediata Direccién: Sucre y Benigno ° No Aplica
ACTUALIZACION 0|catastral datos correspondientes a: 2. Entregar documentacion en el Modulo para revision y|> > 4. Codificacion y digitacion de datos en sistema alfanumérico _— ) Médulo como parte de la
2 escritura. . 13:00 y de 15:00 2 18: Tramite gratuito. : Direccion  de  Avaldos, | Malo S/N 5
6 |RECTIFICACION DE DATOS DE|1.Area de terreno. procesamiento. N 5. Emision de formulario y certificaciones (de requerir) . . Ciudadania en general 3 Ventanilla No Atencién de Servicios . 53 599 95%
. ° ; i . . . |4 Copia dela carta de pago predial del presente afio ) . 2. Expendio de Tickets para atencién desde las 8:00 a| Costo de formulario $6,06 |En caso de inspeccién de 8 a 10 Catastros y Estadisticas | Primera Planta Alta Servicio atencién en
TERRENO Y CONSTRUCCION 2. Area de construccién, 2,1Si se requiere inspeccin se determina dia y hora para inspeccion | del 6. Con pago en Tesoreria -Impresion de comprobantes y certificado y " Catastrales
" 5. Plano de o impreso y 12:00am dias laborables. Conmutador: 4134900 oficinas
3. Pago en Tesoreria por formulario P despacho de solicitud.
, digital, coordenadas WGS84, con emplazamiento de la construccién. ; . oo |yde15:00217:00 pm.
4.Respuesta Trémite 84 ¢ " c |7 Posterior en oficina (interno) complementa actualizacién grifica e
puest ) 6. Datos de la construccion, dreas, materiales y nimero de pisos (copia ¢
+El dia sefialado se realiza inspeccién con usuario. K < impresién de fichas actualizadas.
de formularios de aprobacion de planos y permiso de construccién) - ”
8. De corresponder emision y/o reliquidacion de cartas de pago en
coordinacién con Unidad de Rentas
9. Se remite al archivo documentacion.
Direccion:
ofic. Centro: Sucre y
1. Revisién de requeridos y en ia a solicitud
o v Y Benigno Malo S/N
) . asignacion de turno
1. Formulario de aprobacién de planos. ! : ) ) Primera Planta Alta
) ) 2. Revisién en ventanilla conjuntamente con usuario, para proceder. De lunes a Viernes en horario de: . ]
. o |1. Presentar documentacién y Tomar un turno de atencién para|2. Ficha levantamiento: 2 hojas formato A4 del levantamiento con " ] ) : viernes Direccion  de  Avalios,| Conmutador: 4134900
Este tramite permite registrar en el sistema alfanumérico| ! ; : " 3. si de la revision se requiere rectificacién y/o verificacién se coordina|1. Atencién al publico en la ventanilla es de 8:00 a ] No Aplica
o trimite en ventanilla informacion. coordenadas aproximadas, cuadro de dreas y datos de la propiedad y Catastros y Estadisticas
SELLADO DE FICHA PERMISO datos ala aprobada 2 ) ) : proceso pertinente. 13:00 y de 15:00 2 18:00 Tramite gratuito. : ’ No Aplica
7 ! " 03315 Entregar documentacién en el Médulo para revision y|construccién. . 5 . . Inmediata Ciudadania en general Ventanilla en  Control Ventanilla No i 13 109 100%
CONSTRUCCION y dar continuidad con tramite de permiso en la direccién de _ 4. Codificacién y digitacién de datos en sistema alfanumérico 2. Expendio de Tickets para atencién desde las 8:00 a ’ - : Sin Formulario Servicio atencién en
procesamiento. 3. Copia de la carta de pago predial del presente afio ¢ Ventanilla  de Atencion|Munic: Av. 12 de Abril 2-59
control Municipal. 3. Respuesta Trémite 4. Copia de cédula y certificado de votacién. 5. sellafichayy despacho 12:00am Control Municipal Av. Paucarbamba oficinas
- Resp P v 6. Posterior en oficina (interno) complementa actualizacién grafica e|y de 15:00 a 17:00 pm s VA
impresi6n de fichas actualizadas.
7. Se remite al archivo documentacién.
Direccion:
No Aplica
. . ofic. Centro: Sucre y v
1. Revisién de requeridos y en asolicitud y )
. . De lunes a Viernes en horario de: , - |Benigno Malo s/n
. 1. Presentar documentacién y Tomar un turno de atencién para i ] . asignacion de turno : viernes Direccin  de  Avalios, Formulario se emite en
Este tramite permite emitir certificados de: . ! 1. Copia de cédula de ciudadania, certificado de votacién y/o pasaporte o : : 1. Atencién al publico en la ventanilla es de 8:00 a ; Primera Planta Alta ° No Aplica
i Sat iy trémite en ventanilla informacion. e 2. Revisién en ventanilla conjuntamente con usuario, para proceder. 1300 @t o002 1500 Tramite gratuito. Catastros y Estadisticas |00 0 T U Médulo como parte de la
8 | EMISION DE CERTIFICADOS v Ree - 2. Entregar documentacién en el Médulo para revision y|\ . 3. Emision de certificacién Ve 1 . Costo de formulario $6,06 | Inmediata Ciudadania en general Ventanilla No Atencién de Servicios . 2.040 18562 100%
2. Canon de Arrendamiento, 2. Copia de la carta de pago predial del presente aio " . 2. Expendio de Tickets para atencién desde las 8:00 a ’ - Servicio atencién en
procesamiento. 4. Con pago en Tesoreria -Impresién de certificado. Canon $4,04 Ventanilla  de  Atencién ’ Catastrales
4. Respuesta Trémite 5. En médulo de catastro se entrega para firma y sellado- despacho de| 220 2™ Control Municipal Ventanila e (Control oficinas
- Resp! et &2 P Y P ¥ de 15:00 2 17:00 pm s Munic: Av. 12 de Abril 2-59
: ¥ Av. Paucarbamba
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cuenca

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
_ Direccién y teléfono dea | disPoOnibles de atencién ,
Tipo de beneficiarios o usuarios presenci Nimero de .
o : - 2 Nimero de
- » ) - del servicio (Detallar si es por o ciudadanos/ciudadanas | ° ;
Como acceder al servicio Requisitos parala obtencion del servicio . -, ) . - : . . . ar el e Servicio . : o ! ciudadanos/ciudadanas | Porcentaje de
. o - o ) ) : . % ! > - o . - Horario de atencién al piblico Tiempo estimado de respuesta. | (Describir si es para ciudadania en| Oficinas y dependencias | ol sen ventanilla, oficina, ° Link para descargarel | Link para el servicio | que accedieron al ! rorcen
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano |(Se deberd listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde Procedimiento interno que sigue el servicio ‘ ) Costo ? (link para direccionar a la ‘ P SRR ) ¢ e on que accedieronal | satisfaccién sobre
o = (Detallar los dias de a semana y horarios) (Horas, Dias, Semanas) general, personas naturales, | que ofrecen el servicio dinatins brigada, pagina web, " por line) | servicio en el ditimo o 2 >
para la obtencién del servicio). se obtienen) LT pagina de inicio del sitio -l (Si/No) servicio acumulativo | el uso del servicio
personas juridicas, ONG, Personal del correo electrénico, chat en periodo
o web y/o descripcion |
Médico) linea, contact center, call (mensual)
manual) ¢
center, teléfono
institucion)
1. Presentar documentacién y Tomar un turno de atencién para|1. Copia de cédula de ciudadania, certificado de votacion y/o pasaporte of :S Revision de requeridos y en a solicitud y No Aplica
tramite en ventanilla informacién. RUC, .
o : . ) . 2. Revisi6n en ventanilla conjuntamente con usuario. De lunes a Viernes en horario de: A ’
2. Revisién de coordenadas en médulo graficos. 2. Copia de la carta de pago predial del presente afio nve nente ¢ ) ’ ? Viernes en ) _— : Formulario se emite en )
. ; g ) . rta de 3.5i de la revision se requiere rectificacion o verificacion se determina dia 1. Atencién al publico en la ventanilla es de 8:00 a Inmediata Direccion: Sucre y Benigno ° No Aplica
Este tramite permite emitir certificados de Transferencia en|3. Entregar documentacién en el Médulo atencién para revision y|3. Copia de la minuta firmada por abogado (para transferencia) g Tramite gratuito. X ) Médulo como parte de la
CERTIFICADOS DE| L e ¥ hora para inspeccién. 13:00 y de 15:00 2 18:00 ) : Direccion  de  Avalgos, | Malo S/N ; ” o
9 drea Rural. procesamiento. 4. Copia de la escritura inscrita en el registro de la propiedad 2 P2 i ) Costo de formulario $6,06 - Ciudadania en general ’ Ventanilla No Atencion de Servicios - - 246 1865 100%
TRANSFERENCIA RURAL ., - S ° 4.Emision de formulario 2. Expendio de Tickets para atencion desde las 8:00 a En caso de inspeccién de 8 a 10 Catastros y Estadisticas | Primera Planta Alta Servicio atencion en
3,1 i se requiere inspeccin se determina dia y hora para inspeccién [5. Plano de planimétri impreso y ’ . : Catastrales h
’ A . 8 * V1. Con pago en Tesoreria -Impresién de comprobantes y certificado (de|12:00 am dias laborables. Conmutador: 4134900 oficinas
4. Pago en Tesoreria por formulario digital, WGS84 con dela )
' requerir) y despacho de solicitud. ¥ de 15:00 2 17:00 pm.
5. Respuesta Trémite existir (para transferencia). o
o - " N 6. Posterior en oficina (interno) complementa actualizacién grafica por
+El dia sefialado se realiza inspeccion con usuario. Poste
ubicacién.
1. Revisién de requeridos y en ia a solicitud y
asignacion de turno
1. Presentar documentacion y Tomar un turno de atencién para| 1. Copia de cédula de ciudadania, certificado de votacién y/o pasaporte o| 2. Revision en ventanilla conjuntamente con usuario, para determinar No Aplica
tramite en ventanilla informacién. RUC, proceso.
o i : - ] : ” De lunes a Viernes en horario de: A ’
1,1 En caso de predio rustico revision de coordenadas en médulo. | 2. Copia de escrituras legalmente inscritas en el registro de la propiedad |3. i de la revision se requiere complementar informacién se coordina ? Viernes en ! : Formulario se emite en )
POR ADJUDICACION DE FAJA MUNICIPAL A . o 1. Atencion al publico en la ventanilla es de 8:00 a Direccién: Sucre y Benigno . No Aplica
2. Entregar documentacién en el Modulo para revision y|3. Copia de las Cartas de pago de cada uno de los predios a unificarse | proceso. Inmediata _— ) Médulo como parte de la
 oPle € ) A ) - 13:00 y de 15:00 2 18:00 Tramite gratuito. ) : Direccion  de  Avalgos, | Malo S/N ” o
10 . . procesamiento. (dltimo afio) 4. Caodificacion y digitacion de datos en sistema alfanumérico ) Ciudadania en general ’ ° Ventanilla No Atencion de Servicios - -
Este trémite permite unificar dreas adjudicadas con el ¢ . 9 o . ) S o e N atos € N 2. Expendio de Tickets para atencion desde las 8:00 a|Costo de formulario $6,06 Catastros y Estadisticas Primera Planta Alta Servicio atencién en
£ g 2,15i se requiere inspeccin se determina dia y hora para inspeccién |4. Plano que contenga la unificacién por adjudicacién, 5. Emision de formulario y certificaciones (de requerir) Catastrales ‘
inmueble colindante. " A ) ; 12:00am Conmutador: 4134900 oficinas
3. Pago en Tesoreria por formulario En caso de exisir construcciones implantar en plano e indicar ndmero de| 6. Con pago en Tesoreria -Impresién de comprobantes y certificado y| 20970
4 Respuesta Tramite pisos despacho de solicitud. y 00pm.
+Eldia realiza inspeccion con usuario. 7. Posterior en oficina (interno) complementa actualizacién grafica e
impresién de fichas actualizadas.
8. Se remite al archivo documentacion.
UNIFICACION DE PREDIOS 14 90 85%
1. Solicitud de Unificacién (adquirir en ventanilla de informacion de
catastros)
2. Copia de cédula de ciudadania, certificado de votacin y/o pasaporte o 1. La solicitud presentada en ventanilla nica se remite a la Direccién de
1-Obtener formulario-solicitud. ;zucc; ia de escrituras legalmente inscritas en el registro de la propiedad :vsla:::\C:r‘::‘lz:;“i:‘:\fa;a rocede con trémite.
. . i i
POR PETICION DE PROPIETARIO 2. Presentar Solicitud y documentacion en ventanilla tnica para|> —OP & el € la prop o yp i . - . i i
e o i, 4. Copia de las Cartas de pago de cada uno de los predios a unificarse|De existir observaciones o documentacion pendiente informa al|De lunes a Viernes en horario de: Direccién: Sucre y Benigno No Aplica No Aplica
X o reso y asig! " X (Gltimo afio) interesado para que lo subsane. 8:00213:00 Tasa Unificacion i § Direccion  de  Avalios, | Malo S/N y
1 Este tramite permite unificar dreas de predios que se realiza|3. Coordinar y dar seguimiento para respuesta de aprobacion. X . ‘ " - ) . " |22 3 diaslaborables Ciudadania en general ; Oficina No - ' - -
" ! c ° 5. Plano que contenga la propuesta de unificacién, el cuadro de reas, 3. Se realiza digitacién y actualizacién de datos en sistemas alfanumérico| 15:00 a 18:00 0,018+1000 del avalto Catastros y Estadisticas | Primera Planta Alta Solicitud en Ventanilla | Servicio atencién en
a peticion de los contribuyentes (Union o consolidacion de|4. Pago de tasa correspondiente en Tesoreria ° e ‘
° . firmado por el profesional (9 Copias). En caso de existir construcciones |y grafico. Conmutador: 4134900 recepcion Catastros oficinas
dos 0 mas lotes de terreno en uno mayor) 5. Retirar planos aprobados con respuesta a la solicitud (retiro en stonal B " ’ - )
entanii stencon implantar en plano e indicar ndmero de pisos 4. Se determina e informa sobre tasa para cancelacién en tesoreria.
6. Respaldo digital del plano en formato dwg (coordenadas WGS84). | 5. Se remite planos aprobados a ventanilla para despacho de trémite
*Adjuntar en el caso de unificacion predios de varios ios, 6. Se remite i bre proceso ala ia dela Propiedad.
declaracién juramentada de peticion y acuerdo asignacion de
representante para registro en catastro.
Este trémite permite emitlr certificados de: 1. Atencién y Coordinacién con usuario para emisién de formulario de No Aplica
1. Planos de competencia de la Direccién de Avalios, 1. En ventanilla informacion coordinar para revision y generar| 1. Copia de cédula de ciudadania, certificado de votacidn y/o pasaporte of * “eneil ¥ CooTeiiacion on vaatio P De lunes a Viernes en horario de: Tramite gratuito. Direccién: Sucre y Benigno No Aplica
12 CERTIFICACION DE PLANOS Y |Catastrosy Estadisticas. formulario certificacion. RUC, 2.Pasaa arc:\/\vn 4rea que cismdia a informacién. 8:00a13:00 Costo de formulario| méximo 8 horas Ciudadania en general Direccién de Avaltios, | Malo S/N Oficina No Formulario se emite en 228 2135 100%
DOCUMENTOS EN GENERAL | 2. Expedientes catastrales, 2. Pago en Tesorerfa de formulario 2. Formulario de certificacion de documentos emitido en ventanilla de| 3 co o1 o o7 40 WAt 8 " 15:00 2 18:00 $1002 € Catastros y Estadisticas | Primera Planta Alta Médulo como parte de la | Servicio atencién en
3. Documentos en general 3. Respuesta Trémite atencion. g P Conmutador: 4134900 Atencién de Servicios oficinas
4. Despacha documentacién.
Catastrales
1. Copia de cédula de ciudadania, certificado de votacién y/o pasaporte o No Aplica
1. En ventanilla informacién coordinar para presentacién de|RUC, 1. Atencién y Coordinacion con usuario para emisién de formulario de|De lunes a Viernes en horario de: Tramite gratuito. Direccion: Sucre y Benigno No Aplica
CERTIFICACION DE UBICACION Este trémite permite emitir certificados de ubicacién de| requerimientoy emision de formulario. 2. Copias del jento con cuadro de en wes84, | certificacion y recepcion de Ventanilla Catastro. 8002 13:00 Costo  de  formulario| ) : Direccion  de  Avalgos, | Malo S/N ) Formulario se emite en
13 " " ! ! ‘ ° toe onilla maximo 8 horas Ciudadania en general ’ ° Oficina No ° - - 547 4549 95%
DE COO conforme cantonal vigente. 2. Pago en Tesoreria de formulario cuadro de 4reas y los datos de la propiedad con la firma de|2.Pasaaarea de cartografia para revision y certificacion. 15:00 a 18:00 $10,02 Catastros y Estadisticas Primera Planta Alta Médulo como parte de la | Servicio atencién en
3. Respuesta Tramite responsabilidad de un profesional. 3. Se remite a ventanilla para despacho documentacion. Conmutador: 4134900 Atencion de Servicios oficinas
Catastrales
1. La solicitud presentada en ventanilla Gnica se remite a la Direccién de
Avaliios, Catastros y Estadisticas
Este trémite permite: revision, andlisis, ratificacion yl 1. Copia de cédula de ciudadania, certificado de votacién y/o pasaporte o| > "252 31 drea técnica que revisa y procede con trmite.
tram ’ 1. Obtener formulario-solicitud. De existir observaciones o documentacién pendiente informa al
actualizacion de datos en el sistema catastral por: - - RUC, h b ) _— '
) 2. Presentar Solicitud y documentacion en ventanilla Gnica para interesado para que lo subsane y/o se determina dia y hora para|De lunes a Viernes en horario de: ] Direccién: Sucre y Benigno No Aplica No Aplica
1. Duplicacién 2. Copia de escritura legal inscrita en el registro de la propiedad d 82 10 dias laborables )
SOLICITUD DE REVISION DATOS N ingreso y asignacién a técnico. one inspeccion. 8:00a13:00 § ! 20 ’ Direccién  de  Avaliios, |Malo S/N
1 2. Por cambio de catastro rural a urbano o viceversa 3. Plano de planimétri impreso y . , - Gratuito dependiendo facilidades presenta| Ciudadanfa en general ] Oficina No - - 45 653 95%
RECLAMOS ' ! 3. Coordinar y dar seguimiento para respuesta a solicitud. 3. Se realiza inspeccin en los casos que amerita conforme coordinacién y | 15:00 a 18:00 Catastros y Estadisticas | Primera Planta Alta Solicitud en Ventanilla | Servicio atencién en
3. Areas de terrenoy construccion digital, coordenadas WGS84. En caso de existir construcciones implantar solicitante en coordinacion h
s 4. Retirar la comunicacion con respuesta a la solicitud (retiro en raenadas T con presencia de solicitante. Conmutador: 4134900 recepcion Catastros oficinas
4. Avaliio " en plano e indicar ndmero de pisos ) e - ) )
oficina Direccién) 4. Se realiza digitacién y actualizacién de datos en sistemas alfanumérico
y gréfico.
5. Se remite informe para despacho.
6. Se remite documentacion a archivo.
1. La solicitud presentada en ventanilla Gnica se remite a la Direccién de
1. Copia de cédula de ciudadania, certificado de votacion y/o pasaporte o Avalios, Catastros y Estadisticas
1. Obtener formulario-solicitud. S ) .
- - RUC, 2. Pasa al drea técnica que revisa y procede con tramite. ) _— '
. . 2. Presentar Solicitud y documentacion en ventanilla Gnica para ; De lunes a Viernes en horario de: ] Direccién: Sucre y Benigno No Aplica No Aplica
Este tramite permite: revision, andlisis para informe 2. Copia de escritura legal inscrita en el registro de la propiedad de|3. En coordinacién con interesado se determina dia y hora para 82 10 dias laborables )
SOLICITUDES INFORME| " N ingreso y asignacién a técnico. o _ ¢ 8:00a13:00 § ! __ ’ Direccién  de  Avaliios, |Malo S/N
15 existencia de camino. predios colindantes a camino inspeccion. Gratuito dependiendo facilidades presenta| Ciudadanfa en general ] Oficina No - - a2 250 95%
CAMINOS 3. Coordinar y dar seguimiento para respuesta a solicitud. . ) 15:00 2 18:00 Catastros y Estadisticas | Primera Planta Alta Solicitud en Ventanilla | Servicio atencién en
3. Plano de planimétrico impreso y|a. Se realiza inspeccion. solicitante en coordinacion h
4. Retirar la comunicacion con respuesta a la solicitud (retiro en|” 122 Inspec . Conmutador: 4134900 recepcion Catastros oficinas
/ digital, coordenadas WGS84. 5. Se realiza andlisis e informe pertinente.
oficina Direccién)
6. Se remite informe para despacho.
7. Se remite documentacion a archivo.
1. Revision de derecho de indemnizacion técnico legal.
2. Levantamiento Topogrifico de verificacion de dreas. — Unidad de
1. Copia de cédula de ciudadania, certificado de votacién y/o pasaporte o| Catastros
RUC, 3. Certificacion de la prioridad de la Planificacion.-Direccion de
. - . Copia de escritura legal inscrita en el registro de la propiedad, Planificacion De lunes a Viernes en horario de: Direccién: Sucre y Benigno No Aplica No Aplica
- |1. Presentar solicitud adjuntando la documentacién en ventanilla 2 °! ” ) ) _— )
Este tramite permite realizar un proceso de compensacién, | 3. Copia de la carta de pago predial del presente afio, 4. Valoracion del suelo y construcciones.-Unidad de Avalios 8:00a13:00 : Direccion  de  Avaltos, | Malo S/N
16 |INDEMNIZACION . . . Unica -recepcién de documentos. . B N Gratuito 4 a6 meses Ciudadania en general . Oficina No N 49 316 80%
por la adquisicion de dreas privadas para uso piblico. 5 Coordinary dor soguimionto nara proceso 4. Certificado de afeccién o Licencia Urbanistica, (Documento emitido en|5. Certificacién Presupuestaria. —Direccion Financiera Municipal o|15:00 a 18:00 Catastros y Estadisticas Primera Planta Alta Solicitud en Ventanilla | Servicio atencién en
: yaarseg parap Ia ireccién de Control Municipal). Direccién Financiera de la Entidad Péblica solicitante. Conmutador: 4134900 recepcion Catastros oficinas
S. Historial del Registro de la Propiedad (Documento emitido en la|6. Revisién de la Valoracion. - Comision de Avallos, Catastros y
Registradora Municipal). Estadisticas.
7. Resolucién de la Declaratoria de Utilidad Publica.- Alcalde.
8. Elaboracién de minuta.- Sindicatura.
1. Copia de cédula de ciudadania, certificado de votacién y/o pasaporte o
RUC,
2. Copia de escritura legal (del predio colindante) inscrita en el registro
o 5al (del p ! ESHO11. Levantamiento Topografico de verificacién de dreas. ~ Unidad de
propiedad, _ Catastros No Aplica
3. Copia de la carta de pago predial del presente afio (del predio ; S i ,
1 bresentar soliitud adjuntando Ia én en A 2. Certificacién de factibilidad de venta.-Direccién de Planificacién De lunes a Viernes en horario de: Tramite gratuito Direccién: Sucre y Benigno No Aplica
VENTA DE AREA MUNICIPAL EN Este tramite permite realizar un proceso de adjudicacion de . ) ) : 3. Valoracion del Suelo.-Unidad de Avaltios 8:00213:00 & : Direccion  de  Avalios, | Malo S/N Formulario se emite en
17 . Unica -recepcién de documentos. 4. Certificado de afeccién o Licencia Urbanistica del predio colindante| | ) 5 . Costo de formulario $8,04 |2 a4 meses Ciudadanfa en general . Oficina No . 6 19 89 85%
DESUSO sreas de propiedad municipal en desuso. : o 4. Revisién de la Valoracién. - Comisién de Avallos, Catastros y|15:00a18:00 Catastros y Estadisticas | Primera Planta Alta Médulo como parte de la | Servicio atencién en
2. Coordinar y dar seguimiento para proceso (Documento emitido en la Direccion de Control Municipal). ° c
Estadisticas. Conmutador: 4134900 Atencion de Servicios oficinas
5. Historial de Propiedad del predio colindante (Documento emitido en la -
‘ 5. Resoluci6n de venta.- 1. Concejo Cantonal Catastrales
Registraduria de la Propiedad). °n once
: 6. Elaboracién de minuta.- Sindicatura.
6. Solicitud de compra del drea municipal otorgado en las ventanillas de
atencién al pblico de la Direccion de Avaltios, Catastros y Estadisticas.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Guia de trémites
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/9/2017
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCIGN DE AVALUOS, CATASTROS Y ESTADISTICAS
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ING. PABLO RAUL PENAFIEL TENORIO
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: b
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (07) 4134900 EXTENSION 1131
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informaci

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

cugnca

Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccin y teléfono de la o
C6mo acceder al servi Requisitos para la obtencién del . usuarios del servicio oficina y dependencia que| presencal; Namero de Nimero de
Tiempo estimado de (Detallarsi es por
(Se describe el detalle del servicio (Describir si s para ofrece el servicio
. . Procedimiento interno que respuesta ; ) ventanilla,oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por : : .
No. |Denominacién del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir lao | (Se debers lstar los requisitos ! © ° Costo t ciudadania en genera, ink para | v ! ¥ que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pigina web, (si/No) internet (on line) ; sobre el uso del servicio
el ciudadano para la que exige la obtencién del personas naturales, pégina de inicio del sitio en el iitimo periodo acumulativo
. semanay horarios) Semanas) e correo electrénico, chat
obtencion del servicio). y donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripc A (mensual)
enlinea, contact center,
Personal Médico) manual)
call center, teléfono
institucion)
1. Entegar ta sociud de accesoa L st deseceson
fa informacién piiicaen fsico informacién piblic lega s mxima
. essargar ) , autoridad de I insttucion,
respuesta de contestacionse | socitud de accesoal nformacion | , , 210 B0
entregue antes d los 15 dias piblics; & "No Aplica” €l Municipio de
o | emsdercmos | oonadercenan | (USSR, | e tarmacionsia s | o SSd om0 - s g [ iy it s Desretomuniacs. | T 00 ES o o o
(20 ias ' diascon prérroga) | estdisponibl en nterne (n lnel. sendcio en nea
: para a firma de I respuesta o a quien
3. Retrar 3. Realzar el
haya delegaco oficisimente.
espuestaalasoicud segin el | hasta s entvega d arespucsta. | , 11 S Slenmente |
'“E:l‘”‘;"‘;T;’:;i‘::':::::;w respuesta al o a solicitante.
NO APLICA DEBIDO A QUE EL
Copa de Cédula/Pasaporte. SISTEMA DE TRAMITES DE
Copia del Cetficado de Votacién. AREAS HISTORICAS Y CONTROL
~Dos copias dellevantamiento TAC- NO PERMITE LA
1. Entrogar os requisitos en planimétrico del predio Valor formurio DESCARGA DE LOS
Documento informativo/ ventanil predio 1 Ventanilas: Lunes a Vieres FORMULARIOS, L0S NOMEROS.
\ 2.para cuadro de de | 2.0espacharel del | 08:00212:00 yde 15:00 | Tasa base: $6,00 ot b el £ Presidente Cordova entre DF LOS FORMULARIOS O
, |cemnooo e weemaony ‘ " b e i | “ron et | Satompoen o cutotmismguera | Pom s taidopase | oSSR |t . | comt = 120 o
lotizaciones y/o propiedades | respectiva tasaen Tesoreria “Firm deresponsabiidad del Histétcas y Control) Oirccion: Lunes a viernes | frente superor alos Teléfono 074134900 ext. 2211 MOMENTO DE INGRESAR LOS
horizontales Municipal . 15000317000, | 6,00m se cobrars por REQUISTOS
Fotografia actualizada de Ia fachada cada metro CORRESPONDIENTES EN
frontal. VENTANILLA PARA LUEGO SER
Formato digital (CD) de APROBADOS, EMITIDOS Y
documentacion habltnte. DESPACHADOS POR LOS
TECNICOS DE LA DIRECCION.
NO APLICA DEBIDO A QUE EL
SISTEMA DE TRAMITES DE
AREAS HISTORICAS Y CONTROL
Valor formularo TAC. NO PERMITE LA
——— . : st os
) © orodece s arabacionde. or o Certficado de orespondie Ventanilas Lunes aViernes | Tasa base hasta FORMULARIOS, LOS NOMEROS
3 ANTEPROYECTOS Copia delanteproyecto. 217:00,Técnicos dea | Tasa excedente mayor 6dias Ciudadania en general £ 7 | GeneralTorres y Pacre Aguire Do ventanilas s TRAMITES SE ORIGINAN AL |  Consultr estado de trimite 1 78 100%
ARQUTETONCDs | PP el et | sprobodo el meresdo st |y (RGN o | ot Dickr s aioes | 215 teon Tobonn 74136500 st 211 WONENTO oF NGRESAS L0
el b g 15h00 2 17h00, 4,00+ (0,04° drea REQUISITOS
Tesoreri Muricipal Tesoreria Municipa 00000 R s e
excedent, VENTANILLA PARA LUEGO SER
APROBADOS, EMITIDOS Y
DESPACHADOS POR LOS
TECNICOS DE LA DIRECCION.
NO APLICA DEBIDO A QUE EL
SISTEMA DE TRAMITES DE
AREAS HISTORICAS Y CONTROL
Valor formulario TAC- NO PERMITE LA
Certficado de Afectacién y iencia g DESCARGA DE LOS
! E""eg:':‘::;:;“‘m’s o banistica. - Técnico correspondiente revisa € |\ ioc: Lunes a Viernes | Tass base hasta FORMULARIOS, LOS NUMEROS
PROBACION bF PROYECTOS Anteproyecto aprobad. 2 5epoced s ememar o sprabar e | 08003 1200 yde 1500 | 1s0mz: $400 ot b del o pasje | PreSHente Cordons e DF LOS FORMULARIOS O
4 ! S Dos copias del proyecto, g, 217:00,Técnicos defa | Tasa excedente mayor saias Ciudadania en general o General Torresy Padre Aguirre Dos ventanillas s A | consutar 5 998 100%
vt e nereadodee | e i g ot Oirccion: Lunes aviernes | a 150m2 Teléfono 074134500 ext. 2211 MOMENTO DE INGRESAR LOS
Tesorer Mo (opcional). e oot 15h00 17h00, 54,00+ (0,04° irea REQUISTOS
intervencién CORRESPONDIENTES EN
excedente] VENTANILLA PARA LUEGO SER
APROBADOS, EMITIDOS Y
DESPACHADOS POR LOS
TECNICOS DE LA DIRECCION.
NO APLICA DEBIDO A QUE L
SISTEMA DE TRAMITES DE
AREAS HISTORICAS Y CONTROL
Valor formulario: TAC- NO PERMITE LA
ST——— e FR T — pescadon ¢ L0s
. - vemgam”a e e :a\asua\pse\faaa o s Direccion do:u:mo Ventanilas: Lunes a Viernes | Tasa base hasta FORMULARIOS, LOS NUMEROS
PERMISO DE CONSTRUCCION | Para poder constuir ¢l | 2.Paral de 250 pservar o sprobar ef | 2510021200 ve 1500 | 120m2: $1000 . . lanta baja delEdficio passje |  PrESIdente Cordova entre DF LOSFORMULARIOS O
s o 217:00,Técnicos de | Tasa excedente mayor 6dies Ciudadania en general General Torresy Padre Aguirre Dos ventanilas s A | consuttr 2 s 100%
sprtas g o rcir: s avirnes | 312073 1000+ Toitona 74136500 o 231 VONENTO oF NeRESH (o5
Tesoreri Maricipal (obiigatoriol. Tesoreria Manicipal 150002 17000, (010 drea de Reaus
intervencién CORRESPONDIENTES EN
excedente) VENTANILLA PARA LUEGO SER
APROBADOS, EMITIDOS Y
DESPACHADOS POR LOS
TECNICOS DE LA DIRECCION.
1. Técnico orrespondiente
inspecciona I obra secutada con os
1. Entregar la Janos el archivo, aprobandose o
Se dewwelve garanta emitida en et i ventanilas; Lunes  Viernes valor
a 2.paral 2.5e genera la devolucion defa | 050021200 Vde 1500 | g o600 . . Planta baja del Ediicio Pasaje |  Presidente Cordow entre NO APLICA LOS FORMULARIOS
6| oevowuaonoe Garanrias | © P tecorstuedn | 2 rer e 21700, Teencos dele | (om0 3600 Gdias Ciudadania en general o General Torresy Padre Aguirre Dosventanilas s SEOEBEN ADQUIRIREN | Consultar estado de rimite 7 & 100%
g - - Direccin: Lunes a viernes Teléfono 074134900 ext. 2211 TESORERIA MUNICIPAL
Ia construccion cancelar a respectiva tasa en garanias 3. Cuando s iegal devoluciopn de | 2" For 1412 150x0.
Tesorert Municipal Ta garantiase e da un pizo al -
propietario para reaizar o planificado
en'la aprobacien de panos
1ded
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informaci

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

cugnca

Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la —_
C6mo acceder al servi Requisitos para la obtencién del _ usuarios del servicio oficina y dependencia que L y Numero de Nimero de
Tiempo estimado de (Detallar si es por
(Se describe el detalle del servicio (Describir i es para ofrece el servicio
. . Procedimiento interno que respuesta 5 ) ventanilla, oficina, Servicio Automatizado |  Link para descargar el | Link para el servicio por . i .
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguirlao | (Se deberd listar los requisitos " ° > Costo y ciudadania en general, ink para la ) ) ) ; que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pégina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) . sobre el uso del servicio
el ciudadano para la que exige la obtencion del personas naturales, pégina de inicio del sitio en el tiltimo periodo acumulativo
p semana y horarios) Semanas) ) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). y donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripci ) (mensual)
en linea, contact center,
Personal Médico) manual)
call center, teléfono
institucién)
NO APLICA DEBIDO A QUE EL
SISTEMA DE TRAMITES DE
AREAS HISTORICAS Y CONTROL
o format TAC- NO PERMITE LA
1. Téenico correspondiente. falor formulario: DESCARGA DE LOS
- Entregarlos requistos en Copia de Cédula 6 inspecciona la edificacion a ser Ventanilas: Lunes a Viernes. FORMULARIOS, LOS NUMEROS
Copla del Certificado de Votacidn. intervenida 08:00 3 12:00 y de 15:00 Tasa base: $6,00 hasta Presidente Cérdova entre DE LOS FORMULARIOS O
7 | PERMISO DECONSTRUCCION Fors pocer realear e e poopla e pagoa 2.5e genera el permiso respectvo, se | 31700, Técnicosdela | 20> 212 10902 8 dias Giudadaniaengeneral | 71013 1902 48 SO PIE | ener Torres y e Aguire Dos ventanillas si TRAMITES SE ORIGINAN AL | Consultar estado de trimite s 1408 100%
sdeciacones aprobado el meresadodebe | -Propueta e caso e e K0 | 1 g ol tsaa Tesoreria | Diecion:Lons avenes || SOTZ 21U, Telétono 07413400 ex. 2211 MOMENTO DE INGRESAR L0S
e pect ® Municipal 15h00 a 17h00, N REQUISITOS.
Tesoreri Municipal por cada m2 pasadios
o evda 2 pasados CORRESPONDIENTES EN
VENTANILLA PARA LUEGO SER
APROBADOS, EMITIDOS Y
DESPACHADOS POR LOS
TECNICOS DE LA DIRECCION.
NO APLICA DEBIDO A QUE EL
§ SISTEMA DE TRAMITES DE
Certfcadode AecacényLcenia AREAS HITORICAS Y CONTROL
, TAC- NO PERMITE LA
© entregar copia oDl e Cela Valor formulario DESCARGA DE LOS
o o e i e ocumnte, Ventanilas: Lunes a Viernes 4,02 FORMULARIOS, LOS NUMEROS
P 08:002 12:00 yde 15:00 | Tasa base: $0,00 Presidente Cordova entre DE LOS FORMULARIOS O
Para 250 o aprobarel " Planta baja del Edificio Pasaie
s | LoTizacONES MENORES Para dividic un predio Faralo anteg el document eyt dela propedad. o 21700, Técnicos dea | Tasa excedente: 50,00 8 dias Ciudadania en general o General Torres y Pacre Aguirre Dos ventanillas si AL | consultar 1 338 100%
e r s emerti s o i ot e biom 3. Se emite o nago delatasaa | DIFeCCion: Lunes a viernes | Tasa: 0.18 * mil del Teléfono 074134900 ext. 2211 MOMENTO DE INGRESAR LOS
Teorer nial | Aol suscrn porrapea Tesoret M I Reausos
VENTANILLA PARA LUEGO SER
-Propuesta de Division. (Nueve copias). APROBADOS, EMITIDOS Y
DESPACHADOS POR LOS
‘TECNICOS DE LA DIRECCION.
NO APLICA DEBIDO A QUE EL
Solcitud dirgida al Sefor Alclde. e
“Cricado e Aftaciny e aor e o
1. Entregar " formulario: $4,02 DESCARGA DE LO
Cuando un predio no es factible solicitada Permiso de Construccién Mayor. documento. Ventanilas: Lunes a Viernes Tasa base hasta FORMULARIOS, LOS NUMEROS
Pt o s e | 5 pare . o sorobaref | 080021200 yde 1500 | 300m2: 520,00 it bajodel Ediicio pasae | Presidente Cordova entre DE LOS FORMULARIOS O
9 PROPIEDAD HORIZONTAL | 0 e e | s i B 217:00, Técnicos dela | Tasa excedente mayor 8 dias. Ciudadania en general e I | General Torres y Padre Aguirre Dos ventanillas si L | Consultar 1 362 100%
" preo | aprobd tnmuebieo eI e | s e svermes | 3300z 52000+ Tefono 074134500 et 211 MONENTO b WGRESAR Los
Tesoreri Municipal ~Proyecto de Reglamento de Propiedad Tesoreria Municipal 181002 17000, (010" drea Reauisitos
o intervencion CORRESPONDIENTES EN
excedente) VENTANILLA PARA LUEGO SER
Cuadro de Areas y alicuotas.
APROBADOS, EMITIDOS Y
DESPACHADOS POR LOS
TECNICOS DE LA DIRECCION.
NO APLICA DEBIDO A QUE EL
SISTEMA DE TRAMITES DE
AREAS HISTORICAS Y CONTROL
TAC- NO PERMITE LA
© enregert " 1. Técnico correspondiente revisa el DESCARGA DE LOS
et seasteal e oS FeQSOS €0 | oy o redioubane, Ventanias: Lunes  Vieres FORMULAROS, L0S NOVEROS
i v . ventan Copia de Cédula/Pasaporte. 2.5¢ procede s bservar o aprobar el | 0800212:00 yde 1500 | planta bja delEdificio Sucreys il DE LOS FORMULARIOS O
10 PERMISO DE LETREROS | 27200 mererons m’:;’:‘:ﬂ . szdu o eresada debe Copia del 8 proyecto, en se 217:00, Técnicos de la ;:’a::s 06 3dias Ciudadania en general fanta baja L‘ew‘ clo Pasaje Ye\e:o(:oyz ;’;“A":g e:m Dos ventanillas si AL | Consultar 103 1978 100%
8 o P Propuesta del letrero. realiza una inspeccion Direccién: Lunes a viernes % MOMENTO DE INGRESAR LOS.
conelr o respective fasa en 3:5cemitelpagodea s3> 151003 17100, requisos
elpd Tesorerla Municipal CORRESPONDIENTES EN
VENTANILLA PARA LUEGO SER
APROBADOS, EMITIDOS Y
DESPACHADOS POR LOS
TECNICOS DE LA DIRECCION.
P omcasasosaea
coron yloeales SISTEMA DE TRAMITES DE
AREAS HISTORICAS Y CONTROL
Solicitud adjuntando copia de cédula S HISTORICAS Y CONTRO!
TAC- NO PERMITE LA
1. Entregar los requisitos en | dirgida ol Director e Aveas Histéricas e oo
ventani 2R Patrimoniales €n ventos en
di”"jm”im vl d‘j "‘:‘: YR e de eventos e Ventanilas: Lunes a Viernes FORMULARIOS, LOS NUMEROS
AUTORIZACION DE OCUPACION | La ocupacién del espacio. e, e caso e sor o eorasieetion on lariors o et 08:00212:00 yde 15:00 | o planta bja delEdifico pasaje | Presidente Cordova entre DE LOS FORMULARIOS O
11| DELESPACIO PUBLICO PARA | piiblico para eventos culturales, | o+ 2 PSSHE °0 0me O O | THOR " Seal 217:00, Técnicos de la e icanon 2horas. Ciudadania en general e U | General Torres y Padre Aguirre Dos ventanillas si AL | Consultar. 23 1056 100%
EVENTOS. sociales, deportivos P P Direccién: Teléfono 074134900 ext. 2211 MOMENTO DE INGRESAR LOS
Se entrega un documento que caracteristicas del evento.
autoriza la ocupacién del espacio -Copia de Cédula. 15h00 2 17000, EQUISTTOS
ico | -capa gl Cnticdo e votacen, comRessONDENTES e
. norme a1aDieccion e Tinsto VENTANLLAPARA LUEGO S
(Cuando exista cierre de vias). APROBADOS, EMITIDOS Y
ooyt buenade 1 EWACE, DESPACHAD0S POR L0S
g0y TECNICOS DE LA DIRECCION.
2004 ‘Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Cuenca literal d Senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informaci

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

cugnca

No. |Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servi
(se describe el detalle el
proceso que debe seguir la o
el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencién del
servicio
(Se debers listar los requisitos
que exige la obtencion del
y donde se obtienen)

Procedimiento interno que
sigue el servicio

(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

ciudadania en general,
personas naturales,

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Direccién y teléfono de fa
oficina y dependencia que,
ofrece el servicio

que ofrecen el servicio

ink para direccic la

pégina de inicio del sitio

web y/o descripci
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar i es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Namero de

Nimero de

que accedieron al servicio
en el tiltimo periodo
(mensual)

que accedieron al servicio
acumulativo

sobre el uso del servicio

AUTORIZACION DE OCUPACION
DEL ESPACIO PUBLICO PARA
PUESTOS PERMANENTES,
EVENTUALES Y AMBULANTES.

La ocupacién del espacio

Copia de Cédula

1. Entregar
solictada

espacio publico

Copia del
Copia del permiso del afo anteror.
La renovacion de este permiso estars.

sujeta a inspeccion previa.

documento
2.5¢a la entrega de la autorizacion o
gacion

Ventanilas: Lunes a Viernes
08:002 12:00 y de 15:00
217:00, Técnicos de la
Direccién: Lunes a viernes
15h00 2 17h00,

14,15 dolares

Depende de las
caracteristicas del
evento (2 dias, 5 dias,
hasta que el ciudadano.
valide el Plan de.
contingencia)

Ciudadania en general

Planta baja del Edifcio Pasaje
Leén

Presidente Cérdova entre
General Torres y Padre Aguirre
Teléfono 074134900 ext, 2211

Dos ventanillas

NO APLICA DEBIDO A QUE EL
SISTEMA DE TRAMITES DE
AREAS HISTORICAS Y CONTROL

FORMULARIOS, LOS NUMEROS
DE LOS FORMULARIOS O

AL
MOMENTO DE INGRESAR LOS
REQUISITOS
CORRESPONDIENTES EN
VENTANILLA PARA LUEGO SER
APROBADOS, EMITIDOS Y
DESPACHADOS POR LOS
TECNICOS DE LA DIRECCION.

Consultar

5920

100%

REGISTRO MUNICIPAL
OBLIGATORIO PARA EL
EJERCICIO DE ACTIVIDADES
ECONOMICAS EN EL CANTON
CUENCA. (NUEVOS AR 2017),

Para autorizar el
funcionamiento de locales
comerciales y de servicios,

1. Entregar los requisitos en
tanil
2.5 realiza la inspeccidn

~Copla de cédula/pasaporte.
~Copia del certificado de votacion.

local comercial.
Copia de a carta de pago del predio

Metraje aproximado del ocal.
~Copia Pago de a patente 2017

1.Se realiza la inspeccion respectiva,
para verificar que el local cumpla los
requisitos fisicos basados en la

respectiva, p ueel
local cumpla los requisitos fisicos
basados enla 6

~Copia
Foto a colores de la fachada

3. Los técnicos analizan la
inspeccion para su respectiva

completa
EN CASO DE SER ESTABLECIMIENTO
TURISTICO ADICIONALMENTE
ADIUNTAS

‘Aprobacién de Planos.
~Copia Devolucién de Garantia,
Copia Registro del Ministerio de

Turismo con Codigo GR.

Pago Licencia Anual de

Establecimientos Turisticos

2. Los técnicos analizan la inspeccion
para su respectiva aprobacion o
negacion 3.5
emite el itulo respectivo para
Tesoreria Municipal

Ventanilas: Lunes a Viernes
08:002 12:00 yde 15:00
217:00, Técnicos de la
Direccion: Lunes a viernes
15h00 2 17h00,

1 costo del permiso de.
funcionamiento se
calcula segina
actividad que tenga el
contribuyente

5 dias

Ciudadania en general

Planta baja del Edifcio Pasaje
Leén

Presidente Cérdova entre
General Torres y Padre Aguirre
Teléfono 074134900 ext, 2211

Dos ventanillas

NO APLICA DEBIDO A QUE EL
SISTEMA DE TRAMITES DE
AREAS HISTORICAS Y CONTROL
TAC- NO PERMITE LA

DESCARGA DE LOS
FORMULARIOS, LOS NUMEROS
DE LOS FORMULARIOS O
TRAMITES SE ORIGINAN AL
MOMENTO DE INGRESAR LOS
REQUISITOS
CORRESPONDIENTES EN
VENTANILLA PARA LUEGO SER
APROBADOS, EMITIDOS Y
DESPACHADOS POR LOS
TECNICOS DE LA DIRECCION.

Consultar estado de trimite

2678

100%

REGISTRO MUNICIPAL

CUENCA.(RENOVACION ARO

Para autorizar a renovacién del
funcionamiento de locales
comerciales

1. Entregar la documentacién
solictada

2.5e procede a a renovacion en
ventanilla

~Copia del Registro del afio anterior.
~Copia del Pago Patente 2017.
~Copia de a Carta del pago del Predio

Copia cedula / pasaporte.
~Copla del certificado de votacién,
- Foto tamafio carnet del propietario
el local comercial
Foto a colores dea fachada completa
(con las puertas cerradas)

1. Se imprime el registro de.

2.8l Director procede ala irma de-
Se

autorizacion

EN CASO DE SER ESTABLECIMIENTO
TURISTICO ADICIONALMENTE
ADIUNTAR: -Copia del Registro
otorgado por el Ministerio de Turismo.
Copia del Pago de a Licencia Anual de.
Establecimientos Turisticos

emiteel
Tesoreria Municipal

Ventanilas: Lunes a Viernes
08:00212:00 y de 15:00
217:00, Técnicos dela
Direccién: Lunes a viernes
15h00 2 17h00,

1 costo del permiso de.
funcionamiento se
calcula seginla
actividad que tenga el
contribuyente

1dias

Ciudadania en general

Planta baja del Edifcio Pasaje
Ledn

Presidente Cérdova entre
General Torres y Padre Aguirre:
Teléfono 074134900 ext, 2211

Dos ventanillas

NO APLICA DEBIDO A QUE EL
SISTEMA DE TRAMITES DE
AREAS HISTORICAS Y CONTROL
TAC- NO PERMITE LA
DESCARGA DE LOS
FORMULARIOS, LOS NUMEROS
DE LOS FORMULARIOS O

AL
MOMENTO DE INGRESAR LOS
REQUISITOS
CORRESPONDIENTES EN
VENTANILLA PARA LUEGO SER
APROBADOS, EMITIDOS Y
DESPACHADOS POR LOS
TECNICOS DE LA DIRECCION.

Consultar

954

100%

ATENCION A

Peticiones de diversos temas.
Denuncias de construcciones

1. Entregar la documentacién
licitada
2

pblico

respuesta

Peticion dirigida al Director de Areas
Histéricas y Patrimoniales. (SE INGRESA
POR VENTANILLA UNICA)

1. Técnico correspondiente.
inspecciona la obra, para solicitar
planos correspondientes

Se emite informe
3.5i el caso amerita se procede  la
clausura

Ventanilas: Lunes a Viernes
08:002 12:00 yde 15:00
217:00, Técnicos de la
Direccion: Lunes a viernes
15h00 2 17h00,

Ninguno

adias

Ciudadania en general

Planta baja del Edificio Pasaje
Ledn

Presidente Cérdova entre:
General Torres y Padre Aguirre
Teléfono 074134900 ext, 2211

Ventanilla énica recepta
Solicitud y se despacha por la
Secretaria de a Direccién

NO APLICA DEBIDO A QUE NO
EXISTE UN FORMULARIO
DEFINIDO PARA DENUNCIA O
PETICION SE INGRESA UNA
SOLICITUD REALIZADA POR EL
USUARIO EN UNA HOJA PAPEL
BOND.

Consultar estado de trimite

100%

CERTIFICACION PATRIMONIAL
DE INVIUEBLES

Este tramite sirve para
determinar si la edificacion
emplazada en un predio
constituye 0 no un bien
perteneciente al patrimonio
cultural edificado.

1, Entregar la documentacion aue
contenga todos s requisitos en
ventanilla tnica.

L0fcio ingresado por ventanills iica
dirigido al Director de Areas Histéricas
yPatrimoniales, o cual deberd
contener los siguientes datos: Nombre
el propietario del inmueble,direccion
el predio,clave catastral, nimero de
teléfono celular el solicitante y del
propietario del inmucble.
2.Copia blancoy negro) de a cartade
pago del predio urbano del o en

3.Copia (blanco y negro) de 2 cédula
deidentidad del propietario del
eble.
4.Croquis de ubicacion del inmueble:
con coordenadas wgs8a.
5 Fotoorafia del inmushle

1,Se realiza la inspeccion

correspondiente. 2. Se envia oficio al

INPC. 3. Se espera respuesta de INPC.
4. 5e despacha oficio

Ventanilas: Lunes a Viernes
08:002 12:00 yde 15:00
217:00, Técnicos de la
Direccién: Lunes a viernes
15h00 2 17h00,

Ninguno

6 dias

Ciudadania en general

Primer piso del Edificio Pasale
Leén

Presidente Cérdova entre
General Torres y Padre Aguirre
Teléfono 074134900 ext, 2211

Ventanilla énica recepta
solictud y se despacha por la
Secretaria de a Direccién

NO APLICA DEBIDO A QUE NO
EXISTE UN FORMULARIO
DEFINIDO PARA PETICION S
INGRESA UNA SOLICITUD
REALIZADA POR EL USUARIO EN
UNA HOJA PAPEL BOND
ADIUNTANDO LOS REQUISITOS.
CORRESPONDIENTES EN
VENTANILLA UNICA.

Consultar estado de trimite

100%

3ded
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Denominacién del servicio|

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servi
(se describe el detalle el
proceso que debe seguir la o
el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencion del
servicio
(Se debers listar los requisitos
que exige la obtencion del
y donde se obtienen)

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informaci

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que

(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Direccién y teléfono de fa
oficina y dependencia que,
ofrece el servicio

que ofrecen el servicio

(link para direcci la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripci
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar i es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servicio Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

cugnca

PERMISO DE PINTURA

Este tramite sirve para realizer,
como su nombre o indica
pintura de fachada, pintura

1. Entregar

1.Copia de cédula.
2.Copia del certficado de votacién.

olicitada en ventanilla
2. Para la entrega del documento
aprobado e interesado debe

3.Copiade. predio
urbano del afo en curso.
4.aval de un profesional de la
arquitectura (firma). Presentar estado.

Tesoreria Municipal

puesta

(FOTOMONTAJE) por duplicado con su
respectivo formato digital.

5.Ndmero de teléfono del interesado.

sigue el servicio
1
inspecciona la edifcacion a ser
intervenida

2.5e genera el permiso respectivo, se
emite el pago de la tasa a Tesoreria
Municipal

Ventanilas: Lunes a Viernes.
08:002 12,00 yde 15:00
217:00, Tecnicos de la
Direccion: Lunes a viernes
15h00 2 17h00,

LValor formulario:

402
2Tasa base: $6,00
hasta 36m2 drea
urbana S0m2 drea

excedente: $0,12 por
cada m2 pasados los
36m2 drea urbana,

adias

Ciudadania en general

Primer piso del Edificio Pasaje
Leén

Presidente Cérdova entre
General Torres y Padre Aguirre
Teléfono 074134900 ext, 2211

Dos ventanillas

NO APLICA DEBIDO A QUE EL
SISTEMA DE TRAMITES DE
AREAS HISTORICAS Y CONTROL
TAC- NO PERMITE LA
DESCARGA DE LOS
FORMULARIOS, LOS NUMEROS
DE LOS FORMULARIOS O
TRAMITES SE ORIGINAN AL
MOMENTO DE INGRESAR LOS
REQUISITOS
CORRESPONDIENTES EN
VENTANILLA PARA LUEGO SER
APROBADOS, EMITIDOS Y
DESPACHADOS POR LOS
TECNICOS DE LA DIRECCION.

Consultar estado de trimite

CERTIFICACION DE
DOCUMENTOS

n caso de requerir un
documento de los archivos de
Ia direccion se puede solicitar
e cualquier tipo de
trémite realizado

1. Comprar el formulario de.

1. Técnico revisa los requisitos.

Tesoreria Municipal. 2. Entregar el
formulario adjuntando copia de
cédula de identidad y del pago del
predio urbano 2017.

Ia Tesoreria
Municipal. 2. Copia de la cédula de
identidad. 3. Copia del pago del predio

2. Bisqueda fisica
del awrchivo catastral . 3. Copia de los
documentos. 4. Sellado de los
documentos. 5. Firma de la efa de la
Unidad de Control

Ventanilas: Lunes a Viernes
08:00212:00 y de 15:00
217:00, Técnicos de la
Direccién: Lunes a viernes
15h00 2 17h00,

Formulario $7,98

3dias

Ciudadania en general

Planta baja del Edifcio Pasaje
Leén

Presidente Cérdova entre
General Torres y Padre Aguirre:
Teléfono 074134900 ext. 2211

Dos ventanillas

NO APLICA LOS FORMULARIOS
SE DEBEN ADQUIRIR EN
TESORERIA MUNICIPAL.

Consultar estado de trimite

Numero de Nimero de
dieron al servicio | q al servicio
p sobre el uso del servicio
en el dtimo periodo acumulativo
(mensual)
3 161 100%
s 158 100%

1A ACTUALIZAC

E LA INFORMACI

4des

ara ser llenado por |

Portal de Tramites Ciudad:

(PTC)

3070572017

WENSUAL

DIRECCION DE

ARQ. PABLO HERNANDO BARZALLO ALVARADO

PoRnEE g e

077 4134900 EXTENSION

priy

Gobiemo Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Cuenca
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Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Direccin y teléfono de
Requisitos para la Y Tipos de canales disponibles de atencién Nimero de
o o s o y ” " . usuarios del servicio la oficina y dependencia . ) . Nimero de
C6mo acceder al servicio obtencién del servicio Horario de atencién Tiempo estimado de ° . presencial: ciudadanos/ciudadanas | ! 5
(Describir i es para Oficinasy | que ofrece el servicio Servicio ciudadanos/ciudadan | Porcentaje de
o (se describe el detalle del proceso que | (Se deberd listar los al pablico respuesta , (Detallar si es por ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por edieron al
No. servicio| servicio . Procedimiento interno que sigue el servicio o Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a . . Automatizado . ¥ . asa al
debe seguir la o el ciudadano parala | requisitos que exige la (Detallar los dias de (Horas, Dias, b brigada, pagina web, correo electrénico, ? formulario de servicios internet (on line) i
personas naturales, | ofrecen el servicio| la pagina de inicio del (5i/No) acumulativo | uso del servi
obtencién del servicio). obtencin del servicio y Ia semana y horarios) Semanas) chat en linea, contact center, call center,
" personas juridicas, ONG, sitio web y/o descripcién| o 4
donde se obtienen) o teléfono institucion) (trimestral)
Personal Médico) manual)
1. Entregar bicoent * D““""“’:ﬂ' \ 1. La solicitud de acceso a a informacién piblica llega a la
PSS e | Httenceoos s st e st
2.Pasa a érea que genera, produce o custodia a Se atiende en
. cometocon s enesue ants g s 15 | 2 Lerar b formaions weserersp oense Nosglca vhicpode
olctud de cceso  [a ela informacion a ranito 15 dios Ciudadania en general | Ventanil unica yen ireccion sgina we s escargar e
! Informacién Publica o) et e 3.5 remite ala mésima autoridad para a firma de la 08:00218:00 Gt © 1a sefatura de- o Pigina web Descargarel @ ” ° ° %
s con prérroga) internet (enlnea enlinea
respuesta o 2 quien haya delegado oficiamente. ransparencia
3. Retiara comunicacion con la respuestaa la | 3. Realzar el seguimientoala | 1°°PUeSe 03 ulen haya deegado oficiamente, Transe:
solicitud segin el solcitud hasta " Tiacon conta esp
(senvico en linea o rtiroen oficinas) respuesta.
1. Descargar ORDORDENANZA PARA LA
REGULACION Y CONTROL DE LA PUBLICIDAD Y
Tt s arbacones o SEUALETCADN LOSVENUDS DELAS 1 € it e dirido desde ventani i a a Dieceén . - I
ercal, y i mpresas,personas naturales o imén Bolivar y Antonio !
Adjunta los requisitos Municipal de Transito. Misimo dos dias desde 1.1 trimite se dejaen Ventanil Uica
o | Asenacion de coaigo de orcuenta propia,particular yoros | AUTORIZADAS DENTRO DEL CANTON CUENCA Y - . » 08:00313:00 Gratito | oo st i a1 | ridicas, meresacas en uizar | Direccion Municipal | Borrero- Eaificodela | 1, 1 H Al e v IR o formacion e pubicidad Vo disponble ) . o
publcidad o o aris B e s eauls s generando e 15002 1800 phi los espacios de publicidad | de Trénsito (OM) | Alcoldia (Mezanine del Banco nformacién de publicidad
Teqiito prs o a sl en VOV £ 6 oF TANSPORTE ser ovorale ol cerficadoen el e s el regtos an por s rdennia P
autorizacion de publicidad. 2. presentar oficioen Ventanila Unica dirgdo al g0 Municipal asig
Director Municpal de Trinsito solicitando fa
Asignacion del Codigo de Publcidad
Trimite que srve com requisito para la
oo oo | ko on SOV 56 tadon | e o nla iecion urilde | dhrrtoseqisios | L EITATIC ettt s incorsporste I s dos s | VPSS PO s | S 00Hn 10| e nla Do Ml g
probacion de Disefio de P . écnico revisa e disefo . genera en coso de ser a > uridics, ineresadas en utlzar | Direccion Municipal | Borrero - Edificio de a ; X
ublicidad de publicidad en transporte isefio de eral ¢ dl ratite | ingreso deltrimite a la cinsito en donde se pueden hacer consultas o informacién publicda o disponible
3 Publcidad publicdad de publicidad en transport Disefo € el | vorable e crtficado en el que se inclaye I Aprobacion 15002 1800 eratuit areso derAMIte 212 | os epacios de publicidad | de Transito (OMT) | Acalia (Mezanine del Baneo | 1" 7 donde se pueden b sy b t biiided Mo disponi : » %
publico, comercial, por cuenta propia, Publicidad ariculo 23 de la ordenanza fcodo e el e se el our e Pt ey vetiro dela respuesta aa solctud
e el Disefo de Publicda regulados e por la ordenanza el Austro)
Trémite en l que a Dieccién Municipal de | Estos tramites se deben coordinar con las
depend proporcionar las
nlisis de moviidad para proyectos licencias urbanisiticas para los iferentes . i trimite es remitido a a Dieccién Municipalde
tectonicos aue cusen Impacto cnla | rovecto, cuando'a implementadon deétos el vimie e dirigdo dsdeo dfrentes dependences Trintodrestamete des s dependencis
: . competentes en conceder las licencias
foncion g o qu determina a Resoluci . | ector e su emplaament,por o que l i U1 60ncedl studouese | Dreceionde Tin, o desdventailsiicas el Empresas, personas s o misas, o ot parte 4l tresado
114-8-DIR-2009-CNTTTSV emitida por fa | s remitido aa Direccidn Municipalde Trdnsito . sara il rovecto Ménimo 10 dias desde ef | 1979ic35, o5 responsables de solvary Borrero Etfico de | (E5POnSabl del proyecto) por s un requisto
o | sotcituay reison de stutios | _ comision Naciona de Transporte Trresre, irectamente desde s cependencias || 10100 OPRs et | reaoto e " proyecto« 08:00313:00 o | e s | los royectos, s deta | Dreccion il | 89150 YEPT FED 5| e es slcanpar 3 srobacioncel proecto o o No requiere formulario.Se presenta o dspontle A . o
de moviidad Trinsitoy Seguridad Vil cuyas funciones enla | competentes enconceder s cencias |07 eL O 0 Do+ L " itic a téenco responsabL. 15002 1800 coordinacion con las entidatles | de Trénsito (OIT) e ol Aoty anteproyecto, en este caso e ofico dirgido al Ia solcitud mediante ofico.
actualidad asume  Agencia Nacional de urbanisticas, o por parte del interesado : g > competentes en conceder las Director Municipal de Trénsito solicitando un
Transitoy 2 ), or ser un reauisito S i ' licencias urbanistias. citeio de movildad para el proyecto se deja en
d cderlas | quel proyecto ) on de s ventanilla inica, y se pueden hacer consultas y
Una v realizado el ] yasuve e retiro dela respuesta ala solctud en a Direccién
estudio solicitado, se procede aa evisén dl |  Director Municipal de Transito solctando un Municipal de Trénsito
ambito para el
movidad respecto al proyecto. ventanilla dnica.
1.6l wémite e dirii emov & v
st vimites pusdnsr slctodos Lt s g s VOV P st ot it o oo la D il do
irectamente por los usuarios que requieran de " ” g Trinsito directamente desde Ia EMOV EP o desde
. siel Empresas, personas naturales o
Tramite  traves delcual serealizala | sefalizacion e lasvas, para o cual sepresenta | 1 €1 M0 duesengresea | - desdevent Bty A e . [ otras dependencias municipals, o directamente
Janifcacion de a senalzacion vil, que asu | el oficio en Ventanila dnica irigido a Director | Vertanila thica se el rectamente o usuario 2. El trimite es remitido ol terico Marimo 15 dias desdeof [ 1Mrifcas 05 usuarios que imén Bolvar Y ANOmIo o1 e del interesado, en cuyo caso el oficio
Planificacién de’a sefalizacién | ° © especificar con claridad el | responsable. 3.l técnico revisa lasolctud, realiza el 08:0013:00 equieran ser beneficiados con | Direccion Municipal | Borrero - Edificiodela | " " No requiere formulario.Se presenta
s ver EMOV | Manicipal de. oD, Gratito | ingreso del ramite ala . iigdo al Director Municipal de Transito No Nodisporible 2 200 9%
val - unicteal andolosefaacen. a 15002 1800 1a planificacion de a de Trdnsto (OV) | Alcldia (Vezanine de Banco | 418160 1 Oecor Municloa e Trénsko 1a solctud mediante ofico
g Farter 5198 | cquieren a sefalizacion, y ¢l factiildad de o soicitado, y I respuesta con a sefalizacién para su posterior el Aust s . ,
sefalizacion. wamites también sonremitidos desde a Empresa | *%1°7e" 3 senaliacon y el dod de o solltader o respuestaconle o pare s oo ventanilla nica, y se pueden hacer consultas y
Municipal EMOV E7, o desde otras dependencios " o . P o retiro dela respuesta a a solcitud en a Direccién
implementacion,es remitid a a empresa Manicipal EMOV
municpales Municipal de Trinsito
€, con copia al usuario que solicit.
stos tramites pueden ser solicitados 1.l trimite es dirgido desde la EMOV EP o desde otras
Trémite a ravés del cual se realizala directamente por los usuarios que consideren dependentcias municipals, hacla a Direccién de Trénsito, o Empresas, personas naturales o £l trimite es remitido a|a Bireccién Municipal do
: 5 “ " Pl g riices losveaaros aue Transito directamente desde la EMOV EP o desde
" i et oo | VenanlaGnicase debe | dectmente s 3.6 rimia o remidat erco ot 15t et | et bneindos con Sinn otar i | 1% pendenis s, o drectamere
6 ’ es | enventanila pal | especifcarcon laridadla | responsable. 3. l técnico revisa a solicitud, ralia el 08:00513:00 fximo 15 dias desde e | " la plnificaciendelo | Direccion Municipal |  Borrero - Edficiodela | P Parte delnteresad,en cuyo caso el afcio No requiere formulario.Se presenta
i ingreso del trami irigido a1 Director Manicipal de Trénsi isponibl 4 o
° de la Semaforizacion que es factble, informe es | de vias i sies 15:00218:00 eratite Breso o rameals | semaforizacion, en casode | de Transito (OMT) | Acldia(Mezanine gl Banco | 4161608 Director Munilpay de rénsto e 1a solcitud mediante oficio Mo disponible o 0%
EMOV EP, que Por ra parte, esto tramites | requiera la semaforizaién, y e | factible 0 no o soficitado;y I respuesta con la planificacion determinar su actibiidad del Austro)
interseccion se dej en ventanilla dnica,y se
esla i también son remitd sector dela en caso de s It éenica, para su posterior oo P
semiforos Municipal EMOV E7, o desde otras dependencios implementacién, es remitida 2 a empresa Municipal EMOV implementacicn. weden hacer corsuitesy retio de ka respuesta 3
” " i iy » i Ta solcitud en a Direccion Municipal de Trénsito
municpales P, con copia a usuario que soliits
Para ser llenado por | isponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Gula e trimites.
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACIOT 300572617
RVAC MENSUAL
DRECCION MUNICPAL DETRARSITO
FTERALd): ng, Daniel Leonidas Cardenas Jaramil
Gcardenas@cuenca gobec
NGMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (07)4134900 Ext 1632

ldel Gobiemo Auténomo Descentralizado del canton Cuenca literal d Senicios que ofrece y las formas de acceder a ellos


http://www.cuenca.gob.ec/?q=tema/transparencia
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario Solicitud Acceso Informaci%C3%B3n P%C3%BAblica_0.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/12661
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/12661
http://www.cuenca.gob.ec/?q=taxonomy/term/28
mailto:dcardenas@cuenca.gob.ec

cuenca

o d benctcirioso
et st s e O Nimeose
o | oeominscnetsereis [o— et e e sz | Oknsysomsmaseotmssenes | TSI | ety ot s s e ik ssid oo el | eronateveinens | sceserons s st | "N e idcin o of
segirta el udadono sl avencinel ik para deecionar ala igna e i isiho) tne) ico
== oy et | pigra e, cteoscktnic, ot e, Ginsperods
Hosrrsin ottt cllcner, fono sttcir) mersia
Fesons i)
L nwegaria st e ceso o
omcinpbicen o
2 s penee i arptde
Comestacnseentepe s ce o 15t e e comcann
L[ smenemon Seatiend en e nice e s - oecion . B oo B o, . . o
s conprroga)
ol segin e e oy xcopdo
(srviioen nes et en oty
e Nonpia
o st | orec: o
i, | Lot doms, vy it oms e, | emncome e e ObrsPbls G i At " s st o [ -
.:.m,m«mm.mm,, sl oo 134500
s ot prmtefcur ronsia
o s vt s orecn o
Y e~ 2 Cone e inie ol se el | Todalacdatoniscl v o s - Pr— o — sox
o i . oemoicines esumirto i cicna e oot P | oo i oo s et (NG Fisco o 00
e p— Manceal commutdor
s tseoers
v b P
5 Manenimientoy mefra s Pment ar ol mlo el rc
2.Consmerodevimie ot serees orecn:
A0 08 viss oo oo et oo ot | ot oty e e Gontes sy oo s atos
3 00EAS | 4 merimint e v o . Ol 0o i s [ Ot Cont: ey Bengrolo S oo s il "o ‘Solcitd maneriniert de vias 0 sossss so7vs
URBANASYRUAES | o mmmum Yomel auralria o [p——
ranimert deVrse 05| < o Moo e sector s Commutador 134500
neseconesconfens,
7 Manenient e Peres s .
el
1-Eteer lfco et e k-6 orecn:
oo et Drecor e Descenlscn O A sl 767y P sorrrs
yPariipadn ualy U g Vit e i
109 ot Noss
e uoRowiave s pamoaUS
o |'¥ s st oA | 2. g e e dscot o o e "o Solciug mingas 1300 oainoe s o 1008
PARROQUINES. e 2 onaimeosvmanushcose sy [ O Orecinde Ol O de O i Senido i fcoss ALY S
esinita o O deDscnlicon ot contor sy sengra koS
" arcpcknRtly Urons Mok Guma i
Conmutaor 3450 e 1500
s wimteperme g oo nverania
o= 2 Conenimero e il olsrescs ovecn:
Conemacin e |1 cotmatiny o e s : Ftcsed VRN o Nonsica
e et e ot | 590 bl O s | ol [—— oS s S Er—— N DT—— sosss s s o s
e iy e | L, Ml cun i P——
contnt oo s o, | -2 Martermiero il o setr sl Conmuaior 4134500
Guiae ramies
KA ACTUALEACON O A IFORMACION sono
PRIODICAD E ACTUALZAGIN O U IFORMACON: e
UNIOAD POSLEDORADE LA FORMACON - UTEAL RECTION0E OBk PR
NG JORGEISHAELOCHO CORO0VA
iotengamcagobec
074134500 scrion 500



http://www.cuenca.gob.ec/?q=tema/transparencia
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario Solicitud Acceso Informaci%C3%B3n P%C3%BAblica_0.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/mantenimiento-de-v%C3%ADas-urbanas-y-rurales-mantenimiento-de-v%C3%ADas-de-lastre-o-tierra
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/solicitud-de-mingas
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/conformaci%C3%B3n-y-lastrado-de-v%C3%ADas
mailto:jiochoa@cuenca.gob.ec
http://www.cuenca.gob.ec/?q=taxonomy/term/29

cyenca

s de s i e
RO — = o —
cvariscin SR vttt e i o e e e e ] et | oot | oo
- St e (5 o g 4 b o i et bt el i ot Py
=y fae (5 o i e s i i e e | TACUTL, | et | ik sl
e | pon oo e Pttty o
N piiepr g s =
)
1| e i ot it prrtere ottt et et o w.mmf,';:"m‘ﬂ"“":l:‘“:‘m T | e | e Cusmiscngos | Sityent aasccon [ “ . . -
2 e Tt el et e e 5 g ok M [ PSS et o et sy i ol G e | ot | et | i [vm—— [PPSR —— - ~ el o | s P 1005
P—
et i 1 e o 1 1 . oo | amaan o S @ i e —
ottt e I b i
i it oo B BT e 503 o T3
o o s ek ot oo s ke 0 e s :w;_‘(;;‘ e e bt
T picabeontind
S coteam e e e
s " s pe et e m [ —— s . i s . -
il fsm e S R e | s e
¢ prriiem i wrlotsamm i et v i | s st oo ""jﬁj_:::;”:’ T st el o e * it bl it ons
i Pyt o e | ot | ety s | e o, o et et a0 G - n ey e— .
oy e gty oo iipipsrves g veenirinivivel it = iy e
s
Conoruricol [T ———, St et s, dte e " |owaos oopsoos consmmiinion | imbinteoxmm s | e e cemry ,."""“m,m.. o | s
. Lo s v e - i i 3 . sttt P — et | et || e | St P e canse - e P -
i it s e . At R aciraiais s inin el e
n e S G At conasin | Dicit o | oo
s oo e e e o e B R s it b [ ——— . - B | i © o
M T e 7 0 o v G| OO En AT o005 | oo i, -, T onam - el P w o
Py oAt N RS e o s EATHES o N P e s
u f:‘iﬁi‘., ‘.,I(,‘ F A —— Crc, et oo ey s i ave| WL | e | osnees | TSI | oo S —— - e | st o 10 ]
) i
T o s o o s o coimr
5 ‘:‘122‘.,‘2“(‘ frR—— i L | SR | e | e | SEID| or S —— - il Pt G " P
o s o o s o coimr i
frain
16 | rego socal enedad Talleres de corta hract por certficacén: Gastronamia ancestal, Belea, Manuaiiades. Acuth 3 a Escust Tabler Cuenca para Mayor nformacidn. Inscribirs s itims  das de cata mes. #0302 12030 yde | traer s propics | Inmedata e s | vt T cuarcs. La Condamine y Jurto 1a Cruz Del Vace. telefonc: 2833158 ofiana ~ s n.m»am-.@ o |427 personas. a3 0|
portenyin iorindo. | o e o ik
[— o et s e i LT sl it i it s i
e e meae s e g [—
11 | wmodtisammsnsy i o e 0 Coss 84 Nigrare” e e 1 oo 0 s prs e frmac : ['““"JL‘?TZ.T:?LZ,'."‘,.;T rioengg o 1500 G oo ey || e e G e o otense o b n o | e B ™ ™
ety f— regerode o s e, oo ok pr, . -
e v sebntscapea oo et i et e
el



http://www.cuenca.gob.ec/?q=tema/transparencia
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario Solicitud Acceso Informaci%C3%B3n P%C3%BAblica_0.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario Solicitud Acceso Informaci%C3%B3n P%C3%BAblica_0.pdf
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/

ReTr—

cuenca

Pt ge

e — ot ) Reqoos s o s et e e s i P ey ks b e | o
s - - e s | |
et e | e | H e 3
s P
e
pa el R o e o i [Ee—————— i

ORLCCON B DEAOLD OB ECONOVED



mailto:cmendoza@cuenca.gob.ec
http://www.cuenca.gob.ec/?q=taxonomy/term/31

cuenca

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de ——
Tiempo | TiPe de beneficarios o usuarios atencion Nimero de
C6mo acceder al servicio del servicio. Direcciony teléfono de la oficina y dependencia que resencial: i
Requisitos para la obtencion del servi Horario de atencién al piblico estimado de Oficinas'y v TS C c Servicio anas que i
Denominacién del X (se describe el detalle del proceso > Procedimiento interno que sigue el (Describirsi es para ciudadania en ofrece el servicio (Detalar i es por ventanilla, oficina, Link
No. Deseripcién del servicio bt o 0ol oo | (5o deber lsar los requisios que exige a i (Dealarlos dias de a semanay | Costo respuesta SCrr sl s para Cucadane " || dependencias que enice. o or 01" | Automatizado por imernet online) | somvico emetdtmo | 2ccedieronal | satistaccién sobre
g < obtencién del servico y donde se abtienen) horarios) (Horas, Dias, [ BEnereh P " | ofrecen el senvicio spsaihey (Si/No) servido | el uso del servicio
parala obtencién del servici). personas uridicas, ONG, Personal /o descripcién manual) electrénico, chat en linea, contact periodo
Semanas) . . acumulativo
Médico) center, call center, teléfono (mensuall)
institucion)
1. Entregar a solctud
I formadenpibicaen e 1 La sl e ccso 1
o e de e informacion publica llega a la maxima
e e 1.Descargar el formulario de a solicitud de | autoridad dela institucién.
P acceso a la informacion publica; 2. Pasa alrea que genera, produce o Se atiende en o Aplica” €1
Solctud de Acceso ala enuegue antes delos 1585 1, | jonar i informacien i el senvicio estd | custodiaa nformacien. ventanila unica y enla Municipio de Cuenca
1 [voctud de Aeces0 312 | soiciud de Acceso  ainformacion Publica dispuestoen el At 9 dela LOTAI [ ST MOTAEn ® e e autoridad 08:002 18:00 Gratito 15dias | Cudadania en general ventanila unicay oiREcaOn Pigina web si Descargar el formulario de servisios | 79910 de & 3 702 100%
(10 diasy 5 dias con prorroga) 8 "
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