Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

cuenca

CAD RIS

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | disponibles de atencién
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién del . .. . . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Numero de Numero de
) .. Horario de atencion al Tiempo estimado de e . . . . . . .
(Se describe el detalle del servicio L . L (Describir si es para L. i ofrece el servicio (Detallar si es por .. i . i . ciudadanos/ciudadanas ciudadanos/ciudadanas . i .
e . .. e .. .. i , .. Procedimiento interno que publico respuesta . , Oficinas y dependencias . . . . - . Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por ) .. ) . . | Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacion del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguirlao | (Se deberd listar los requisitos ) . i Costo i ciudadania en general, o (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, ) i . X ) que accedieron al servicio | que accedieron al servicio .
) , ., sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio , . . .. .. , . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) . , ] sobre el uso del servicio
el ciudadano para la gue exige la obtencién del : personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo en el ultimo periodo acumulativo
., .. . . semana y horarios) Semanas) . . ., - ,
obtencion del servicio). servicio y donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Ent la solicitud d I
r-1 regar a. ?0 ICI, u. € ac$e_so ala 1. La solicitud de acceso a la
informacidn publica en fisico . S (o
. informacidn publica llega a la maxima
2. Estar pendiente de que la . L . TR
L 1.Descargar el formulario de la solicitud autoridad de la institucion.
respuesta de contestacion se . T .
) de acceso a la informacion publica; 6 | 2. Pasa al area que genera, produce o . o .
L. . entregue antes de los 15 dias . . . . . ., . . . . No Aplica" El Municipio de
Solicitud de Acceso a la solicitud de Acceso a la . 2. Llenar la informacion si el servicio custodia la informacion. . 3 . , Se atiende en ventanilla unica 'y p . . Descargar el formulario de .
1 S . . . dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP . . . ) . , . . 08:00 a 18:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general . DIRECCION Pagina web Si . Cuenca no dispone de un 0 0 0%
Informacion Publica informacion Publica , i i esta disponible en internet (en linea). 3. Se remite a la maxima autoridad en la Jefatura de Transparencia - servicios . .
(10 dias y 5 dias con prdérroga) . L . . ) - servicio en linea
. o, 3. Realizar el seguimiento a la solicitud | para la firma de la respuesta o a quien
3. Retirar la comunicacién con la .
. , hasta la entrega de la respuesta. haya delegado oficialmente.
respuesta a la solicitud segun el Ly
) ] o 4. Entrega de la comunicacién con la
medio que haya escogido (servicio _
, . - respuesta al o la solicitante
en linea o retiro en oficinas)
NO APLICA DEBIDO A QUE EL
Copia de Cédula/Pasaporte. Q
. e ., SISTEMA DE TRAMITES DE AREAS
-Copia del Certificado de Votacion. .
. . HISTORICAS Y CONTROL -TAC-
-Dos copias del levantamiento
- N . . NO PERMITE LA DESCARGA DE
1. Entregar los requisitos en planimétrico del predio. Valor formulario:
. . . . L, . . . ., . . LOS FORMULARIOS, LOS
Documento informativo/ ventanilla. -Croquis de ubicacién del predio. 1. Realizar inspeccion Ventanilas: Lunes a Viernes $4,02 NUMEROS DE LOS
CERTIFICADO DE AFECTACION Y habilitante para tramites de 2. Para la entrega del documento el -Cuadro de areas con datos de 2. Despachar el tramite a traves del [08:00 a 12:00 y de 15:00 a Tasa base: $6,00 Planta baia del Edificio Pasai Presidente Cérdova entre FORMULARIOS O TRAMITES SE
anta baja del Edificio Pasaje
2 . aprobacién de proyectos, interesado debe cancelar la escrituras. sitema TAC (Tramites de Areas 17:00, Técnicos de la Si el lote posee un 8dias Ciudadania en general ) ) ) General Torres y Padre Aguirre Dos ventanillas Si Consultar estado de tramite 36 1.211 100%
LICENCIA URBANISTICA S . . , . s s . . . . Ledn ) ORIGINAN AL MOMENTO DE
lotizaciones y/o propiedades respectiva tasa en Tesoreria -Firma de responsabilidad del Histoticas y Control) Direccidn: Lunes a viernes frente superior a los Teléfono 074134900 ext. 2211
. - . . INGRESAR LOS REQUISITOS
horizontales Municipal profesional. 15h00 a 17h00, 6,00m se cobrara por
. . CORRESPONDIENTES EN
-Fotografia actualizada de la fachada cada metro.
frontal VENTANILLA PARA LUEGO SER
) APROBADOS, EMITIDOS Y
-Formato digital (CD) de documentacion
- DESPACHADOS POR LOS
habilitante. P .
TECNICOS DE LA DIRECCION.
NO APLICA DEBIDO A QUE EL
SISTEMA DE TRAMITES DE AREAS
. HISTORICAS Y CONTROL -TAC-
Valor formulario:
$6,00 NO PERMITE LA DESCARGA DE
1. Entregar los requisitos en 1. Técnico correspondiente revisa el ’ LOS FORMULARIQS, LOS
Se prodece a Ia aprobacién de g entan'llanI ! Certificado de Afectacidn y Licencia ! doc Fr)nentlo Vi Ventanilas: Lunes a Viernes Tasa base hasta NUMEROS DE LOS
. i v illa.
APROBACION DE antz royectos arp itectonicos 2. Para la entrega del documento Urbanistica. 2. Se procede a olIJoser ar o aprobar el 08:00 12:00 y de 15:00 a 150m2: 54,00 Planta baja del Edificio Pasaje Presidente Cérdova entre FORMULARIOS O TRAMITES SE
ui i . u . v ifici
3 ANTEPROYECTOS arap oger reali gr ol provecto aorobado el 'gnteresado debe - Copia del anteproyecto. P anteorovecto P 17:00, Técnicos de la Tasa excedente mayor 6 dias Ciudadania en general ) Ledn ) General Torres y Padre Aguirre Dos ventanillas Si ORIGINAN AL MOMENTO DE Consultar estado de tramite 24 709 100%
. iz i
ARQUITECTONICOS parap B proy C;’ncelar e - Formato digital de propuesta. (CD) N elp ayo o 1a tasa Direccién: Lunes a viernes | a 150m2: Teléfono 074134900 ext. 2211 NGRESAR LOS REQUISITOS
initiv iv . i
, P . ,p & . 15h00 a 17h00, $4,00 + (0,04* area
Tesoreri Municipal Tesoreria Municipal . L, CORRESPONDIENTES EN
intervencidn
VENTANILLA PARA LUEGO SER
excedente).
APROBADOS, EMITIDOS Y
DESPACHADOS POR LOS
TECNICOS DE LA DIRECCION.
NO APLICA DEBIDO A QUE EL
SISTEMA DE TRAMITES DE AREAS
Valor f lario: HISTORICAS Y CONTROL -TAC-
Certificado de Afectacion y Licencia i orSZr(r)T(])u i NO PERMITE LA DESCARGA DE
1. Entregar los requisitos en o y 1. Técnico correspondiente revisa el . . ! LOS FORMULARIOS, LOS
. Urbanistica. Ventanilas: Lunes a Viernes Tasa base hasta .
ventanilla. Anteproyecto aprobado documento 08:00 2 12:00 yde 15:00 a 150m2: $4,00 Presidente Cérdova entre NUMEROS DE LOS
4 APROBACION DE PROYECTOS | Se prodece a la aprobacién del 2. Para la entrega del documento Dos :o :;s del pro ecto. 2. Se procede a observar o aprobar el .17'00 'i'écn\i/cos de I.a Tasa exced;ante’ma or 6 dias Ciudadania en general Planta baja del Edificio Pasaje General Torres y Padre Aguirre Dos ventanillas Si FORMULARIOS O TRAMITES SE Consultar estado de tramite 56 975 100%
ARQUITECTONICOS proyecto definitivo aprobado el interesado debe . P P . ¥ proyecto definitivo. o . y & Ledn i ¥ J ORIGINAN AL MOMENTO DE ?
. -Estudios complementarios solicitados . Direccién: Lunes a viernes a 150m2: Teléfono 074134900 ext. 2211
cancelar la respectiva tasa en (opcional) 3. Se emite el pago de la tasa a 15h00 a 17h00 $4,00 + (0,04* drea INGRESAR LOS REQUISITOS
Tesoreri Municipal P ’ Tesoreria Municipal ! Iinterve'ncic’)n CORRESPONDIENTES EN
excedente) VENTANILLA PARA LUEGO SER
APROBADOS, EMITIDOS Y
DESPACHADOS POR LOS
TECNICOS DE LA DIRECCION.
NO APLICA DEBIDO A QUE EL
SISTEMA DE TRAMITES DE AREAS
Valor f lario: HISTORICAS Y CONTROL -TAC-
o ulario d cin del . @ orszr(';'zu ano: NO PERMITE LA DESCARGA DE
ormulario de aprobacién del proyecto. .
1. Entregar Entregar los requisitos . P p' ¥ o 1. Técnico correspondiente revisa el . . LOS FORMULARIOS, LOS
. -Ficha Catastral sellada por la Direccién Ventanilas: Lunes a Viernes Tasa base hasta .
en ventanilla. de Avaltios y Catastros documento 08:00 2 12:00 yde 15:00 a 120m2: $10,00 Presidente Cérdova entre NUMEROS DE LOS
PERMISO DE CONSTRUCCION |Para poder construir el proyecto| 2. Para la entrega del documento 'y ) 2. Se procede a observar o aprobar el ’ = y ’ : ’ ) ) ) Planta baja del Edificio Pasaje i . . FORMULARIOS O TRAMITES SE ..
5 L . -Formulario del INEC. . 17:00, Técnicos de la Tasa excedente mayor 6 dias Ciudadania en general , General Torres y Padre Aguirre Dos ventanillas Si Consultar estado de tramite 9 560 100%
MAYOR definitivo aprobado aprobado el interesado debe . . . proyecto definitivo. . ) . Ledn i ORIGINAN AL MOMENTO DE
. -Estudios complementarios solicitados . Direccidn: Lunes a viernes a120m2: $10,00 + Teléfono 074134900 ext. 2211
cancelar la respectiva tasa en (obligatorio) 3. Se emite el pago de la tasa a 15h00 a 17h00 (0.10* drea de INGRESAR LOS REQUISITOS
Tesoreri Municipal g ’ Tesoreria Municipal ! ) .t o CORRESPONDIENTES EN
n erv;nct'o)n VENTANILLA PARA LUEGO SER
excedente APROBADOS, EMITIDOS Y
DESPACHADOS POR LOS
TECNICOS DE LA DIRECCION.
1. Técnico correspondiente inspecciona
la obra ejecutada con los planos del
1. Entregar la documentacién . ., archivo, aprobandose o negandose la . .
Se d | ti tid licitad Formulario de aprobacién de proyecto. devolucis Ventanilas: Lunes a Viernes
e devuelve garantia emitida en solicitada evolucién
ol ermisogde construccion 5 Para la entreea del documento -Formulario de permiso de construccion 5 Se genera la devolucién de la erantia 08:00 2 12:00 y de 15:00 a | Valor formulario: $6,00 Planta baia del Edificio Pasaie Presidente Cérdova entre NO APLICA LOS FORMULARIOS
6 DEVOLUCION DE GARANTIAS ma cE)r cuando se ha terminado 'a robado el ignteresado debe mayor. CE neeada o aprobada & 17:00, Técnicos de la Tasa excedente: drea — 6 dias Ciudadania en general ) Ledn ) General Torres y Padre Aguirre Dos ventanillas Si SE DEBEN ADQUIRIR EN Consultar estado de tramite 17 620 100%
yor, L P . -Formulario de devolucién de garantias. & . P L, Direccion: Lunes a viernes 150 x 0.05 Teléfono 074134900 ext. 2211 TESORERIA MUNICIPAL.
la construccién cancelar la respectiva tasa en 3. Cuando se niega la devoluciopn de la 15h00 a 17h00
Tesoreri Municipal garantia se le da un plazo al propietario ’
para realizar lo planificado en la
aprobacién de planos

lde4

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Cuenca

literal_d-Servicios_que_ofrece_y las_formas_de_acceder_a_ellos



http://www.cuenca.gob.ec/?q=tema/transparencia
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario Solicitud Acceso Informaci%C3%B3n P%C3%BAblica_0.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario Solicitud Acceso Informaci%C3%B3n P%C3%BAblica_0.pdf
https://www.cuenca.gob.ec/consultas/gadtac/consultadigital.php
https://www.cuenca.gob.ec/consultas/gadtac/consultadigital.php
https://www.cuenca.gob.ec/consultas/gadtac/consultadigital.php
https://www.cuenca.gob.ec/consultas/gadtac/consultadigital.php
https://www.cuenca.gob.ec/consultas/gadtac/consultadigital.php

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

cuenca

CAD RIS

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | disponibles de atencién
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién del . .. . . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Numero de Numero de
) .. Horario de atencion al Tiempo estimado de e . . . . . . .
(Se describe el detalle del servicio . . o (Describir si es para .. . ofrece el servicio (Detallar si es por .. . . . .. ciudadanos/ciudadanas | ciudadanos/ciudadanas . . ..
e . .. e .. .. i , .. Procedimiento interno que publico respuesta . , Oficinas y dependencias . . . . - . Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por ) .. ) . . | Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacion del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguirlao | (Se deberd listar los requisitos ) . i Costo i ciudadania en general, o (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, ) i . X ) que accedieron al servicio | que accedieron al servicio .
) , ., sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio , . . .. .. , . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) . , ] sobre el uso del servicio
el ciudadano para la gue exige la obtencién del : personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo en el ultimo periodo acumulativo
., .. . . semana y horarios) Semanas) . . ., - ,
obtencion del servicio). servicio y donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
NO APLICA DEBIDO A QUE EL
SISTEMA DE TRAMITES DE AREAS
HISTORICAS Y CONTROL -TAC-
Valor formulario: NO PERMITE LA DESCARGA DE
1. Entregar los requisitos en Copia de Cédula. 1. Técnico correspondiente inspecciona . . $4,02 LOS FORMULARIQS, LOS
. . e ., e . . Ventanilas: Lunes a Viernes )
ventanilla. -Copia del Certificado de Votacion. la edificacion a ser intervenida 08:00 3 12:00 v de 15:00 a Tasa base: $6,00 hasta Presidente Cordova entre NUMEROS DE LOS
PERMISO DE CONSTRUCCION Para poder realizar 2. Para la entrega del documento -Copia del pago al Predio Urbano. 2. Se genera el permiso respectivo, se ' = y ' 36m?2 area urbana ; . ; Planta baja del Edificio Pasaje . . . FORMULARIOS O TRAMITES SE L,
7 . . . . , 17:00, Técnicos de la . . 8 dias Ciudadania en general ) General Torres y Padre Aguirre Dos ventanillas Si Consultar estado de tramite 52 1.400 100%
MENOR. adecuaciones aprobado el interesado debe -Propuesta en caso de ser necesario con| emite el pago de la tasa a Tesoreria . - . 50m?2 area rustica. Ledn , ORIGINAN AL MOMENTO DE
. . . .. Direccion: Lunes a viernes Teléfono 074134900 ext. 2211
cancelar la respectiva tasa en su respectivo formato digital. Municipal 15h00 a 17h00 Tasa excedente: $0,12 INGRESAR LOS REQUISITOS
a ’
Tesoreri Municipal por cada m2 pasados CORRESPONDIENTES EN
los 36m2 area urbana. VENTANILLA PARA LUEGO SER
APROBADOS, EMITIDOS Y
DESPACHADOS POR LOS
TECNICOS DE LA DIRECCION.
NO APLICA DEBIDO A QUE EL
Certificado de Afectacién y Licencia SISTEMA DE TRAMITES DE AREAS
Urbanistica. HISTORICAS Y CONTROL -TAC-
-Copia de Cédula. NO PERMITE LA DESCARGA DE
1. Entregar los requisitos en -Copia del Certificado de Votacion. 1. Técnico correspondiente revisa el . . Valor formulario: $4,02 LOS FORMULARIQS, LOS
. . . . . Ventanilas: Lunes a Viernes P
ventanilla. -Copia de escrituras inscritas en la documento Tasa base: $0,00 . , NUMEROS DE LOS
2. Para la entrega del documento Registraduria de la Propiedad 2. Se procede a observar o aprobar el 08:00a12:00 yde 15:003 Tasa excedente: $0,00 Planta baja del Edificio Pasaje Presidente Cordova entre FORMULARIOS O TRAMITES SE
8 LOTIZACIONES MENORES Para dividir un predio ' g g. . . P ) -oeP P 17:00, Técnicos de la T 8 dias Ciudadania en general J ) J General Torres y Padre Aguirre Dos ventanillas Si Consultar estado de tramite 2 337 100%
aprobado el interesado debe -Certificado del Registrador de la proyecto. L, ) Tasa: 0.18 * mil del Ledn , ORIGINAN AL MOMENTO DE
. . . . Direccion: Lunes a viernes B Teléfono 074134900 ext. 2211
cancelar la respectiva tasa en propiedad sobre el bien. 3. Se emite el pago de la tasa a 15h00 a 17h00 valor del avalto INGRESAR LOS REQUISITOS
Tesoreria Municipal -Autorizacidn suscrita por propietario y Tesoreria Municipal ’ catastral. CORRESPONDIENTES EN
profesional. VENTANILLA PARA LUEGO SER
-Propuesta de Division. (Nueve copias). APROBADOQS, EMITIDOS Y
DESPACHADOS POR LOS
TECNICOS DE LA DIRECCION.
NO APLICA DEBIDO A QUE EL
Solicitud dirigida al Sefior Alcalde. SISTEMA DE TRAMITES DE AREAS
-Certificado de Afectacién y Licencia Valor HISTORICAS Y CONTROL -TAC-
Urbanistica. formulario: $4,02 NO PERMITE LA DESCARGA DE
1. Entregar la documentacién -Formulario de aprobacion de planos. 1. Técnico correspondiente revisa el . . Y LOS FORMULARIQS, LOS
. . . . ., Ventanilas: Lunes a Viernes Tasa base hasta .
Cuando un predio no es factible solicitada -Permiso de Construccidon Mayor. documento 08:00 3 12:00 v de 15:00 a 300m2: $20,00 Presidente Cordova entre NUMEROS DE LOS
de lotizar, este es un recurso 2. Para la entrega del documento | -Formulario de devolucién de Garantia. | 2. Se procede a observar o aprobar el ’ = y ’ ) ! i . , Planta baja del Edificio Pasaje . . . FORMULARIOS O TRAMITES SE L.
9 PROPIEDAD HORIZONTAL o o . ) . . 17:00, Técnicos de la Tasa excedente mayor 8 dias Ciudadania en general , General Torres y Padre Aguirre Dos ventanillas Si Consultar estado de tramite 1 361 100%
utilizado para dividir el predio aprobado el interesado debe -Planos del inmueble objeto de la proyecto. . , . Ledn ) ORIGINAN AL MOMENTO DE
. . . Direccion: Lunes a viernes a 300m2: $20,00 + Teléfono 074134900 ext. 2211
con una sola clave catastral cancelar la respectiva tasa en Declaratoria. 3. Se emite el pago de la tasa a 15h00 a 17h00 (0,10* drea INGRESAR LOS REQUISITOS
Tesoreri Municipal -Proyecto de Reglamento de Propiedad Tesoreria Municipal ! int’ervencién CORRESPONDIENTES EN
Horizontal. excedente) VENTANILLA PARA LUEGO SER
-Cuadro de Areas y alicuotas. APROBADOQS, EMITIDOS Y
DESPACHADOS POR LOS
TECNICOS DE LA DIRECCION.
NO APLICA DEBIDO A QUE EL
SISTEMA DE TRAMITES DE AREAS
HISTORICAS Y CONTROL -TAC-
A . . NO PERMITE LA DESCARGA DE
. 1. Técnico correspondiente revisa el
1. Entregar los requisitos en . . . . LOS FORMULARIQOS, LOS
Qu el letrero se ajuste al entanilla Copia carta pago predio urbano. documento Ventanilas: Lunes a Viernes NUMEROS DE LOS
u u v illa.
tamario d'mens'oner norma 2. Para la entrega del documento -Copia de Cédula/Pasaporte. 2. Se procede a observar o aprobar el 08:00 a 12:00 y de 15:00a Aprobado $8.10 Planta baja del Edificio Pasaje Sucre y Benigno Malo FORMULARIOS O TRAMITES SE
i i . . ifici i
10 PERMISO DE LETREROS ! ! ! g ! -Copia del Certificado de Votacion. proyecto, en casos especiales se realiza 17:00, Técnicos de la P 3 dias Ciudadania en general ) , ) ,u y € Dos ventanillas Si Consultar estado de tramite 128 1.875 100%
etc,s de acuerdo a la norma en aprobado el interesado debe . ., . -, . Negado $ 6.06 Ledn Teléfono 2 845 499 ext 413 ORIGINAN AL MOMENTO DE
oencia cancelar la respectiva tasa en -Propuesta del letrero. una inspeccién Direccion: Lunes a viernes INGRESAR LOS REQUISITOS
vi i iv
g i P . 3. Se emite el pago de la tasa a 15h00 a 17h00,
Tesoreri Municipal , . CORRESPONDIENTES EN
Tesoreria Municipal
VENTANILLA PARA LUEGO SER
APROBADOS, EMITIDOS Y
DESPACHADOS POR LOS
TECNICOS DE LA DIRECCION.
-Solicitud dirigida al Sefior Alcalde.( En
caso de eventos en teatros y locales NO APLICA DEBIDO A QUE EL
cerrados) - SISTEMA DE TRAMITES DE AREAS
Solicitud adjuntando copia de cédula HISTORICAS Y CONTROL -TAC-
1. Entregar los requisitos en dirigida al Director de Areas Histdricas y NO PERMITE LA DESCARGA DE
ventanilla. 2.Recibe hoja |Patrimoniales En caso de eventos en via . . LOS FORMULARIQS, LOS
de ruta para la validacidon del plan de Ublica, espacios abiertos 1. Técnico correspondiente revisa el Ventanilas: Lunes a Viernes NUMEROS DE LOS
AUTORIZACION DE OCUPACION |La ocupacién del espacio piblico cont'f\ encia, en caso de seF:' n Re 'Z'tos esltabFI)ec'dos en la Hoja de . doc Fr)nento 08:00a12:00 y de 15:00a 3,25 dolares Planta baja del Edificio Pasaje Presidente Cordova entre FORMULARIOS O TRAMITES SE
B i ia, u -Requisi i u .. s ) , ifici , ) ) .
11 DEL ESPACIO PUBLICO PARA |para eventos culturales, sociales, g L ] q o ) L 17:00, Técnicos de la ) 2 horas Ciudadania en general . , ) General Torres y Padre Aguirre Dos ventanillas Si Consultar estado de tramite 12 1.033 100%
. evento de participacidn masiva. 3. Ruta Requisitos dependen de las 2. Se a la entrega de la autorizacidn . ., . americanos Leén ) ORIGINAN AL MOMENTO DE
EVENTOS deportivos o Direccion: Lunes a viernes Teléfono 074134900 ext. 2211
Se entrega un documento que caracteristicas del evento. 15h00 a 17h00 INGRESAR LOS REQUISITOS
autoriza la ocupacién del espacio -Copia de Cédula. ’ CORRESPONDIENTES EN
publico -Copia del Certificado de Votacion. VENTANILLA PARA LUEGO SER
-Informe de la Direccidn de Transito APROBADOS, EMITIDOS Y
(Cuando exista cierre de vias). DESPACHADOQOS POR LOS
-Pago y visto bueno de la EMAC EP. TECNICOS DE LA DIRECCION.
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No.

Denominacion del servicio

Descripcion del servicio

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del

el ciudadano para la
obtencién del servicio).

proceso que debe seguir la o

servicio

(Se debera listar los requisitos
gue exige la obtencién del

servicio y donde se obtienen)

Requisitos para la obtencién del

sigue el servicio

Procedimiento interno que

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atenciodn al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

ofrece el servicio

web y/o descripcion
manual)

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que

(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electronico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Numero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al servicio
en el ultimo periodo
(mensual)

Numero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al servicio
acumulativo

cuenca

CAD RIS

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio
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AUTORIZACION DE OCUPACION

DEL ESPACIO PUBLICO PARA
PUESTOS PERMANENTES,

EVENTUALES Y AMBULANTES.

La ocupacion del espacio publico
parade venta de diferentes giros

1. Entregar la documentacion
solicitada
2. Se entrega un documento que
autoriza o niega la ocupacion del
espacio publico

Copia de Cédula.
-Copia del Certificado de Votacion.
-Copia del permiso del afio anterior.
-La renovacion de este permiso estara
sujeta a inspeccion previa.

1. Técnico correspondiente revisa
documento

negacion

2. Se a la entrega de la autorizacion o

el | Ventanilas: Lunes a Viernes
08:00 a 12:00 y de 15:00a
17:00, Técnicos de la
Direccidn: Lunes a viernes
15h00 a 17h00,

14,15 délares
americanos

Depende de las
caracteristicas del evento
(2 dias, 5 dias, hasta que

el ciudadano valide el
Plan de contingencia)

Ciudadania en general

Planta baja del Edificio Pasaj
Ledn

. Presidente Cérdova entre

General Torres y Padre Aguirre
Teléfono 074134900 ext. 2211

Dos ventanillas

Si

NO APLICA DEBIDO A QUE EL

HISTORICAS Y CONTROL -TAC-
NO PERMITE LA DESCARGA DE
LOS FORMULARIOS, LOS
NUMEROS DE LOS
FORMULARIOS O TRAMITES SE
ORIGINAN AL MOMENTO DE
INGRESAR LOS REQUISITOS
CORRESPONDIENTES EN
VENTANILLA PARA LUEGO SER
APROBADOS, EMITIDOS Y
DESPACHADOS POR LOS
TECNICOS DE LA DIRECCION.

SISTEMA DE TRAMITES DE AREAS

Consultar estado de tramite

124

5.783

100%

13

REGISTRO MUNICIPAL
OBLIGATORIO PARA EL
EJERCICIO DE ACTIVIDADES
ECONOMICAS EN EL CANTON
CUENCA. (NUEVOS ANO 2017).

Para autorizar el funcionamiento
de locales comerciales y de
servicios.

1. Entregar los requisitos en
ventanilla.

requisitos fisicos basados en la

activida econdmica
analizan la inspeccidn para su

respectiva aprobacién o negacién

2. Se realiza la inspeccion respectiva,
para verificar que el local cumpla los

3. Los técnicos

-Copia de cédula/pasaporte.
-Copia del certificado de votacién.
-Foto tamanfio carnet del propietario del

local comercial.
-Copia de la carta de pago del predio
urbano 2017.
-Copia del RUC.

-Metraje aproximado del local.

-Copia Pago de la patente 2017

-Copia del permiso de Letrero
- Foto a colores de la fachada completa

( con las puertas cerradas)

EN CASO DE SER ESTABLECIMIENTO
TURISTICO ADICIONALMENTE
ADJUNTAR: -Copia Formulario de
Aprobacion de Planos.
-Copia Devolucidon de Garantia.
-Copia Registro del Ministerio de
Turismo con Cédigo QR.
-Pago Licencia Anual de
Establecimientos Turisticos.

economica

para su respectiva aprobacion o

negacion

emite el titulo respectivo para
Tesoreria Municipal

1. Se realiza la inspeccidn respectiva,
para verificar que el local cumpla los
requisitos fisicos basados en la activida

2. Los técnicos analizan la inspeccién

3. Se

Ventanilas: Lunes a Viernes
08:00a 12:00 yde 15:00a
17:00, Técnicos de la
Direccidn: Lunes a viernes
15h00 a 17h00,

El costo del permiso de
funcionamiento se
calcula segun la
actividad que tenga el
contribuyente

5 dias

Ciudadania en general

Ledn

Planta baja del Edificio Pasaje

Presidente Cordova entre
General Torres y Padre Aguirre
Teléfono 074134900 ext. 2211

Dos ventanillas

Si

NO APLICA DEBIDO A QUE EL

HISTORICAS Y CONTROL -TAC-
NO PERMITE LA DESCARGA DE
LOS FORMULARIOS, LOS
NUMEROS DE LOS
FORMULARIOS O TRAMITES SE
ORIGINAN AL MOMENTO DE
INGRESAR LOS REQUISITOS
CORRESPONDIENTES EN
VENTANILLA PARA LUEGO SER
APROBADOS, EMITIDOS Y
DESPACHADOS POR LOS
TECNICOS DE LA DIRECCION.

SISTEMA DE TRAMITES DE AREAS

Consultar estado de tramite

140

2.563

100%
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REGISTRO MUNICIPAL
OBLIGATORIO PARA EL
EJERCICIO DE ACTIVIDADES
ECONOMICAS EN EL CANTON
CUENCA.(RENOVACION ANO
2017)

Para autorizar la renovacion del
funcionamiento de locales
comerciales

1. Entregar la documentacién
solicitada
2. Se procede a la renovacién en
ventanilla

-Copia del Registro del afio anterior.
-Copia del Pago Patente 2017.
-Copia de la Carta del pago del Predio
urbano 2017.

-Copia cedula / pasaporte.
-Copia del certificado de votacién.

- Foto tamafio carnet del propietario del

local comercial.
-Foto a colores de la fachada completa
( con las puertas cerradas)
- Copia permiso de letrero.
EN CASO DE SER ESTABLECIMIENTO
TURISTICO ADICIONALMENTE
ADJUNTAR: -Copia del Registro
otorgado por el Ministerio de Turismo.
-Copia del Pago de la Licencia Anual de
Establecimientos Turisticos.

2. El Director procede a la firma de

autorizacién

emite el titulo respectivo para
Tesoreria Municipal

1. Se imprime el registro de renovacion

3.Se

Ventanilas: Lunes a Viernes
08:00a 12:00 yde 15:00a
17:00, Técnicos de la
Direccidn: Lunes a viernes
15h00 a 17h00,

El costo del permiso de
funcionamiento se
calcula segun la
actividad que tenga el
contribuyente

1 dias

Ciudadania en general

Planta baja del Edificio Pasaje
Ledn

Presidente Cordova entre
General Torres y Padre Aguirre
Teléfono 074134900 ext. 2211

Dos ventanillas

Si

NO APLICA DEBIDO A QUE EL
SISTEMA DE TRAMITES DE AREAS
HISTORICAS Y CONTROL -TAC-
NO PERMITE LA DESCARGA DE
LOS FORMULARIOS, LOS
NUMEROS DE LOS
FORMULARIOS O TRAMITES SE
ORIGINAN AL MOMENTO DE
INGRESAR LOS REQUISITOS
CORRESPONDIENTES EN
VENTANILLA PARA LUEGO SER
APROBADOS, EMITIDOS Y
DESPACHADOS POR LOS
TECNICOS DE LA DIRECCION.

Consultar estado de tramite

157

4.837

100%

15

ATENCION A
PETICIONES/DENUNCIAS

Peticiones de diversos temas.
Denuncias de construcciones
ilegales y mal uso del espacio
publico

1. Entregar la documentacion
solicitada

2. Se entrega un oficio de respuesta

Peticién dirigida al Director de Areas
Histdricas y Patrimoniales. (SE INGRESA
POR VENTANILLA UNICA)

la obra, para solicitar planos
correspondientes
2. Se emite informe
3. Si el caso amerita se procede a la
clausura

1. Técnico correspondiente inspecciona

Ventanilas: Lunes a Viernes
08:00a 12:00 yde 15:00 a
17:00, Técnicos de la
Direccidn: Lunes a viernes
15h00 a 17h00,

Ninguno

4 dias

Ciudadania en general

Planta baja del Edificio Pasaje
Ledn

Presidente Cordova entre
General Torres y Padre Aguirre
Teléfono 074134900 ext. 2211

Ventanilla dUnica recepta
solicitud y se despacha por la
Secretaria de la Direccién

Si

NO APLICA DEBIDO A QUE NO
EXISTE UN FORMULARIO
DEFINIDO PARA DENUNCIA O
PETICION SE INGRESA UNA
SOLICITUD REALIZADA POR EL
USUARIO EN UNA HOJA PAPEL
BOND.

Consultar estado de tramite

23

640

100%

16

CERTIFICACION PATRIMONIAL DE
INMUEBLES

Este tramite sirve para
determinar si la edificacién
emplazada en un predio
constituye o no un bien
perteneciente al patrimonio
cultural edificado.

1, Entregar la documentacion que
contenga todos los requisitos en
ventanilla Unica.

1.0Oficio ingresado por ventanilla Unica
dirigido al Director de Areas Histéricas y
Patrimoniales, el cual deberd contener
los siguientes datos: Nombre del
propietario del inmueble, direccién del
predio, clave catastral, numero de
teléfono celular del solicitante y del
propietario del inmueble.
2.Copia (blanco y negro) de la carta de
pago del predio urbano del afio en
curso.
3.Copia (blanco y negro) de la cédula de
identidad del propietario del inmueble.
4.Croquis de ubicacién del inmueble con
coordenadas wgs84.
5.Fotografia del inmueble.

1, Se realiza la inspeccidn
correspondiente. 2. Se envia oficio al
INPC. 3. Se espera respuesta de INPC
4. Se despacha oficio

Ventanilas: Lunes a Viernes
08:00a 12:00 yde 15:00a
17:00, Técnicos de la
Direccidn: Lunes a viernes
15h00 a 17h00,

Ninguno

6 dias

Ciudadania en general

Primer piso del Edificio Pasaje
Ledn

Presidente Cordova entre
General Torres y Padre Aguirre
Teléfono 074134900 ext. 2211

Ventanilla Unica recepta
solicitud y se despacha por la
Secretaria de la Direccién

Si

NO APLICA DEBIDO A QUE NO
EXISTE UN FORMULARIO
DEFINIDO PARA PETICION SE
INGRESA UNA SOLICITUD
REALIZADA POR EL USUARIO EN
UNA HOJA PAPEL BOND
ADJUNTANDO LOS REQUISITOS
CORRESPONDIENTES EN
VENTANILLA UNICA.

Consultar estado de tramite

42

912

100%

3de4

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Cuenca

literal_d-Servicios_que_ofrece_y las_formas_de_acceder_a_ellos



https://www.cuenca.gob.ec/consultas/gadtac/consultadigital.php
https://www.cuenca.gob.ec/consultas/gadtac/consultadigital.php
https://www.cuenca.gob.ec/consultas/gadtac/consultadigital.php
https://www.cuenca.gob.ec/consultas/gadtac/consultadigital.php
https://www.cuenca.gob.ec/consultas/gadtac/consultadigital.php

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

cuenca

CAD RIS

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | disponibles de atencién
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién del . .. . . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Numero de Numero de
) .. Horario de atencion al Tiempo estimado de e . . . . . . .
(Se describe el detalle del servicio . . o (Describir si es para .. . ofrece el servicio (Detallar si es por .. . . . .. ciudadanos/ciudadanas ciudadanos/ciudadanas . . ..
e . .. e .. .. i , .. Procedimiento interno que publico respuesta . , Oficinas y dependencias . . . . - . Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por ) .. ) . . | Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacion del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguirlao | (Se deberd listar los requisitos . L. j Costo , ciudadania en general, L. (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, ) . . . . que accedieron al servicio | que accedieron al servicio .
) , ., sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio , . . .. .. , . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) . , ] sobre el uso del servicio
el ciudadano para la gue exige la obtencién del : personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo en el ultimo periodo acumulativo
., .. . . semana y horarios) Semanas) . . ., - ,
obtencion del servicio). servicio y donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
NO APLICA DEBIDO A QUE EL
SISTEMA DE TRAMITES DE AREAS
1.Copia de cédula. 1.Valor formulario: HISTORICAS Y CONTROL -TAC-
2.Copia del certificado de votacion. $4,02 NO PERMITE LA DESCARGA DE
1. Entregar la documentacién 3.Copia de la carta del pago del predio .. . . . . . 2.Tasa base: $6,00 LOS FORMULARIQOS, LOS
L. . . . . 1. Técnico correspondiente inspecciona| Ventanilas: Lunes a Viernes , .
Este trdmite sirve para realizar, solicitada en ventanilla. urbano del afio en curso. Ia edificacion a ser intervenida 08:00 2 12:00 v de 15:00 a hasta 36m2 area Presidente Cordova entre NUMEROS DE LOS
como su nombre lo indica 2. Para la entrega del documento 4.Aval de un profesional de la . . ' - y ' urbana 50m2 area 3 . B Primer piso del Edificio Pasaje . . . FORMULARIOS O TRAMITES SE Lo
17 PERMISO DE PINTURA . . . . ) 2. Se genera el permiso respectivo, se 17:00, Técnicos de la e 4 dias Ciudadania en general , General Torres y Padre Aguirre Dos ventanillas Si Consultar estado de tramite 12 458 100%
pintura de fachada, pintura aprobado el interesado debe arquitectura (firma). Presentar estado emite el pago de |a tasa a Tesoreria Direccion: Lunes a viernes rustica. Ledn Teléfono 074134900 ext. 2211 ORIGINAN AL MOMENTO DE
general entre otros. cancelar la respectiva tasa en actual (FOTOGRAFIA) y propuesta Pag Municipal 15h60 2 17h00 3.Tasa ’ INGRESAR LOS REQUISITOS
Tesoreria Municipal (FOTOMONTAJE) por duplicado con su P ’ excedente: $0,12 por CORRESPONDIENTES EN
respectivo formato digital. cada m2 pasados los VENTANILLA PARA LUEGO SER
5.NUumero de teléfono del interesado. 36m?2 drea urbana. APROBADOS, EMITIDOS Y
DESPACHADOS POR LOS
TECNICOS DE LA DIRECCION.
. 1. Comprar el formulario de 1. Técnico revisa los requisitos . .
En caso de requerir un certificacion de documentos en 1. Formulario adquirido en la Tesoreria | correspondientes. 2. Busqueda fisica Ventanilas: Lunes a Viernes
CERTIFICACION DE documento de los archivos de la Tesoreria Municipal. 2. Entregar el .Munici al. 2 Cc<|) ia de la cédula de del awrpchivo catas;tr:.ﬂl 3qu ia de los 08:0012:00 y de 15:00 a Planta baja del Edificio Pasaje Presidente Cordova entre NO APLICA LOS FORMULARIOS
18 direccion se puede solicitar se . . pal. <. 'g . . pal. 2. 'p . - 3. 0P 17:00, Técnicos de la Formulario $7,98 3 dias Ciudadania en general J ) J General Torres y Padre Aguirre Dos ventanillas Si SE DEBEN ADQUIRIR EN Consultar estado de tramite 7 153 100%
DOCUMENTOS e . formulario adjuntando copia de identidad. 3. Copia del pago del predio documentos. 4. Sellado de los . -, . Ledn ,
certifique cualquier tipo de i i . . Direccion: Lunes a viernes Teléfono 074134900 ext. 2211 TESORERIA MUNICIPAL.
- . cédula de identidad y del pago del urbano 2015 documentos. 5. Firma de la Jefa de |a
tramite realizado . . 15h00 a 17h00,
predio urbano 2017. Unidad de Control.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Guia de Tramites Municipales
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/08/2017
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE AREAS HISTORICAS Y PATRIMONIALES
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ARQ. PABLO HERNANDO BARZALLO ALVARADO
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: pbarzallo@cuenca.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (07) 4134900 EXTENSION 2212
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Art.7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a a Informacién Publica - LOTAIP

) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarlas, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpli sus obligaciones

Tipo de beneficlarios o Direcciony teéfono dela | TP°% 49 2nales dsponibes de
usuarios del servicio ? i encion Nomer
Horarlo de atencién al Tiempo estimado, ncial:
. ;! — ) o 2 (Descrbiesi es para . X presencia: X . . . cludadanos/cludadanas | cudadanos/cludadanas e de satsfac
No, | Denominacién del o » piblico derespuesta | (OS82 | oficinasy dependencias [ P % e 2 - s
d servicio seg. servicio (Detallar los dias de la Costo {Horas, Dias, BENeT3l | que ofrecen el servicio oficina, brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
obtencién del servicio). obtienen) semanay horarios) Semanas) ey hatenli RS dHing perced acumulativo
v personasjuridicas, ONG, e eyt st (rimestral)
Personal Médico) ‘manual) g g
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7 m:mhm‘"e‘; v ventanillas de rentas y de 8000 | Gratuto - ge| Cudadania en generl s e 1 GA0 enigno Malo (esa) Planta | Oficna y ventarilas s Formulario de soliitudes | No. 647
nmmm oo ariendos | fepresentante) informacién, baja de titulos o emision de he 15h00 a 18h00 e oo e " baja y 2d0. Piso tef: 4134900  los contribuyentes.
ot de kot 1o venanil biadss el g o 1212y 1213
votrcs s anicon encrgado d resoner medantels | e odasente e g sancin enun
especis rescuen ecin d Conro Municipl o de 20
e s e sl un e s e
e |(Leontburentequerequiee sl ina lanes s vernesenun r s ctodonts en g o i
[T — e bt conterme 5. s ol pocezo con s ecuin de 5z s 0800031800 e 55 odalacudadania e ganec et s coneron (71 ey [19599 ronerados 16582 w0 ApUcH
o[ solaudes de noneraciones | cslucione dspendiend ol upo e slctudy |ventanil e rents e snap [Graito el ) s ot s o byl
i e fovan urical e e eva oot 2 dsapac) | e o oy e
i e oo il cn s i g | OS] oy e o0 oo GAD Maricol de uenca e
s et o bomstico oveccin deConrl i
1. e cscogen s vles 3 compensar y s
s son cmparsdes ol los e
i ol contribupent que slctsdobers I it quesdeuce o contriboer
Cumplendo o comidones eablecdosena |y’ reconfnancers il | 2 D% ke o sliud express el S Serepar b sotud deompenacén 8400 1hany de 130003
tey o 1 Inbutarioy encoo d e do deudascon No apch
[ 15631671y 1672 0l Codo : oo nacions o exranra que ilacoMancgs Sucey
5 ‘olcudes afiinas d a Gircion et [R— Fnanciers en l GAD onens s o o 0
e oo [ s veriacn dea reques g serciodel |79 e o 0. 10 oy st &
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Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a a Informa lica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y Ias formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que Ia cludadania pueda ejercer sus derechosy cumplir sus obligaciones
Tipos de canales disponibles de
oD Tipo de beneficiarios o Direccidn y teléfono dea | 70" ¢ eles LR
Como acceder alservicio |t EA B A, Mot de atencién al usuarios del servi inay i o Nimero de Nimero de
inaci (se describe el detalle del i . 8 » (Describi i s para X X ofrece el servicio pre i " § . y ciudadanos/ciudadanas | ciudadanos/ciudadanas . stacei
Denominacién del pblico respuesta > Oficinas y dependencias | " (Detallarsies 3 Link el y - . -
No. Descripeion del servicio. | proceso que debe seguirla Costo ciudadanfa en general, ink para direccionar ala
servicio requisitos que exige la el servicio (Detallar s dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio oficina, brigada, pigina web, si/No) formulario de servicios | internet (on line) " sobre el uso del servicio
oelcudadanoparala | o0 e SRS ey o) Gt personas naturales, pégina de inicio del sitio | _ %1% PSS AETIA N, enel iitimo periodo acumulativo
obtencion del servicio). 1 v personas juridicas, ONG, web y/o descripcion b 2 (mensual)
donde se obtienen) contact center, call center,
Personal Médico) manual) v s
teléfono institucien)
1. Entregar la solcitud de
acceso a la informacién
piblca en fsico 1.1 solicitud de acceso ala
escargar el formulario de
2. Estar pendiente e que a | 1 DSCANE OISO jyormacin pabiica llega o 1a
espuestade contestacion | 1201616 8¢ 36650313 | sy autordad de a sutucien.
informacion pibica; & "
se entregue antes de los a5a l rea que genera, produce
. tregueanes 0010515 | ol formacins | 279522 i1 e geners, prod Se atende enventaita el ot g | 049 8 Municpo e
a a " o custoda a informacidn. 5 . escargar el formulario de
servicio estd disponible en a Grauito 15 dias Cludadania en general | unica y en I3 Jefatura de dgina wel s uenca no ispone de un
1| informacion pablica informacion Pulica | 13 LOTAI (10 diasy S ias | 60 5 S5O T | 3. soremite  1a msima awtorcag | 059021500 & oy en o Jfatura Pagina web senvicios Cuerea no dspone o N N 8%
con prérrogal o 0o | Paralafima delarespuesta 02 &
.t ncomuncacicn | & ealar ol sepumienton | L0 L 00 e
conla respuesta ala o <PNUSE2 | 4. entrega de a comunicacién con a
solcitud segin el medio que; oo respuesta respuesta al o solcitante
haya escogido (sericio en
linea o retiro en oficinas)
La Direccion recepta
solictudes, peticiones y 1.a solicitud lega ala Direccién 2
exigencas por partede | resentacion del problema | Se trabaja directamente con I/l
. et | orieeoroe | persona aue presentata | Se5 Vieemeo sgnado afbor® | s  virnes en sreccionde Sto pisodel adfico e’
solicitud. 2. Detalle de la oraro de oficina calda (Calle Bolivar (o aplica porque nose
v wenca. | Presentacion fud. 2 Detallecels | o Directva Barral espectiasila|"07070 9 e 98,00 Dirctivas Barisles y bescenraizaciony | A (e botieTy Noaplca porquenose [ NoZPICaporauenose
2| seguimiento de solicitudes | Frentealainquietud | las/los Gestores Sociales de solicitud no es hecha por la misma Gratuito 15 dias Cludadania en general Participacion Social y o Oficina de Ia Direccién No requiere formulario de 100 800 0%
ol P e , | problem e nccna por 2 M2 | eventual: Cuando a 4134900 ext 1659 i por internet
en barrios urbanos Dependencias Municipales | trabajan en el barrio “’“"“""“""‘ "f ' et || Direccion/Entdad Municipal sitacién barrial o i cuenca. g": eanncy
correspondientes para el corespondiente aue presenta la solictud | ompetente. 5. Se da seguimiento reauiera encagobec
cumplimiento de as obras o por parte de Gestores sociales
solucin al problema en
funcién de su factibiidad
La Direccion recepta
solctudes, peticiones y 1.La solicitud lega ala Direccién2.
e s | aina . e gt con Getor
Recepeen, stcuncioncon | obraeyfoservosen | POV 0l Dreckinde | ooty | comespondentes secoornacon | 0610 o viemesen orectange | S o gl
el olctud2. Dealledela | GAD parroquisl respectivo,si o oo ftin o P o lecionde e e Noaplca porque nose | No aplica porque nose
3 | seguimiento de solicitudes | rurales.Frente a la inquietud I;:;;’; Z‘;;’;,; ::ﬂz‘z: realizadoporel | a;; il Cua:da o Gratuito 15 dias. S d;i::‘:‘"“”e:’:‘ ?;“Z“"a:";”s::';r "":;‘;:;:;‘:; Oficina de la Direccion No requiere formulario de | cuenta con servicio activado. 100 500 90%
e obras o servicios sociles | cudadans, cordina conlas | 241 Sestores S e problema.3. dentificacon | mismo GADA. e ealiza nexo con a | 00742 CUand fudadania en g iep S PO " servicios por internet
encomunidsdesrrsles | Dependencssumcals | CSXETISEON Qe G e | Dvescionrnd el | S1450n ol 1o oncuencs g
correspondientes para el " et la solicitud competente.5. Se realiza i 8
cumplimiento de as obras o | OePONdente seguimiento por parte de Gestores
Solucién al problema en sociales
funcién de su factibilcad,
En atenciéna
requerimientos ciudadanos
caermnts BSS |, pnio a eemenc]
cudadanas o por solctud | 24202n0se coordina con 1.5 coordin con el peticionario 2. | Oficina:08:00 2 13:00 Stopiso deladificlo el
Fortlecimiento diectivos y se determina | Solicitud dirgido a seior Direccién de- Alealdia (Calle Bolivar y
! puntuel de manera directs, py — sen Serealizadiagndstico para 15002 perecein e N on Noaplca porquenose | No aplicaporaue no se
4| oreeniacionaly programas | T 5o, e participacion cronograma.Por calde 02 50 vez al sefor de Gratuito 15 Dias Cludadania en general escentralzacion y orraro esquinal{o7) Oficina de a Direccién No veaquiere formulariode. | cuenta con senvico actvado 30 380 0%
de capeitacion en requerimiento puntual de Dirctor de Partcipacion Socialy 4134900 ext
. Ciudadana realiza Talleres X partcipantes 3. Se labora situacion barrallo por internet
Participacion Ciudadana erto barrio,se requiere. Descentralizacion Urbana 1659w cuenca gob.ecww
de capacitacion entemas de | 167 P31 S reauier cronograma.a. Se eecuta el plan. requiera e gon
fomcioncudansy | o1t porofce v waumcas
fortalecimiento Pro8
organizaciona,
Para ser llenado p ituci Z i 1) Guia de Tramites
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: s1s/2017
PERIODICIOAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DF LA INFORMACION -ITERAL o) DIRECCION DE DESCENTRALIZACION Y PARTCIPACION RURAL Y URBANA
ERAL ) SR RAUL VAN GONZALEZ VASCONEZ
b
NGMERO TELEFGNICO DEL| (07) 4134300 ext 1660

lterald Servicios que oftece y s formas de acceder a elos
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Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Direccin y teléfono de
Requisitos para la Y Tipos de canales disponibles de atencién Nimero de
o o s o y ” " . usuarios del servicio la oficina y dependencia . ) . Nimero de
C6mo acceder al servicio obtencién del servicio Horario de atencién Tiempo estimado de ° . presencial: ciudadanos/ciudadanas | ! 5
(Describir i es para Oficinasy | que ofrece el servicio Servicio ciudadanos/ciudadan | Porcentaje de
o (se describe el detalle del proceso que | (Se deberd listar los al pablico respuesta , (Detallar si es por ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por edieron al
No. servicio| servicio . Procedimiento interno que sigue el servicio o Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a . . Automatizado . ¥ . asa al
debe seguir la o el ciudadano parala | requisitos que exige la (Detallar los dias de (Horas, Dias, b brigada, pagina web, correo electrénico, ? formulario de servicios internet (on line) i
personas naturales, | ofrecen el servicio| la pagina de inicio del (5i/No) acumulativo | uso del servi
obtencién del servicio). obtencin del servicio y Ia semana y horarios) Semanas) chat en linea, contact center, call center,
" personas juridicas, ONG, sitio web y/o descripcién| o 4
donde se obtienen) o teléfono institucion) (trimestral)
Personal Médico) manual)
1. Entregar bicoent * D““""“’:ﬂ' \ 1. La solicitud de acceso a a informacién piblica llega a la
PSS e | Httenceoos s st e st
2.Pasa a érea que genera, produce o custodia a Se atiende en
. cometocon s enesue ants g s 15 | 2 Lerar b formaions weserersp oense Nosglca vhicpode
olctud de cceso  [a ela informacion a ranito 15 dios Ciudadania en general | Ventanil unica yen ireccion sgina we s escargar e
! Informacién Publica o) et e 3.5 remite ala mésima autoridad para a firma de la 08:00218:00 Gt © 1a sefatura de- o Pigina web Descargarel @ ” ° ° %
s con prérroga) internet (enlnea enlinea
respuesta o 2 quien haya delegado oficiamente. ransparencia
3. Retiara comunicacion con la respuestaa la | 3. Realzar el seguimientoala | 1°°PUeSe 03 ulen haya deegado oficiamente, Transe:
solicitud segin el solcitud hasta " Tiacon conta esp
(senvico en linea o rtiroen oficinas) respuesta.
1. Descargar ORDORDENANZA PARA LA
REGULACION Y CONTROL DE LA PUBLICIDAD Y
Tt s arbacones o SEUALETCADN LOSVENUDS DELAS 1 € it e dirido desde ventani i a a Dieceén . - I
ercal, y i mpresas,personas naturales o imén Bolivar y Antonio !
Adjunta los requisitos Municipal de Transito. Misimo dos dias desde 1.1 trimite se dejaen Ventanil Uica
o | Asenacion de coaigo de orcuenta propia,particular yoros | AUTORIZADAS DENTRO DEL CANTON CUENCA Y - . » 08:00313:00 Gratito | oo st i a1 | ridicas, meresacas en uizar | Direccion Municipal | Borrero- Eaificodela | 1, 1 H Al e v IR o formacion e pubicidad Vo disponble S M o
publcidad o o aris B e s eauls s generando e 15002 1800 phi los espacios de publicidad | de Trénsito (OM) | Alcoldia (Mezanine del Banco nformacién de publicidad
Teqiito prs o a sl en VOV £ 6 oF TANSPORTE ser ovorale ol cerficadoen el e s el regtos an por s rdennia P
autorizacion de publicidad. 2. presentar oficioen Ventanila Unica dirgdo al g0 Municipal asig
Director Municpal de Trinsito solicitando fa
Asignacion del Codigo de Publcidad
Trimite que srve com requisito para la
oo oo | ko on SOV 56 tadon | e o nla iecion urilde | dhrrtoseqisios | L EITATIC ettt s incorsporste I s dos s | VPSS PO s | S 00Hn 10| e nla Do Ml g
probacion de Disefio de P . écnico revisa e disefo . genera en coso de ser a > uridics, ineresadas en utlzar | Direccion Municipal | Borrero - Edificio de a ; X
ublicidad de publicidad en transporte isefio de eral ¢ dl ratite | ingreso deltrimite a la cinsito en donde se pueden hacer consultas o informacién publicda o disponible
3 Publcidad publicdad de publicidad en transport Disefo € el | vorable e crtficado en el que se inclaye I Aprobacion 15002 1800 eratuit areso derAMIte 212 | os epacios de publicidad | de Transito (OMT) | Acalia (Mezanine del Baneo | 1" 7 donde se pueden b sy b t biiided Mo disponi 2 v %
publico, comercial, por cuenta propia, Publicidad ariculo 23 de la ordenanza fcodo e el e se el our e Pt ey vetiro dela respuesta aa solctud
e el Disefo de Publicda regulados e por la ordenanza el Austro)
Trémite en l que a Dieccién Municipal de | Estos tramites se deben coordinar con las
depend proporcionar las
nlisis de moviidad para proyectos licencias urbanisiticas para los iferentes . i trimite es remitido a a Dieccién Municipalde
tectonicos aue cusen Impacto cnla | rovecto, cuando'a implementadon deétos el vimie e dirigdo dsdeo dfrentes dependences Trintodrestamete des s dependencis
: . competentes en conceder las licencias
foncion g o qu determina a Resoluci . | ector e su emplaament,por o que l i U1 60ncedl studouese | Dreceionde Tin, o desdventailsiicas el Empresas, personas s o misas, o ot parte 4l tresado
114-8-DIR-2009-CNTTTSV emitida por fa | s remitido aa Direccidn Municipalde Trdnsito . sara il rovecto Ménimo 10 dias desde ef | 1979ic35, o5 responsables de solvary Borrero Etfico de | (E5POnSabl del proyecto) por s un requisto
o | sotcituay reison de stutios | _ comision Naciona de Transporte Trresre, irectamente desde s cependencias || 10100 OPRs et | reaoto e " proyecto« 08:00313:00 o | e s | los royectos, s deta | Dreccion il | 89150 YEPT FED 5| e es slcanpar 3 srobacioncel proecto o o No requiere formulario.Se presenta o dspontle R . o
de moviidad Trinsitoy Seguridad Vil cuyas funciones enla | competentes enconceder s cencias |07 eL O 0 Do+ L " itic a téenco responsabL. 15002 1800 coordinacion con las entidatles | de Trénsito (OIT) e ol Aoty anteproyecto, en este caso e ofico dirgido al Ia solcitud mediante ofico.
actualidad asume  Agencia Nacional de urbanisticas, o por parte del interesado : g > competentes en conceder las Director Municipal de Trénsito solicitando un
Transitoy 2 ), or ser un reauisito S i ' licencias urbanistias. citeio de movildad para el proyecto se deja en
d cderlas | quel proyecto ) on de s ventanilla inica, y se pueden hacer consultas y
Una v realizado el ] yasuve e retiro dela respuesta ala solctud en a Direccién
estudio solicitado, se procede aa evisén dl |  Director Municipal de Transito solctando un Municipal de Trénsito
ambito para el
movidad respecto al proyecto. ventanilla dnica.
1.6l wémite e dirii emov & v
Estos tramites pueden s solicitados o il e Al e 2 EOV EF 0 pesde s El trémite es remitdo a la Direccion Municipal de
irectamente por los usuarios que requieran de " ” g Trinsito directamente desde Ia EMOV EP o desde
. siel Empresas, personas naturales o
Tramite  traves delcual serealizala | sefalizacion e lasvas, para o cual sepresenta | 1 €1 M0 duesengresea | - desdevent Bty A e . [ otras dependencias municipals, o directamente
Janifcacion de a senalzacion vil, que asu | el oficio en Ventanila dnica irigido a Director | Vertanila thica se el rectamente o usuario 2. El trimite es remitido ol terico Marimo 15 dias desdeof [ 1Mrifcas 05 usuarios que imén Bolvar Y ANOmIo o1 e del interesado, en cuyo caso el oficio
Planificacién de’a sefalizacién | ° © especificar con claridad el | responsable. 3.l técnico revisa lasolctud, realiza el 08:0013:00 equieran ser beneficiados con | Direccion Municipal | Borrero - Edificiodela | " " No requiere formulario.Se presenta
s ver EMOV | Manicipal de. oD, Gratito | ingreso del ramite ala . iigdo al Director Municipal de Transito No Nodisporible 3 78 9%
val - unicteal andolosefaacen. a 15002 1800 1a planificacion de a de Trdnsto (OV) | Alcldia (Vezanine de Banco | 418160 1 Oecor Municloa e Trénsko 1a solctud mediante ofico
g Farter 5198 | cquieren a sefalizacion, y ¢l factiildad de o soicitado, y I respuesta con a sefalizacién para su posterior el Aust s . ,
sefalizacion. wamites también sonremitidos desde a Empresa | *%1°7e" 3 senaliacon y el dod de o solltader o respuestaconle o pare s oo ventanilla nica, y se pueden hacer consultas y
Municipal EMOV E7, o desde otras dependencios " o . P o retiro dela respuesta a a solcitud en a Direccién
implementacion,es remitid a a empresa Manicipal EMOV
municpales Municipal de Trinsito
€, con copia al usuario que solicit.
stos tramites pueden ser solicitados 1.l trimite es dirgido desde la EMOV EP o desde otras
Trémite a ravés del cual se realizala directamente por los usuarios que consideren dependentcias municipals, hacla a Direccién de Trénsito, o Empresas, personas naturales o £l trimite es remitido a|a Bireccién Municipal do
: 5 “ " Pl g riices losveaaros aue Transito directamente desde la EMOV EP o desde
" i et oo | VenanlaGnicase debe | dectmente s 3.6 rimia o remidat erco ot 15t et | et bneindos con Sinn otar i | 1% pendenis s, o drectamere
6 ’ es | enventanila pal | especifcarcon laridadla | responsable. 3. l técnico revisa a solicitud, ralia el 08:00513:00 fximo 15 dias desde e | " la plnificaciendelo | Direccion Municipal |  Borrero - Edficiodela | P Parte delnteresad,en cuyo caso el afcio No requiere formulario.Se presenta
i ingreso del trami irigido a1 Director Manicipal de Trénsi isponibl
° de la Semaforizacion que es factble, informe es | de vias i sies 15:00218:00 eratite Breso o rameals | semaforizacion, en casode | de Transito (OMT) | Acldia(Mezanine gl Banco | 4161608 Director Munilpay de rénsto e 1a solcitud mediante oficio Mo disponible e * 0%
EMOV EP, que Por ra parte, esto tramites | requiera la semaforizaién, y e | factible 0 no o soficitado;y I respuesta con la planificacion determinar su actibiidad del Austro)
interseccion se dej en ventanilla dnica,y se
esla i también son remitd sector dela en caso de s It éenica, para su posterior oo P
semiforos Municipal EMOV E7, o desde otras dependencios implementacién, es remitida 2 a empresa Municipal EMOV implementacicn. weden hacer corsuitesy retio de ka respuesta 3
” " i iy » i Ta solcitud en a Direccion Municipal de Trénsito
municpales P, con copia a usuario que soliits
Para ser llenado por | isponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Gula e trimites.
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACIOT 317872017
RVAC MENSUAL
DRECCION MUNICPAL DETRARSITO
FTERALd): ng, Daniel Leonidas Cardenas Jaramil
Gcardenas@cuenca gobec
NGMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (07)4134900 Ext 1632
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Art7 de ey Orginica de Transparenciay Ac nformacién Pblica - LOTAI
o3 servicosqueofecce I formas de acceder e, hrarios de tencidny derés ndicaciones necesais,paa e aciudadan pueda ejrcersus derechosy cumplie s o
Tipode beneficirios o o d s dioniis o
- o Reauisitos para f obtencien del usariosdlservicio i Nimero de Nimero de
mo acceder al servicio servicio Horario de atencién al pit {Describir si s para L= ciudadanos/ciudadanas | ciudadanos/ciudadanas
No. Gt Descripcion del servicio s Costo ‘Tlempo estimado de 5t | ciudadania en general, (link para direccionar a la puc
servicio aehase:;nrh;e;cv‘udzdampau L e e ) {Horas, Dias, Semanas) T, ECHTERCETED | “Imh » "Md a::lw;@ :un:: X (sifNo) formulario de servicios. internet (on line) enel iitimo periodo wlativo ‘sobre el uso del servicio
e donde i) eone uridess, NG, P T T mes)
Personal Médico) m:mnl center, cal center,
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

cuenca

AL RSP,

.. .. Tipos de canales disponibles de atencion 5 5
Requisitos para la obtencion . ., . . . .. . L. . .. ; L. . . Numero de Numero de
5 .. .. Horario de atenciodn al Tiempo estimado de | Tipo de beneficiarios o usuarios del servicio Direccion y teléfono de la oficina y dependencia presencial: . . . .
Como acceder al servicio del servicio L. . . L L . i . . L. . . . . . . . . ciudadanos/ciudadanas ciudadanos/ciudadanas . . .,
. L. ., .. . . L . Procedimiento interno que sigue el publico respuesta (Describir si es para ciudadania en general, Oficinas y dependencias que ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, oficina, Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por ) L. . . . | Porcentaje de satisfaccion
No. [Denominacidn del servicio| Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el (Se debera listar los requisitos .. , Costo ) o .. ) ) ] L. .. ) , . , . ) ] L. ) ) que accedieron al servicio | que accedieron al servicio L.
i ., . ) ., servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, personas naturales, personas juridicas, ONG, [ que ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de inicio del | brigada, pagina web, correo electrénico, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) L. , ] sobre el uso del servicio
ciudadano para la obtencién del servicio) que exige la obtencidn del . L . L , en el ultimo periodo acumulativo
. ) semana y horarios) Semanas) Personal Médico) sitio web y/o descripcion manual) chat en linea, contact center, call center,
servicio y donde se obtienen) ; e, (mensual)
teléfono institucion)
. 1. La solicitud de acceso a la informacion
1.Descargar el formulario de la L . .
. . ., | publica llega a la maxima autoridad de la
solicitud de acceso a la informacién stitucion
1. Entregar la solicitud de acceso a la informacién publica en fisico publica; 6 i )
- L . S 2. Pasa al drea que genera, produce o " - -
Solicitud de Acceso a la solicitud de Acceso a Ia 2. Estar pendiente de que la respuesta de contestacion se entregue antes de 2. Llenar la informacion si el custodia la informacion Se atiende en ventanilla unica Descarear el formulario de No Aplica" El Municipio de
icitu icitu . , , , . . . . u i i ion. . , . , i v illa uni . L . . . ulari .
1 ., o ] . . los 15 dias dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP (10 dias y 5 dias con prérroga) | servicio esta disponible en internet . . ] 08:00 a 18:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general .y Direccién Pagina web Si g . Cuenca no dispone de un 3 4 100%
Informacién Publica informacion Publica . L, L , . , 3. Se remite a la maxima autoridad para la en la Jefatura de Transparencia servicios .. .
3. Retirar la comunicaciéon con la respuesta a la solicitud segun el medio que (en linea). . . servicio en linea
. . , . . . o firma de la respuesta o a quien haya
haya escogido (servicio en linea o retiro en oficinas) 3. Realizar el seguimiento a la .
. delegado oficialmente.
solicitud hasta la entrega de la L,
4. Entrega de la comunicacién con la
respuesta. .
respuesta al o la solicitante
1.- Acercarse a la Tesoreria Municipal ubicada en la Calle Sucre y Benigno
Malo, y adquirir formulario para concesién de puesto, local o espacio en . 1.- La informacién debe ingresar a la
. . . 1. Llenar el formulario de la . L, - i
los Mercados , Plazas o Plataformas Municipales, dirigida al Sr. Nino o Lo, Direccion Mercados y Comercio Auténomo
. . . solicitud de adjudicacidon de . . ]
Bernardo Vintimilla Cabrera Director General de Mercados y Comercio o , 2.- El Director asigna un profesional.
i . ] puesto (Adquirir en Tesoreria . . . -
Auténomo del GAD Municipal del Cantén Cuenca. Municipal ), dirigida al Sr. Nino 3.- El técnico asignado realiza el oficio al En la Direccién General de
. . Este trdmite permite solicitar la| 2.- En la Tesoreria Municipal, obtener el Comprobante de No Adeudar al path ) g . ) administrador del Mercado para la . Tiene un costo la Solicitud y se | ( No aplica ) El formulario se
CONSESION Y/O RENOVACION ., . Bernardo Vintimilla Cabrera . ., . . Mercados y Comercio . . S
concesién de un puesto, local o Municipio. . . L inspeccion de la solicitud para ver si es ) i . L, » . . o i adquiere en Tesoreria del GAD | vende en las ventanilla Unica
DE PUESTOS EN LOS . . . . Director General de La Direccidon . Lunes a Viernes de 8h00 a . , . , Auténomo del GAD Municipal | Concesién y/o Renovacién de Puestos en los Mercados, | Ventanilla Unica del GAD Municipal del cantén . ) L
2 espacio en los diferentes 3.- La solicitud debe ser llenada con los datos personales del solicitante, . factible o no. Gratuito 8 dias Ciudadania en general 3 . . . No municipal del canton Cuenca de la Tesoreria Municipal 170 420 92%
MERCADOS PLAZAS O . . o - . o de Mercados y Comercio L 13h00y 15h00 a 18h00 del Cantén Cuenca, ubicado Plazas o Plataformas Cuenca ubicada en la calle Sucre y Benigo Malo. . .
Mercados, Plazas o Plataforma | adjuntando la Copia de cedula, certificado de votacidn legibles y Certificado , . 4.- Informe del Administrador del ubicada en la calle Sucre y ubicada en la calle Sucrey
PLATAFORMAS . o . Auténomo del GAD Municipal del en la Ave. Paucarbamba 1-118 . )
de la ciudad de Cuenca. médico, en caso de venta de alimentos. i mercado. . Benigno Malo. Benigno Malo
. . . ., . Cantén Cuenca. . . . y José Peralta
4: Dejar la solicitud en la oficina de Recepcidon de Documentos (ventanilla ., 5.- si es factible el informe se le
. ) . . ] , 2.Ingresar documentacion en i
Unica) ubicada en la calle Sucre y Benigno Malo, el funcionario pondrd un o . concesiona el puesto, en el caso de no ser
. .. ventanilla Unica, ubicada en la calle .
numero de extensidn en la solicitud. Sucre v Benigno Malo pasa a una lista de espera.
5.- A los ocho dias acercarse a la Direccién de Mercados y Comercio ¥ & ’
Auténomo ubicado en la Ave. Paucarbamba 1-118 y José Peralta.
1.- La informacion debe ingresar a la
Direccion General de Mercados y
C io Auté
1.- Oficio dirigido al Director General de Mercados y Comercio Auténomo . omerC|? utonomo .
. . . . , 2.- El Director asigna un profesional.
del GAD Municipal del cantén Cuenca, adjuntando la copia de cédula, 3.- El téeni onad i | oficio al En Ia D 50 G I
. .- El técnico asignado realiza el oficio a n la Direccién General de
PARA REMODELACION, certificado de votacién a colores y copia de la Ultima carta de pago del uso La solicitud debe ser llenada con adm'n'strado?del Mercado para la Mercados v Comercio Tiene un costo la Solicitud y se | ( No aplica ) El formulario se
icitu ini i , L . . . - . . o
ARREGLO, MANTENIMIENTO, Remodelacién. arreglo del puesto, indicando el motivo del arreglo, cambio de fachada o los datos personales del solicitante.|  inspeccién de Ia solicitud aran/er s es Lunes a Viernes de 8h00 a AUtSNOmMo deIéAD Municipal Para Remodelacién, Arreglo, Mantenimiento, Cambio de | Ventanilla Unica del GAD Municipal del canton adquiere en Tesoreria del GAD | vende en las ventanilla Unica
3 CAMBIO DE FACHADA DE LOS o §i0, remodelacidn, en este caso, copia de planos y disefios con las medidas . P . ) ! P . P Gratuito 8 dias Ciudadania en general , . P Fachada de los Locales, Puestos en los Mercados, Plazas Cuenca ubicada en la calle Sucre y Benigno No municipal del canton Cuenca de la Tesoreria Municipal 10 80 100%
mantenimiento . . . . adjuntando la copia de cédula, factible o no. 13h00 y 15h00 a 18h00 del cantdn Cuenca ubicada en . .
LOCALES O PUESTOS EN LOS correspondientes. 2.- Dejar el oficio en la oficina de . .. ] o o Plataformas Malo ubicada en la calle Sucre y ubicada en la calle Sucrey
., o . certificado de votacidn legibles 4.- Informe del Administrador del la Ave. Paucarbamba 1-118y . .
MERCADOS recepcion de documentos ( ventanilla Unica) ubicada en la calle Sucre y i Benigno Malo. Benigno Malo
. . . , mercado. José Peralta
Benigno Malo, la respuesta de su requerimiento le informara el . . .
. . . 5.- Si es factible el informe se le
Administrador del Mercado a su concesionario. .
concesiona el puesto, en el caso de no ser
pasa a una lista de espera.
1.- La informacién debe ingresar a la
Direccion General de Mercados y
1.- Oficio dirigido al Director General de Mercados y Comercio Auténomo del Comercio Auténomo
GAD Municipal de Cantén Cuenca, adjuntando la Copia de cedula, certificado | Oficio dirigido al Director General 2.- El Director asigna un profesional.
de votacidn a colores y copia dela Ultima carta de pago del uso del puesto, de Mercados y Comercio 3.- El técnico asignado realiza el oficio al En la Direccidon General de ( No aplica ) El formulario se
PARA INSTALACIONES DE Instalaciones de Medidores de local o espacio. Auténomo del GAD Municipal del administrador del Mercado para la Mercados y Comercio Ventanilla Unica del GAD Municioal del canton vendei:n las ventanilla tnica
2 MEDIDORES DE ENERGIA £ - Eléctri N 2.- Dejar la solicitud en la oficina de Recepcidon de Documentos ( ventanilla Cantén Cuenca, adjuntando la inspeccion de la solicitud para ver si es Lunes a Viernes de 8h00 a Gratuit 8 di Ciudadani | Auténomo del GAD Municipal | Para Instalaciones de Medidores de Energia Eléctrica o c bicad | lle s P Beni NO No ti ; delaT - Municioal s 30 100%
. nergia Eléctrica o Agua ratuito ias iudadania en genera uenca ubicada en la calle Sucre y Benigno o tiene costo e la Tesoreria Municipa
ELECTRICA O AGUA POTABLE Potablf(P estos Mercgdos) Unica) ubicada en la calle Sucre y Benigno Malo, el funcionario pondrd un Copia de cedula, certificado de factible o no. 13h00y 15h00 a 18h00 & del Cantén Cuenca, ubicado | Agua Potable (Puestos Mercados, Plazas o Plataformas) Malo y & bicada en la calle S cfe °
u . . L . . ubi u
(PUESTOS MERCADOS) numero de extension en la solicitud. votacidn a colores y copia dela 4.- Informe del Administrador del en la Ave. Paucarbamba 1-118 . y
, . . . - , Benigno Malo
3.- Alos ocho dias acercarse a la Direccion de Mercados ubicado en la Ave. ultima carta de pago del uso del mercado. y José Peralta
Paucarbamba 1-118 y José Peralta, para qu el informe pertinente le sea puesto. 5.- Si es factible el informe se le
entregado. concesiona el puesto, en el caso de no ser
pasa a una lista de espera.
1.- La informacién debe ingresar a la
Direccion General de Mercados y
Comercio Auténomo
Solicitar directamente en la 2.- El Director asigna un profesional.
Direccidon General de Mercadosy | 3.- El técnico asignado realiza el oficio al En la Direccion General de ) ,
. , L . ( No aplica ) El formulario se
. . . ., . Comercio Auténomo del GAD administrador del Mercado para la Mercados y Comercio . . L o
OBTENCION DE CERTIFICADOS 1. Solicitar directamente en la Direccion de Mercados presentando la ultima . ) . ., .. . . , L ., . Ventanilla Unica del GAD Municipal del canton vende en las ventanilla Unica
. ] i Municipal del cantdn inspeccion de la solicitud para ver si es Lunes a Viernes de 8h00 a . . . 3 Auténomo del GAD Municipal | Obtencidn de Certificados (Puestos Mercados, Plazas o ] ) . . o
5 (PUESTOS MERCADOS, PLAZAS Certificado de Puesto carta de pago del puesto o local, ubicado en la Av. Paucarbamba 1-118 y José . . Gratuito Inmediato Ciudadania en general , . Cuenca ubicada en la calle Sucre y Benigno NO No tiene costo de la Tesoreria Municipal 10 80 100%
Cuenca,presentando la ultima factible o no. 13h00y 15h00 a 18h00 del Cantén Cuenca, ubicado Plataformas) -
O PLATAFORMAS) Peralta . Malo ubicada en la calle Sucrey
carta de pago de puesto, local o 4.- Informe del Administrador del en la Ave. Paucarbamba 1-118 .
. . . Benigno Malo
espacio, ubicado en la Av. mercado. y José Peralta
Paucarbamba 1-118 y José Peralta 5.- Si es factible el informe se le
concesiona el puesto, en el caso de no ser
pasa a una lista de espera.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Guia de Tramites
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/8/2017
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION GENERAL DE MERCADOS Y COMERCIO AUTONOMO
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): SR NINO BERNARDO VINTIMILLA CABRERA
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: nvintimilla@cuenca.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (07) 4134900 ext. 1308
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
A disponibles de atencién
) Direccién y teléfono defa | ©*PO™" . .
Tipo de beneficiarios o usuarios presenci Nimero de .
o : - 2 Nimero de
- » . - del servicio (Detallar si es por o ciudadanos/ciudadanas | ° ;
Como acceder al servicio Requisitos parala obtencion del servicio . -, ) . - : . . . ar el e Servicio . : o ! ciudadanos/ciudadanas | Porcentaje de
. o - o ) ) : . % ! > - o . - Horario de atencién al piblico Tiempo estimado de respuesta. | (Describir si es para ciudadania en| Oficinas y dependencias | ol sen ventanilla, oficina, ° Link para descargarel | Link para el servicio | que accedieron al ! rorcen
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano |(Se deberd listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde Procedimiento interno que sigue el servicio ‘ ) Costo ? (link para direccionar a la ‘ P SRR ) ¢ e on que accedieronal | satisfaccién sobre
o = (Detallar los dias de a semana y horarios) (Horas, Dias, Semanas) general, personas naturales, | que ofrecen el servicio dinatins brigada, pagina web, " por line) | servicio en el itimo o 2 >
para la obtencién del servicio). se obtienen) LT pagina de inicio del sitio -l (Si/No) servicio acumulativo | el uso del servicio
personas juridicas, ONG, Personal del correo electrénico, chat en periodo
i web y/o descripcion |
Médico) linea, contact center, call (mensual)
manual) ¢
center, teléfono
institucion)
1. Entregar la solicitud de acceso a la informacion pblica en fisico . |1 La solicitud de acceso a la informacion publica llega a la maxima
! 1.Descargar el formulario de la solicitud de acceso a la informacién * -
2. Estar pendiente de que Ia respuesta de contestacion se entregue| " **°*"% autoridad de la institucion. s ationde en ventanila No Aplica" I
ACCESO A LA INFORMACION| . . ' antes de los 15 dias dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP (10 dias y 5| P01 o ) . 2. Pasa al drea que genera, produce o custodia la informacion. ' ' ; ' ) L ) Descargar el formulario_| Municipio de Cuenca
1 solicitud de Acceso a la informacion Publica ’ " 2. Uenar la informacién si el servicio esta disponible en internet (en € 08:00a 18:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general unica y en la Jefatura de Direccién Pagina web si ! 6 272 100%
PUBLICA dias con prérroga) nea) 3. Se remite a la méxima autoridad para la firma de la respuesta o a quien e o de servicios no dispone de un
3. Retirar la comunicacion con la respuesta a la solicitud segdn el| . <" - - haya delegado oficialmente. P servicio enlinea
" 12 res ! u 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la respuesta. i -
medio que haya escogido (servicio en linea o retiro en oficinas) 4. Entrega de la comunicacién con la respuesta al o la solicitante
Direccion:
Ofic. Centro: Sucre y
1. Revisién de requeridos y en a solicitud y Benigno Malo S/N
Este trémite permite ion y/o 6n en el|1. Presentar 6n y Tomar un turno de atencién para|1. Copia de cédula de ciudadania, certificado de votacién y/o pasaporte o|asignacién de turno Primera Planta Alta No Aplica
sistema alfanumérico catastral de: trémite en ventanilla informacién. RUC, 2. Revision en ventanilla conjuntamente con usuario, se determina si Conmutador: 4134900
: : o i L ” De lunes a Viernes en horario de: ! ) ) _
1. Nombres y apellidos del propietario, conforme a|1,1En caso de predio ristico revision de coordenadas en médulo.  |2. Copia de escritura legal inscrita en el registro de la propiedad, corresponde actualizacién. , viernes en ) Direccin  de  Avaldos, Formulario se emite en )
f ! ° : ° . ) 1. Atencién al piblico en la ventanilla es de 8:00 a Inmediata ] ; ° No Aplica
documentos habiltantes. 2. Entregar documentacion en el Modulo para revision y|3.Copia delacarta de pago predial del presente afio, 3.Si de la revision se presenta situacion adicional se orienta sobre Catastros y Estadisticas |Ventanilla en  Control Médulo como parte de la
RECTIFICACION DE DATOS DE . . . - N L 13:00 y de 15:00 a 18:00 Tramite gratuito. . N . L o
2 2. Nimero de cédula, pasaporte y/o RUC, procesamiento. 4. Para predio Rustico se debe presentar Plano de necesario o se determina dia y hora para inspeccién. ) ) R Ciudadania en general Munic: Av. 12 de Abril 2-59 Ventanilla No Atencion de Servicios - - 657 5476 100%
LAPROPIEDAD - - - ) ° ! ° ) : 2. Expendio de Tickets para atencion desde las 8:00 a| Costo de formulario $6,06 |En caso de inspeccién de 8 a 10 . Servicio atencién en
3. Datos de escritura 2,1Si se requiere inspeccion se determina dia y hora para inspeccion impreso, 'WGS84. En caso de|4. Codificacion y digitacion de datos en sistema alfanumérico 12:00 am dias laborables. Ventanilla de Atencién|y Av. Paucarbamba Catastrales oficinas
4. Direccion- Nombre de via 3. Pago en Tesoreria por formulario existir construcciones implantar en plano e indicar ndmero de pisos | 5. Impresién de certificado (de requerir) y despacho de solicitud. 15002 17:00 pm g Control Municipal
5. Areas, Frente, datos geométricos del predio 4 Respuesta Tramite + Para cambio de nombre en casos de copropiedad: solicitud de|6. Posterior en oficina (interno) complementa actualizacion grafica e’ 00pm-
+El dia sefialado se realiza inspeccion con usuario. ios para registroindividual 0 a nombre de representante. |impresién de fichas actualizada.
7. Se remite al archivo documentacion.
1. Revisién de requeridos y en a solicitud ceién:
. Revisi u u
e . y ¥ Ofic. Centro: Sucre y
asignacion de turno "
2. Revision en ventanilla conjuntamente con usuario, se determina s Benigno Malo S/N
S i . - . . Revisi o, i )
1. Presentar documentacion y Tomar un turno de atencion para| 1. Copia de cédula de ciudadania, certficado de votacion y/o pasaporte o €907 €0 er ! Primera Planta Alta No Aplica
trémite en ventanilla informacién. RUC, P greso. . . ’ Conmutador: 4134300
. ) ) ) 2 ” i ! ) o ) 3.i de la revision se requiere rectificacion o verificacion se determina dia| De lunes a Viernes en horario de: _— ) ) '
Este tramite permite registrar en el sistema alfanumérico|1,1 En caso de predio ristico revisién de coordenadas en médulo.  |2. Copia de escritura legal inscrita en el registro de la propiedad o de ” » viernes en ) Direccin  de  Avalos, Formulario se emite en )
f ! ° ° cea I © e y hora para inspeccion. 1. Atencién al piblico en la ventanilla es de 8:00 a Inmediata ] ; ° No Aplica
catastral: 2. Entregar documentacion en el Modulo para revisién y de de " - ) . Catastros y Estadisticas |Ventanilla en  Control Médulo como parte de la
INGRESO DE PREDIOS DE N — . N - 4. Codificacién y digitacion de datos en sistema alfanumérico 13:00 y de 15:00 a 18:00 Tramite gratuito. . N . L o
3 1. Predios por Omisién. procesamiento. 2,1 *Copia de la carta de pago predial del presente afio de provenir e[+ “° - ‘ ) ) R Ciudadania en general Munic: Av. 12 de Abril 2-59 Ventanilla No Atencion de Servicios - -
UNIPROPIEDAD o - - |2 edia ¢ : 5. Emision de formulario 2. Expendio de Tickets para atencion desde las 8:00 a| Costo de formulario $6,06 |En caso de inspeccién de 8 a 10 . Servicio atencién en
2. Predios por Adjudicaciones, 2,15 se requiere inspeccion se determina dia y hora para inspeccion | érea de un predio de mayor extensicn, (si el caso amerita) f ) ! Ventanilla  de  Atencion|y Av. Paucarbamba Catastrales ‘
" ; . 6. Con pago en Tesoreria -Impresion de comprobantes y certificado (de|12:00 am dias laborables. oficinas
3. Pago en Tesoreria por formulario 3. Plano de planimétri impreso ) Control Municipal
, requerir) y despacho de solicitud. y de 15:00 a 17:00 pm.
4.Respuesta Tramite digital, coordenadas WGS84. En caso de existir construcciones implantar| o
puest R ) rdenadas ! 7. Posterior en oficina (interno) complementa actualizacién grafica e
+El dia sefialado se realiza inspeccién conjuntamente con usuario. | en plano e indicar ndmero de pisos. 7. Poste !
impresién de fichas actualizadas.
8. Emision de cartas de pago en coordinacién con Unidad de Rentas.
9. Se remite al archivo documentacién.
1051 11616 95%
1. Revisién de requeridos y en asolicitud y
asignacion de turno
2. Revision en ventanilla conjuntamente con suario, para determinar
1. Presentar documentacién y Tomar un turno de atencién para| 1. Copia de cédula de ciudadania, certificado de votacién y/o pasaporte o| proceso. No Aplica
trémite en ventanilla informacién. RUC, 3.51 de la revision se requiere verificacién se determina dia y hora para
o " ) : . De lunes a Viernes en horario de: ) )
1,1 En caso de predio ristico revision de coordenadas en médulo. | 2. Sentencia de Juez protocolizada inspeccion. L e e e anila s de 800 mediata Direccién: Sucre y Benignol Formulario se emite en Mo Apica
CATASTRO POR PRESCRIPCION [Este tramite permite ingresar y actualizar la informacién|2. Entregar documentacion en el Modulo para revision y|3. Plano de planimétrico impreso y|4. Codificacién y digitacion de datos en sistema alfanumérico 1'3 00 y de 15. DZa 18:00 Tramite gratuito. Direccién de Avaltos, | Malo s/N v 8 Médulo como parte de la P
) - A : : : ite gratuito. ; irecci valiios, ' : o
4 | ADQUISITIVA EXTRAORDINARIA | correspondiente a los datos del bien inmueble de acuerdo al | procesamiento. digital (formato dwe), coordenadas WGSS4. En caso de existir|5. Emision de formulario y certificaciones (de requerir) M ) © ) - Ciudadania en general ] Ventanilla No Atencion de Servicios -
) A : ) > ; 2. Expendio de Tickets para atencion desde las 8:00 a| Costo de formulario $6,06 |En caso de inspeccion de 8 a 10 Catastros y Estadisticas | Primera Planta Alta Servicio atencién en
DE DOMINIO documento habilitante de Prescripcion. 2,1Si se requiere inspeccion se determina dia y hora para inspeccién | construcciones implantar en plano e indicar nimero de pisos. 6. Con pago en Tesorer -Impresién de comprobantes y certificado y 12:00 am dias laborables. Conmutador: 4134900 Catastrales oficinas
’ : ° . - i . u ici
3. Pago en Tesoreria por formulario + Copia de la carta de pago predial del presente afio de provenir el drea| despacho de solicitud. 19002 17:00 pm
4.Respuesta Tramite de un predio de mayor extensién, (si el caso amerita) 7. Posterior en oficina (interno) complementa actualizacion gréfica e’ 00 pm.
+El dia sefialado se realiza inspeccién conjuntamente con usuario. impresién de fichas actualizadas.
8. De corresponder emision y/o reliquidacion de cartas de pago en
coordinacién con Unidad de Rentas.
9. Se remite al archivo documentacion.
1. Revisién de requeridos y en . asolicitud y Direccion:
asignacion de turno Ofic. Centro: Sucre y
1. Copia de cédula de ciudadania, certificado de votacion y/o pasaporte o| 2. Revisién en ventanilla conjuntamente con usuario, para determinar| Benigno Malo S/N
1. Presentar documentacién y Tomar un turno de atencién para|RUC, proceso. Primera Planta Alta No Aplica
trémite en ventanilla informacion. 2. Copia de escritura legal inscrita en el registro de Ia propiedad. 3.i de la revision se requiere rectificacion o verificacion se determina dia Conmutador: 4134900
Este tramite permite registrar en el sistema alfanumérico 2! ) " " ) : De lunes a Viernes en horario de: _— ) ) '
F 1,1 En caso de predio rdstico revision de coordenadas enmédulo.  |3. Copia de la carta de pago predial del presente afio del predio que|y hora para inspeccion. » viernes en ) Direccion  de  Avaldos, Formulario se emite en
catastral predios: ; ° . A 1. Atencién al piblico en la ventanilla es de 8:00 a Inmediata ; ° No Aplica
INGRESO DEPREDIOS POR [ Prectoss 2. Entregar documentacion en el Modulo para revisién y|origina divisién 4. Caodificaciony digitacion de datos en sistema alfanumérico a0 ey Tramite gratuito Catastros y Estadisticas  |Ventanilla en  Control Médulo como parte de la
ionami ‘ ‘ fatos e . : : ite gratuito. ] : ' : o
5 LOTIZACION - ! procesamiento. 4. Plano aprobado de la divisién 5. Emision de formulario y certificaciones (de requerir) M ) © ) - Ciudadania en general Munic: Av. 12 de Abril 2-59 Ventanilla No Atencion de Servicios - 3 17 100%
2. Lotizaciones, . ’ . ) ; 2. Expendio de Tickets para atencion desde las 8:00 a| Costo de formulario $6,06 |En caso de inspeccion de 8 a 10 Servicio atencién en
FRACCIONAMIENTO 3. parcelaciones 2,1Si se requiere inspeccion se determina dia y hora para inspeccién |5. 2 hojas formato A4, por cada lote, que corresponde a levantamiento[6. Con pago en Tesoreria -Impresion de comprobantes y certificado y| 12:00 am dias laborables. Ventanilla de Atencién|y Av. Paucarbamba Catastrales oficinas
i A ! o - i . ici
3. Pago en Tesoreria por formulario (con coordenadas aprox.) y cuadro de dreas (archivo digital en formato| despacho de solicitud. 19002 17:00 pm Control Municipal
4.Respuesta Tramite dwg) 7. Posterior en oficina (interno) complementa actualizacion gréfica e’ 00 pm.
+El dia sefialado se realiza inspeccion con usuario. ias y datos de edificaciones existentes impresién de fichas actualizadas.
8. De corresponder emision y/o reliquidacion de cartas de pago en
coordinacién con Unidad de Rentas.
9. Se remite al archivo documentacion.
1. Revisién de requeridos y en ia a solicitud y
asignacion de turno
- i 2. Revisién en ventanilla conjuntamente con usuario, para determinar
i 1. Copia de cédula de ciudadania, certificado de votacién y/o pasaporte o ’ P
1. Presentar documentacién y Tomar un turno de atencién paral - proceso. No Aplica
trimite en ventanilla informacion. ' L 3. 5i de la revision se requiere rectificacién y/o verificacién se coordina )
! A 2. Copia de escritura legal inscrita en el registro de la propiedad ’ ) De lunes a Viernes en horario de:
Este trémite permite actualizar en el sistema alfanumérico| 1,1 En caso de predio ristico revision de en médulo. ) proceso o determina dia y hora para inspeccion. » Viernes Formulario se emite en
: ° g’ wlo- 13, notariada en caso de no existir drea en o0 cerermina &ia f . 1. Atencién al publico en la ventanilla es de 8:00 a Inmediata Direccién: Sucre y Benigno ° No Aplica
ACTUALIZACION 0|catastral datos correspondientes a: 2. Entregar documentacion en el Modulo para revision y|> > 4. Codificacion y digitacion de datos en sistema alfanumérico _— ) Médulo como parte de la
2 escritura. . 13:00 y de 15:00 2 18: Tramite gratuito. : Direccion  de  Avaldos, | Malo S/N 5
6 |RECTIFICACION DE DATOS DE|1.Area de terreno. procesamiento. N 5. Emision de formulario y certificaciones (de requerir) . . Ciudadania en general 3 Ventanilla No Atencién de Servicios . 58 546 95%
. ° ; i . . . |4 Copia dela carta de pago predial del presente afio ) . 2. Expendio de Tickets para atencién desde las 8:00 a| Costo de formulario $6,06 |En caso de inspeccién de 8 a 10 Catastros y Estadisticas | Primera Planta Alta Servicio atencién en
TERRENO Y CONSTRUCCION 2. Area de construccién, 2,1Si se requiere inspeccin se determina dia y hora para inspeccion | del 6. Con pago en Tesoreria -Impresion de comprobantes y certificado y " Catastrales
" 5. Plano de o impreso y 12:00am dias laborables. Conmutador: 4134900 oficinas
3. Pago en Tesoreria por formulario P despacho de solicitud.
, digital, coordenadas WGS84, con emplazamiento de la construccién. ; . oo |yde15:00217:00 pm.
4.Respuesta Trémite 84 ¢ " c |7 Posterior en oficina (interno) complementa actualizacién grifica e
puest ) 6. Datos de la construccion, dreas, materiales y nimero de pisos (copia ¢
+El dia sefialado se realiza inspeccién con usuario. K < impresién de fichas actualizadas.
de formularios de aprobacion de planos y permiso de construccién) - ”
8. De corresponder emision y/o reliquidacion de cartas de pago en
coordinacién con Unidad de Rentas
9. Se remite al archivo documentacion.
Direccion:
ofic. Centro: Sucre y
1. Revisién de requeridos y en ia a solicitud
& v M Benigno Malo S/N
) . asignacion de turno
1. Formulario de aprobacién de planos. ! : ) ) Primera Planta Alta
) ) 2. Revisién en ventanilla conjuntamente con usuario, para proceder. De lunes a Viernes en horario de: . ]
. o |1. Presentar documentacién y Tomar un turno de atencién para|2. Ficha levantamiento: 2 hojas formato A4 del levantamiento con " ] ) : viernes Direccion  de  Avalios,| Conmutador: 4134900
Este tramite permite registrar en el sistema alfanumérico| ! ; : " 3. si de la revision se requiere rectificacién y/o verificacién se coordina|1. Atencién al publico en la ventanilla es de 8:00 a ] No Aplica
o trimite en ventanilla informacion. coordenadas aproximadas, cuadro de dreas y datos de la propiedad y Catastros y Estadisticas
SELLADO DE FICHA PERMISO datos ala aprobada 2 ) ) : proceso pertinente. 13:00 y de 15:00 2 18:00 Tramite gratuito. : ’ No Aplica
7 ! " 03315 Entregar documentacién en el Médulo para revision y|construccién. . 5 . . Inmediata Ciudadania en general Ventanilla en  Control Ventanilla No i 1 9% 100%
CONSTRUCCION y dar continuidad con tramite de permiso en la direccién de _ 4. Codificacién y digitacién de datos en sistema alfanumérico 2. Expendio de Tickets para atencién desde las 8:00 a ’ - : Sin Formulario Servicio atencién en
procesamiento. 3. Copia de la carta de pago predial del presente afio ¢ Ventanilla  de Atencion|Munic: Av. 12 de Abril 2-59
control Municipal. 3. Respuesta Trémite 4. Copia de cédula y certificado de votacién. 5. sellafichayy despacho 12:00am Control Municipal Av. Paucarbamba oficinas
- Resp P v 6. Posterior en oficina (interno) complementa actualizacién grafica e|y de 15:00 a 17:00 pm s VA
impresi6n de fichas actualizadas.
7. Se remite al archivo documentacién.
Direccion:
No Aplica
. . ofic. Centro: Sucre y v
1. Revisién de requeridos y en asolicitud y )
. . De lunes a Viernes en horario de: , - |Benigno Malo s/n
. 1. Presentar documentacién y Tomar un turno de atencién para i ] . asignacion de turno : viernes Direccin  de  Avalios, Formulario se emite en
Este tramite permite emitir certificados de: . ! 1. Copia de cédula de ciudadania, certificado de votacién y/o pasaporte o : : 1. Atencién al publico en la ventanilla es de 8:00 a ; Primera Planta Alta ° No Aplica
i Sat iy trémite en ventanilla informacion. e 2. Revisién en ventanilla conjuntamente con usuario, para proceder. 1300 @t o002 1500 Tramite gratuito. Catastros y Estadisticas |00 0 T U Médulo como parte de la
8 | EMISION DE CERTIFICADOS v Ree - 2. Entregar documentacién en el Médulo para revision y|\ . 3. Emision de certificacién Ve 1 . Costo de formulario $6,06 | Inmediata Ciudadania en general Ventanilla No Atencion de Servicios . 222 16522 100%
2. Canon de Arrendamiento, 2. Copia de la carta de pago predial del presente aio " . 2. Expendio de Tickets para atencién desde las 8:00 a ’ - Servicio atencién en
procesamiento. 4. Con pago en Tesoreria -Impresién de certificado. Canon $4,04 Ventanilla  de  Atencién ’ Catastrales
4. Respuesta Trémite 5. En médulo de catastro se entrega para firma y sellado- despacho de| 220 2™ Control Municipal Ventanila e (Control oficinas
- Resp! et &2 P Y P ¥ de 15:00 2 17:00 pm s Munic: Av. 12 de Abril 2-59
: ¥ Av. Paucarbamba

1de2 Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton Cuenca Literal d senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos


http://www.cuenca.gob.ec/?q=tema/transparencia
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario Solicitud Acceso Informaci%C3%B3n P%C3%BAblica_0.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario Solicitud Acceso Informaci%C3%B3n P%C3%BAblica_0.pdf#

cuenca

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
_ Direccién y teléfono dea | disPoOnibles de atencién ,
Tipo de beneficiarios o usuarios presenci Nimero de .
o : - 2 Nimero de
- » . - del servicio (Detallar si es por o ciudadanos/ciudadanas | ° ;
Como acceder al servicio Requisitos parala obtencion del servicio . -, ) . - : . . . ar el e Servicio . : o ! ciudadanos/ciudadanas | Porcentaje de
. o - o ) ) : . % ! > - o . - Horario de atencién al piblico Tiempo estimado de respuesta. | (Describir si es para ciudadania en| Oficinas y dependencias | ol sen ventanilla, oficina, ° Link para descargarel | Link para el servicio | que accedieron al ! rorcen
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano |(Se deberd listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde Procedimiento interno que sigue el servicio ‘ ) Costo ? (link para direccionar a la ‘ P SRR ) ¢ e on que accedieronal | satisfaccién sobre
o = (Detallar los dias de a semana y horarios) (Horas, Dias, Semanas) general, personas naturales, | que ofrecen el servicio dinatins brigada, pagina web, " por line) | servicio en el ditimo o 2 >
para la obtencién del servicio). se obtienen) LT pagina de inicio del sitio -l (Si/No) servicio acumulativo | el uso del servicio
personas juridicas, ONG, Personal del correo electrénico, chat en periodo
i web y/o descripcion |
Médico) linea, contact center, call (mensual)
manual) ¢
center, teléfono
institucion)
1. Presentar documentacién y Tomar un turno de atencién para|1. Copia de cédula de ciudadania, certificado de votacion y/o pasaporte of :S Revision de requeridos y en a solicitud y No Aplica
tramite en ventanilla informacién. RUC, .
o : . ) . 2. Revisi6n en ventanilla conjuntamente con usuario. De lunes a Viernes en horario de: A ’
2. Revisién de coordenadas en médulo graficos. 2. Copia de la carta de pago predial del presente afio nve nente ¢ ) ’ ? Viernes en ) _— : Formulario se emite en )
. ; g ) . rta de 3.5i de la revision se requiere rectificacion o verificacion se determina dia 1. Atencién al publico en la ventanilla es de 8:00 a Inmediata Direccion: Sucre y Benigno ° No Aplica
Este tramite permite emitir certificados de Transferencia en|3. Entregar documentacién en el Médulo atencién para revision y|3. Copia de la minuta firmada por abogado (para transferencia) g Tramite gratuito. X ) Médulo como parte de la
CERTIFICADOS DE| L e ¥ hora para inspeccién. 13:00 y de 15:00 2 18:00 ) : Direccion  de  Avalgos, | Malo S/N ; ” o
9 drea Rural. procesamiento. 4. Copia de la escritura inscrita en el registro de la propiedad 2 P2 i ) Costo de formulario $6,06 - Ciudadania en general ’ Ventanilla No Atencion de Servicios - - 213 1619 100%
TRANSFERENCIA RURAL ., - S ° 4.Emision de formulario 2. Expendio de Tickets para atencion desde las 8:00 a En caso de inspeccién de 8 a 10 Catastros y Estadisticas | Primera Planta Alta Servicio atencion en
3,1 i se requiere inspeccin se determina dia y hora para inspeccién [5. Plano de planimétri impreso y ’ . : Catastrales h
’ A . 8 * V1. Con pago en Tesoreria -Impresién de comprobantes y certificado (de|12:00 am dias laborables. Conmutador: 4134900 oficinas
4. Pago en Tesoreria por formulario digital, WGS84 con dela )
' requerir) y despacho de solicitud. ¥ de 15:00 2 17:00 pm.
5. Respuesta Trémite existir (para transferencia). o
o - " N 6. Posterior en oficina (interno) complementa actualizacién grafica por
+El dia sefialado se realiza inspeccion con usuario. Poste
ubicacién.
1. Revisién de requeridos y en ia a solicitud y
asignacion de turno
1. Presentar documentacion y Tomar un turno de atencién para| 1. Copia de cédula de ciudadania, certificado de votacién y/o pasaporte o| 2. Revision en ventanilla conjuntamente con usuario, para determinar No Aplica
tramite en ventanilla informacién. RUC, proceso.
o i : - ] : ” De lunes a Viernes en horario de: A ’
1,1 En caso de predio rustico revision de coordenadas en médulo. | 2. Copia de escrituras legalmente inscritas en el registro de la propiedad |3. i de la revision se requiere complementar informacién se coordina ? Viernes en ! : Formulario se emite en )
POR ADJUDICACION DE FAJA MUNICIPAL A . o 1. Atencion al publico en la ventanilla es de 8:00 a Direccién: Sucre y Benigno . No Aplica
2. Entregar documentacién en el Modulo para revision y|3. Copia de las Cartas de pago de cada uno de los predios a unificarse | proceso. Inmediata _— ) Médulo como parte de la
 oPle € ) A ) - 13:00 y de 15:00 2 18:00 Tramite gratuito. ) : Direccion  de  Avalgos, | Malo S/N ” o
10 . . procesamiento. (dltimo afio) 4. Caodificacion y digitacion de datos en sistema alfanumérico ) Ciudadania en general ’ ° Ventanilla No Atencion de Servicios - -
Este trémite permite unificar dreas adjudicadas con el ¢ . 9 o . ) S o e N atos € N 2. Expendio de Tickets para atencion desde las 8:00 a|Costo de formulario $6,06 Catastros y Estadisticas Primera Planta Alta Servicio atencién en
£ g 2,15i se requiere inspeccin se determina dia y hora para inspeccién |4. Plano que contenga la unificacién por adjudicacién, 5. Emision de formulario y certificaciones (de requerir) Catastrales ‘
inmueble colindante. " A ) ; 12:00am Conmutador: 4134900 oficinas
3. Pago en Tesoreria por formulario En caso de exisir construcciones implantar en plano e indicar ndmero de| 6. Con pago en Tesoreria -Impresién de comprobantes y certificado y| 20970
4 Respuesta Tramite pisos despacho de solicitud. y 00pm.
+Eldia realiza inspeccion con usuario. 7. Posterior en oficina (interno) complementa actualizacién grafica e
impresién de fichas actualizadas.
8. Se remite al archivo documentacion.
UNIFICACION DE PREDIOS 9 76 85%
1. Solicitud de Unificacién (adquirir en ventanilla de informacion de
catastros)
2. Copia de cédula de ciudadania, certificado de votacin y/o pasaporte o 1. La solicitud presentada en ventanilla nica se remite a la Direccién de
1-Obtener formulario-solicitud. ;zucc; ia de escrituras legalmente inscritas en el registro de la propiedad :vsla:::\C:r‘::‘lz:;“i:‘:\fa;a rocede con trémite.
. . i i
POR PETICION DE PROPIETARIO 2. Presentar Solicitud y documentacion en ventanilla tnica para|> —OP & el € la prop o yp i . - . i i
ngtesay asignacion s téenicn 4. Copia de las Cartas de pago de cada uno de los predios a unificarse|De existir observaciones o documentacion pendiente informa al|De lunes a Viernes en horario de: Direccién: Sucre y Benigno No Aplica No Aplica
. - d . (dltimo afio) interesado para que lo subsane. 8002 13:00 Tasa Unificacion ' ’ Direccion  de  Avalios, | Malo S/N )
1 Este tramite permite unificar dreas de predios que se realiza|3. Coordinar y dar seguimiento para respuesta de aprobacion. X . ‘ " - ) . " |22 3 diaslaborables Ciudadania en general ; oficina No - ' - -
" ! c ° 5. Plano que contenga la propuesta de unificacién, el cuadro de reas, 3. Se realiza digitacién y actualizacién de datos en sistemas alfanumérico| 15:00 a 18:00 0,018+1000 del avalto Catastros y Estadisticas | Primera Planta Alta Solicitud en Ventanilla | Servicio atencién en
a peticion de los contribuyentes (Union o consolidacion de|4. Pago de tasa correspondiente en Tesoreria ° e ‘
° . firmado por el profesional (9 Copias). En caso de existir construcciones |y grafico. Conmutador: 4134900 recepcion Catastros oficinas
dos 0 mas lotes de terreno en uno mayor) 5. Retirar planos aprobados con respuesta a la solicitud (retiro en stonal B " ’ - )
entanii stencon implantar en plano e indicar ndmero de pisos 4. Se determina e informa sobre tasa para cancelacién en tesoreria.
6. Respaldo digital del plano en formato dwg (coordenadas WGS84). | 5. Se remite planos aprobados a ventanilla para despacho de trémite
*Adjuntar en el caso de unificacion predios de varios ios, 6. Se remite i bre proceso ala ia dela Propiedad.
declaracién juramentada de peticion y acuerdo asignacion de
representante para registro en catastro.
Este trémite permite emitlr certificados de: 1. Atencién y Coordinacién con usuario para emisién de formulario de No Aplica
1. Planos de competencia de la Direccién de Avalios, 1. En ventanilla informacion coordinar para revision y generar| 1. Copia de cédula de ciudadania, certificado de votacidn y/o pasaporte of * “eneil ¥ CooTeiiacion on vaatio P De lunes a Viernes en horario de: Tramite gratuito. Direccién: Sucre y Benigno No Aplica
12 CERTIFICACION DE PLANOS Y |Catastrosy Estadisticas. formulario certificacion. RUC, 2.Pasaa arc:\/\vn 4rea que Cistﬂdia a informacién. 8:00a13:00 Costo de formulario| méximo 8 horas Ciudadania en general Direccién de Avaltios, | Malo S/N Oficina No Formulario se emite en 117 1907 100%
DOCUMENTOS EN GENERAL | 2. Expedientes catastrales, 2. Pago en Tesorerfa de formulario 2. Formulario de certificacion de documentos emitido en ventanilla de| 3 co o1 o o7 40 WAt 8 - 15:00 2 18:00 $1002 € Catastros y Estadisticas | Primera Planta Alta Médulo como parte de la | Servicio atencién en
3. Documentos en general 3. Respuesta Trémite atencion. g P Conmutador: 4134900 Atencién de Servicios oficinas
4. Despacha documentacién.
Catastrales
1. Copia de cédula de ciudadania, certificado de votacién y/o pasaporte o No Aplica
1. En ventanilla informacién coordinar para presentacién de|RUC, 1. Atencién y Coordinacion con usuario para emisién de formulario de|De lunes a Viernes en horario de: Tramite gratuito. Direccion: Sucre y Benigno No Aplica
CERTIFICACION DE UBICACION Este trémite permite emitir certificados de ubicacién de| requerimientoy emision de formulario. 2. Copias del jento con cuadro de en wes84, | certificacion y recepcion de Ventanilla Catastro. 8002 13:00 Costo  de  formulario| ) : Direccion  de  Avalgos, | Malo S/N ) Formulario se emite en
13 " " ! ! ‘ ° toe onilla maximo 8 horas Ciudadania en general ’ ° Oficina No ° - - s18 4002 95%
DE COO conforme cantonal vigente. 2. Pago en Tesoreria de formulario cuadro de 4reas y los datos de la propiedad con la firma de|2.Pasaaarea de cartografia para revision y certificacion. 15:00 a 18:00 $10,02 Catastros y Estadisticas Primera Planta Alta Médulo como parte de la | Servicio atencién en
3. Respuesta Tramite responsabilidad de un profesional. 3. Se remite a ventanilla para despacho documentacion. Conmutador: 4134900 Atencion de Servicios oficinas
Catastrales
1. La solicitud presentada en ventanilla Gnica se remite a la Direccién de
Avaliios, Catastros y Estadisticas
Este trémite permite: revision, andlisis, ratificacion yl 1. Copia de cédula de ciudadania, certificado de votacién y/o pasaporte o| > "252 31 drea técnica que revisa y procede con trmite.
tram ’ 1. Obtener formulario-solicitud. De existir observaciones o documentacién pendiente informa al
actualizacion de datos en el sistema catastral por: - - RUC, h b ) _— '
) 2. Presentar Solicitud y documentacion en ventanilla Gnica para interesado para que lo subsane y/o se determina dia y hora para|De lunes a Viernes en horario de: ] Direccién: Sucre y Benigno No Aplica No Aplica
1. Duplicacién 2. Copia de escritura legal inscrita en el registro de la propiedad d 82 10 dias laborables )
SOLICITUD DE REVISION DATOS N ingreso y asignacién a técnico. one inspeccion. 8:00a13:00 § ! 20 ’ Direccién  de  Avaliios, |Malo S/N
1 2. Por cambio de catastro rural a urbano o viceversa 3. Plano de planimétri impreso y . , - Gratuito dependiendo facilidades presenta| Ciudadanfa en general ] Oficina No - - 49 608 95%
RECLAMOS ' ! 3. Coordinar y dar seguimiento para respuesta a solicitud. 3. Se realiza inspeccin en los casos que amerita conforme coordinacién y | 15:00 a 18:00 Catastros y Estadisticas | Primera Planta Alta Solicitud en Ventanilla | Servicio atencién en
3. Areas de terrenoy construccion digital, coordenadas WGS84. En caso de existir construcciones implantar solicitante en coordinacion h
s 4. Retirar la comunicacion con respuesta a la solicitud (retiro en raenadas T con presencia de solicitante. Conmutador: 4134900 recepcion Catastros oficinas
4. Avaliio " en plano e indicar ndmero de pisos ) e - ) )
oficina Direccién) 4. Se realiza digitacién y actualizacién de datos en sistemas alfanumérico
y gréfico.
5. Se remite informe para despacho.
6. Se remite documentacion a archivo.
1. La solicitud presentada en ventanilla Gnica se remite a la Direccién de
1. Copia de cédula de ciudadania, certificado de votacion y/o pasaporte o Avalios, Catastros y Estadisticas
1. Obtener formulario-solicitud. o ) .
- - RUC, 2. Pasa al drea técnica que revisa y procede con tramite. ) _— '
. . 2. Presentar Solicitud y documentacion en ventanilla Gnica para ; De lunes a Viernes en horario de: ] Direccién: Sucre y Benigno No Aplica No Aplica
Este tramite permite: revision, andlisis para informe 2. Copia de escritura legal inscrita en el registro de la propiedad de|3. En coordinacién con interesado se determina dia y hora para 82 10 dias laborables )
SOLICITUDES INFORME| " N ingreso y asignacién a técnico. o _ ¢ 8:00a13:00 § ! __ ’ Direccién  de  Avaliios, |Malo S/N
15 existencia de camino. predios colindantes a camino inspeccion. Gratuito dependiendo facilidades presenta| Ciudadanfa en general ] Oficina No - - 36 208 95%
CAMINOS 3. Coordinar y dar seguimiento para respuesta a solicitud. . ) 15:00 2 18:00 Catastros y Estadisticas | Primera Planta Alta Solicitud en Ventanilla | Servicio atencién en
3. Plano de planimétrico impreso y|a. Se realiza inspeccion. solicitante en coordinacion h
4. Retirar la comunicacion con respuesta a la solicitud (retiro en|” 122 Inspec . Conmutador: 4134900 recepcion Catastros oficinas
/ digital, coordenadas WGS84. 5. Se realiza andlisis e informe pertinente.
oficina Direccién)
6. Se remite informe para despacho.
7. Se remite documentacion a archivo.
1. Revision de derecho de indemnizacion técnico legal.
2. Levantamiento Topogrifico de verificacion de dreas. — Unidad de
1. Copia de cédula de ciudadania, certificado de votacién y/o pasaporte o| Catastros
RUC, 3. Certificacion de la prioridad de la Planificacion.-Direccion de
. - . Copia de escritura legal inscrita en el registro de la propiedad, Planificacion De lunes a Viernes en horario de: Direccién: Sucre y Benigno No Aplica No Aplica
- |1. Presentar solicitud adjuntando la documentacién en ventanilla 2 °! ” ) ) _— )
Este tramite permite realizar un proceso de compensacién, | 3. Copia de la carta de pago predial del presente afio, 4. Valoracion del suelo y construcciones.-Unidad de Avalios 8:00a13:00 : Direccion  de  Avaltos, | Malo S/N
16 |INDEMNIZACION . . . Unica -recepcién de documentos. . B N Gratuito 4 a6 meses Ciudadania en general . Oficina No N 32 267 80%
por la adquisicion de dreas privadas para uso piblico. 5 Coordinary dor soguimionto nara proceso 4. Certificado de afeccién o Licencia Urbanistica, (Documento emitido en|5. Certificacién Presupuestaria. —Direccion Financiera Municipal o|15:00 a 18:00 Catastros y Estadisticas Primera Planta Alta Solicitud en Ventanilla | Servicio atencién en
: yaarseg parap Ia ireccién de Control Municipal). Direccién Financiera de la Entidad Péblica solicitante. Conmutador: 4134900 recepcion Catastros oficinas
S. Historial del Registro de la Propiedad (Documento emitido en la|6. Revisién de la Valoracion. - Comision de Avallos, Catastros y
Registradora Municipal). Estadisticas.
7. Resolucién de la Declaratoria de Utilidad Publica.- Alcalde.
8. Elaboracién de minuta.- Sindicatura.
1. Copia de cédula de ciudadania, certificado de votacién y/o pasaporte o
RUC,
2. Copia de escritura legal (del predio colindante) inscrita en el registro
o 5al (del p ! ESHO11. Levantamiento Topografico de verificacién de dreas. ~ Unidad de
propiedad, _ Catastros No Aplica
3. Copia de la carta de pago predial del presente afio (del predio ; S , ,
1 bresentar soliitud adjuntando Ia én en A 2. Certificacién de factibilidad de venta.-Direccién de Planificacién De lunes a Viernes en horario de: Tramite gratuito Direccién: Sucre y Benigno No Aplica
VENTA DE AREA MUNICIPAL EN Este tramite permite realizar un proceso de adjudicacion de . ) ) : 3. Valoracion del Suelo.-Unidad de Avaltios 8:00213:00 & : Direccion  de  Avalios, | Malo S/N Formulario se emite en
17 . Unica -recepcién de documentos. 4. Certificado de afeccién o Licencia Urbanistica del predio colindante| | ) 5 . Costo de formulario $8,04 |2 a4 meses Ciudadanfa en general . Oficina No . 6 8 70 85%
DESUSO sreas de propiedad municipal en desuso. : o 4. Revisién de la Valoracién. - Comisién de Avallos, Catastros y|15:00a18:00 Catastros y Estadisticas | Primera Planta Alta Médulo como parte de la | Servicio atencién en
2. Coordinar y dar seguimiento para proceso (Documento emitido en la Direccion de Control Municipal). ° c
Estadisticas. Conmutador: 4134900 Atencion de Servicios oficinas
5. Historial de Propiedad del predio colindante (Documento emitido en la -
‘ 5. Resoluci6n de venta.- 1. Concejo Cantonal Catastrales
Registraduria de la Propiedad). °n once
: 6. Elaboracién de minuta.- Sindicatura.
6. Solicitud de compra del drea municipal otorgado en las ventanillas de
atencién al pblico de la Direccion de Avaltios, Catastros y Estadisticas.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Guia de trémites
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/8/2017
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCIGN DE AVALUOS, CATASTROS Y ESTADISTICAS
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ING. PABLO RAUL PENAFIEL TENORIO
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: b
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (07) 4134900 EXTENSION 1131
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No.

Denominacion del servicio

Descripcidon del servicio

Como acceder al servicio

(Se describe el detalle del proceso que debe
seguir la o el ciudadano para la obtencién del
servicio).

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencidn al publico

(Detallar los dias de la semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o usuarios del

servicio
(Describir si es para ciudadania en

general, personas naturales, personas

juridicas, ONG, Personal Médico)

Oficinas y dependencias que
ofrecen el servicio

Direccidon y teléfono de la oficina y
dependencia que ofrece el servicio
(link para direccionar a la pagina de inicio del
sitio web y/o descripcion manual)

Tipos de canales disponibles de atencion
presencial:

(Detallar si es por ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo electrénico, chat en linea,
contact center, call center, teléfono institucion)

Servicio Automatizado

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Numero de

ciudadanos/ciudadanas que
accedieron al servicio en el

ultimo periodo
(mensual)

Numero de
ciudadanos/ciudadanas

acumulativo

que accedieron al servicio

cuenca

AT amyr A

Porcentaje de
satisfaccion sobre el
uso del servicio

Solicitud de Acceso a la Informacion
Publica

Publica

Solicitud de Acceso a la informacion

en formato fisico en ventanilla Unica

entregue antes de los 15 dias dispuesto en el Art. 9 de la
LOTAIP (10 dias y 5 dias con prorroga)

3. Retirar la comunicacion con la respuesta a la solicitud
segun el medio que haya escogido (servicio en linea o
retiro en oficinas)

1. Entregar la solicitud de acceso a la informacién publica

2. Estar pendiente de que la respuesta de contestacion se

1.Descargar el formulario de la solicitud de acceso a la informacién publica;
2. Llenar la informacidn si el servicio esta disponible en internet (en linea).
3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la respuesta.

1. La solicitud de acceso a la informacién publica llega a la maxima autoridad de la institucion.
2. Pasa al drea que genera, produce o custodia la informacion.

3. Se remite a la maxima autoridad para la firma de la respuesta o a quien haya delegado
oficialmente.

4. Entrega de la comunicacion con la respuesta al o la solicitante en medio solicitado o que
mejor se acopla a la solicitud.

08:00 a 18:00

Gratuito

15 dias

Ciudadania en general

Se atiende en ventanilla unicayen la
Direccidn de Control Municipal

Calle Sucre entre Benigno Malo y Luis Cordero
Avenida 12 de Abril 2-59 y avenida Paucarbamba.

Ventanillas 2y 3.
(07) 4134900 ext 2010

Pagina web
Ventanilla unica

No aplica
(No se dispone del servicio a traves
de péagina web)

Descargar el formulario de
servicios

195

1035

No aplica

No es posible medir el nivel
de satisfaccion de los
usuarios por el servicio
prestado.

CERTIFICADO DE AFECTACION Y LICENCIA
URBANISTICA

parametros técnicos para se puede
realizar la intervencion en el lote. Est
tramite es el punto de partida para

con la ejecucion de obras como

cerramientos en vias recién planificad

edificaciones y lotizaciones o
urbanizaciones.

Este tramite informa la viabilidad de
implantar una edificacién y bajo qué

cualquier tramite que tenga que ver

Deberd acercarse al edificio de la Direccién de Control
Municipal con los requisitos completos para que los
mismos sean ingresados por ventanilla, verificada la

informacidn se procedera a emitir el nimero de proceso
con el cual se puede dar seguimiento via internet en la
pagina del GAD Municipal y se entrega la fecha de
inspeccion al sitio. Una vez que el proceso sea revisado se
coordina la inspeccions al terreno y en caso de resultar
favorable se emite el documento correspondiente y se
procede a cancelar la tasa por servicios técnicos y se retira
la documentacién de ventanilla.

e

as

* Dos levantamientos topografico realizados por un profesional cuya firma esté registrada en esta Direccién, en el formato
establecido y disponible en la pagina web del GAD Municipal. (Los levantamientos deberan contener en caso de existir,
veredas, postes de luz, templdn, acequias, desniveles, taquimétricos, lineas de Alta Tensién, Canales de Agua potable y de
riego, muros de piedra (San Joaquin). La ubicacion debera ser clara y especifica, no se presentara con foto o a colores, pues al
sacar una fotocopia solo se ve una mancha).
¢ Carta de pago del predio urbano o rustico del afio.
* En caso que el predio haya registrado cambio de propietario, se debe presentar el Certificado de Avaltos con los datos
actualizados.
e Copia de Escrituras inscritas en el Registro de la Propiedad (Si es posible sefialar los linderos del predio, no se da
determinantes para escrituras de derechos y acciones universales y singulares. Si el area que consta en las escrituras es mayor
que en el levantamiento no se puede dar tramite, debiendo aclarar la escritura legalmente, igualmente en caso de no
especificar camino de acceso al predio en los linderos, se debera aclarar la escritura).
e Copia de la Cédula del propietario del predio.
® Copia del Certificado de Votacién del propietario del predio.
e CD con levantamiento topografico en AUTOCAD 2007 a 2009, en escala 1:1. (En caso de no presentarse debidamente esta
informacion los Topografos negaran el tramite).
e El drea del predio que consta en escrituras y en la realidad debe tener un margen del 6% de variacidn, asi como el area
registrada en la Direccion de Avaluos, Catastros y Estadisticas.

* Si se trata de Condominio, debera presentarse el levantamiento de todo el lote, sefialando la unidad habitacional que se
solicita y la carta de pago de esta unidad. Ademas se acompafiara, si es posible los planosy el reglamento del condominio o la
fecha de aprobacion por parte del I. Concejo Cantonal o Control Municipal.

« Si en el predio existe una vivienda antigua, por favor solicitar con anterioridad un Certificado de la Direccién de Areas
Histdricas y Patrimoniales (4° Piso Municipio Centro frente Parque Calderdn) en el que se informe si la vivienda estd o no
dentro del Inventario del Patrimonio.

1. El profesional responsable o el interesado ingresa la documentacién por ventanilla.
2. Se asigna un numero de tramite y una fecha para la inspeccidn del terreno
3. Se realiza la inspeccion al terreno y se verifica la concordancia de la informacion entregada
con la realidad del sitio.
4. En caso de requerir replanteo del terreno, se entrega una fecha para el replanteo.
5. Revision de la ubicacion del terreno en relacidn a las planificaciones vigentes o a los
sectores de planeamientos asignados
6. Se establecen las restricciones y afecciones al terreno en caso de haberlas.
7. Se establecen las determinantes adicionales al lote de conformidad con la planificacion
vigente para el sector de planeamiento.
8. El trdmite emitido es entregado a ventanilla con la firma de responsabilidad de los
funcionarios involucrados
9. Se genera una tasa por el servicio para que la misma sea pagada en las ventanillas de
tesoreria.
10. Luego de haber cancelado la tasa correspondiente el trdmite es finalizado en ventanillas.
11. Se entrega la documentacion Unicamente al profesional responsable o a la persona que
tenga autorizacidén expresa para su retiro.

08:00 a 12:00
15:00a 17:00

(12:00 a 13:00 y de 17:00 a 18:00se procede al

arcivo fisico de la documentacién)

Valor formulario: $4,02

Tasa base: $6,00
Tasa excedente: $0,00
Si el lote posee un frente superior a los
6,00m se cobrard por cada metro el valor
de $1,00.

8 dias sin replanteo; 15 dias con replanteo, a
partir de la fecha de inspeccidon asignada.

Ciudadania en general

Ventanillas de la Direccion de Control
Municipal.

Avenida 12 de Abril 2-59 y avenida Paucarbamba.

Ventanillas 2y 3.
(07) 4134900 ext 2010

Ventanilla ; oficina correspondiente

Los formularios son digitales y son
llenado por los funcionarios de
esta dependencia

Sistema de ingreso de tramites SIGTRAM

778

5426

No aplica

No es posible medir el nivel
de satisfaccion de los
usuarios por el servicio
prestado.

PERMISO DE CONSTRUCCION MENOR

nombre lo indica construcciones
aguas, ampliaciones de plantas,

predios, arreglos varios, cambio de
cubierta sin cambiar la formay
pendiente, cambio de pisos, de pieza
sanitarias en bafos, pintura general
entre otros.

Este tramite sirve para realizar, como su
menores como construccion de medias

cerramientos totales o frontales de los

Debera acercarse al edificio de la Direccion de Control
Municipal con los requisitos completos para que los
mismos sean ingresados por ventanilla, verificada la

informacion se procedera a emitir el nGUmero de proceso
con el cual se puede dar seguimiento via internet en la
pagina del GAD Municipal. Una vez que el proceso sea
s | despachado se procede a cancelar la tasa por servicios
técnicos y se retira la documentacion de ventanilla.

¢ Copia de la escritura legalmente inscrita en el registro de |la propiedad. (Se recomienda sefalar los linderos).
¢ Copia de la carta de pago del predio actualizado
e Copia de la cédula y certificado de votacién del propietario
® Para ampliacion de vivienda o construccion de 50m2 en area urbana o 80m2 en area rustica se necesita presentar un plano
en formato A-4 en el que conste: Planta, fachada, emplazamiento y ubicacién, cuadro de areas, bajo la responsabilidad de un
profesional de la arquitectura.
¢ Sj es factible presentar la ubicacién del predio

1. El interesado ingresa la documentacién por ventanilla
2. Se asigna un numero de tramite y una fecha para la inspeccidn del lote
3. Se realiza la inspeccion al sitio y se le informa si necesita documentacion adicional.
4. Se revisa la planificacion vigente para el sector.
5. Se despacha el proceso conforme a lo solicitado y a la planificacidn vigente.
6. Se genera una tasa por el servicio para que la misma sea pagada en las ventanillas de
tesoreria.

7. Luego de haber cancelado la tasa correspondiente, el tramite es finalizado en ventanillas.
8. Se entrega la documentacion Unicamente al interesado del tramite.

08:00 a 12:00
15:00a 17:00

(12:00 a 13:00 y de 17:00 a 18:00se procede al

arcivo fisico de la documentacién)

Valor formulario: $4,02

Tasa base: $6,00 hasta 36m?2 drea urbana
50m2 drea rustica

Tasa excedente: $0,12 por cada m2

pasados los 36m?2 area urbana y pasados

los 50m2 area rustica

8 dias a partir de la fecha de inspeccién
asignada

Ciudadania en general

Ventanillas de la Direccion de Control
Municipal.

Avenida 12 de Abril 2-59 y avenida Paucarbamba.

Ventanillas 2 y 3.
(07) 4134900 ext 2010

Ventanilla ; oficina correspondiente

214

1437

No aplica
No es posible medir el nivel
de satisfaccion de los
usuarios por el servicio
prestado.

PERMISO DE ROTULOS O LETREROS

Este tramite se realiza para la
publicidad de locales comerciales,
oficinas, etc.

Debera acercarse al edificio de la Direccion de Control
Municipal con los requisitos completos para que los
mismos sean ingresados por ventanilla, verificada la

informacion se procedera a emitir el nUmero de proceso

con el cual se puede dar seguimiento via internet en la
pagina del GAD Municipal. Una vez que el proceso sea
despachado se procede a cancelar la tasa por servicios

técnicosy se retira la documentacion de ventanilla.

¢ Copia de la carta de pago del predio actualizado
¢ Copia de la cédula y certificado de votacidn del interesado
e RUC del propietario del negocio o representante legal
e Si es factible presentar la ubicacion del predio

1. El interesado ingresa la documentacién por ventanilla
2. Se asigna un numero de tramite y una fecha para la inspeccién del letrero
3. Se realiza la inspeccion al sitio y se le informa si el letrero cumple o no con la normativa.
4. Se despacha el proceso conforme a lo indicado el dia de la inspeccion y en funcién de la
normativa vigente.
5. Se genera una tasa por el servicio para que la misma sea pagada en las ventanillas de
tesoreria.
6. Luego de haber cancelado la tasa correspondiente, el tramite es finalizado en ventanillas.
7.Se entrega la documentacidn Unicamente al interesado del tramite.

08:00a 12:00
15:00a 17:00

(12:00 a 13:00 y de 17:00 a 18:00se procede al

arcivo fisico de la documentacién)

Valor formulario: $4,02
Tasa base: $2,00
En caso de letreros de drea mayor a
2,00m?2 el costo se calculara de acuerdo al
tipo de via al que tiene frente el local:
Vias arteriales o centros de afluencia
publica $ 6,00 por cada m2
mensualmente
Vias Colectoras S 4,00 por cada m2
mensualmente
Vias Locales $ 2,00 por cada m2
mensualmente

Los pagos se realizaran en la Empresa
Municipal de Aseo de Cuenca (EMAC) en
la parte posterior del Banco del Pichincha
en la Av. Solano y Av. 12 de Abril.

8 dias a partir de la fecha de inspeccién
asignada

Ciudadania en general

Ventanillas de la Direccion de Control
Municipal.

Avenida 12 de Abril 2-59 y avenida Paucarbamba.

Ventanillas8y 9
(07) 4134900 ext 2010

Ventanilla ; oficina correspondiente

Los formularios son digitales y son No aplica
llenado por los funcionariosde | (No se dispone del servicio a traves
esta dependencia de pagina web)
Los formularios son digitales y son No aplica

llenado por los funcionarios de
esta dependencia

(No se dispone del servicio a traves
de pagina web)

323

2692

No aplica
No es posible medir el nivel
de satisfaccion de los
usuarios por el servicio
prestado.

PERMISOS O RENOVACION PARA USO DE
ESPACIO PUBLICO (COMERCIO
AMBULATORIO - PARQUES

Este trdmite otorga el permiso eventua
del uso del espacio publico para las
actividades de comercio permitidas en
parques, plazoletas, areas verdes,
parterres luego de haber obtenido el
visto bueno del uso del espacio por
parte de la empresa EMAC EP.

Deberd acercarse al edificio de la Direccién de Control
| Municipal con los requisitos completos para que los

mismos sean ingresados por la secretaria de Via Publica,
verificada la informacidn se procedera a emitir el nUmero
de proceso con el cual se puede dar seguimiento via
internet en la pagina del GAD Municipal. Una vez que el
proceso sea despachado se procede a cancelar la tasa por
servicios técnicos y se retira la documentacion de la

secretaria.

* Oficio de visto bueno previo de la EMAC EP para uso del espacio solicitado
® Copia de Cédula y Certificado de votacién
e Certificado de Salud en caso de expendio de alimentos
¢ Foto tamafio carnet

1. El interesado ingresa la documentacion por ventanilla
2. Se asigna un numero de tramite.
3. El tramite es entregado a la unidad de espacio publico y eventos para su analisis.
4. Se despacha el trdmite segun los requisitos solicitados.
5. El documento es entregado para la firma de los responsables técnicos y el Director de
Control Municipal
6. Se genera una tasa por el servicio para que la misma sea pagada en las ventanillas de
tesoreria.
7. Luego de haber cancelado la tasa correspondiente, el tramite es finalizado en ventanillas.
8. Se entrega la documentacidn Unicamente al interesado del tramite.

08:00a 12:00
15:00a 17:00

(12:00 a 13:00 y de 17:00 a 18:00se procede al

arcivo fisico de la documentacién)

Total del tramite: $14,15

1dia

Ciudadania en general

En la Secretaria del departamento de
Via Publica de la Direccidn de Control
Municipal

Avenida 12 de Abril 2-59 y avenida Paucarbamba.

Oficina de Via Publica y Espacios Publicos
(07) 4134900 ext 2015

Oficina

Los formularios son digitales y son
Ilenado por los funcionarios de
esta dependencia

No aplica
(No se dispone del servicio a traves
de pagina web)

62

552

No aplica
No es posible medir el nivel
de satisfaccion de los
usuarios por el servicio
prestado.

PERMISOS PARA PUBLICIDAD Y
PROPAGANDA EXTERIOREN LA VIAY
ESPACIOS PUBLICOS

Este tramite tiene por objeto la emision

de la licencia para la colocacién de
elementos publicitarios y propaganda
a emplazarse en la via y espacios
publicos, en sujecién ala REFORMA A
LA ORDENANZA QUE REGULA LA
INSTALACION Y CONTROL DE LA
PUBLICIDAD Y PROPAGANDA EXTERIOR
EN EL CANTON CUENCA- CODIFICADA,
vigente a partir de su aprobacion por
parte del I. Concejo Cantonal de
Cuenca, el 15 de febrero de 2007, asi
como a su Reglamento.

Deberd acercarse al edificio de la Direccién de Control
Municipal con los requisitos completos para que los
mismos sean ingresados por ventanilla, verificada la

informacidn se procederd a emitir el nUmero de proceso
con el cual se puede dar seguimiento via internet en la
pagina del GAD Municipal. Una vez que el proceso sea
despachado se procede a cancelar la tasa por servicios
técnicos y se retira la documentacion de ventanilla.

Para la Calificacion del sitio.-
¢ Solicitud mediante oficio dirigido al Director de Control Municipal
* Plano de Ubicacion de los Soportes con referencias acotadas
* Planos de las elevaciones
* Fotografia del estado actual y fotomontaje con los soportes colocados
* Inspeccidn al lugar
Para el despacho de Permisos de colocacion:
¢ Visto Bueno de ETAPA, EERCSCA, PROYECTO ECU 911, EMAC EP, MTOP y el PROYECTO TRANVIA DE LOS 4 RiOS (de las cuatro
primeras instituciones para todos los casos, y las dos restantes para las vias que tienen relacidn con esas instituciones).
¢ Calculos y Disefios estructurales para el caso de los soportes de la publicidad o propaganda exterior tipo A o “alta” (Vallas).
Este requisito sera opcional para otros tipos de soportes publicitarios.
e RUC
¢ Copia de la Cédula de Ciudadania del representante legal
¢ Certificado de Votacion
¢ Direccion de la empresa o del solicitante
¢ NUumero de teléfono
* Garantia Bancaria, por un monto equivalente al 50% del costo total del soporte (en caso de las vallas $ 5.000)
Notas:
El permiso para la colocacidn de los elementos publicitarios se despacha mediante oficio suscrito por el Director, dirigido a la
Gerencia de la EMAC EP, con copia para el solicitante.

1. El interesado ingresa la documentacién por ventanilla
2. Se asignha un numero de tramite.
3. El tramite es entregado a la unidad de espacio publico y eventos para su analisis.

4. Se despacha el trdmite segun los requisitos solicitados.

5. El documento es entregado para la firma de los responsables técnicos y el Director de
Control Municipal
6. Se genera una tasa por el servicio para que la misma sea pagada en las ventanillas de
tesoreria.

7. Luego de haber cancelado la tasa correspondiente, el tramite es finalizado en ventanillas.
8. Se entrega la documentacion Unicamente al interesado del tramite.

PERMISOS PARA PUBLICIDAD MOVIL
SOLO PARA ESPECTACULOS PUBLICOS -
CABALLETES (EN PARTERRES,
PLAZOLETAS, PARQUES Y ARES VERDES)

Este tramite permite colocar en sitios
establecidos caballetes publicitarios,
para el respeto de la vegetacion, de

postes, sefiales de transito

Debera acercarse al edificio de la Direccion de Control
Municipal con los requisitos completos para que los
mismos sean ingresados por ventanilla, verificada la
informacion se procedera a emitir el nUmero de proceso
con el cual se puede dar seguimiento via internet en la
pagina del GAD Municipal. Una vez que el proceso sea
despachado se procede a cancelar la tasa por servicios
técnicosy se retira la documentacion de ventanilla.

SE DEBERA REALIZAR CON LA DEBIDA ANTELACION MINIMO 5 DIAS, CON LA AUTORIZACION MUNICIPAL. PARA INFORMACION

e Oficio dirigido al Director de Control Urbano, en el cual nos especifique los lugares y numero de caballetes a colocar.
¢ Copia de Cédula o Rucy Certificado de votacion

Nota:

ADICIONAL LLAMAR AL 4078480 EXT. 118.

1. El interesado ingresa la documentacién por ventanilla
2. Se asigna un numero de tramite.
3. El tramite es entregado a la unidad de espacio publico y eventos para su analisis.

4. Se despacha el trdmite segun los requisitos solicitados.

5. El documento es entregado para la firma de los responsables técnicos y el Director de
Control Municipal
6. Se genera una tasa por el servicio para que la misma sea pagada en las ventanillas de
tesoreria.

7. Luego de haber cancelado la tasa correspondiente, el tramite es finalizado en ventanillas.
8. Se entrega la documentacion Unicamente al interesado del tramite.

7. PERMISOS PARA EVENTOS O
ESPECTACULOS PUBLICOS EN ESPACIO |E
ABIERTOS COMO PARQUES, PLAZAS, USO
DE VIA (CICLO PASEO, CARRERAS
ATLETICAS, PASES DE NINO, MARCHAS,
CONCIERTOS, FERIAS EN GENERAL, ARTE
Y CULTURA)

actividades antes mencionadas, para
garantizar el bienestar y el buen vivir de

ste tramite otorga el permiso eventual
del uso del espacio publico para las

la ciudadania.

Debera acercarse al edificio de la Direccion de Control
Municipal con los requisitos completos para que los
mismos sean ingresados por la secretaria de Via Publica,
verificada la informacidn se procedera a emitir el nUmero
de proceso con el cual se puede dar seguimiento via
internet en la pagina del GAD Municipal. Una vez que el
proceso sea despachado se procede a cancelar la tasa por
servicios técnicos y se retira la documentacion de la
secretaria.

¢ Validacion del Plan de contingencia por parte de la Direccidn provincial de Gestion de Riesgos del Azuay, Cruz Roja, Guardia

e Solicitud al sefior Alcalde pidiendo autorizacién para realizar el evento.
¢ Copia de la cedula de identidad, pasaporte o copia del RUC, copia certificado votacion
* En caso de realizar eventos en parroquias, deberan presentar la autorizacion del GAD Parroquial.
* Croquis del recorrido, para competencias atléticas, caminatas o pasadas en las vias a utilizar.
e Baterias Sanitarias

Ciudadana-Policia Municipal y Comandancia de Policia del Azuay. EMOV
e Oficio de conocimiento al CONSEP.
e Visto bueno de la EMAC. (En caso de usar Parque, plazoleta, area verde)
¢ Pago de la tasa de limpieza EMAC.
* Oficio de conocimiento del evento, por parte de la Guardia Ciudadana- Policia Municipal, Cuerpo de Bomberos, Cruz Roja,
EMOV EP
o Oficio de la Direccién Municipal de Transito (Informe Técnico en caso de uso o cierre de vias).
* Permiso del Ministerio de Relaciones Laborales (en caso de presentacidn de artistas extranjeros).
e Informe técnico de ingenieros mecanicos (Universidades, Colegio de Ingenieros Mecanicos, Consultoras, etc.) (Cuando se
vaya a instalar juegos mecanicos o circos).
¢ Contar con la autorizacién del GAD Cuenca para la publicidad del evento.
Requisitos para la venta de alimentos, artesanias y otros dentro del evento.
» Copia del certificado de salud del Ministerio de Salud Publica o Casa de Salud particular
¢ Copia de cedula a colores y certificado de votacién
* Pago de tasas correspondiente al permiso otorgado $3,25

Nota:
SE DEBERA REALIZAR CON LA DEBIDA ANTELACION MINIMO 30 DIAS, CON LA AUTORIZACION MUNICIPAL. PARA
INFORMACION ADICIONAL LLAMAR AL 4078480 EXT. 118.

7. Luego de haber cancelado la tasa correspondiente, el tramite es finalizado en ventanillas.

1. El interesado ingresa la documentacién por ventanilla
2. Se asigna un numero de tramite.
3. El tramite es entregado a la unidad de espacio publico y eventos para su analisis.

4. Se despacha el trdmite segun los requisitos solicitados.

5. El documento es entregado para la firma de los responsables técnicos y el Director de

Control Municipal
6. Se genera una tasa por el servicio para que la misma sea pagada en las ventanillas de
tesoreria.

8. Se entrega la documentacion Unicamente al interesado del tramite.

8. PERMISOS PARA EVENTOS O
ESPECTACULOS PUBLICOS EN ESPACIO
CERRADOS (COLISEOS, ESTADIOS,
LOCALES DE RECEPCION PUBLICOS O
PRIVADOS)

Este trdmite otorga el permiso eventual
del uso del espacio publico o privado
para las actividades tales como fiestas,
conciertos, ferias, charlas, conferencias

etc. para garantizar el bienestary el
buen vivir de la ciudadania.

Debera acercarse al edificio de la Direccion de Control
Municipal con los requisitos completos para que los
mismos sean ingresados por la secretaria de Via Publica,
verificada la informacidn se procedera a emitir el nUmero
de proceso con el cual se puede dar seguimiento via
internet en la pagina del GAD Municipal. Una vez que el
proceso sea despachado se procede a cancelar la tasa por
servicios técnicos y se retira la documentacion de la
secretaria.

¢ Solicitud al Director de Control con la propuesta del aforo para el evento incluidas las cortesias, Copia del Registro Municipal

¢ Oficio de conocimiento del evento, por parte de la Guardia Ciudadana- Policia Municipal, Cuerpo de Bomberos, Cruz Roja,

¢ Solicitud al sefior Alcalde pidiendo autorizacién para realizar el evento.

Obligatorio del local y contrato de alquiler del local que incluya parqueadero vehicular.
® Permiso para el evento del Benemérito Cuerpo de Bomberos
* Copia de la cedula de identidad, pasaporte o copia del RUC, certificado de votacion.
¢ En caso de realizar eventos en parroquias, deberdn presentar la autorizacion del GAD Parroquial.
Plan de Contingencia emitido por Secretaria de Gestion y Riesgos, validado en Cruz Roja, Guardia Ciudadana y Comandancia
de Policia del Azuay y EMOV.
* Tributacion y Rentas Municipales
¢ Croquis y logistica del evento.
® Pago de la tasa de limpieza EMAC. *DEPENDE DE LUGAR

EMOV
 Oficio de la Direccién Municipal de Transito en la cual contempla plan de movilidad, parqueo, cierre de vias (en caso de
requerir)
* Permiso del Ministerio de Relaciones Laborales (en caso de presentacidn de artistas extranjeros).
* Informe técnico de ingenieros mecénicos (Universidades, Colegio de Ingenieros Mecanicos, Consultoras, etc.) (Cuando se
vaya a instalar juegos mecanicos o circos).

¢ Contar con la autorizacion del GAD Cuenca para la publicidad del evento.

Requisitos para la venta de alimentos, artesanias y otros dentro del evento.
¢ Copia del certificado de salud del Ministerio de Salud Publica o Casa de Salud particular

* Copia de cedula a colores y certificado de votacién
e Pago de tasas correspondiente al permiso otorgado $3,25
Nota:
SE DEBERA REALIZAR CON LA DEBIDA ANTELACION MI{NIMO 30 DiAS, CON LA AUTORIZACION MUNICIPAL CULMINAR EL
TRAMITE EN LA INTENDENCIA DE POLICIA CON 8 DIiAS DE ANTICIPACION. PARA INFORMACION ADICIONAL LLAMAR AL
4078480 EXT. 118.

7. Luego de haber cancelado la tasa correspondiente, el tramite es finalizado en ventanillas.

1. El interesado ingresa la documentacidn por ventanilla
2. Se asignha un numero de tramite.

3. El trdmite es entregado a la unidad de espacio publico y eventos para su analisis.

4. Se despacha el trdmite segln los requisitos solicitados.
5. El documento es entregado para la firma de los responsables técnicos y el Director de
Control Municipal
6. Se genera una tasa por el servicio para que la misma sea pagada en las ventanillas de
tesoreria.

8. Se entrega la documentacion Unicamente al interesado del tramite.

08:00 a 12:00
15:00a 17:00

(12:00 a 13:00 y de 17:00 a 18:00se procede al

arcivo fisico de la documentacién)

¢ Valor del Formulario de Recepcion de
Garantia: $3.65
* Tasa por Derecho de Vista Publica:
0 $ 6,00 por cada m2 de la superficie de la
publicidad en su exposicidn publica, en
vias arteriales y expresas y centros de
afluencia publica
0$ 4,00 por cada m2 en vias colectoras y
0 $ 2,50 por cada m2 en vias locales.
e Tasa por Uso de Areas Publicas: La
doceava parte de los valores antes
indicados multiplicado por el area publica
que ocupe el dispositivo o soporte de la
publicidad, proyectado sobre el plano
horizontal.

1dia

Total del tramite: $14,15 CADA
CABALLETE

2 dias

Total del tramite: $3,25

2 dias

Total del trdmite: $3,25

2 dias

Ciudadania en general, promotores de eventos.

En la Secretaria del departamento de
Control Urbanistico de la Direccién de
Control Municipal.

Avenida 12 de Abril 2-59 y avenida Paucarbamba.

Oficina de Via Publica y Espacios Publicos
(07) 4134900 ext 2015

Oficina

Los formularios son digitales y son
llenado por los funcionarios de
esta dependencia

No aplica (No se dispone del servicio
a traves de pagina web)

11

218

No aplica

No es posible medir el nivel
de satisfaccion de los
usuarios por el servicio
prestado.

lde?2

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del cantén Cuenca

literal d Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos


http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario Solicitud Acceso Informaci%C3%B3n P%C3%BAblica_0.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario Solicitud Acceso Informaci%C3%B3n P%C3%BAblica_0.pdf
http://gestion.cuenca.gob.ec/SIGTRAM/static/TramitesCuenca.html

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

cuenca

AT amyr A

; .. Tipo de beneficiarios o usuarios del ) .. ; .. Tipos de canales disponibles de atencion Numero de Numero de
Como acceder al servicio .. Direccidon y teléfono de la oficina y ) ) ) ) ] )
. .. ., .. . .. . . . servicio . . . .. presencial: .. . i i .. ciudadanos/ciudadanas que | ciudadanos/ciudadanas Porcentaje de
.., .. .., .. (Se describe el detalle del proceso que debe Requisitos para la obtencién del servicio .. . . .. Horario de atencion al publico Tiempo estimado de respuesta . . , Oficinas y dependencias que dependencia que ofrece el servicio ) ) .. . Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por . .. . .. . .,
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio ) ) ., L . ) ., .. ) Procedimiento interno que sigue el servicio ) ) Costo ) (Describir si es para ciudadania en .. . . . , . ... (Detallar si es por ventanilla, oficina, brigada, ) . .. . . accedieron al servicio en el | que accedieron al servicio | satisfaccion sobre el
seguir la o el ciudadano para la obtencion del (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) (Detallar los dias de la semana y horarios) (Horas, Dias, Semanas) ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de inicio del L. , . . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) L ) ] ..
. general, personas naturales, personas - ., pagina web, correo electrénico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo uso del servicio
servicio). . e sitio web y/o descripcion manual) , L,
juridicas, ONG, Personal Médico) contact center, call center, teléfono institucién) (mensual)
o ¢ Copia del RUC o RISE
Este tramite informa sobre la . ) . L,
. _— ¢ Copia de la Cédulay Certificado de Votacion.
posibilidad de emplazar cualquier tipo . . L,
. . L ¢ Copia de la Carta de Pago del Predio Urbano o Rustico.
de actividad diferente a la vivienda, es . . . e . . L, .
. - . e . L ¢ Copia de la Carta de Pago de la Planilla de Luz, para predios fuera del limite urbano 1. El interesado ingresa la documentacion por ventanilla
decir se califica el Uso de Suelo, en Debera acercarse al edificio de la Direccién de Control . o o i o . . : i L.
S . - . .. ¢ Dependiendo de la actividad que se pretenda obtener la autorizacidén, a mas de justificar las construcciones existentes en el 2. Se asigna un numero de tramite.
sujecién a las disposiciones constantes Municipal con los requisitos completos para que los . . . ] L . L. . . . L
. . . . , . predio. De ser el caso, y en construcciones existentes en la cual se vaya a emplazar la misma, se requerira un levantamiento 3. El tramite es entregado a la unidad correspondiente para su respectivo analisis. . . . .
en las normasy ordenanzas en vigencia mismos sean ingresados por la secretaria de Registro ) L. ) L ) . . . . . - . El costo del permiso de funcionamiento se No aplica
e .. . . e . ., arquitectdnico del local donde funciona la actividad con firma de responsabilidad de un profesional en la arquitectura. Para el 4. Se asigna una fecha de inspeccién en caso de ser necesario. 08:00 a 12:00 , L. . . . . . .
REGISTRO MUNICIPAL OBLIGATORIO especificadas para cada Sector de Municipal Obligatorio, verificada la informacioén se . . . i o L, . . o, calcula segun la actividad que tenga el . , . . . L, . . . Los formularios son digitales y son No aplica No es posible medir el nivel
. , , . . caso de predios en los cuales no se disponga de construcciones o areas para el desarrollo de la actividad, se requerira la 5. Una vez realizada la inspeccion el documento es entregado para el despacho. 15:00a 17:00 . . , Ciudadania en general, profesionales, Ventanillas de la Direccion de Control Avenida 12 de Abril 2-59 y avenida Paucarbamba. - . . . . - . . -
10 PARA EL EJERCICIO DE ACTIVIDADES Planeamiento, asi como los planes de procedera a emitir el nUmero de proceso con el cual se ~, . L. . . ., . . . . . contribuyente; el mismo que se acerca a la 5a8dias . . . Oficina correspondiente No Ilenado por los funcionarios de | (No se dispone del servicio a trdves 874 8019 de satisfaccion de los
< < L. - . .. . aprobacidn de un proyecto arquitecténico y el correspondiente permiso de construccidn, con el auspicio de un profesional 6. Se genera una tasa por el servicio para que la misma sea pagada en las ventanillas de (12:00a 13:00 y de 17:00 a 18:00se procede al , .. propietarios de locacles Municipal. (07) 4134900 ext 2023 . . . L
ECONOMICAS EN EL CANTON CUENCA actuacién urbanistica puede dar seguimiento via internet en la pagina del GAD . ) . ., Tesoreria Municipal y cancela el valor que esta dependencia de pagina web) usuarios por el servicio
. L arquitecto. tesoreria. arcivo fisico de la documentacidn) L
correspondientes. En este Municipal. Una vez que el proceso sea despachado se . .. L . se le indique. prestado.
S - ‘- . Notas: 7. Luego de haber cancelado la tasa correspondiente, el tramite es finalizado en ventanillas.
departamento es el punto deinicio |procede a cancelar la tasa por servicios técnicos y se retira . L, . N .. . . L, L . o
. L . , Una vezingresada la documentacion se coordina con el sefior Inspector o con el Técnico a fin de proceder con la inspeccién 8. Se entrega la documentacion Unicamente al interesado del tramite.
para saber si la actividad puede o no la documentacion de la secretaria. . ) ] . . . .
. . respectiva; una vez autorizado se hace el ingreso por ventanilla el Técnico aprueba, se emite el pago respectivo; y, luego se
emplazarse en algln sector y cumplir ] . . .
. . . entrega el Registro Municipal Obligatorio.
con las exigencias previo a su ) o ) ) i )
- . En caso de que el inspector requiera inspeccionar el local, se debera traer la hoja entregada por el inspector.
funcionamiento.
Para aprobacién de proyectos
e Certificado de afectacion o licencia urbanistica vigente.
e Escrituras debidamente inscritas
¢ 2 Copias de la propuesta con firma original del profesional, en formato INEN a escala 1:50 o0 1:75 dependiendo de la
magnitud del proyecto, en fisico, dos copias del plano aprobado para el caso de actualizacién y el plano anterior aprobado
para el caso de reformas.
e Carta de pago del predio del afio en curso
e Estudios que se requirieron en la revisidn del anteproyecto arquitectdnico. (revisar el capitulo correspondiente a estudios) . . ., .
o 1. El profesional responsable ingresa la documentacién por ventanilla.
Para actualizacion de planos . i L
. . . 2. Se asigna un numero de tramite.
i L . L, * Propuesta original aprobada y dos copias de la misma. . L . .
Debera acercarse al edificio de la Direccion de Control . . 3. Se revisa la documentacién conforme las normas de arquitectura y las determinantes
. o ¢ Formulario de Aprobacidon de Planos Aprobado. . " L, . . o
Municipal con los requisitos completos para que los . ., . L . . establecidas en el Certificado de Afectacién y Licencia Urbanistica. . .
. . . . . . ¢ Certificado de Afectacién y Determinantes Urbanisticos, vigente y escrituras .. o . . . Valor formulario: $6,00 No aplica
Tramite con el cual se autoriza la mismos sean ingresados por ventanilla, verificada la . . 4. El trdmite emitido u observado es entregado a ventanilla con la firma de responsabilidad 08:00a 12:00 . . . . . .
. ) o . ) | o i e Carta de pago del predio a tramitar. . Tasa base hasta 150m2: $4,00 . . L, . . . Los formularios son digitales y son No aplica No es posible medir el nivel
APROBACION DE PROYECTOS aprobacion de la planificacion de una | informacién se procederd a emitir el nUmero de proceso ., correspondiente. 15:00a 17:00 , . , Ventanillas de la Direccion de Control Avenida 12 de Abril 2-59 y avenida Paucarbamba. . . . . . - . . -
11 ) L, . ., o L Para aprobacién de reformas. . . . Tasa excedente mayor a 150m2: $4,00 + 10 dias Ciudadania en general . Ventanilla correspondiente No llenado por los funcionarios de (No se dispone del servicio a traves 172 1456 de satisfaccién de los
ARQUITECTONICOS edificacion, mediante la presentacidon | con el cual se puede dar seguimiento via internet en la - ., . . L . 5. Se genera una tasa por el servicio para que la misma sea pagada en las ventanillas de (12:00 a 13:00 y de 17:00 a 18:00se procede al o ., Municipal. (07) 4134900 ext 2016 . . . .
. L. . o e Certificado de afectacion o licencia urbanistica, vigente. ) . L L, (0,04* area intervencion excedente) esta dependencia de pdagina web) usuarios por el servicio
de un plano arquitecténico. pagina del GAD Municipal. Una vez que el proceso sea . ) . . . tesoreria. arcivo fisico de la documentacién)
. ¢ 2 Copias de la propuesta con firma original del profesional, en formato INEN a escala 1:50 o0 1:75 dependiendo de la . .. . . prestado.
despachado se procede a cancelar la tasa por servicios magnitud del provecto 6. Luego de haber cancelado la tasa correspondiente el tramite es finalizado en ventanillas.
técnicos y se retira la documentacion de ventanilla. & P y . 7.Se entrega la documentacién Unicamente al profesional responsable o a la persona que
e Carta de pago del predio a tramitar. L, .
. tenga autorizacion expresa para su retiro.
¢ Originales de Plano Aprobado.
* Original del Formulario de Aprobacion del Plano Aprobado.
¢ Si se da un cambio de profesional, se deberd presentar una autorizacion del profesional anterior, debidamente firmado.
Notas:
Una vez ingresada la documentacién por ventanilla se procederd a remitir a un técnico de Aprobacién de Planos quien
procedera a revisar y emitir el informe para su aprobacidn o caso contrario se observara o se negara, devolviendo al
profesional arquitecto el tramite.
Cabe seialar que el mismo procedimiento y requisitos son para la Actualizacién de planos y Reforma de planos.
1. El profesional responsable ingresa la documentacion por ventanilla.
2. Se asignha un numero de tramite.
Debera acercarse al edificio de la Direccion de Control 3. Se revisa la documentacion conforme los planos aprobadosy con los estudios requeridos
Municipal con los requisitos completos para que los e Estadistica del INEC lleno (se entrega en la ventanilla de planos) completos previo al despacho del mismo. Valor formulario:  $4,02 No aplica
L, mismos sean ingresados por ventanilla, verificada la ¢ Formulario con el que fue aprobado el plano 4. El tramite emitido es entregado a ventanilla con la firma de responsabilidad 08:00a 12:00 ' . . . . P . .
. Autorizacion que se concede para la . ) | o i . . . L, ) . Tasa base hasta 120m2: $10,00 . . L, . . . Los formularios son digitales y son No aplica No es posible medir el nivel
APROBACION DE CONSTRUCCIONES L, ., informacion se procedera a emitir el nGUmero de proceso ¢ Ficha catastral revisada y sellada por la Direccién de Avallos y Catastros correspondiente. 15:00a 17:00 , . , Ventanillas de la Direccion de Control Avenida 12 de Abril 2-59 y avenida Paucarbamba. . . . . . . . , . .,
12 iniciacién de la construccion en base al . L . , . ) L -, . . . Tasa excedente mayor a 120m2: $10,00 + 3 dias Ciudadania en general . Ventanilla ; oficina correspondiente No llenado por los funcionariosde | (No se dispone del servicio a traves 189 1237 de satisfaccion de los
MAYORES . .. con el cual se puede dar seguimiento via internet en la e Certificado de Afectacion y Licencia Urbanistico con la que se tramito el plano 5. Se genera una tasa por el servicio para que la misma sea pagada en las ventanillas de (12:00 2 13:00 y de 17:00 a 18:00se procede al * . ., Municipal. (07) 4134900 ext 2016 . . . .
plano arquitecténico aprobado , . . ] . ., . L ) L -, (0.10* area de intervencion excedente) esta dependencia de pagina web) usuarios por el servicio
pagina del GAD Municipal. Una vez que el proceso sea ¢ Estudios que se requirieron en la aprobacion del proyecto arquitecténico. tesoreria. arcivo fisico de la documentacién) restado
despachado se procede a cancelar la tasa por servicios 6. Luego de haber cancelado la tasa correspondiente el tramite es finalizado en ventanillas. P
técnicos y se retira la documentacion de ventanilla. 7. Se entrega la documentacién Unicamente al profesional responsable o a la persona que
tenga autorizacidén expresa para su retiro.
e Historial de la Propiedad . . . .
. . ] . 1. El profesional responsable ingresa la documentacion por ventanilla.
e Escrituras debidamente inscritas . . L
. . 2. Se asigha un numero de tramite.
. . ¢ Carta de Pago del Predio Actualizada . ., . .
Tramite con el cual se obtiene la i o . L, . . L. . 3. Se revisa la documentacidn conforme la ordenanza vigente por parte del técnico de
L . . Debera acercarse al edificio de la Direccion de Control e Licencia Urbanistica original . . . .
aprobacion del fraccionamiento de . . . . o, aprobacion de planos quien emite un visto bueno. .
. . i Municipal con los requisitos completos para que los ¢ Copia de Cedula y Certificado de Votacion .. . L . . . . Valor formulario: $4,02 .
predios considerado con dreas menores . . . L L 4. El trdmite es enviado a Sindicatura Municipal para la revisién legal y la emision de visto No aplica
mismos sean ingresados por ventanilla, verificada la e Digital de la Propuesta en AutoCAD en formato dxf. 08:00a 12:00 Tasa base: $0,00 . . . . . .
) a 3000m2, en el caso de que en la . ) | o i . . e L bueno. . . L, . . . Los formularios son digitales y son No aplica No es posible medir el nivel
APROBACION DE LOTIZACIONES e , informacidn se procedera a emitir el nGmero de proceso ¢ 6 Copias de la propuesta con firma original del responsable Técnico - . . , . . 15:00 a 17:00 Tasa excedente: $0,00 , . , Ventanillas de la Direccion de Control Avenida 12 de Abril 2-59 y avenida Paucarbamba. . - . . . . . . . .,
13 propuesta se planifique vias, que de o o . . ] . e . . 5. El tramite es enviado a la revisidn por parte de Avallos y Catastros y la emisién del visto ] 3 8 dias Ciudadania en general . Ventanilla ; oficina correspondiente No llenado por los funcionarios de (No se dispone del servicio a traves 7 119 de satisfaccién de los
MENORES A 3000,00M2 , . . con el cual se puede dar seguimiento via internet en la ¢ Convenio entre Propietario y Profesional con reconocimiento de firmas ante un Notario. (12:00 a 13:00 y de 17:00 a 18:00se procede al Tasa: 0.18 * mil del valor del avaluo Municipal. (07) 4134900 ext 2016 . , . ..
frente a mas de dos lotes interiores se . o . . i bueno. . L L, esta dependencia de pdagina web) usuarios por el servicio
. ) . pagina del GAD Municipal. Una vez que el proceso sea e Estudios de obras de infraestructura en caso de plantear vias. . L, S, - arcivo fisico de la documentacion) catastral
debera presentar el estudio a nivel de . 6. Se realiza la aprobacién por parte de la Direccién de Control Municipal prestado.
. despachado se procede a cancelar la tasa por servicios Notas: . . . ,
anteproyecto, como paso previo para la . ) _, ) ) ., ) , . . ., i 6. Se genera una tasa por el servicio para que la misma sea pagada en ventanillas de tesoreria.
L. técnicos y se retira la documentacién de ventanilla. Una vez ingresada la documentacién por ventanilla se procederd a remitir a un técnico de Aprobacién de Planos quien . L . .
aprobacion del proyecto. i . . . o, . L o . . 7. Luego de haber cancelado la tasa correspondiente el tramite es finalizado en ventanillas.
procedera a revisar y emitir el informe para su aprobacién, remitiendo el trdmite a Sindicatura Municipal o caso contrario se o .
] . . ] . . 8. Se entrega la documentacién Unicamente al profesional responsable o a la persona que
observara o se negara, devolviendo al profesional arquitecto o ingeniero el tramite. o .
tenga autorizacidn expresa para su retiro.
1. El profesional responsable ingresa la documentacion por ventanilla.
. . N 2. Se asigna un numero de tramite.
e Formulario de la revisidn del anteproyecto de lotizacion . o, . L.
o . , . . . . . . . - 3. Se revisa la documentacidn conforme la ordenanza vigente por parte del técnico de
* Certificado de la Registraduria de la Propiedad que verifique que sigue siendo del mismo propietario (Valido por 2 meses) , . ) )
. . ‘o . aprobacidn de planos quien emite un visto bueno.
e Licencia Urbanistica original .. . o o . L .
. . . . 4. El trdmite es enviado a Sindicatura Municipal para la revisidn legal y la emisidn de visto
e Escrituras debidamente inscritas bueno
. . . . ueno.
Tramite con el cual se obtiene la , e . ., e Carta de Pago del Predio Actualizada , . . L 5 L .
., . . Debera acercarse al edificio de la Direccion de Control . . ., 5. El trdmite es enviado a la revision por parte de Avaltos y Catastros y la emision del visto
aprobacion del fraccionamiento de . . ¢ Copia de Cedula y Certificado de Votacion .
. . , Municipal con los requisitos completos para que los . . . . L . . bueno. Valor formulario: $4,02 .
predios considerado con dreas mayores . . ] . ¢ Convenio entre Propietario y Profesional con reconocimiento de firmas ante un Notario. .. . . , No aplica
mismos sean ingresados por ventanilla, verificada la . . o . . . . 6. Se genera una tasa por el servicio para que la misma sea pagada en ventanillas de tesoreria. 08:00a 12:00 Tasa base: $0,00 . . . . . .
. a 3000m2, en el caso de que enla . , , o , * Pago del impuesto a la Herencia o Certificado Liberatorio de Herencia, Donaciones y Legados (SRI) . , . . ., . . . Los formularios son digitales y son No aplica No es posible medir el nivel
APROBACION DE LOTIZACIONES e , informacion se procedera a emitir el nGUmero de proceso L, . . . . . . . 7. Luego de haber cancelado la tasa correspondiente, la documentacidn regresa a Control 15:00a 17:00 Tasa excedente: 50,00 , , . , Ventanillas de la Direccion de Control Avenida 12 de Abril 2-59 y avenida Paucarbamba. . - . . . . - . . iy
14 propuesta se planifique vias, que de . .. ¢ Posesidn efectiva de Bienes debidamente inscrita en el Registro de la Propiedad . . o, . . ) anteproyecto 8 dias; proyecto 20 dias Ciudadania en general L. Ventanilla ; oficina correspondiente No llenado por los funcionariosde | (No se dispone del servicio a traves 3 30 de satisfaccion de los
MAYORES A 3000,00M2 . . . con el cual se puede dar seguimiento via internet en la . ) . . Municipal para ser enviada a Fiscalizacidén para que se realice el presupuesto de las obras. En (12:00 2 13:00 y de 17:00 a 18:00se procede al Tasa: $0.18 * mil del valor del avalto Municipal. (07) 4134900 ext 2016 . . . .
frente a mas de dos lotes interiores se L. . ¢ 6 Copias de la propuesta con firma original del responsable Técnico ] . . L, . ., esta dependencia de pagina web) usuarios por el servicio
. . . pagina del GAD Municipal. Una vez que el proceso sea . caso de que la propuesta no requiera presupuesto de obra el tramite es enviado a la Comisién arcivo fisico de la documentacién) catastral
debera presentar el estudio a nivel de . e Digital de la Propuesta en AutoCAD en formato dwg o dxf. . prestado.
. despachado se procede a cancelar la tasa por servicios . L . . de Urbanismo.
anteproyecto, como paso previo para la o . L, ] e Estudios que se requirieron en la revision de la aprobacion del anteproyecto. i L, . . . L .
. técnicos y se retira la documentacidn de ventanilla. 8. Se envia la documentacién correspondiente mediante oficio a la Comision de Urbanismo.
aprobacion del proyecto. Notas: . . . . .
. - . . . . L, . 9. La Comision de Urbanismo revisa la propuesta y en caso de ser acogida, se remite al seno de
Una vez ingresada la documentacién por ventanilla se procedera a remitir a un técnico de Aprobacién de Planos quien . ] .,
. . e . o - S . . concejo para su respectiva aprobacion.
procedera a revisar y emitir el informe para su aprobacién, remitiendo el trdmite a Sindicatura Municipal o caso contrario se . . . . . .
. . . . . . 10. En caso de negativa por parte de la Comsién de Urbanismo la misma regresa a la Direccion
observara o se negara, devolviendo al profesional arquitecto o ingeniero el tramite. o L .
de Control Municipal para su analisis y una vez subsanadas las observaciones regresa al paso 8
¢ Solicitud dirigida al Director de Control Municipal para la declaratoria bajo régimen de propiedad horizontal firmada por el . . . - -
. . . ] | i . . . 1. Profesional responsable ingresa la documentacion solicitada para el tramite
propietario del predio, poner el nimero de cédula y el teléfono del propietario y profesional. . , L.
L . 2. Se asigha un numero de tramite.
* Planos aprobados o Estado actual de la edificacion debidamente aprobado . S . L. -
. i ., . ) o 3. Revision de documentacion e inspeccidn por parte del técnico de Control Municipal
e Original del Certificado de Afectacidn y Licencia Urbanistica. L, . N
. . L, , . . L, . . . . . . i . 4. Revision por parte del area legal en Sindicatura
Tramite con el cual la Direccién de Debera acercarse al edificio de la Direccion de Control ¢ Copia de las escrituras debidamente inscritas en la Registraduria de la Propiedad. . ‘. , -
.. .. . , , . . . . . . 5. Revision por parte del técnico de Avaltos, Catastros y Estadisticas
Control Municipal, procede con la Municipal con los requisitos completos para que los e Cuadro de areasy alicuotas firmado por el profesional arquitecto o ingeniero responsable del tramite . .. . . , . .
., . . . . ] . ) . ) . ] . 6. Si el tramite cumple con la ordenanza y la normativa vigente es aprobado creo que seria de Valor formulario:  $4,02 No aplica
aprobacion de la declaratoria bajo el mismos sean ingresados por ventanilla, verificada la * Reglamento de propiedad horizontal firmado por el profesional (Abogado) y el propietario . . e . 08:00a 12:00 . . . . . .
. . . . . ) | o i . i . i . L, cambiar esto luego del punto 4 pero la redaccion seria: Si la construccion cumple con la Tasa base hasta 300m2: $20,00 . . L, . . . Los formularios son digitales y son No aplica No es posible medir el nivel
DECLARATORIA BAJO REGIMEN DE régimen de propiedad horizontal, y el | informacion se procedera a emitir el nimero de proceso ® Copia de la cédula de ciudadania y certificado de votacién . . . L. 15:00a 17:00 . , Ventanillas de la Direccion de Control Avenida 12 de Abril 2-59 y avenida Paucarbamba. . - . . . . . , . .,
15 L . . . L. normativa vigente, continuda el tramite. Tasa excedente mayor a 300m2: $20,00 + 3 semanas Ciudadania en general . Ventanilla ; oficina correspondiente No llenado por los funcionariosde | (No se dispone del servicio a traves 12 154 de satisfaccion de los
PROPIEDAD HORIZONTAL cual permite individualizar las unidades| con el cual se puede dar seguimiento via internet en la ¢ Carta de pago del CD con el plano del proyecto en formato dwg o dxf. , . . - (12:00 a 13:00 y de 17:00 a 18:00se procede al A ., Municipal. (07) 4134900 ext 2016 . .. . ..
L. . . L, ) El punto 7 seria se procede con la aprobacién luego de haber cumplido la revisidn de las 3 . ., (0,10* area intervencién excedente) esta dependencia de péagina web) usuarios por el servicio
que consta en el proyecto pagina del GAD Municipal. Una vez que el proceso sea e Comprobante de pago por el formulario de Certificacion de documentos (Ventanilla de RENTAS) . . . . . ., arcivo fisico de la documentacidn)
. . L. . instancias anteriores sin tener ninguna observacion. prestado.
arquitecténico como son de vivienda, despachado se procede a cancelar la tasa por servicios Notas: . . . ,
] . . . . L, . . L, . 3 . L. L, . 8. Se genera una tasa por el servicio para que la misma sea pagada en ventanillas de tesoreria.
comercio, oficinas, consultorios, etc. técnicos y se retira la documentacion de ventanilla. Una vez ingresada la documentacion por ventanilla se procedera a remitir a un técnico de Aprobacion de Planos quien . .
, . N . . o .. o . . 9. Se presenta la carta de pago de este servicio en ventanilla para que le sean entregados los
procedera a revisar y emitir el informe para su continuacién, remitiendo el trdmite a Sindicatura Municipal o caso contrario se , . . .
. . . . . L. documentos a los que se deberd sacar 7 copias (no reducciones) con las que armara 7 carpetas
observara o se negara, devolviendo al profesional arquitecto o ingeniero el tramite. . . 3 e . .,
debidamente membretadas las mismas que seran certificadas por esta Direccidn.
10. La documentacidn es enviada a Sindicatura.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Guia de tramites (DCM)
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literal d Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
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Art. 7 de la Ley Orgé

de Transparencia y Acceso a la Informacién Pbiic

oTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

cven

oo

Tipos de canales
disponibles de atencion Nimerode
Como acceder alsenicio empo | TiPO de benefciarios o suarios presencial: Nimero de .
errererri e e del servicio — Direccidn y teléfono de Ia oficina y dependencia ue (Detallar s es por . ciudadanos/cludadanas | % "1 EF e
No. | Denominacién del . - [ ATt e . eomenta | (Descrbir s es para ciudadanaen | S0 ofrece el servicio ventanilla, oficina, " Linkpara elservicio | que accedieronal | *VRAe S
senvicio e e em e ar!|  obtencidn delservicoy donde se senvicio e v (o i, | 8eneral, personas natrales, | ({EPERER I ~ web, & porintenet (on line) | servicio en el dtimo o e
del"smm) btienen) Semanagy | Personas uidicas, ONG, Personal hat periodo -
Meédico) en linea, contact center, (mensual)
cal center, teléfono
ucion)
1. Entregar I solicitud de
acceso ala informacion publica
enfisico 1. La solcitud de acceso ala
2. Estar pendiente de que la informacién publica lega a1a maxima
de |autoridad de la institucion.
entregue antes de los 15 dias | acceso a a informacion pibica; 6 2.Pasa al rea que genera, produce o Se atiende en “No Aplica” €l
Solicitud de Acceso ala| dispuesto en el Art.9dela | 2. Lienar la nformacién si el servicio esté | custodia la informaci6n. . ventanilla unica y en Municipio de Cuenca
1 solicitud de Acceso a a informacion Publica 08:002 18:00 Gratuito 15dias [ Cludadania en general oisecaon Pigina web si Descargar el formulario de senvicios 2 701 100%
Informaci6n Publica LOTAIP (10 dias y 5 dias con | disponible en internet (en linea). Se remite ala méxima autoridad b Ia efatura de # =
prérroga) 3 Transparencia servicio en inea
3. Retiar la comunicacion con. [ hasta laentrega de a respuesta haya delegado oficialmente
la respuesta aa solicitud 4. Entrega de la comunicacién con la
segin el medio que haya respuestaal o la solicitante:
escogido (servico en linea o
etiro en oficinas)
1.éQuién puede realizarlo? €l dirgente barrial
o representante legal. Para acceder al programa de
2.Dénde se realiza el trimite? En la Unidad pavimentacién Barrio para Mejor Vivir es
Ejecutora de proyectos o en la ventanilla inica necesario cumplircon lo siguiente
3. Para acceder al programa de pavimentacion Requisitos
arriopara mejor Viir esnecesario cumplir |3 "8/ 12 st . Las calles solcitadasdeben contar con | - 18/e52 4 solctud Calle RemigiaTamariz y Remigio Romero Edifcio Gonzales
con o siguiente: Requisitos 3 Verieacion del mamore de._|Bras de agua, alcantarilado,luz eléctrcay [ TSN B AR Seatiendeenlas | Teléfono 07- 4134900 EXT. 2116
a) Las calles solicitadas deben contar con obras [ oo 0 "OTPTE 9€ | relgfonos ictamten con ol mombre de oficinas de la Unidad |Ventanilla Unica alle |0
Acceso Icantarillado, luz eé éfonos | o et O oo 1% Ciudadania en general Ejecutora de Sucre y Benigno Malo Primera Planta Edificio Muniipal | 0rore No aplica por no
2 |al Programa Barrio | b) hacer un oficio solicitando las obras de S 2. Hacer un ofico solctando fas obras de | §'UP S 08 BPEES 8:002 13:00 y 15:00 2 18:00 Gratuito 15 dias Proyectos Calle Sucre y Benigno Malo et No Descargar el formulario de servicios | contar con el servicio 2 701 100%
para Mejor Vivir pavimentacién rigido documento puede i - pavimentacion rigido el mismo que debe r | A0 68 1 exsIEndace Ventanilla Unica Teléfono 07- 4134900 Ventanils m activado en internet
imprimirlo desde aqui o sino puede realizarl | A 8 1ESPUESL2 3 conla firma del Dirigente barrial o ot de 1081 solctant Solamente recepcion | Lunes a viernes de 08:002 13.00 hs. y de 15:00a 18:00 hs | oo UMY
solicitante f fcio de respuesta al solcitante
mismo que debeir con la nimero de cédula de documentos
d 5. Retiar el ofico de la Unidad |7 v 6. Retirar el ofico de la Unidad :
firma deldirigente barrial o representane, | > " teléfono fijoy celular o e
nimero de cédula y teléfono fijo y/o celular. | 11" ecutora
)Anexar un lstado de los solcitantes en ol 3. Anexar un istado de los solicitantes en
que se debe inclirnombre,firma,nimero de el que se debe incluir: nombre, firma,
cédulay teléfono fijo o celular de cada uno de nimero de cédula y teléfono fijo o celular
los frentistas. de cada uno de los frentistas
P Guia de Tramites
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