b)

d)

sitarbla

= S ,
cuenca L tranvia Ao, Mutualista Azuay

CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL PARA REALIZAR LA
RECAUDACION DEL PAGO ELECTRONICO DEL PASAJE DEL TRANVIA,
SUSCRITO ENTRE EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON CUENCA Y LA ASOCIACION MUTUALISTA DE
AHORRO Y CREDITO PARA LA VIVIENDA AZUAY

Comparecen a la celebracion del presente Convenio de Cooperacion Interinstitucional,
por una parte, el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Cuenca,
legalmente representado por el Dr. Cristian Eduardo Zamora Matute, PhD. en su
calidad de Alcalde del canton Cuenca, parte a la que para efectos de este convenio
se denominara "GAD MUNICIPAL DEL CANTON CUENCA"; y, por otra parte, la
ASOCIACION MUTUALISTA DE AHORRO Y CREDITO PARA LA VIVIENDA
AZUAY, con RUC No. 0190006247001, representada legalmente por su Gerente
General, el Dr. Fernando Gonzalez Corral, a quien en adelante se la denominara como
"LA MUTUALISTA".

Las partes, libre y voluntariamente, son capaces para contratar y obligarse, aceptan
celebrar el presente Convenio de Cooperacion Interinstitucional, al tenor de las
siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA. - ANTECEDENTES:

El articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece: "Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estalal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y
la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y
hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucién”.

Como indica el articulo 227 de la Constitucion: “La administracion publica constituye
un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia,
calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion,
planificacion, transparencia y evaluacion.”.

De conformidad con el articulo 238 de la Constitucion de la Constitucién: “Los
gobiernos autonomos descentralizados gozaran de autonomia politica, administrativa
y financiera, y se regiran por los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad
interterritorial, integracion y participacion ciudadana (...)".

Conforme se dispone en el articulo 53 del Codigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion (en adelante COOTAD): “Los gobiernos autonomos
descentralizados municipales son personas juridicas de derecho publico, con
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de participacién ciudadana; legislacion y fiscalizacion: y, ejecutivas previstas en este
Cédigo, para el ejercicio de las funciones y competencias que le corresponden {(...)".

De acuerdo al articulo 60 del COOTAD en su literal n), es atribucion del Alcalde:
“Suscribir contratos, convenios e instrumentos que comprometan al gobierno
auténomo descentralizado municipal, de acuerdo con laley (...)"

Como se indica en la Reforma a la Ordenanza que regula la Operacion del Sistema
Tranviario del Cantén Cuenca, en su articulo 40, sobre los titulos de transporte y forma
de pago: “Son titulos de transporte validos para el sistema Tranviario, las tarjetas
electronicas, de prepago sin contacto o los medios electrénicos y tecnologicos
respectivos que implemente la operadora y difunda a la ciudadania (...)".

Conforme lo indica el articulo 41, de la Ordenanza ibidem; “Es responsabilidad de /a
operadora del sistema tranviario, velar por el cumplimiento en el correcto cobro de las
tarifas fijadas, para lo cual se publicara de manera clara, visible y completa los precios
que por la prestacién del servicio de transporte el usuario debera cancelar para
acceder al mismo”.

La Resolucién para Expedir Criterios y Orientaciones para la Realizacion de
Transferencias Directas de Recursos Publicos a Favor de Personas Naturales y
Juridicas de Derecho Privado, en su articulo 6, sobre el control de recursos
transferidos, establece: “Cada dependencia serd responsable del seguimiento y
evaluacion para el uso correcto de recursos y de los convenios suscritos en su area,
la que deberd emitir los informes correspondiente de acuerdo al informe que
presentaran las instituciones beneficiarias. En caso de encontrarse irregularidades se
procederé con las acciones pertinentes a efecto de salvaguardar los recursos
publicos.”.

Mediante la Resolucion SG-227-2024, sobre “Reforma parcial al Reglamento
Organico de Gestion Organizacional por Procesos” se conforma la Direccion General
del Tranvia del GAD Municipal del canton Cuenca.

E! presente convenio se desarrollara conforme el Anexo Técnico Operativo de
Recaudacion de Valores que se adjunta al presente.

LA MUTUALISTA, es una Institucion del Sistema Financiero Popular y Solidario
legalmente constituida y regulada al amparo de su Estatuto, Cédigo Organico
Monetario y Financiero, Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, Reglamento
General de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, y las demas leyes
aplicables de la Republica del Ecuador; por tanto, se encuentra legaimente habilitada
para obligarse y convenir con el objefo de brindar servicios financieros a sus socios y
clientes.

CLAUSULA SEGUNDA. - OBJETO DEL CONVENIO: y
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Las partes acuerdan que el objeto del presente convenio es: “Ofrecer un servicio digital
y de calidad a los usuarios, para realizar la recaudacion del pago electrénico del pasaje
del tranvia, mediante los canales tecnoidgicos que LA MUTUALISTA ponga a
disposicion de sus socios y clientes, a través del débito directo de la cuenta de ahorros
que los usuarios mantengan en LA MUTUALISTA.

Los valores recaudados por concepto de la compra de pasajes electrdnicos del
Tranvia, seran depositados en la cuenta que mantiene del GAD Municipal del canton
Cuenca en LA MUTUALISTA; procedimiento que se realizara de acuerdo al anexo
Técnico Operativo, que se adjunta al presente.

Por ningun concepto se generaran valores por gastos de comision u operativos en las
transacciones realizadas por este concepto, por parte de la ciudadania.”

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
El presente convenio tiene como objetivos especificos, los siguientes:

a. Prestar el servicio para el pago electronico del pasaje, a ios usuarios del
Tranvia a través de los canales tecnologicos de LA MUTUALISTA.

b. Propiciar y aportar con las facilidades necesarias y un servicio de calidad, para
que los usuarios del Tranvia puedan acceder al pago electrénico.

c. Elaborar el plan de socializacién del presente convenio, de manera coordinada
entre las partes, a la ciudadania.

d. Cumplir con el proceso operativo de la recaudacion que se encuentra
establecido en el Anexo Técnico Operativo.

CLAUSULA TERCERA. - OBLIGACIONES DE LAS PARTES:
1.- Ef GAD Municipal del cantén Cuenca se compromete a:

a) Entregar la informacién general de parametros y tarifas para el consumo del
servicio web, que se detalla en el Anexo Técnico Operativo.

b) Realizar los cuadres y conciliacion de las ventas de pasajes electronicos
realizadas de forma diaria de conformidad con el Anexo Técnico Operativo.

¢) Cumplir con todos los procedimientos para la conciliacion de las recaudaciones
por este canal.

d) Las transacciones derivadas de las recaudaciones generadas por este canal,
deberan ser supervisadas por el personal de la Direccion General Financiera y
Tesoreria del GAD Municipal del canton Cuenca.

e) Las demas obligaciones establecidas en el presente convenio.

2.- LA MUTUALISTA, por su parte se compromete a: x
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a) Entregar el pool de IPs publicas (una o varias) con las que se van a transaccionar
siendo necesario registrar estas IPs como seguras para suministar los permisos
necesarios y acceder en la infraestructura del GAD Municipal Cantéon Cuenca.

b) Por intermedio del area tecnoldgica, el sistema de la institucion financiera se
enlazara al sistema del “GAD MUNICIPAL DEL CANTON CUENCA”, mecanismo
a través del cual se realizara la recaudacién de los servicios descritos en el objeto
del convenio.

c) LA MUTUALISTA, proporcionara los accesos necesarios para que los servidores
del GAD Municipal del cantén Cuenca procedan a la descarga de los reportes
con informacion de las recaudaciones generadas a través de los canales
tecnologicos de la Cooperativa.

d) Brindar informacion del servicio objeto del presente convenio, por medios propios
para que los usuarios del tranvia puedan realizar el pago del pasaje, a traves de
en los canales electronicos que LA MUTUALISTA ponga a disposicion.

e) LA MUTUALISTA se sujetara a lo dispuesto en la Resolucion No. JPRM-2022-
004 emitida por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria.

f) Prestar el soporte operativo en el ambito que le compete para un adecuado
funcionamiento los canales tecnoldgicos ofertados a la ciudadania para el pago
del pasaje del tranvia.

g) Las demads obligaciones establecidas en el presente convenio.
CLAUSULA CUARTA. - PROPIEDAD INTELECTUAL:

Los resultados que se logren en virtud del presente Convenio seran propiedad comun
y podran ser publicados conjunta o separadamente por las partes; ninguna de las
partes podra utilizar la marca, logotipo o emblema de la otra institucion en
publicaciones y programas, si antes no esta autorizado o expresamente convenido por
escrito entre las partes.

CLAUSULA QUINTA. - CONFIDENCIALIDAD:

Las PARTES se obligan a mantener cualquier informacién entregada, facilitada o
creada en el transcurso del presente convenio, con el caracter de confidencial y sélo
podra ser revelada a quienes estén autorizados previamente por su institucion,
debiendo ajustarse a las politicas de confidencialidad y proteccion de la informacion
que tenga cada entidad publica, observando lo dispuesto en la LOTAIP.

La informacién producida u obtenida de la base de datos de ciudadanos como
usuarios o beneficiarios de un servicio o producto, debera guardar los niveles de
seguridad y confidencialidad dispuesta por la Constitucion y la Ley, no pudiendo ser
comercializada o cedida con fines privados.
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Elincumplimiento de esta obligacion sera causal para dar por terminado este convenio
quedando la Entidad afectada en la libertad de iniciar las acciones legales que
correspondan por daios y perjuicios.

El uso inadecuado de la informacion por una parte de los suscriptores del presente
convenio, deberan ser subsanadas legalmente por quien hubiere incurrido en
inobservar la confidencialidad del mismo, tanto civil, administrativa o penalmente
conforme corresponda.

CLAUSULA SEXTA. - ADMINISTRACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL.:

El cumplimiento y seguimiento de los objetivos del presente Convenio, estaran bajo
la coordinacion de cada funcionario de las instituciones suscriptoras designados para
el efecto: por parte del GAD Municipal del cantdn Cuenca se designa a la Cpa. Sandra
Patricia Tacuri Ledn, y por parte LA MUTUALISTA se designa a la Sra. Diana Cecilia
Loyola Donoso.

CLAUSULA SEPTIMA. - VIGENCIA Y PLAZO:

E! plazo de duracion del presente convenio es de dos anos contados a partir de la
fecha de suscripcion y quedara automaticamente renovado por igual periodo, si
ninguna de las partes comunica por escrito a la otra la terminacion de! mismo, con por
lo menos 30 dias de anticipacion a la fecha de vencimiento. Sin perjuicio de lo anterior,
las PARTES se comprometen a realizar una evaluacién anuai de los resultados
alcanzados, en virtud de este convenio.

CLAUSULA OCTAVA. - MODIFICACIONES:

En cualguier momento y dentro del plazo de vigencia del Convenio, las partes podran
modificar el contenido del presente, siempre que no se altere el objeto de este, que
exista consentimiento mutuo y se lo haga por escrito a través de una adenda
modificatoria que obligara a las partes a su cumplimiento, a partir de su suscripcién.

CLAUSULA NOVENA. - TERMINACION DEL CONVENIO:

El presente Convenio podra terminarse por cualquiera de las causas siguientes:
a) Por cumplimiento del plazo.
b) Por caso fortuito o fuerza mayor
¢) Por mutuo acuerdo de las partes.

d) Porincumplimiento de obligaciones.

e) De manera unilateral por cualquiera de las Partes con notificacion a la Parte
contraria con minimo 90 dias piazo de anticipacion.

f) Sentencia o laudo ejecutoriados que declaren la nulidad del convenio; X
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g) Por quiebra ¢ insolvencia de una de las Partes.

h) Sila INSTITUCION FINANCIERA deja de ser corresponsal del Banco Central
del Ecuador.

i) Por el cabal cumplimiento del objeto del convenio y el tiempo estipulado, sin
que previamente las partes hayan pactado la renovacion del mismo o haya sido
necesana la suscripcién de un instrumento ampliatorio.

Los efectos y compromisos derivados de este instrumento permaneceran vigentes
luego de la terminacion, a efectos de finiguitar responsabilidades pendientes.

CLAUSULA DECIMA: NATURALEZA DE LA RELACION:

El presente convenio es de naturaleza estrictamente civil, por lo tanto, el presente
instrumento no crea, ni modifica las relaciones de dependencia laboral entre los
comparecientes o de terceras personas. En tal virtud, la institucion o persona que
hubiere contratado o contratare a personal para la ejecucion del presente instrumento,
lo hara por su propia cuenta, y las obligaciones laborales que se desprendan de la
ejecucion de este instrumento seran exclusivas de cada parte.

En virtud de esta clausula, queda expresamente estipulado que este instrumento no
vincula ni aun solidariamente a las partes en todo lo derivado de sus relaciones y
obligaciones laborales especificas.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. - CONTROVERSIAS:

Cualquier disputa, controversia o reclamacién que surja o esté relacionada con este
Convenio, se resolvera mediante un acuerdo directo entre las partes.

De no mediar acuerdo alguno, el asunto controvertido podra someterse libre y
voluntariamente a peticién de cualquiera de las partes, a los procedimientos de
mediacién, ante el Centro de Mediacion de la Procuraduria General del Estado Sede
Cuenca, siguiendo las reglas de dicho centro y la ley sobre la materia.

De no alcanzar una mediacion por la razon legal justificada, se someteran a las
acciones judiciales con los jueces competentes del cantén Cuenca.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. - DOMICILIO:

Para efectos de comunicaciones o notificaciones, las partes sefalan como
direcciones, las siguientes:

Para todos los efectos legales de este convenio, las PARTES convienen en fijar su
domicilio en la ciudad de Cuenca - Ecuador, renunciando expresamente su domicilio
anterior, cualquiera que fuere.
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Para notificaciones que sean necesarias en virtud de este convenio, las PARTES las
realizaran a través de oficios y seran entregados en la oficina de la otra Parte, en las
siguientes direcciones:

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON CUENCA

Direccién: Bolivar y Borrero (esquina)

Teléfono: 413-4900
Mail:_soporteventanillaunica@cuenca.gob.ec
MUTUALISTA AZUAY

Direccion: Hermano Miguel 9-19 y Simon Bolivar
Teléfono: (07) 500-50-50

Correo: dloyola@mutazuay.com

CLAUSULA DECIMA TERCERA. - DOCUMENTOS HABILITANTES:

Forman parte integrante del presente instrumento, los siguientes documentos
habilitantes, que son conocidos por las partes:

a) Copia certificada del nombramiento del Representante Legal de la
COOPERATIVA LA MUTUALISTA

b) Copia certificada del nombramiento del Alcalde de la ciudad de Cuenca.

c) Copias de las Cédulas de identidad y certificados de votacidn de los
comparecientes.

d) Anexo Técnico Operativo
CLAUSULA DECIMA CUARTA.- PROTECCION DE DATOS PERSONALES:

Las entidades suscribientes deberan respetar las medidas de seguridad y
confidencialidad dispuestas por la Constitucion y la Ley, no pudiendo ser
comercializada o cedida con fines privados.

Las partes intervinientes en el presente convenio interinstitucional, reconocen que la
informacion que sera intercambiada y tratada, constituye informacién sujeta al régimen
de proteccion previsto en la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales
(LOPDP) y en la Resolucion No. SPDP-SPD-2025-0006-R de la Superintendencia de
Proteccién de Datos Personales.

En tal virtud, el tratamiento de dichos datos se realizara exclusivamente para el
cumplimiento de las finalidades previstas en este convenio y de conformidad en el
marco de las competencias legales de las partes, conforme a los principios de licitud,
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lealtad, transparencia, finalidad, minimizacion y responsabilidad proactiva
establecidos en los articulos 6 y 7 de la LOPDP.

Las partes se comprometen a cumplir con los lineamientos establecidos, respecto de
las medidas de seguridad deberan garantizar la protecciéon de los datos contra el
acceso no autorizado, su destruccién, pérdida o alteracion accidental.

Los encargados del tratamiento de las instituciones se obligan a actuar Unicamente
conforme a las instrucciones documentadas, manteniendo la confidencialidad de los
datos y absteniéndose de transferirlos o utilizarlos con fines distintos a los establecidos
en este convenio. Asimismo, deben garantizar que, en todo momento, los datos sean
procesados conforme a los principios legales y fines del presente convenio.

Se garantizara el ejercicic efectivo de los derechos de los titulares de los datos
personales, incluidos los derechos de acceso, rectificacion, eliminacion, oposicion,
portabilidad, y otros consagrados en los articulos 13 y 14 de la LOPDP. Las partes
implementaran las medidas necesarias para garantizar que dichos derechos sean
reconocidos y respetados de acuerdo con la normativa vigente.

Los datos personales por naturaleza del convenio solo son de consulta y seran
conservados Gnicamente por el tiempo necesario para cumplir con las finalidades del
tratamiento, conforme a los plazos establecidos en este convenio. Una vez cumplida
la finalidad, los datos deberan ser eliminados de acuerdo con los procedimientos
establecidos por la normativa aplicable.

E} incumplimiento de las disposiciones contenidas en esta clausula podra dar lugar a
la imposicion de sanciones administrativas, civiles o penales, conforme a lo dispuesto
en los articulos 44 y 45 de la LOPDP y las sanciones que la Superintendencia de
Proteccién de Datos Personales pueda imponer, segun lo dispuesto en el articulo 6
de la Resolucion No. SPDP-SPD-2025-0006-R.

CLAUSULA DECIMA QUINTA.- CUMPLIMIENTO DE POLITICA ANTISOBORNO:

LA MUTUALISTA se compromete a cumplir con la Politica Antisoborno del GAD
Municipal del cantén Cuenca, observando la ética en todo momento, evitando
cualquier acto contrario a la ley.

No ofrecera incentivos ni gratificaciones de ninguna indole a los servidores y
funcionarios del GAD Municipal del canton Cuenca; quedando de acuerdo en que, en
caso de cometimiento de sobomo, se pondra fin al mismo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. - ACEPTACION:

Las partes declaran aceptar en su totalidad y de manera expresa, el contenido de las
clausulas establecidas en el presente instrumento, por haber sido elaborado en
seguridad de los intereses institucionales que representan,; y, declaran expresamente
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estar de acuerdo en el contenido de todas y cada una de las cldusulas precedentes a
cuyas estipulaciones se someten.

Para constancia y conformidad, se procede a firmar el presente convenio en cuatro
ejemplares, en la ciudad de Cuenca a los 20 dias del mes de Agosto del 2025,

Dr. Fernando

Gerente General
ASOCIACION MUTUALISTA DE AHORRO Y CREDITO PARA LA VIVIENDA
AZUAY







