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OBIJETIVO

El objetivo del PROTOCOLO PARA INGRESO DE PERSONAS Y OBJETOS AL CENTRO DE
ACOGIMIENTO CASA VIOLETA es establecer los lineamientos y procedimientos que deben
ejecutar para el ingreso al centro de atencion.

1 ALCANCE

El PROTOCOLO PARA INGRESO DE PERSONAS Y OBJETOS AL CENTRO DE
ACOGIMIENTO CASA VIOIETA establece los lineamiento y procedimientos que deben ejecutar
el personal que labora en el centro de acogimiento y las familias de las adolescentes sus hijos e
hijas que se encuentran ingresadas en el centro, para el ingreso a este espacio de atencion el cual
se encuentra provisto de todas las seguridades necesarias para brindar una atencién efectiva.

2 MARCO LEGAL

Interés Superior del Niiio: es un principio que esta orientado a satisfacer el ejercicio efectivo
del conjunto de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes; e impone a todas las autoridades
administrativas y judiciales y a las instituciones publicas y privadas; el deber de ajustar sus
decisiones y acciones para su cumplimiento, este principio prevalece sobre el principio de la
diversidad étnica y cultural.

Para determinar el interés superior de nifias, nifios y adolescentes en una situacion concreta se
debe apreciar:
e La opinion de las niiias, nifios y adolescentes.
e La necesidad de equilibrio entre los derechos y garantias de las nifias, nifios y
adolescentes y sus deberes.
e Lanecesidad de equilibrio entre las exigencias del bien comiin y los derechos y garantias
de la nifia, nifio o adolescente.
e Lanecesidad de equilibrio entre los derechos de las personas y los derechos y garantias
de la nifia, nifio o adolescente.
e La condicion especifica de las nifias, nifios y adolescentes como personas en desarrollo.

Prioridad absoluta: en la formulacién y ejecucion de las politicas pablicas y en la provision de
recursos, debe asignarse prioridad absoluta a la nifiez y adolescencia, a las que se asegurara,
ademss, el acceso preferente a los servicios piblicos y a cualquier clase de atencién que requieran.
En caso de conflicto, los derechos de las nifias, nifios y adolescentes prevalecen sobre los derechos
de los demas.
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Cédigo de la Niiiez y Adolescencia

En el art. 14 sefiala: “Aplicacion e interpretacion mas favorable al nifio, nifia y adolescente. —
Ninguna autoridad judicial o administrativa podria invocar falta o insuficiencia de norma o
procedimiento expreso para justificar la violacion o desconocimiento de los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes. Las normas del ordenamiento juridico, las clausulas y estipulaciones de los
actos y contratos en que intervengan nifios, nifias o adolescentes, o que se refieran a ellos deben
interpretarse de acuerdo al principio del interés superior del nifio.”

En el art. 17 ordena que: “Toda persona, incluidas las autoridades judiciales y administrativas,
que por cualquier medio tenga conocimiento de la violacion de un derecho del nifio, nifia o
adolescente, esta obligada a denunciarla ante la autoridad competente, en un plazo maximo de
cuarenta y ocho horas.”

Confidencialidad de la informacién: la unidad de atencion debera garantizar la confidencialidad
y uso adecuado de informacién que se genere sobre la nifia, nifio o adolescente y su familia. En
caso de incumplimiento el MIES tomara acciones de sancion correspondiente a la unidad de
atencion y esta a su vez sobre el equipo técnico en base a lo que establece el Codigo de la Nifiez
y Adolescencia y otros instrumentos legales para el efecto.

Derecho a ser consultados: las nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a ser consultados en
todos los asuntos que los afecten. Esta opinién se tendra en cuenta en la medida de su edad y
madurez. Ninguna nifia, nifio o adolescente podra ser obligado o presionado de cualquier
forma para expresar su opiniéon. (CNA, 2003, art. 60)

El COIP ESTABLECE EN EL Art. 232. - El que faltare al respeto a cualquier tribunal,
corporacién o funcionario publico, cuando se halle en ejercicio de sus funciones, con palabras,
gestos o actos de desprecio, o turbare o interrumpiere el acto en que se halla, sera reprimido con
prision de ocho dias a un mes.

Convencién para los Derechos del Niiio:

3, 12 numeral 2; 16 numerales 1 y 2

Constitucién del Ecuador articulos:
10, 11 numerales 1,2,3,8; 44, 66 numeral 18 y 19, 424
Cédigo de la Nifiez y Adolescencia articulos:

11,12, 13,14, 15,50,52,53, 60,
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Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica articulos:

1,6

DEFINICIONES Y/O ABREVIATURA

TERMINOS / ABREVIATURAS

DEFINICION

ACOGIMIENTO INSTITUCIONAL

Es una medida transitoria de proteccion dispuesta por la
autoridad judicial, en los casos que no sea posible el
acogimiento familiar, para aquellas nifias, mifios y
adolescentes que se encuentran privados de su medio
familiar. Esta medida es el dltimo recurso y se cumplird
inicamente en aquellas entidades debidamente autorizadas
(CNA, 2003, art. 220).

OBJETO DE LA NORMA TECNICA
DE ACOGIMIENTO
INSTITUCIONAL

La norma técnica de acogimiento institucional es de
cumplimiento obligatorio y su fin es normar y regularizar el
funcionamiento de las unidades de atencion de acogimiento
institucional para nifias, nifios y adolescentes menores de 18
afios, tanto del sector publico como privado, en todo el
territorio nacional, y tiene como objeto operativizar y
homologar la prestacion del servicio en corresponsabilidad
entre el Estado, la sociedad y la familia. Para lo cual, se debe
asegurar que el servicio de acogimiento institucional sea la
medida mas idonea para la nifia, nifio o adolescente conforme
los estandares de derechos humanos para la mnifiez y
adolescencia establecidos en la Constitucion vigente, Plan
Nacional de Desarrollo, el Coédigo de la Nifiez y
Adolescencia, la Convencion Internacional de Derechos del
Nifio, las Directrices sobre modalidades alternativas de
cuidado de los nifios y demas normas nacionales e
internacionales aplicables para el efecto.

DINAPEN

Direccién Nacional de Policia Especializada para nifios,
nifias y adolescentes de la PN.

NNA

Niiios, nifias y adolescentes.

SIS ECU 911

Servicio Integrado de Seguridad.

PN

Policia Nacional del Ecuador

GRUPOS DE ATENCION
PRIORITARIA

Nifios, nifias y adolescentes sin representante legal o padres,
mujeres embarazadas, personas con discapacidad, personas
con enfermedades catastroficas, personas adultas mayores;
y, personas deportadas

INTERES SUPERIOR DEL NINO

es un principio que esta orientado a satisfacer el ejercicio
efectivo del conjunto de los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes
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RESPONSABILIDADES GENERALES

CARGO Y FUNCION RESPONSABILIDAD
Directora de Desarrollo Social Disponer el cumplimiento de los protocolos de atencion y
proteccion del centro de acogimiento.
Coordinadora de Desarrollo Social Bridar asesoria y seguimiento para el cuamplimiento de los

protocolos de atencion y proteccion del centro de
acogimiento.

Responsable de la Casa de Acogida

Aplicacién, seguimiento y cumplimiento de norma
técnica, protocolos y rutas de intervencion en
acogimiento, elaboracion de las herramientas para la
aplicacion.

Tutoras de la Casa de cogida

Cumplir y hacer cumplir el presente protocolo

Equipo técnico de la Casa de Acogida

Aplicacion y cumplimiento de norma técnica, protocolos
y rutas de intervencion en acogimiento, elaboracion de las
herramientas para la aplicacion.

Guardia de la Casa de Acogida

Cumplir y hacer cumplir el presente protocolo

Familias de las adolescentes sus hijos e
hijas

Cumplir el presente protocolo

3 LINEAMIENTO GENERALES

4 PREVIO AL INGRESO AL CENTRO DE ACOGIMIENTO (FAMILIAS DE LAS
ADOLESCENTES, SUS HIJOS E HIJAS)

4.1 PLANIFICACION INSTITUCIONAL

1- El area respectiva realiza planificacion con las familias para la intervencién en las

diferentes ramas.

2- El area respectiva informara al equipo de Casa Violeta sobre la planificacion que se

cumplira de forma semanal.

3- Se entregara al personal de seguridad el cronograma de visitas cada lunes.
4- Antes del ingreso de cualquier persona se observara que las adolescentes estén dentro de

la casa, con el objeto de proteger su identidad.
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4.2 EL INGRESO

1. Una vez que la familia se encuentre fuera de la casa, el personal seguridad de turno
comunicara a la técnica responsable la presencia de los familiares. La técnica los recibira
y conducira hasta la sala de terapia ubicada en la parte exterior de la casa.

2. Previo al ingreso el personal de seguridad cumplira con el registro de la visita y el
protocolo de bioseguridad por Covid 19 que tiene la casa de acogida.

3. Cumplida la actividad, la técnica responsable acompafiara a la persona a la puerta. El
personal de seguridad realizara el registro de salida.

4. En caso de adolescentes en seguimiento se cuidara que no tenga acceso al interior de la
casay a las adolescentes acogidas

5. No esta permitido el ingreso de ningin familiar fuera de los horarios establecidos fines

de semana ni feriados.

4.3 INGRESO DE PERSONAL DE INSTITUCIONES

1. Previo al ingreso de las personas o instituciones externas la guardia preguntara el nombre
apellido y razon de visita, sin abrir la puerta, y notificard al equipo técnico quien
autorizara su ingreso o no.

2. Autorizado el ingreso la guardia, previa al respectivo registro y cumplimiento de las
normas de bioseguridad por Covid 19, acompaiiarad desde la garita hasta las oficinas
administrativas.

3. Si fuere necesario, el personal técnico saldra hasta la puerta para atender la visita. El
ingreso sera permitido iinicamente si el caso es necesario.

4. Ninguna persona particular o personal de instituciones podra acceder a la parte interna de
la casa donde se encuentran las adolescentes, sus hijos e hijas ni podra tomar fotografias
del interior de la casa ni de las sujetos de proteccion.

(Con excepcion del personal técnico del MIESS que realizan seguimiento a la Norma
Técnica).

5. No esta permitido el ingreso de ninguna persona particular fuera de los horarios

establecidos fines de semana ni feriados.

4.4 INGRESO DE DONACIONES

1. Toda donacion sera coordinada con la responsable de la Casa de Acogida quien
autorizara que el personal de seguridad reciba en Ia puerta Ia donacion.

2. En caso de ser requerido, la responsable de la casa de acogida solicitara al personal del
equipo el retiro de la donacion en el lugar acordado previamente.

3. Laguardia de turno entregara la donacion al personal técnico quienes revisaran lo donado.

pag. 11




DIRECCION MUNICIPAL
prenee Y PRODUCTIVO CASA

VIOLETA
CUENCA

PROTOCOLO PARA INGRESO A LA CASA DE ACOGIDA
VIOLETAS, INGRESO DE PERSONAS PARTICULARES O DE Protocolo-001-V2
OTRAS INSTITUCIONES

4. Una vez inventariado se entregara al personal de tutoras para su respectivo
almacenamiento.
5. No se permite el ingreso de donantes al interior de la institucion.

4.5 INCUMPLIMIENTO
El incumplimiento de estas disposiciones que constan en este protocolo sern:
1. Notificacion de forma escrita a la persona que incumpli6 el protocolo

2. Notificaciéon de forma escrita e inmediata a la Direccion de Desarrollo Social para que se
tomen las medidas correspondientes.
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