Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa blica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios| -
disponibles de atencién .
. o usuarios del N 3 Nmero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
i . . servicio X . N ciudadanos / | ciudadanos /
6mo acceder al serv » 8 i atencién al Tiempo estimado - . oficina y dependencia que (Detallar si es por : :
Requisitos para la obtencién del servicio 7 (Describir s es para Oficinas y . ciudadanas que | ciudadanas que
. (Se describe el detalle del proceso que o iento i 8 ; piblico de respuesta : : ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por " Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (Se deberd listar los requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir 12 o el ciudadano para la ” . (Detallar los dias (Horas, Dias, a (link para direccionarala | brigada, pigina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
5 obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio 5 (Si/No) servi servicio
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) pég b I  chat oo ) >
naturales, personas : h itimo perfodo | acumulativo
horarios) X y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
uridicas, ONG, . (mensual)
7 call center, teléfono
Personal Médico) .
institucién)
1 Entregarta solicitud de Acceso a  informacién
publca en fsico
2. Esar pendiente de que I respuesta de © enrel N L sollcitud de acceso aa Informacion pibica lega a 10dias plazo. INFORMACION NO DISPONIBLE",
formac 10dias ey —— o perentorio; mas'sdias debido a que a entidad se encuenira
fon ela 260 2l drea que gener, produce o custodiala s ratito | de prorroga por causas | Ciudadania en general oda a Instiucién informacion sobre Direcciones fentanilla Unica o 00 esartolando un mecanismo para medi e
 |publca odel 2.Copla de a Cédula de Ciudadania, paraa creacién del [ informacion 08002 16HAS | Grawito | de prorroga p Cludadaniaengeneral | - Todala nstitucis fok bre Ventanilla Uni " 1a nformacién e e desarroland para mediel
custodiada por a Istitucien. con prérrogal. e e e T respucetaal oo solcante segin justfcadase falnformacién nivel de satisfacen ciudadana sobre los
3. Retirara respuesta correspondiente segn foen el oo © " ! nformadas servicios que orece.
manera sefalada en a solctu
1a Dirccién o
Unidad que custodia la informacién solctada.
1. Revisién de documentos requeridos y en
+ Acceso virtual correspondenca asolcitud
A través de Cuencaboc: htps://dq cuenca.gob.ec 2.Revisien virtualpor parte del personal de los médulos,
- Generar el formulario de actualizacién en opcidn se determina si corresponde actualizacin.
REVISION DE DATOS - RECLAMOS 3.51de a revisicn se presenta situacion adicional o e Direccién electrénica
adi pestara |1 requiere documentacién adiciona s procede a nformar https//da.cuenca.gob.ec/
ANEXOs. o, AU al
-+ e , recibicd
Direccidn General de Avalios y . .
fficac : umér " 4. " unesa Vi " Ofic. Centros Sucrey Benigno Malo “NO DISPONIBLE"
- 0 ; horario de Oficna: | gratuto. Dreceion Generat o Oficina: Ventanill de Formularo se emite como parte e
< e 3 g encién ! pablico | Costo de inmediato fudadania en general irecelon Generalde informacion-Recepcién ] tastra https/Jd b
? ! dela Alcaldia planta baja digratiarel | AP | Costode Inmediat Cludadaniaengeneral |y iosy Catastros. Primera Planta Alta Informaciin-fecepeld s o 2067 o e cuenta con medidor de satisfaccion
2. Ndmero de cédula, pasaporte y/o AUC, P ) o 5633 Conmutador: 4134900 Ventanilla centro- Edificio de delseniclo
3-Datos de esertura REVISION DE DATOS - RECLAMOS en a Ventanila 6. Posteror Ventanills Centro: Bolivar y Aealdia
i Presidente Borrero, Planta Baja
tast i e deberan imprimir para e archivo fisio. Conmtador: 4134900 ex. 7
dela Alcaldia planta baja 7,56 remite 3l archivo digital de a direccién
- ngresar el formurio junto con a
documentacien solictada. e caso de rdmite en oficina
51 s necesario una inspeccion isica, recibira
una notificacien electronica o telefonica 2. Revisien fsica por parte delpersonal de los médulos,
e determina si corresponde actualzacion.
1. Revisien de documentos requeridos y en
correspondencia asolctu
2. Revisien virtualpor parte del personal de los médulos,
« Acceso virtual se determina sicorresponde actuaizacin.
Direccion electronica
Atraves de b. 3.51de a revision se presenta situacion adicional o se
- Generar I soictud de ngreso alcatastr [ requiere documentacion adicional s procede a nformar itps/da cuenc,gob.ec/
epesara |1 Tsmaindela il decutadanispasporeo (1 R E IS T
 obtener u respectiva clave catastral URBANA O | ANEXGS. RUCy certifcado devotacion egitr dea | - Coucaciony digtacion dedatos en serna Direccion Ceneral de Avaldosy pigina web "NO APLICA"
5 e ! adjudicacion; / Sentencia de Juez protocolizada o e Ciudadania en general | Oreccion General de SN nformaciénfecepeicn s P — b - 1230
B (prscrieiol et | wiadano roced sipago o lna s dgaiarel | Ge 8031600 | formuro | Encasodemspecion Aoy Caasros frmerspaniaAts Nose cuentacon medidordesfaccion
4. Lotizaciones. ¥ Catasros, ubicada calle Boivar y Boreroedifcio| 7o o 1T talento panimétnco ges efernciodo | $633 | de7 dias aborables Ventanilla centro- Edificio e
. arcalaciones. dea Alcldia planta baja preso v i - VentanilasCentosBolary, Alcaldia
& Prescripcdn adauisitva Horario: B100-16100 tipo y nimero de pisos, con la respectiva firma de. E:‘“I“"‘" "'g"“ﬁ""“;‘"“’:“’ “"":‘:""‘"“' s Presidente Borrero, Planta Baja
o actualzacion gifica, dejando enregistro s ichas que
i s necesario una inspeccion fisica, reciird una 7.Emisién da cartas de pago en coordinacion con Unidad
notifcacion electrénica o telefonica de Rentas
8,56 remite al archivo digital de a direccion
« Accesovirtual 1. Revisien de documentos requeridos y en
A traves de Cuencaboc: hitps://dq cuenca gob.ec correspondenca asolcitud
- Generar 1 solicitud de ngreso al catasro 2.Revisién virtualpor parte del personal de los médulos,
diigdoa diector(a) de Avaliosy Catastros se determina si corresponde actuaizacion. Direccion electran
- Adjuntar requisitos escaneadosen l pestafia 3.51de a revision se resenta situacion adicional o e recaen electionica
hitps//da,cuenca gob.ec/
ANEXOS. 1. Formulario de actualizacién requiere documentacion adicional s procede a nformar osda.cuenca gob.ec/
- peccion fisca, recibird s ‘ AU al cudd
predio solicitar 5 pasap 5 6 s amisma recci "
reccion General de Avalios u
s . 3.Copia de escitua legal inscitaen el registrodela (4. Codificaciony igiacion de datosen sistema Direceén General deAvaliesy pégina web OAPUICH
propiedad alfanumeérico Delunes aViemesen|  Tramite Inmediato en B} . .
. Ofic. Centro: Sucrey Benigno Malo Formulario se emite en Médulo NO DISPONIBLE
Actualizacion orectificacionde |1 49 terene o < grotto ventanila Direccién Generalde s Ofena:ventanila de como parte de la Atencion de
4 [Jouatiacinorecticacon e [2.dreade consruccion dela Alcaldia lanta baja s. . i titlo, el Costode Ciudadania engeneral | 5 oron el o primers panta At Informacion-Recepcion si & https//d b 738 1931 Norse cuenta con mecidor de stsaccion
v 3. Direccio i 6 16000 i of deB0021600 | formulario | Encaso de inspeccion v e aton0 et
viienda. - paes del $633 | de7 diaslaborables Ventanilla centro- Eificio e
4. rente. REVISION DE DATOS - RECLAMOS en fa Ventanila il Jcaldia
PR - e e vertanil 17 , L M X Ventanills Centro: Bolivar y el
atos en genera % y s Presidente Borrero, Planta Baja
onmtador: 4134900 ext. 7
dela Alcaldia lanta baja. permiso de construccion) 7.5e remiteal archivo digitaldocumentacion Conmtador: 134900 ext
- ngresaros requisitos enlaventanilla de
atencion defa Direccion de Avalosy Catastros o En caso de ramite e oficina
en VentanillaUnica Municipal
-*5i s necesaria una inspeccion fisca, recibird 2.Revision fisca por parte del personal de los méclulos,
una notificacien electrénica o telefonica se determina sicorresponde sctualizacd
Gobiero Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Guenca Leral . Seniios que fecey Iaforma de acceder  sfls
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http://www.cuenca.gob.ec/?q=guiatramitestemas
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/literal_f2%29_Solicitud de Acceso a la Informaci%C3%B3n P%C3%BAblica..pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/literal_f2%29_Solicitud de Acceso a la Informaci%C3%B3n P%C3%BAblica..pdf
https://dq.cuenca.gob.ec/
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obtencién del servicio). dela semanay Semanas) pég b I  chat oo ) >
naturales, personas : h itimo perfodo | acumulativo
horarios) X y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, . (mensual)
7 call center, teléfono
Personal Médico) .
institucién)
1. Revisien de documentos requeridos y en
correspondencia asol
2.Revision virtualpor parte del personal de los médulos,
se determina sicorresponde actuaizacion.
3.5ide a revision se presenta situacion adicional o e
« Accesovirtual requiere documentacion adiciona se procede a nformar Direccionelectronica
A traves de Cuencaboc: hitps//dq cuenca gob.ec al ciudadano, s notificaa contribuyente que e tramite https//da,cuenca gob.ec/
Ta misma
- Adi pestara |2, A 4. Direccion General de Avalios y sainawe 0 APLICA
ANEXos. 3.Copia de la minuta irmada por abogado (para alfanumerico o lnes s viemesen| | TTE Catastros: Pie
a | transferencia). 5.5e notifcaal cudadano que se e ha emitido l sratuito Ofic. Centro: Sucrey Benigno Malo Formulario se emite en Médulo “NO DISPONIBL
s ol | horariode Ofina: | £ Dreccion Generat e Oficina: Ventanilla de e enion
ertifcadio de transferencia rura voel | atencion al pibiico | <010 9° inmediato fudadania en general receon S o informacion-Recepcion i como parte de  Atencidn de etps/Jd b, 7
5 |Cortfeados de ranst " {ora, v ciudadono procede al pago en ineay  digtatiarel | *'$79% PINC| formutario nmediat Cludadani2 engeneral | 4 aiios y Catastos. Primera Planta Alta infor fecep N 7 i Nose cuenta con medidor de satisfaccion
dela Alcaldia planta baja 5. $633 Conmutador: 4134500 Ventanilscentro Edificiode delsenicio
Horario: 8100-16100 Pt
-presentar a llenado Ventanillas Centro: Bolivar y
Profesional fa,y s rengresa, Presidente Borrero, Planta Baja
6 7.5e enviaaa unidad de rentas para el caculo de Conmtador: 4134900 ext. 7
y Catastros, ubicada call Bolivar y Borrero edificio alcabalas
dea Alcaldia planta baja 8.5¢ remiteal archivo digital de a ireccion
En caso de ramite e oficina
2.Revisien fisca por parte del personal de los mécllos,
se determina sicorresponde actuaizacion.
Direccién electrénica
+ Acceso enlinea: https//da.cuenca.gob.ec/
€ inea: hitps/enlinea.cuenca.gob.ec - Mends 1. Revisién de documentos requeridos y en
Avalitos y Catastros - Opcidn Certfcados correspondencia asolctu
- ngresar a a plataforma - pestaria AVALUOS Y 2.Revisien digta,para proceder Direccidn General de Avalios y et 0 APLICA
(CATASTROS -opcién CERTIFICADOS, continuar can 3. Emisien de certficacion e nesaviemesen| e Catastros paina
P : b 1 Presentacién de acédula do cudadania, certfcadode |1 CONPBO e IneRen horaro de Oicna: | 8210 oreccion Goneratge | O O eY BengnOMAID | G ventanila do Formularioseemiveen odulo O DISPONIELE
6 |Emision de certicados - votacin y/o pasaporte o RUC i i i Atencién a pibiico Inmedisto Ciudadania en general | O Informacién-Recepeion si & ! https/Jd b 1468 3691
« Certificado d - Descargarel . solictante formulario Avaliosy Catastros. Primera lanta Alta o e cuenta con medidor de satisfaccion
2.Copla de a carta de pago del presente afo. de 8:003 1600
propiedad requerida Arendamiento en formato PDF. 5633 Conmutador: 4134900 el senicio
Ventanilla centro- Edificio de
« Acceso presencia: £ caso de rdmite enoficina Canon $4.26 cente
Ventanill de Atencién de f Direccén de Avalios Ventanills Centro: Bolivar y caldia
y Catastros, ubicada call Bolivar y Borrero eificio 2. Revisien fsica por parte delpersonal de los médllos, Preidente Borrero, Planta Baja
dela Alcaldia lanta baja se determina si corresponde actuslizacid Conmtador: 4134900 ex. 7
Horario: 8100-16h00
« Acceso virtual
A través de Cuencaboc: tps//da cuenca gob.ec
- Generar I soictud de REVISION DE DATOS —
RECLAMOS diigido el trimite al director(a) e
Avalios  Catastros
- Adi 1 3 1
escaneados, n a pestaria ANEXOS. a a
- ,recbics 2.pasaslirea Direccion electronica
caldia . hitps//da,cuenca gob.ec/
wna [+ bicadas en a calle Sucre y informar|
i Ventanilla Benigno Mal piso al cudadano, s notifica a contribuyente que el ramite [P
catos en l sistema caastral por Benigno Malo. De lunes a Viemes en L5 dias mborables Direccion General de Avalios y o APLCA ——
atos : 16h00 otacionvopasaparte o UG 12 misma dependiendo Direcctn General e Catastros: Offc.Centro:Sucre  Benigno
s B b o s N Gatto | | S0 | snangenea | O1SCSNCENEISe | o ooy sengnomao sy e “ - . m o Mo vt con it de s
REVSION DE DATOS - RECLAMOSenla Vrtarit |4 opl e sea003 1600 s s nose vaiosy N o st enVetnil nmedider
556 remite informe para despacho. auiere nso Primera Planta Alta e oo P
4. 5. . Conmutador: 4134500
bajaoen en caso
3 a
,primer . con
pis 2. Revision fisicap
- ngresaros requisitos en Ventanilla Unica i) se determina sicorresponde actualizacion.
Municipal, ubicada en a calle Sucre y enigno
valo.
51 s necesario una inspeccion isia, recibir
una notificacien electronica o telefonica
Gobiero Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Guenca Leral . Seniios que fecey Iaforma de acceder  sfls
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; obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio 5 (Si/No) servi servicio
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) pég b I  chat oo ) >
naturales, personas : h ditimo periodo |  acumulativo
horarios) X y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
uridicas, ONG, . (mensual)
7 call center, teléfono
Personal Médico) v
institucién)
1. Formulario de unificacien de predios.
é un técnico,
« Acceso presencial R ce 2 para
entanila Unica Municipal, ubicada calle Sucre y
i I ubicada calle suere y 1 Direccion electronica
enieno Malo inscritosylos ertficados del 5://da.cuenca.gobc
Horario: 8100-16100 oy ; : J— tosifda cuenca o ec/
Solicitr el Formuario de Unificacien de Predios “ » s ol orea
\ ey i ] Tasa Direccién General de Avaldos y (0 APLICA “NO DISPONIBL
" vaos 5. énal piblico | Unificacien . Direccén General e Catastros: Ofic.Centro:Sucre y Benigno
iso, fas aborables | Ciudadania en genera i s/ cuenca gob.ec
° . y 3. Se pasa ! drea juridica para revision de s escrituras | de 8002 1400y | Oo1ge1000 | 12 9Rslaberad Cludadani2 engeneral |y iiosy Catastros. | Ofic. Centro:Suere y Beigno Malo MaloS/N N Solicitud en Ventanilla bt = 1 “ Nose cuenta con medidor de satisfaccion
o  con
e 1apa 180521605 | delavalio s Primera Planta Alta recepcion Catastros delsenicio
1 documentacion requerida, n la Ventanilla
1 dockmentacion fequerida, n o Ventanil dela formulario Primera Planta Alta Conmutador: 4134900
s y Conmutador: 4134900
- o  recibirs -
una notificacien electronica o telefonica
ifcacian electronica o el responsable.
. Respaldo digital en CD delplano de la unifcacionen 5. despacho de unificacidn de predios con ofco adjunto
7.51es una unificacin de dos o mas propitarios tienen 1 Propiedac.
aue presentar un acuerdo de a unficacién notariado
+ Acceso virtual
A través de CuencaDoc: hitps:/de.cuenca gob.ec
- Generar 1 solicitud dirigida e tramite a director
(2)de Avalios y Catastros en Ia que adjunta los
documentos escaneados requeridos,en a pestafia Direccién electrénica
anexos hitps:/da.cuenca gobec/
* Acceso presencial
Ventanill de Atencién de f Direccén de Avalios 1. Atenciény Coordinacién con usuario para emisién de
y Catastros, ubicada call Bolivar y Borrero eificio formulario de certifcacion y determinar requerimiento. Direccién General de Avaldos y e
Estetrimite e permite al cudadano solictaros | de a Alcaldiaplanta baja, 2.Pasa a archivo - rea que eustodiala informacion. atastros: plina
1. Formulario de certifcacin de documentos emitido en Delunes aViemesen|  Tramite
; 3.5e legaliza con la firma del delegado Ofic.Centro: Sucre y Benigno Malo “NO DISPONIBLE"
ventanill de atencién. e oo horario de Oficna: |  gratuto. Direcitn Generald Oficina: Ventanilla de-
B . § 2.Presentacion dela cédula de ciudadania o pasaporteo | O€P2¢ha documentacién. Aencién al piblico | Costode 1dia Ciudadania en general | O1rorclon Seneralde Informacién-Recepcién si Medulo ttps/Jd b, as2 183
! Avaldos, Avaliosy Catastros. Primera Planta Alta " No se cuenta con medidor de satisaccién
¥ RUC, certifcado de votacion, X 80021400 | formulario como parte de a Atencion de.
2. Expedientes catastales, Direccion de Avaliosy Catasros En caso de trémite en oficina Conmutador: 4134900 el senvicio
3.Carta de Autorizacién en caso de no se l propistario $1047 Ventanilla centro- Edificio de. Servicos Catastrales
3.Documentos en general - ngresar la solicitud dirgida I Director (a) de: e
Avalitos y Catastros (en caso de no ser el tiular el 2. Revisien fisica por parte delpersonal de los médllos, Ventanills Centro: Bolivar y caldia
predio presentar una crta de autorizacién se determina si corresponde actualizacion. Presidente Borrero, Planta Baja
suscita por e Propietario del bien), Conmtador: 4134300 ext. 7
- +Para el caso de fchas catastrales puedie
presentar directamente la documentacion en la
Ventanill de Atencién de f Direccén de Avalios
y Catastros, ubicada call Bolivar y Borrero eificio
dela Alcaldia planta baja
« Accesovirtual
A través de CuencaDoc: hitps://de.cuenca gob.ee
- irigr solcitud de INFORME DE CAMINOS al
Director de Avalios y Catastros, junto con
formulario d Existencia de Camino y documentos Con la documentacion ingresada se asiga a un técnico,
s escaneados para realzar los pasos aue se detallan
s s e s i ik, s et e . Oreccion elecrinic
una notificacien electrénica o telefonica, 2 solcitud presentada en ventanilla inicase emite a [
+ Acceso presencial 1.Formulario d informe de camino. 1a Direccion de Avalos, Catastros y Estadisicas osifdacuenca gobec/
Ventanilla 6 ‘ ficadode |2 4 I
votacion y/o pasaporte o oordinary darseguimiento para respuesta a ¢ lunesa Viemes en) dgina wet “NO APLICA" “NO DISPONIBLE"
Joreinlopasaperco i 3 cooranary darseguimiento parsrespuest horario de Oficina Deccion Generaide | Direcion General de Avalios y pigina e OAPICH O DisPON
10 Atencion alpiblico | Gratuito 15 dias Ciudadania en general Catastro si htps:/Jd.cuenca gob.e 35 st

determinado.

Accesoenla
én e tros, bicada call

propiedad del

4.

Inspeccién, cuando se retomen fas actvidades se

\ia planta baja

Avalios y Catastros, ubicadas en a cale Sucre
Benigno Malo, primer piso

ingresar el formulario debidamente lenado la
informacin con a documentacién solcitada a

través de la Ventanilla Unica del GAD Municipal
del Cantén Cuenca

-*5ies necesario una inspeccién fisica,recibird

una notificacién electronica o telefénica.

6,5e emite el informe que se despacha con firma digital
desde [a direccion a | bandeja del interesado del
sistema documental Cuenca Dor.

7.5e remite documentacion a archivo digitl.

de8:00214:00

Avalios y Catastros.

Ofic. Centro: Sucrey Benigno Malo

Primera Planta Alta
Conmutador: 4134900

Oficina: Ventanilla de
Informacién-Recepcion

Solicitud en Ventanilla
recepcion Catastros

No se cuenta con medidor de satisfaccion
el servicio
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‘Gobiemo Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Cuenca.
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Art. 7 de la Ley Org:

de Transparendi

¥ Acceso a la Informa

blica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios|

Tipos de canales
disponibles de atencién

. o usuarios del — » Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
i . . servicio X . N ciudadanos / | ciudadanos /
6mo acceder al serv o 8 . atencion al Tiempo estimado - . oficina y dependencia que (Detallar si es por : :
Requisitos para la obtencién del servicio 7 (Describir s es para Oficinas y rvi . ciudadanas que | ciudadanas que
. . (Se describe el detalle del proceso que o fento i . i publico de respuesta ; " ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por " Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (Se deberd listar los requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir a o el ciudadano para la " i (Detallar los dias (Horas, Dias, b (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
; obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio 5 (Si/No) servi servicio
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) pég b I  chat oo ) >
naturales, personas : h ditimo periodo |  acumulativo
horarios) X y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
uridicas, ONG, . (mensual)
7 call center, teléfono
Personal Médico) v
institucién)
« Accesovirtual Con a documentacién ingresad se asiga a un técnico,
Atraves de b. para realicar los pasos que se detallan
-Obtener ertfcado de Afectacion o Licencia | =014 Avmwmw‘gf“""‘““‘ prrectortz) Direccion electronica
enisticadel rediocolidante emiidoporla | 0% (RO EIOY L |1 Revision de derecho de ndemizacion ténic el https:/da,cuenca gob.ec/
Direceion de Control Municial o plano de Severificaa eistencia de Anuncio del Proyecto y s
: | certiicado de votacién
lotizacion. e ot egal et en'a solicita nforme técnico aa Dircién Generalde
-Obtener el documento de historial de a e e e Planificacion. ) ) o lnes s viemes e Direccion General de Avalios y
e it e aue 1 ol rpitrio g n 721020 €l dl e colndante €012 | o cars depgo prdil e st | Lt Topmrfc deverfcdiondesress— e o Caasios pignawes oAruc o pisron
) predio afectado pueda recibir la justa imos afios , Atencion l piblico Direccén General e
1| ndemnicacion Compenscion ors st e e |/O8ere” certicdodenosdeutaro nib | i o adusars iiciposolctaren | Ve en e sloyeonsnuciones-tnidese | "y (Gopshop, | Sto | sasmess | Cudsdmaengenenl |00 G| O CemiSuger senmo Moo | g ven s SoctudenVentanila st o g ' ‘ Nose cuentacon medidor destacion
prvadaspar o pilco Oneneformaroenventnidemencinae [T e |8 Coteason pespuesans oreccin s | 1445016%5 rmers pants s lomacn ecesion reepdonCasos detsenico
13 Diecidn de Avalosy Catastos ubicada calle [ #1140 % Bl o Ueenes IOAIS S | wuicigal o Dieccon Financers daEnticad ibiica Conmutador: 4134900
Bolary Borero eificio e/ Alaldiaplanta |70 eI T T e solictante. ‘
baja 5. Revision de a Valoracien. - Comisien de Avalios y
- Ingresarsoiiud de COMPRA DE REMANENTE 0 | T3040 ¢n o Registraduradelo bropledad) | cotastos
cavino o a5 perenece ooz srobadapor o & Reslucion de 1 Dechratrade Uilidd bl
Director o) de Avalosy Catastros con los g Alcalde.
requisitossolctados. 7.Elaboracién de minuta.-Sindicatura
+ Obtener certfcado de Afectacin o Licencia
Urbanistica del predio colindante emitido por la
Direceion de Control Municpal o lano de
lotizacion
+ Obtener el documento de historial de
propiedad actualizado del pedio colindante en la
Registraduria e a Propiedad 1.Solictud de compra de remanente o camino de desuso
un técnico, Direccion electrénica
Accesovirtal ventanils de a Direccién) para realcar los pasos que se deallan https:/da.cuenca gob.ec/
DE REMANENTE O
CamiNG DE PAL 1.5e solcitacertificad de factiildad de Venta- —
o Direccion General de Avalios y
o inscrita enla |2 evantamiento Topogric e veicacon de ares. - |De tunes 3 viemes n| - ER0": Catastros: pigina web “NO APLICA' ——
procesode  [dela Alcaldia pi a ¥ presente afio tasros oot Oeceion Generalde
1 municipal en_|escaneados al Director (a)de Avalosy Catastros | (del predio colindante) Gmeses Ciudadania en general Ofic.Centro: Sucre y Benigno Malo si Formulario s emite en Médulo, bhttps//do.cuenca gob.ec n 2
wrsons |5 wesoosteony | S804 AaliosyCatasios o St ventniade como parsde a Aenciénde Nose cuentacon medidordesfaccion
notifcacion electrénica o telefonica Municiio 4. Valoracion del Suelo.-Unidad de Avaliios 14452 1645 Primera Planta Alta Servicios Catastrales
6. Certficad de Afectacién o Licencia Urbanistica el |5, Revsion de a Valoracion y documentacidn de Conmutador: 4134500
presencial predio colindante (Documento emitico en a Direccién de | espaldo, - Comision de Avalosy Catastros. compaventa)
« Entregar 5. Resolucidn de cambio de uso de suelo y categoria del
Historial de P predio bien yventa.-1.Concejo Cantonal.
.
Direccion,ubicada calle Bolivar y Borrero edifico | Propiedad)
dela Alcldia planta baj.) a través de a
Ventanilla Unica del GAD Municipal delcanton
Cuenca
=51 es necesario subsanar eores,recibird una
notifcacion electrénica o telefonica
« Acceso virtual
Atvaves de bec (1 16N Y ADIUDICACION
un técnico,
Direceion General de lanificacion Alcalce para realcar los pasos que se detalan LTasade
- ng 2 RUCo tramites por Direccion electrénica
(conyuge). Para 1. Revision de a soictud y de fa carpeta ingresada con procedimient https:/da,cuenca gob.ec/
Juridicas: RUC, alificacion del P
escaneados, en a pestafia ANE 3.Revisén  Verificacién del bien
Mostrenco, 5:5% del Personas naturales o Direccién General de Avaldos y
bien P 3 4 De lunes a Viemes en| Salario Bisico juridicas de derecho Catastros: . .
Regularizaciony Adjudicacion | soliiar o 1a Direccién ificaal nificado del privado, que se Oreceion Generalde pagnawed 0 APLICA O DISPONIELE
3 nle rabajador 3meses encuentren en posesion Ofic.Centro: Sucre y Benigno Malo si https//da.cuenca gob e o s
mostrencos i Ventanilla U 5. de 8002 1400 neral debienesinmuebles | 21008y Catastros SN ohcna: demanila g Solicitud en proceso de publicacién Mo secuenta con mecdorde sarisaccion
susceptibles aser adjucicados. . doa inspeccion se Vigente, mostrencos por un apso Primera Planta Alta nfermacion-fecepeion el servico
realice se Término de la 2.ago por minimo de cinco afos Conmutador: 4134500
Conceptode
- ngresar . s. a
del estrac fecha Adiudicacion
\ en el formatoy 3% del Avaldo
6.0 Actualzado.
6. Declaracion " .
inspeccion téenica
25625 Gobiero Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Guenca
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa blica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios| -
disponibles de atencién .
. o usuarios del N 3 Nmero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
i . . servicio . ! N ciudadanos / | ciudadanos /
6mo acceder al serv » 8 i atencién al Tiempo estimado - . oficina y dependencia que (Detallar si es por : :
Requisitos para la obtencién del servicio 7 (Describir s es para Oficinas y v . ciudadanas que | ciudadanas que
. . (Se describe el detalle del proceso que o iento i 8 ; piblico de respuesta : : ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por " Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (Se deberd listar los requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir 12 o el ciudadano para la ” . (Detallar los dias (Horas, Dias, a (link para direccionarala | brigada, pigina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
5 obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio 5 (Si/No) servi servicio
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) pég b I  chat oo ) >
naturales, personas : h itimo perfodo | acumulativo
horarios) X y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
uridicas, ONG, . (mensual)
7 call center, teléfono
Personal Médico) .
institucién)
Con a documentacion ingresada se asiga a un técnico,
para realizar los pasos que se detallan
evision de a solcitudy documentacion ingresada
Atraves de bec [1 a
; o ot . ) 2 2 darp eltramite
SUPERFICIE POR TRAMITE SIMPLIFICADO dirgido > Ao ) rdmiteseprocede con asgnacén de e
liosy C: tramite, . v . cond Los propitarios de pellda cuenca
13dela presente " predios aue cuentan con
- ; seejecute Ia inspeccién se procederd y se coraborard a
a dos,enl e d realizado por un profesiona 250 delvalor escriturasen las cuales a3
! e teado Vzado porun profesonsl |, s con los colindantes del pecio. 7ago del vl e Direccion General de Avalios y
o . 4. Cuando se reslce Ia inspeccion se sienta azén delo | Delunes a Viernes en| superficies presentan Catastros: y .
opégra eun excedentes/diferencias sgina we i
actuaizacion de Superficie por “ o ttulode Gominio Gebtdomente msrtoenel|?10240 horaro de oficina: | %97 ecdentes/aHerend® | sirescion ceneratde pignawed "NO APLICA" NODISPONIBL
14 |Trémite Simpliicado- Errores de s ? P s. 6l pib o e 30dias A oy e Ofic. CentrosSucrey BenignoMalo | si hitps/Jd.cuenca gob.ec 8 n " . idorde satt
M e e e odels | oo unificado de écnico de medicin con | Avalios y Catastros icina: Venta lcitd en proceso e publicacién o 52 cuenta con medidor de satisfaccion
bida). corresponde  a ealidad material delpredio [ Mialo 3. Cenficado devents ygravimenes scualado emitido (11" para losfines e {Registodela | deBO021400 |\ jagoren el rea que se encuntra AN Informacién-Recepeion Solitud en proceso de putl delsenicio
presenten un error de cabida por encima del eror |- Retirar el respectivo formulario de por el Registro e a Propiedad ropied . seneral catastrada y que rimera Planta Ale
fienicodemediion scepatleotleabe | ACTUALZACION O SUPERFICIEPOR TRAMITE . Decracionramenta, en'aqusseresel | 501011622 1t de et par generar Ve comesponde aaealtad conmutador 4134500
P por concep materialdel predio (por
e 4o |actualizacion-regularzacion yse comunica a i
i peticionarios para que proceda a pago en inea
requerida en Ventanilla Unica. 6. E1 propietario del bien, no debe mantener deudas ;::::’;:::HD:::"V: :;“hf;':"‘:‘:s‘p"!‘:‘:‘i:”
| sireauiere specin serdnfcadovia cuaizadonde s supricre el e e
8.5¢ e notificara de esta particulara cudadano en un
Iaps0 de 82 10 diaslaborables
olictud de INICI
- Solictud de NICI0 DEL PROCESO DE ERROR DE CABIDA | 411 documentacién ingresada se asiga a un téenico,
el predio dirgida al Aalde ara realzarlos pasos que se detallan
2. Presentacion de a cédula de ciudadania o pasaporte o | P22 12131105 Pasos
RUC y certifcado devotacion
3. Conin e srtrs o ropieda el el oyt [170/5167 48 sy documetadn grsads 2Paande
« Acceso virtual e trimite, nscita en el Regisro de fa Propiedad. i
Atraves de bec [4 @ i
imitido e trimite se procede con asignacion de el avalio
- ngresar slctud de INICIO DELPROCESO DE | por el Reisrode a Propiedad delcanton Cuenca el ien | * A971"40 1 rdmitese procede con asgnacion ede o Direccion electronica
oo revision técnica,constatacién y e notifca catastral o e
canonoe - contribuyente para a realzacién de inspeccién, cuando vigente dela itpsda cuenc gob ec/
e |t e i procder o dpon rice Lospropitarosde
el de n conotre oo podrse determinara movvode prsos e cuntan con oiscen Ganersde Avory
Eltrimite permite al ttular del predio solicitar | contacto tlefénico para , Cédula de i De lunes a Viemes en escrituras en s cuales a3 Catastros: .
técnica, ciudadaniay certificado de votacion actualizado del ‘““"“"d"““”:”"Ed”“‘ notificarlos porla prensa | orario ge Oficina: | ©©™PIeMeN2 superficies no se o General d pigina web NO APLICA" O DISPONIBLE
¥enla pégina web municipa cién ireccion General da
15 . representante egaly copiacertificada de su . Atencion a piblico 3meses Ofic. entro: Sucrey Benigno Malo si bhttps//do.cuenca gob.ec s @
ity s s | -Cumdosereaels paansedomarsindelo | “GIECHICKS | acrion e e dome Avaliosy Catastrs. o Snmvenanilde St en procesode publcadén o st o meddor g i
aceptable de error de medicion. Malo), aue corresponda oo § " (ireadela Primera Planta Alta P
- Ingr 7. v ool e ames 0 queasseprocederd diferents corresponde a la realidad Conmutador: 4134900
il o digs el ens |t Cusrc o e e i autorida ol oD e materialdel predio
requeridos. fallecida, los peticionarios deberén presentar: ":‘"‘“’:‘ oy delegado emite resolucién de dominioy
e i notfacd @ Condele . st ] 750t ataefatrs do oo ara generaros slprecio
mpcon s, " plo de obietode
e e enttmemne oty domis lores e s comuric remtacin
seorreferenciado delpredio objeto del tramite en formato |3 PEUET7 08 0979 06 BACer @ P38 €8 e
B o 200006 O, petdonrioanead s docmentacin
comprobante de pago en ines,se entregara la
¢ Declaracién juramentada descrvieno el bien a resolucién administrativay us documentos habiltantes
regularzar ante notario ;
1 Ingresar a wanw s ambente gobec
2. ngresar a Categorizacién Ambiental >
Regularzacion Ambiental Nacional
3. Regisraral 1 a
Pagina web: cga.cuenca gob.ec|
R it ane el sema 0 Ifoamadnpiica 6 comisin de Gstion repuniscion st o oo s formuar reguanscion NRORMACIN NO isPONLE o o
15 |Re Senviciovia online 4 800-1645 Gratito Inmediato Ciudadania en general control ambiente gob.ec/suia- | Telefonos: 074134900 Ext 1644 si proceso que se. ] s 2 se cuenta con un sistema para medirla
Certiicado Ambiental sistema SUA intenet (en linea), Registro Ambiental Miniterio de Ambiente
v I ol ifstart st Oficnas: Bolivar 7-67 Borrero lorealizaen inea iistart st saistaccien del usuario
o a entrega de egional
6. Imprimir a Guia de Buenas Pricticas 1a respuesta fea.Ofc. 30
Ambientales
1 Ingresar a tpi/suia ambiente gob.ec
2. ngresar a Categorizacién Ambiental -
Regularzacion Ambiental Nacional
3. Regisraral promotor de a obra/proyecto o
actividad ante el istema SUA
egistrr Obtener el namérode stencio Pégina web: cga.cuenca gob.ec
catalogados os proyectos, obras o actividades | sistema SUIA ener el uméro ° . regulaizacion- -suia ambiente gobec No aplica-No exise formulario regulaizacion- INFORMACION NO DISPONIBLE" Porque no
egularizacién Ambienta - Registro egistro Obligatorio Municipal o en su defecto e Registro omision de Gestion
17 [fesveriedon Amiental-Regis I 5. Cancelar Banco R Oatoro Muridal o n sudeecto & ReBs0 |1 vatdacion del pago 800-1645 $180 1dia Cludadania en general | COM0n ¢ st control.ambiente gob.ec/suia- | Telefonos: 074134900 Ext, 1644 si proceso que se 1 7 2 secuenta con un sistema para medirla
medio 118321 eatorio Municip A & P ifstart i ficnas: Bolivar 7-67y Borrero Torealizaen inea iifstar s satistccion del usuario
senicios técnicos administrativos ambientales.
b sublinea 130195,
pago y cargarloen e istmea SUIA.
6, Continuar con el proceso de ngreso defa
informacien que solcita el sistema
Director asigna 2 un técnico, el cual en el término
misimo de quince (15) dias,se pronunciard respecto, s
s el nstrumento previsto para a regularizacion estacorrectolos TOR'spresentados en el tiempo
smibienta de os proyectos, obraso actvidades || estpulado en el mismo se deberd presentar el estudio
e cuentan con Licencia Ambienta; es un ngresera reliminar, caso ontrario i existe observaciones se da a y
e o reat nttp//cga.cuenca.gob.ec/content/trs- " e el cost Pégina web: cga.cuenca gob.ec|
instrumento de andliss con caracteristicas auditorkC3sADas-ambientales ener el numero de tramite para a obtencion del coneocer l promotor para que estas sean absuclias €105 | seg - suia.ambiente.gobec No aplica - No eise formulario *INFORMACION NO DISPONIBLE" Porque o
" i SO e ob de ramite para  abtencion vwelva a presentar ante a CGA. Se da conocer al so0teas | celesuio | e Operadoresde. Comision de Gestién [ Bolar7-67y Borero . TererPiso| | - S@ombleniegobes o o aplica: Noexste tormulano | cen.cuenca.gob.ecicontentrtars- . " o o
Ambiental cumplimiento delPlan de Manejo Ambiental | D278 75 T o pesad Descorgr1oeToR | ara realizar minimo200 | "% Vigente | Actvidades Productivas Ambiental o . et auditorkCanADasambientales v e o
ademis d los posiblesimpactos ambientales resentarlos srBar103TORS | na nspeccion a a actividad, luego de estose procede olares mbiental Vigente feines orealiza enlinea soisfaccon del usuario
ocasionadas porla ejecucion del proyecto,obra o |17 412 COA emite el oficio de aprobaciony se cancela a asa
actvidad correspondiente, caso contraro se da a conocer las
observaciones para que sean absueltas  se nuevamente
sepresente ante la CGA

250025 ‘Gobiemo Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Cuenca. Lieral .- Sonicios que oftece y I forma de acceder  ellos


http://regularizacion-control.ambiente.gob.ec/suia-iii/start.jsf
http://regularizacion-control.ambiente.gob.ec/suia-iii/start.jsf
http://regularizacion-control.ambiente.gob.ec/suia-iii/start.jsf
http://regularizacion-control.ambiente.gob.ec/suia-iii/start.jsf
http://regularizacion-control.ambiente.gob.ec/suia-iii/start.jsf
http://regularizacion-control.ambiente.gob.ec/suia-iii/start.jsf
http://regularizacion-control.ambiente.gob.ec/suia-iii/start.jsf
http://regularizacion-control.ambiente.gob.ec/suia-iii/start.jsf
http://regularizacion-control.ambiente.gob.ec/suia-iii/start.jsf
http://regularizacion-control.ambiente.gob.ec/suia-iii/start.jsf#
http://regularizacion-control.ambiente.gob.ec/suia-iii/start.jsf#
http://cga.cuenca.gob.ec/content/tdrs-auditor%C3%ADas-ambientales#
http://cga.cuenca.gob.ec/content/tdrs-auditor%C3%ADas-ambientales#

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa blica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios - Tipos de canales
disponibles de atencién .
" © usuarios del s - Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
i N i servicio N N N ciudadanos / ciudadanos /
C6mo acceder al servi o N . atencion al Tiempo estimado o - oficina y dependencia que (Detallar si es por B ;
Requisitos para la obtencién del servicio Gl (Describir si es para Oficinas y Vi " ciudadanas que | ciudadanas que
. N (Se describe el detalle del proceso que o . . " publico de respuesta ) - ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por 5 Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio (Se deberd listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieron al accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la - . (Detallar los dias. (Horas, Dias, py (link para direccionar a la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
; obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio 3 (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semanay Semanas) pagi b I ), chat o » "
naturales, personas. " " dltimo periodo acumulativo
horarios) N y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
uridicas, ONG, & (mensual)
A call center, teléfono
Personal Médico) 5
institucion)
el servido s o brinda demanerafiic, pors o . iectorasina o mite s i de o unidd de
sl senrearel morme . Caldad bl
e |ambiental e cumpimiento medinte oficio (1 424 ormulrio porserido o sminathes oo revisn el documento Pagina wes:cga cuenca g <
ingdoi i . 5 Serealzs s specion o actvid i . i ambiete gob c INFORMAGION KO DISPONILE Porque no
19 |Informe Ambiental de Cumplimiento mientodelmismojesuninstrumentodeandlisico | oz por servicios técnicos 2. Ofcl diido alng. David Vazauez Torres, Ditectorde 2 g o inorme técnico: ya sea aprobando u 8:00-16:45 $50.00 Ia Legislacion Operadores de Comision de Gestion | Bolivar 767y Borrero Est. Tercer Piso| o) (o 074134900 e, 1634 No No aplica No Aplica 0 19420 e cuenta con un sistema para medir la
can doares Acvidaces Productives Ambiencl
saminsrstos ambienaiesqueofrcelaCon [ v lo s ey | Ao lnforme presenado. Ambenalvigerte Ofcines atsacion dlusaro
ntalesidentificadosyalaimplementaciondeunplan 9 |ordenan: . Se realiza el ofco dirgido al operador con la ea.Ofc. 302
lesterticadonnlamplement drinco o eisin s o deberd entregren infornacion expuesta ennfome Tecio
Recepcion de documentos gl GA>. . Seentrea el ofcioal persdr.
G e
1 Operadrprsentars 1 Autoridad Arbientl Codad bl
r e o 2 ecricoprocede a revison el documento i web:cg cuencago <
cada o, cmomede |1 Ing. Daid Vg Tores,Dictor d | 3. resi s specian st : i ambiene gob.c INFORVACION KO DISPONIBLE Porque o
0 dets |co 1. 5cemicnforme éicoyasea probando u 500165 | Gt | lalegslon | OPerderende | Comondeestin olar 67 Barero . 6P o oraisaooot, iotd] Mo Nospica Noplca f ' ecventa conunsistems pora i
padoel |con, Recpcinde obsevando el forme presntaco Ambientlvgente Ofines slar .67y Sorero attaccn el usoana
Opersdoryaesrd clabrado conformel | documentos el GA0. 5. Sereaiz l ofcio sl cperadorcon s
Norm Ténica et pra et informacionexpuestaen nfome Teio
Codad mbietal
el s lo 2 ecrcaprocede s reviion el cocuments Pagina wes:cg cuencago <
clmormede |1 Ing. David Vszque Tores,irctor d | 3 st s specion s acthidad i . i ambiete gob c NFORVACION KO DISPONIBLE Poraue o
2 can e it forme tcncoy sa sprobando s 5001605 | Gouto | lolegslen |, OPEOUTEE | ComisondeGestan |coluar 7 BOrrd G0 TP poiponos praasone, 64| No Nospica Nolca u 1 e cuetaconunsstema pora il
con, ecepcin de obsevandol nforme presntado ambintl vigerte Ofcines atsacion dlusaro
rorgadas docimenos de G0 5 Serestis l fclo g s aperadorconla 5,01 302
informacion expuesaenl nforme Ténico
1 Diectorasina o amite s i e/ nidd de
Codod Ambiencl
o denunias orconaminacién ambiencl 2 ecricoprocede  revison el decuments Pagina wes:cg cuencago <
toscusles oslo |1 B , i ambiete gob c NFORVACION KO DISPONIBLE Poraue o
2 [P o fsa N 5001605 | Gt s0dis Codadani en generl | COMISOn e Geston | polar 767y Dortero £, T P o crarsasont, dota| o Nospica Nospia N 0 e cuta conunsstema pora il
obsenando dl nforme presentao Ofcnes satsacion dlusaro
losmpacos 5 Se ealz l fcio sl presunto factor con o e, 0fc 302
infornacion expuestaen el nforme Tecio
5 seentrea el ofcioal persdr.
2 Tecncoprocede s reviion el coxuments Pagina wes:cg cuencago <
ooato |1 . i ambiete gob c NFORVACION KO DISPONIBLE Poraue o
2 |Denncas pldnJsondenuncns e oe prenenee » fsa e it forme tcnicoy sa sprobando s 5001605 | Gt s0dis Codadani en generr | COMSOn e Geston | polar 767y Dorrero £, T P 1o crarsason, dota| o Nospica Nospia o o e cuentaconunsstema pora il
el afiinas o tlefénca o por redes socils obsevandol nforme presntado Ofcines atsacion dlusaro
e st l ofclo i s aperadorconla 5.0 302
informacion exouesaenlnforme Técico
e ssans e oo de B I ae s
Unidad e Geston Aninal T —
s 3 Comision de Gestion | Bolivar 7-67 y Borrero Esq. Tercer Piso fa.ambiente gob.ec INFORMACION NO DISPONIBLE Porque no
u v +1afaunaubans fisca o N 5001605 | Grauito 00 udadanis n genert o e Ge 77y Borero . TP om0, 160 o Nossica Noplca “ » e cventa conunstems para e
enssoficnas tlefénca o por rede sociies |3 Eidencies el mltrto 5 Seeatz l fcio i presunto facone base Ofines Slvar 767y borro ‘attaccin el soana
ol forme Técic .01 302
L Diecorasigna e s i o nidd de
iodrsidady Recrsos oturaes.
25 [Tladearboles g s derles e epacs » i [2.1nfo 3 Sereaia s speccion o s sctiidad s0-1605 | Gt s0dias Cudadani ngeneral | COMSen o Geston | Bolvr €7y Borero 5. T P eeonos aressasoo dokd| o Nospiia No Aplca s i e cuenta con un sistema pora media
en las oficinas o telefnica o por redes sociales Oficinas: Bolivar 7-67 y Borrero satisfaccion del usuario
5.Se ealz l fcio il propicari del rcio o
con' formacén expuests el forme Tecics
o seentreg el ofioal persdr.
L ngrsar s i mbience g < L0004
veglarizacion Arientl Nadorl stpuisdoen
. regstaralp on tformuiro
catiogados sctidad e stema Uk s impusst
ambietalesorisgoambiental, son ema U Obtener e numér d it pra i cbencin el minimo 500
condeadosdo o medano 5 besargarios alares prs el cgncuencagob ]
It Lo estudos ambienalesson formes . resertar ° o Certicadode provsos oo — P regriscion i ambient gob e Nospic - o wiseformulrio NFORVACION KO DISPONIBLE Porque o
O s " o o el catenclt|  800-tpas | e [T Uy | Promotoesde | ComisondeGestion | o ampjotegob e | Telfonos aisiso0 6| i proceso e se o ! secuenta conn sstema para medir
‘ 00| pmbientalVigente st Ofcies slvar7-67y porro loresiz eniines atacion gl usaro
o esnuevoel 3. Of. 301
ambiental xante expos, auioras 5 Cancear e cost anlBanco el et ' Sl ostosers
01 o0l
scwatiaciones sua ol
5 i fcios deaproacio. provecto
minimo 00
ddoes
Cop de i Fasaport [En a5 deque el predio
regte cambio de propitari s presentra o Cartfcado
e Ao conosdtosactlzados) vaer o
ColadeCoricd deVotacio fomiri senton oS s
predio. los Ventanilas: Lunes a s402
2. Espe veredas, postes de luz, templ desniveles, b Vieres 08002 1200 $6,00 permite descarga de los
tramite. taquimétricos, lineas de alta tension, canales de agua 2 Emitr el rdmite a raves del itema TAC (Trimites de | yde 15002 1700, | “g; g gy Planta baja del Edificio Presidente Cordova 1075 entre formularios,los nimeros de los Informacién no disponible: No contenemos.
z |t i dfcacinsegin |1 vas sy Coneol s generacpagodelas. | Teniosdela | S sios iodadani en generl o Gener! Torsy Pacre Agre oesventriles s Comsutar 2 ® rmacin o diponils o onten
b e et | otatlev r B nesa | Poee Teléono 07300 . 2211 momento d ngresar s equistos
unipa roqui de bicaciondel pedio ol croquis deverdsr | %2072 Vs 003 priora os opepondntes e veranile o
resentado vl de o soomse .
Cuniro g res condatos e escrres. cobrrdpor oot el
-Firma de responsabilidad del profesional. cada metro. receion.
Fotogat acaliadadela achad rontl.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios oo
disponibles de aten .
. o usuarios del N 3 Nmero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
- . servicio X . N ciudadanos / | ciudadanos /
6mo acceder al servicio X 5 atencién al Tiempo estimado . oficina y dependencia que (Detallar si es por : :
Requisitos para la obtencién del servicio 7 (Describir s es para Oficinas y rvicio . ciudadanas que | ciudadanas que
- . (Se describe el detalle del proceso que o iento i 8 ; piblico de respuesta : : ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por " Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (Se deberd listar los requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadania en dependencias que Automatizado " accedieronal | accedieron al
debe seguir 12 o el ciudadano para la ” i (Detallar los dias (Horas, Dias, a (link para direccionarala | brigada, pigina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
5 obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio 5 (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) pég b I  chat ; ) >
naturales, personas : itimo perfodo | acumulativo
horarios) X y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, . (mensual)
7 call center, teléfono
Personal Médico) .
institucién)
Valor
formulario:
Certficado de Afectaciony Licencia Urbanistia v "NO APLICA"
1 Entegarlosreauisitos enventanilla de Aregs | COP13 13t pago el precio urbano del 7o en curs S Debido  que el sistema de trimites
e 1Copia de a propuesta del anteproyecto con firma . VentanilasLunesa | | 1220%e
orginaldelprofesional 1200 permite la descarga de os
probacién de anteproyect Se prodece a la aprobacién de anteproyectos ‘Z:ST”"““‘““"“““"‘ que sedespache el | g ofa/Estudio Histérico (olo para inmuebles i i“’”"‘fdi:"'“f'“'";“”’"“'I?g"‘?'f"f“" Vde 15:00a 17:00, s;“m Plants baja del Edific Presidente Cordova 10-79 entre formularios, los ndmeros de los nformacisn o disponible: o cant
robacion de anteproyectos cimite. e emite l trimite y se genera el pago de la tasa a as anta baja delEdiicio iformacién no disponible: No contenemos
» arquitecténicos para poder realizar el proyecto patrimoniales) Técnicos de la Gdias Cludadania en general GeneralTorresy Pade Aguirre Dosventanilas si @ B
Arauitectonicos defin 3 Para o entrega del documento el nteresado | ooy vienica en refacion a  intervencionyuso | rer® MeniePl Direcctn: Lunesa | 2™ Pasale e Teléfono 074134500 ext. 2211 momento de ingresar los requisitos medidor de satisfacein delservice
debe cancelar Iarespectiva tasa en Tesoreria 4.5¢ despacha el trimite a ravés de as ventanilas de mayora
Vet propuestos. vemes 15h00a || " cortespondientes en ventanila para
propuesta del 17h00, ro0s Iuego ser aprobados, emitidos y
/estudio Histsrico (CO) " despachados por los téenicos de fa
(004 i
direccién.
intervencién
excedente),
1.-Para aprobacién de proyectos:
Certiicado de afectacién ylcencia ubanisica (vigente)
Copia de I carta del pago del Predio Urban delano en
Anteproyecto aprobado
0s copiasde a propuesta con firma original del
profesional enformato INEN 2 escala 1:50. alor
o coplenetris sl e o formlrio O APUCA
provects op: i Debido  que el sistema de trimites
propuesta (CD) Ventanios tanesa | T595€
st 2.-Para actuaizacion de proyectos: & Tk cmepondinte s dumens s oo| hasta 150m2 e o
o misma. aprobarel proyecto ! y
y Tramite con e cual se autoriza a aprobacien de'a |- yde 15002 1700, Presidente Cérdova 10.79 entre formularos, s nimeros de los
robacion de proyectos rimite. ormulario de aprobacién de planos aprobada. efnitiv. asa anta baja del Ediico informacion no disponible: No contenemos
29 [Apromacin de provect panificacon de unaedificacion, mediantela | s deaprobacion de planos aprobodk defiit e Teaicosdela | TR Gdias Cludadania en general | 7773220 91 £ GeneralTorresy Pacre Aguirre Dos ventanilis si S @ Informacion o diponibi: o contene
“ presentacion de un plano arquitectonico. e e i Dreciom unesa | “ete” g Teléfono 074134900 ext. 2211 momento de ingresar los requisitos
Municipal Formato igital de a propuesta (CD) Areas Histoicas. viemes 191002 | ssoma: correspondientes en ventanilla para
3.-Para aprobacién de reformas: 170, 5400+ Iuego ser aprobados, emitidosy
Cerifcado e setacion lenc s e 008+ ires despachadsporlo éaicosde
0s copiasde a propuesta con firma original del intervencién
profesional en formato INEN a scala 1 excedente)
Carta de pago de predio del afo en urso
Originales del plano aprobado.
riginaldel formularo de aprobacidn del plano. £n caso
e cambio de profesional, debers presentar una
autorizacién del profesional anterior debidamente firmada
Formato igital de a propuesta (CD)
Valor
formulari: . .
v NO APLICA'
) B e Debidoa que o sistemadetémites
proyecto, . fentanilass Lunes
Historicas Ficha Catastalselada por a Dieccion de Avaliosy | €TI0 comespondiente revisa f documento Viemes 08002 1200] P2 permite la descarga de los
X 2,56 procede  observar o aprobar el proyecto 120m2: $100) s
iniciacion de (2. Esp oo Ve 15003 17:00, . Dt baj del o | Presdente Cordova 1079 entre formularios,los nimeros de los formacion o dissonibe: o contenemos
30 |permiso de Construccién Mayor. amite. 3.7ara la entrega del Formulario ds recepein i Técnicos de fa 6dias Ciudadania en general i GeneralTorresy Pare Aguirre Dosventanilas si 4 B 2 >
. Se emite ¢l pago de I tasa  Tesoreria Municipal ‘ Tas: Pasaje Leén . medidor de satifaccion del sevicio
aprobado, 3 Soemite ol o deln tosa o et Munical o | Direcdémtunesa | T Teléfono 074134900 ext. 2211 momento de ingresar os requisitos
respectivatasa en Tesorera Municipal £studios complementariossolcitados (oblgatorio. e denpe vieres 15008 cortespondientes en ventanila para
oo, | e lungo s spropadon emidocy
e dspcrcs poros o e
o ireccion
intervencién
1.Requisitos para devolucién de garantia por construccién
mayor
Copia de Cédula /passporte y certificado de votacién, PLiCA
. Debido s que el sistema de trimites
Una vez culminad a construccion e profesional | - & Ae25 | cormulario de permiso de construccion mayor. 1 Técnico corespondiente inspeccion |2 obra Ventanilss: unes a '
Historicas ¢ . cjecutad con os planos del archivo, aprobandose o Valor
responsable de a bra o propietariosolicitala | norcer espache o | Formularo de devolucion de garantias o s permite la descarga de los
devolucién de garantias, depositada en Tesorerfa |1 -ohc 100 0100 01 1c* PA2 QUE S AESPACRE L | ormyfario de recepcion de garantia feandose 2 amvoneon Presidente Cérdova 10-79 entre formularios, los ndmeros de los
. rimite. 2.5 geners a devolucion d I garantia negada o 00 . Planta baja el Edficio o Informacion o disporible: No contenemos
31 |Devolucién de Garantias Municipal. Eltécnico reaiza a respectiva N o E 6dias Ciudadania en general palacel GeneralTorresy Padre Aguirre Dosventanilas si B 2 e o dspoble o
: . o |aorobada saje Ledn . medidor de satifaccion del sevicio
a e e o e soner ' | 2-Requisitospara devolucin de garanta por constrccion | Feoegy | L e seleda J Teléfono 074134900 ext. 2211 momento de ingresar s requisitos
haya dado cumplimiento s planifcacion iebe anc m pondoseniess e lEarantasele e cortespondientes en ventanila para
aprobada, unicipal Copla de Cédula / pasaporte y cetificado devotacien, [0 P02 %'Iop S1ariopararealizario planficado en'a o2 150X luego ser aprobados, emitidos y
aprobacdn de planos despachados por los técnicos defa
direccion.
Valor
formulario:
0
Autorizacién para construcciones menores como Tasa
i de achads,comeciéndetalasen | |CLIGESosereaiar iawebenl nk: | Coni deesura st enls Regsradrs dela Vet s | e S50
enlucidos, implementacion de baros, foheco & P Viernes 08002 12:00| hasta 36m2 NoROUCH
cerramientos totales o fontales d los predios, yde 15002 17:00, | drea urbana Presdente Cordova 10.79 entre .
» e, otomay . [oLpoBetaro o profedona Laaciacion|aliitads,cone raitecu | desacho wvesdels | " oeaera | Somaies sas Cusstmsengenea | "PNSPRIENR | ey e e f— E Debidoaaueetuimese ey | gy et o g | Iomacisnnodspenibie:No contenemos
penint, ambiode s, de s sntaris (%4280 b onecain tness | riss i TeltonaG7134500 . 211 22t i
en barios, pintura general, arreglo de vieres 15002 Tasa
instalaciones eléctricas, hidrosanitarias y Poimoniales Autorzacin del ropletario 17h00, dente: S0,
desagies, y obras de mantenimiento en general. 12 porcada
m2 pasados
los 36m2 drea
rban.
valer “NO APLICA"
Certificado de Afectacién y Licencia Urbanistica formulario: Debidon e e tramites
1 Entreg Copia de Cédula Ventanias tonesa | 5492 o
roromcon gl acsonsmenadepredor WSS s [ s msrtasen aRegstaduta el 1 comespondente revsa st coeumenta [ viemes080031200| "5 emieladesarga de s
considerado con dreas menores a 3000m2, enel | (54" : paral P onia decarta de pago el precio urband del afo en curso |+ ¢ PFOCEd€ 3 Obsenvar  aprobar el proyecto vde 1500217200, | P Plants baja del Ediicio Presidente Cordova 10-79 entre formularios, los ndmeros de los Informacién no disponible: No contenemos.
3 is | Conheaso oot e ion” |3-Se emite e pago de a asa a Tesoreria Municipal Técnicos dela o 8dias Ciudadania en general P General Torres y Padre Aguirre Dosventanillas si 0 0 o s sothtactiom el i
de dos ltes inteiores se deberd presentarla | - 17 2 14 e " " . g Teléfono 074134500 ext. 2211 momento de ingresar os requisitos
respectia propuesta preioafa prabacidn. |14 o o hreas Historicas vemesishooa | 99 corepedtes el g
luego ser aprobados,emitdos
Formato digial (€O). e aler despachados por lostéenicos de fa
dirccién.
catastral,

254025

‘Gobiemo Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Cuenca.

Literal d - Servicios que ofrece y Ia forma de acceder a ellos.


https://www.cuenca.gob.ec/consultas/gadtac/consultadigital.php
https://www.cuenca.gob.ec/consultas/gadtac/consultadigital.php
https://www.cuenca.gob.ec/consultas/gadtac/consultadigital.php
https://www.cuenca.gob.ec/consultas/gadtac/consultadigital.php
https://www.cuenca.gob.ec/consultas/gadtac/consultadigital.php
https://www.cuenca.gob.ec/consultas/gadtac/consultadigital.php

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa blica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios| -
disponibles de atencién .
. o usuarios del N 3 Nmero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
i . . servicio . ! N ciudadanos / | ciudadanos /
6mo acceder al serv » 8 i atencién al Tiempo estimado - . oficina y dependencia que (Detallar si es por : :
Requisitos para la obtencién del servicio 7 (Describir s es para Oficinas y v . ciudadanas que | ciudadanas que
. (Se describe el detalle del proceso que o iento i 8 ; piblico de respuesta : : ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por " Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (Se deberd listar los requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir 12 o el ciudadano para la ” i (Detallar los dias (Horas, Dias, a (link para direccionarala | brigada, pigina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
5 obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio 5 (Si/No) servi servicio
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) pég b I  chat oo ) >
naturales, personas : h itimo perfodo | acumulativo
horarios) X y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
uridicas, ONG, . (mensual)
7 call center, teléfono
Personal Médico) .
institucién)
régimen de propiedad horizontal suseita por el propietario
el predio, donde conste el nimero de cédulay ¢l nimero
e teléfono tanto del propietariocomo delprofesionsl.
Copia de Cédula / pasaporte y certficado de votacidn, aer
ol car e g el st iane g k41 o o RUCA
. Debido  que el sistema de trimites
e Oriina)delc Ventanilas:Lunesa | Tasa base
Aprobacin de  dectaratoria bajo e régimen de |52 - . 1200 hasta 300m2: permite la descarga de os
propiedad horizonta,y el cualpermite . |25 procede a observar o sprabar e proyecto. Vde 1500a17:00, | 520,00 Presdente Cordova 10.79 entre formularios,los nimeros de los
u e s 5w omie lpagodotasaa Tereramniapsl | Tenosdets | Tas sas Cutstamaangeneal | PONALRIEN | ey e e P— s o . iomaddnro dspanile: o contenercs
a, e frmadoporel excedente g Teléfono 074134500 ext. 2211 momento de ingresar los requisitos : e
comercio, oficinas, consultoros, et oy e o reas Histericas varestsons | epers sormpedtes el
luego seraprobados,emitidos
Cuadro de sy alcuotas firmado por el profesional e st
arquitecto o ingeniero responsable deltrimite (el cuadro 100" dree porloss
Urbanistica con que se 3probo el planol. 8
Copia de escrituras debidamente inscritas en fa
Registraduriade a Propiedad
Certificado delRegistrador deIa ropiedid sobre el bien
Formato dgita dl plano del proyecto (CD).
Ventanilas Lunes a
€1 ingreso serealizara via web en e fink
Viernes 08003 1200
enlinea. b, ) ingreso del propuesta de X “NO APLICA"
i i . yde 150021700, | Aprobado Presidente Cérdova 10.79 entre .
etrero espacho o reaizar el tcnico en inea a traves de fa anta baja del Ediico ebido  que el tramite se efectia informacion no disponible: No contenemos
35 |permiso de etreros Autorzacon pora coloce | RO b et o despache . ineas travésdela | " recnicosde fa $810 3dias Cludadania en general | 7775220 91 K1 GeneralTorresy Padre Aguirre Dos ventanilas si Detidoo querimiteseclecti® | Consutarestadode wimite 13 268 Informacion o diponibi: o contene
viernes 15003
Direccion de Areas Histricas y Patrimoniales. ot
Solicitud dirgda alDirector Areas Historicas y
Patrimoniales, e caso de competencias atiéticas,
caminatas o pasadas en a5 vias  utlzar deberd adjuntar
el croquis del recorrido. (En e ofico debernir detallados:
1a actividad, lugar,dia/s, horario y mobilario).
Copia de Cédula/ pasaporte y certificado de votacion
informe de a Direccion de Transit (en caso de ciere de
vias) "N APLICA"
1 nregrios reuitos enventanilas de Arss |-l ot lan decontingencia orprede oetidos e s et
6 1 Ventanilas Lunes a
oo | rccbebels deritapara ldaindl an Viemes 08003 1200 emietadesarga d s
utorizacien de ocupacion del , Cruz . yde 15002 17:00, Presdente Cordova 10.79 entre formularios, s nimeros de los
35 [espacapiicopar vt oredod > Cutadana), Ty, vioven. 1. Teosdenn | 25900 | o | Cutamaengenerat | PNSRIBGIESGD |G e g P— E . | emadinrodipenne o conenems
involucradas con I seguridad del evento. debe cancelar Iarespectiva tasa en Tesoreria o ireccion: Lunesa " Teléfono 074134300 ext. 2211 momento de ingresaros eaisitos
. Vunicma! 3 de conciertos). Areas Historicas en caso de ser certificadoy en casode | viernes 15000 correspondientes en ventanilla para
17h00, Tuego ser aprobados, emitidos y
e e o 1031 Ae0er3 3 1 eplazados el mabilario bterias saniaras despachados por lostéenicos de fa
contenedores para desechos, arima (en caso de requerir dirccien.
) puestos (en caso de erias)
Visto bueno de la EMAC EP (€n caso de usar parque,
plazolet, plaza, area verde)
Pago de a tasa de impieza EMAC ED.
Ofico de conocimiento del evento a Polcia Municipal
Guardia Ciudadana, Cuerpo de Bomberos, ruz Rojay
N0 APLICA"
Debido s que el sistema de trimites
1 Ventanilss: unes a '
st trimite otorga e permiso eventual deluso i, Patrimoniales (€ el oficio deberan ir detallados: 116 dient » " Vieres 08:002 12:00 D""E"“i de “;I permite la descarga de los
2.Esp i e oo o cumente Ve 15003 17:00, Do Presidente Cordova 10-79 entre formularios,los nimeros de los
Jazol ! 2.5 emite la autorizacién o negacién ) 16,15 dolares | evento (2 s, 5 dias, Planta baja el Edficio o Informacion o disporible: No contenemos
7 amite. Copia de Cédula /pasaporte y certficado de votacién, Técnicos de fa Ciudadania en general General Torresy Padre Ag Dosventanilas si 1 2
lesy verdes, Se despacha el trimite  través de as ventanilas de ‘ americanos | hasta que el ciudadano Pasaje Leén . medidor de satifaccion del sevicio
3.Para s entrega del documento el nteresado | Copia e RUC o RISE Direcctrn Lunes a Teléfono 074134900 ext. 2211 momento de ingresar s reauisitos
ambulantes el uso del espacio por parte de s empresa EMAC " Areas Histricas. valde el Pian de
o Tesoreria |- vieres 15008 e cortespondientes en ventanila para
Municipal 17h00, & Tuego ser aprobados, emitidos y
despachados por los técnicos defa
direcion.
Copiade cédula/pasaporte y certificado de votacién
Foto tamafio caré del propietario del ocal comercial
Coia de a carta de pago de predio urbano del o en
arso —
Copia el RUC o RIE. Debido s G o o it
B A 1.5erealia I inspeccion respectiv, praverifcarqueel | i costo del <bido s que el sistema de trimites
& reas . entanilas: Lunes
n el Ta setividad permiso de
isorica. Viernes 08003 12 ermite I descarga de los
Fegistro Municipal Obligatorio para o far | Copiadelpermiso de letrero cconsmica 19008 1700, | fnconamien presdente Cordova 10.79 nts oot la descara delos
el Ejercicio de Actvidades Ve Fotografa de Iafachada completa con las puertas 2.L0s téenicos anaizan la inspeccién parasu espectiva | ¥%°, 1902 1700 | 4 oo oty Planta baja del Edificio residente Cordova 1079 entre formularios 1osnimeros de los informacién no disponible: No contenemos
3g | ol lercico de Acividad tosrfiade  fachada completa (confas puert b an a nspeccion pec Tecnicosdela | ! sdias Ciudadania en general ta bejadel £ GeneralTorresy Pacre Aguirre Dos ventanilias si i 128 259 ! disponi )
Econsmicas en el canton Cuenca, . cerradas) aprobacién o negacion ‘ seginla Pasaje Leén . medidor de satisfaccion del servicio
" entro it By Direccén: Lunes a Teléfono 074134900 ext. 2211 momento de ingresar los reauisitos
(Nuevos Ao 2019) B . copia e . actvidad que
3.Los técnicos anaizan a inspeccion para su e RO, , viernes 15003 correspondientes en ventanilla para
respectiva aprobacion o negacion ° s o oo, Iuego ser aprobados, emitidos
fespachados por los técnicos de
Coia devolucien de garantia En caso de xistir despachadospor o cnicos &
Copia de Regstrodel Ministeio de Turismo para
Equipamientos Turstcos y para equipamientos de
alojamiento deberdn contar con cédigo QR
Copia del Registro Municipal Obligatorio del ao anterior
Foto tamano came del propietari del local comercial
“NO APLICA"
‘Conld ot e g del i anodl e _— Debidon qon ol amtams de imies
Ventanilas Lunes a
pose | ettt Cobddnuconse . 5e mprine e gt de envacen Vimes 08003 300 PETI0 emieladesarga de s
« 2. procedeala vde 15002 17:00, e Presdente Cordova 10.79 entre formularios, los nimeros de los
» ) 3 Conmepuenss [P Seemie i respecto pra Tesrrsmunict | Teeosgels | SR | g, Cutntamaangenea | POMSPRISEN | ey e e P— s s sy | ormadénnodiponiie: o conenernos
onimicase g R R et D e i TetonaG7134500 . 211 omento de grcr o esos
P P s Mirstaro de Tuksno pare Areas Histéricas. vieres 15h00 [:'"gi : correspondientes en ventanilla para
Equipamientos Turisticos (para equipamientos de K d‘c‘fi‘:h‘:ng":‘;Zi;x‘:’gz‘(‘h
alojamiento el Registro del Ministerio de Turismo deberd P P
contar con cédigo QR)
Gobiero Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Guenca Leral . Seniios que fecey Iaforma de acceder  sfls
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https://www.cuenca.gob.ec/consultas/gadtac/consultadigital.php
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Art. 7 de la Ley Org:

de Transparendi

¥ Acceso a la Informa

blica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios|

Tipos de canales
disponibles de atencién

. o usuarios del — » Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
i . . servicio X " N ciudadanos / | ciudadanos /
6mo acceder al serv o 8 . atencion al Tiempo estimado - . 2y dependencia que (Detallar si es por : :
Requisitos para la obtencién del servicio 7 (Describir s es para Oficinas y rvi . ciudadanas que | ciudadanas que
. . (Se describe el detalle del proceso que o fento i . i publico de respuesta ; " ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por " Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (Se deberd listar los requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir a o el ciudadano para la " i (Detallar los dias (Horas, Dias, b (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
; obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio 5 (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) pég b I  chat oo ) >
naturales, personas : h ditimo periodo |  acumulativo
horarios) X y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
uridicas, ONG, . (mensual)
7 call center, teléfono
Personal Médico) v
institucién)
PLicA”
Peticiones: S efectua olicitando atencion a Ventanios Debido 2 que clsstema de trimites
cuslquier particular. Denuncias: Este ramite et e
permie nformaracrade posHIs KNS |y gl doumriacin soltads " . | Ts00a 700, o b e | PeSdete G 07enre | verants incarecrts fomiaros, s nimerosceloz_| “INFOTMACION NODsPON oo o o conenemes
o e ventaita i de Elfido M. petcin/oenunc s o Tekasdeln | Ninguno s Cudadaiaengenerl 2o dele GenertToresy pcre Agums | solctudy s despach porla 5 n 6 madinnodisponile Nocotene
cusaeripo sipermiseenaseifcaciones, (5'C UL oide espuest e el unesa i Teona 0706 211 | Secrtarsde  Drecin omentodengear s et emimenta
e e P viemes 15100 correspondientes en ventanilla para
dagacion el oy oo oo eraprobado emidor
despachados por los técnicos de la
Valor
Acceso virual formulario:
400
En inea: (para ltreros de drea igual o menor de 2
b. Tasa base:
1.l interesado ingresa a informaciény archivos rencénvinaalvia | $2°
€l interesado ingresa a informacién y archivos soictados por la pégina web del servicio n virtual v
solctados por la pégina web. 2 esigmaun o detamte Y e 99818 | s cagos | £
inspeccién. seretara 98903 | teverosde
e et bt dpermis e [12818 525l e n s el de 3.5e realiza la inspeccién al st y se nforma al e smamegrs S0 st cdadan oo
Ia instalacion de publicidad exteriorde las 2 0 cualauier punto de pago autoriz oo | Teanicosiaasa | 2002 Sdias et Espata y Els it nteror Los formulariosson digitales y son ‘
diferentes actividades econémicas ejercidas en el 1, Fotografias del predio, del letrero a colocar emplazado mm’ﬂ‘”“m‘r’m;ﬂ e‘m‘”g s v 165 detunesa | O da“’n‘ap ;m Nioriscar s Nar 2o | Pagina web del GAD Municipal si llenados por el interesadoa. 55 de devoluciones aceptables
0 [rmi sy s [ s (ot 3 o sl g s o s Viemes i | 29S| i | O Crte o sssoonein JJecuenes hwomstiacn Cuencaentines - o8
imera vz o enovacion del mencionado hcceso presencial " vigente. tipodeviaal | _IMeresado debe nicipa! entanila fisca el 90% de cumplimiento deltiempo de
tramite, con excepeitn del Centro Histrico ya que de MINTUR 5 s s por e serklopar e lamisma | Ao pvarci | LS | apmararancrae g felines coenca gob e/ Webchat il | g omlrdgt s e e
Ventanilas de atencién al pblico de la DGCM. v ventanila s i alin
'y Patrimniales. Ventanills: 0800 .
punto de pago autorizado. a0 No de requisitos disminuidos en un afo: 1
Direccion: Avenida Espafia y Elia Liut,interior del 7. Luego de haber cancelado la tasa correspondiente, el oo Vias arteriales|
eropuerto Mariscar a Mar, 240 piso. (07) archivo digtal del trémite en formato PDF con firma e ocentrosde
4134900 opeion s electronica de responsabildad, es enviado i correo afluencia
electrénico regstrado para e proceso. ?
Horario: 8100-16h45 porcadam2
mensualment
Entregar en ventanilla la documentacion e
solctada,
€n linea: hitps/fenlinea.cuenca.gob.ec
Ingresar 2 documentacién por a plataforma -
opcién kMO,
1.l interesado ingresa a doeumentacisn por los
Se asigna una fecha de inspeccion en caso de ser canales establecidos
2.5 asigna un ndmero de trimite.
st tramite faculta 2 a persona interesada a e o s ontiad comespondiente i costo del
emplazarcualqier tpo deactiidad dierentealal " registro
viviends, segin a calfcacion deluso de suelo,y |15+ 2% S420Ec10n o0 88 REIASEE 3 cata de pago del predio Urbano pere surespectivo an nicipal y
tesorera o puntos de pago autorizados. . a . 90% de satsfaccion ciudadana con el
e acuerdo a s disposicones vigentes, 2 Registro abligatorio se . Pégina web del GAD Municipal si
Registro municipal obligatorio para Ciudadania en general, . Los formulariosson digtales y son ramite
especificads para cada sector de planeamiento, Turistico emitido por el MINTUR. X calcula en . Direccion de Control de Cuenca.
42 |elejercicio e actividades : 5.Una vez realizada a inspeccion el documento es 0800 16Ha5 Sdias profesionales, Informacién sobre Direcciones : Hlenado p Cuenca enlinea a2 1996
asi com los planes de actuacién urbanistica 3,**para las distribuidoras de GLP, se adiciona el funién dea Municipal. Ventanillafsca reistro dela
econémicas en el cantén cuenca entregado para el despacho. propietarios de locales dependencia 90% de cumplimiento deltiempo de
correspondientes. n este departamentoesel | . o actividad que solcitue) °
punto de nico para saber s actividad puede o |#%0 P'e%¢"%! Hidrocarburifero. (ARCH) ceene . : declreel respuesta
o emplazarse enalginsector y cumplir con a5 sea pagada en las ventanilas de tesoreria
# e ! Ventanilas de atencién al piblico de la DGCM. 7.Luego de haber cancelado l tasa correspondiente, l
exgencias previo a su funclonamiento. rimite es inalizado en ventanilas
Direccién: Avenida Espafiay la Lt interior del 8.5 entrega la documentacion dnicamente al
eropuerto Mariscar a Mar, 240 piso. (07) interesado del trimite.
4134900 opeion s
Horario: 8100-16h45
Entregar en ventanilla la documentacion
eceso vl
A traves de CuencaDoc: hitps://de.cuenca gob.ee
(Obtenervisto bueno para el uso del espacio
piblco en EMAC EP.
Ingresara documentacién por Cuencaoc. 1.Elinteresado ingresa la documentacién por ventanilla
2.5e asigna un ndmero de tramite.
Revision, aprobacion y emisién 3.8l trimite es entregado  a unidad de espacio piblico
eventos para su aniss
uso EMAC EP para uso del|4.Se despacha e ramite segin os equisitos solicitados.
& ACEP parausodel |1 Se despach el ramite segln los requistossoicitad 90% de satisfaccion ciudadana con el
espacio solicitado 5.l documento es entregado para [ firma de los Totatdel Losformut dgolesy o
Jazol N otal de Direccion de Control s formularios son Giales V500 | o aplica (No s dispone del amite
@ ™ et ps 0800 16Has | tramite: 1dia Ciudadania en general o “;‘ ‘ Informacion sobre Diecciones oficina No Hlenado por los funcionarios de esta Pl d"p"s - 7 8
uego de . b W unicipal oo servicio a través de pagina we e complmiento deltempo de.
«Foto tamario camet sea pagada en ls ventanillasde tesoreia s depend 909%de cumplmiento de tempo o
EMACED. Acceso presencial 7.Luego de haber cancelado la tasa correspondiente,

Ventanillas e atencion al publico de la DGCM.

Direccion: Avenida Espafiay Elia Liut, nterior del
Aeropuerto Mariscar La Mar, 2do piso. (07)
4134900 0pcidn 5

Horario: 8n00-16045

Entregar en ventanilla a documentacion

solicitada,

tramite es finalizado en ventanilas
8.5e entrega la documentacion dnicamente al
Interesado del tramite.
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http://gestion.cuenca.gob.ec/SIGTRAM/servlet/login_web?7#
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios|

Tipos de canales
disponibles de atencién

. o usuarios del N 3 Nmero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
i . . servicio X " N ciudadanos / | ciudadanos /
6mo acceder al serv o 8 i atencién al Tiempo estimado - . oficina y dependencia que (Detallar si es por : :
Requisitos para la obtencién del servicio 7 (Describir s es para Oficinas y v . ciudadanas que | ciudadanas que
. (Se describe el detalle del proceso que o iento i 8 i piblico de respuesta : : ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por " Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (Se deberd listar los requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir 12 o el ciudadano para la ” i (Detallar los dias (Horas, Dias, a (link para direccionarala | brigada, pigina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
5 obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio 5 (Si/No) servi servicio
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) pég b I  chat oo ) >
naturales, personas : h itimo perfodo | acumulativo
horarios) X y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
uridicas, ONG, . (mensual)
7 call center, teléfono
Personal Médico) .
institucién)
Eventos en espacios cerrados
1.Solicitud de aprobacién de aforo dirigida a Diector
Accesovirtual
eneral de Control Municipal
General de Control Municpal Valor del
Acceso virtual a través de Cuencaboc: Formulario de
2.Pago delatasa p 1 6 por ventanila
epsidaciencagocc {csrer it . Seaignaunnimero de rimie, Recepionde
3.8l trimite es entregado  a unidad de espacio piblico
¢ 325
Eventos en espacios abiertos:  eventos para su aniss.
e despacha el ramite segin os requisios solcitados.
Acceso presencial ) y e |or e despacha el rimite segin o requistossociad siparacl 90% de satisfaccion ciudadana con el
st tramite permite  obtencien del uso ° irma de o3 eventose By Los formulariosson digtales yson trimite
fecha,afor fudadania en general, | Direccin de Control 0 aplca (o se dispone del
w un evento en piblco dela pocm, | ool . Teosyel 08003 1635 it 1dia Cludadania engenera, || Direcatn de Cone Informacion sobre Direcciones oficina No llenado porlos funconarios de sta | 0901 N0 s dspone de 2 B
espacio publico o privado. et en s ventanilonde oletos: S6 " " dependencia P 190% de cumplimiento del tiempo de
Direccion: Avenida Espaiay Ela Liu, interiordel sea pagadaen s ventanilos de tesoreria por derecho
evantamiento del lugar a escala uego de haber cancelado |a tasa correspondiente, ¢
oo s oo G| et e s s e d et o conondene,
4134900 opcion's \ ael
e organizador,
Horario: 8100-16n45 lectronico interesado del it emitido por
Rentas
. ++Visto bueno de I Direccion General de Gestion de
Entregar en ventanilla Ia documentacién e Municipales
solctada.
5. ++*Visto bueno de EMAC EP, de ser el caso
6.++**Visto bueno de a Direccién administrativa de GAD
£l profesional responsable o el mteresado ingresa 1
N
pagina web habiltada
Accesovirtal ttps/fenlinea.cuenca.gob ec/#/basic/ogin
2,56 ssigna un nimero de trimitey en caso de aue l
Através de Cuencaboc 1 Registo dela notificar por
POF sieselcasose ypunto Valor
deberd adjuntar e Historial del Registro de la Propledad. | para realzara inspeccion, por tiempo de pandemia se formulari:
ingresar 111 en formato 02
afectaciony licencia urbanistica. version 2 . asa base:
Ese trimite cetficaa viabidad de mplantar | 297! ponist o 20006 T
unaedificacien y bajo Qué parametros técnicos se P ! Avenida Espafay Elia i, inerior
+5inecesita inspeccidn (Replanteo) recibird una | externo en formato PDY. realidad del sitio, y se realza el replanteo del predio as
puede realizara intervencion en el drea del i necesta inspeccn (Replanteo) eci o e ormato PO lidad del st s realiza el eplanteo del predio, T Oreccion General e | 9€1 Acropuerto Marisar La Mar, 260
cantn a excepion de las dreas histéricas ireccon General de is0, opeion N )
‘ peion del nisericasy |correo eectronico ejemplo Areas Historicas, CGA, Riesgos, etc.) PLANIFICADOS) Control Municipal. pie.(07) 4134900 opcion 5 si INFORMACION NO DISPONIBLE
certicadodesfectaconycenci|PAMOTIAIeS Este trimite el puntode arida .51 setrata de Condominio 4. Revisicn de a ubicacion delterreno en elacion afas debidoa que a entidad se encuentra
© |umaniica sl pocsaue e vronl g, S— osom 16t 7 cludadana en 8l | G paroquit d iy, | "PSETINes cuenc b e/ e usnc. reode s Tendospor el s furzcusn co o 2| desrolandoun mecoismo par medr
§ Chiguintad, Ricaurte, San solctud)
recin lanifcadas, dfcationes V365, v e i oo secuico e [uniga 5 Seesablcen o resoclonesy fecones larena oaaui, pacha, Tarq | Q15 de 036AD Parouil de senils que frece
e oo Como deigal o 03 08055 | sl smemaSGTRAM ents ] pancs v cai debabers, e, Crluincad, Weaur,
" v a por parte del I Concelo C:
E 6. sienel .
involucrados
8.5 debe cancelar el valor por a tasa emitda
un certificado que indique i el bien estd dentro o smite,
fuera del inventario Parimonial. municipio
5. Una vz cancelado e tramitesea en tesoreria
municipal como en e pagina municpal, recibira un
cceso virtual Val
1.Elinteresado ngresa I iformacién y archivos formulario o s
 raves de Cuencaboc 1. Acchivo digital formato POF de I escritur logalmente | *21/1200¢ Per 2 pétina web delsenvicio S0z https//da.cuenca.gob.ec/
hitps/fenlinea.cuenca.gob.ec 2.5 asigna un nimero de trimitey una fecha para a Tasa base:
inscrita n el egistro de a propieda. (s recomienda Plovans
Saetrimite ot al teesadoareatiar | ssems—ondinpaminge |5 iosinders ipecin, oy o sao0hass
comstnciones enors e como onscin [T enlsema~cpignpemtode 1Ll oG anta aconsrcio dsamzen (252 Telele npecinal sty e oo i DrecionGenera deAvlios
e medias aguas, ampliaciones de plantas, construccion menor drea urbana u 80m2 en srea ristica se necesita presentar : vbana o Direccidn General de Catastros:
4,56 revisa Ia planifcacidn vigente para el sectoryla drearistica INFORMACION NO DISPONIBLE",
cerramientos totales o frontales de los predios, |, . X un plano en formato A<t en el que conste: Planta, fachada, . Control Municipal. | Ofc.Centro: Sucre y Benigno Malo si
et vt |1 necesita nspecion Repianteo e una |7 P27 7 07 1t e ) s consroms BENO: | vt coresponciente, Tasa Bdiasa partrdela debido 3 que a entidad se encunira
% ! ¢ notificacion mediante una lamad telefénica y . ? 5.5 despacha el proceso conforme a a normativa 0800216445 | excedente: | fecha deinspeccion | Ciudadania en general Cuenca enlinea & Py desarrollando un mecanismo para medir el
: nofcacen media responsabiidad deun profesionaldea aruitectura, | 504 e e nine GAD Partaquisl de Snincay, Primera Planta Alta de Cuenca. registro de a Hlenados por el usuario esarolando un mecanismo par med ¢
sanitariasen bafios, pintura general ente otros, 3. Fotografias del predio,espacio aintervenir en el precioy | & 2P ¢ Chiguintad, Ricaurte, San Conmutador: 4134900 solcitud)
e o e 6.5 genera una tasa por el senicio para que la misma cadam2 P servcios que ofrece.
siempre y cuando el predio motivo de consulta croquis de ubicacin. : joaquin, Paccha, Tarqui
Pagarla tasa por el senvicio en la ventanillas de sea pagada en la ventanillas de tesorera o cualquier asados os
rori s tanlas e | ehvor dgtales n formtoPOFdea propuestade | 2726290 ¢ sventanilse a psatoslos Ventaniascenvo: oty
enplcane ‘ conla o do Lo RR—— roanay preddenteborrre Pt s
urbana e o onmtador: 4134900 ext. 7
Realizado l pago de a tasa generad, e sistema | = 9212 | archivo digtal dl tramite en formato PDF con fia pasadoslos Conmtador: 134900 ext
automaticamente validardy enviard un correo elctrbnica de responsabildad, es enviado l correo Som2 drea
5 elctrénico registrado para el proceso. stica
en el estalo NEGADO - APROBADO.
1.1 profesional esponsable envia a documentacion al
mail dgemplanosdigtales@gmail.com
2. En caso de estarcorrecta I nformacion enviada, se
asigna un nimero de tramite, en caso de que la
informacion esté incorrecta sele comunica a remitente Direccio electronica
Accesovirtual Valor
a documentacién fltante o' el predio dispone de hitps//da,cuenca gob.ec/
1. Formulrode estadistica delINEC debidamente lenado | 40771210 ltanteosiel recio dpone & formularo osifdacuenca gobec/
N o alguna deucs. s
¥ . 3.ingresado e tramite,lostécnicos revisanla 07
descarga en pigina web) documentacion conforme os planos aprobados con los Tasa base Direccion Generalde Avalios
e cniosrequrdoscompleto s isotal el e o 20m2 Descon Gensol de Craaron et cadana con
construccion mayor. 3.Ficha catasralen formato POF y DWG debidamente “ " P $10.00 oot | ofic centrrsome nenigno Mol N rimite
Autorizacién que se concede para a inicacion de. legalizada por el G Tasa ontrol Maniips!  Centro:Suere v Benigno Malo Los formulariosson digtaes y son
« 4.8l trimite emitdo por el técnico es enviado al mal . s
a7 Pagarla tasa por el senvicioen lnea, oenlas | catastros] ataas | excedente ias fudadania en general Tlenado p uenca en linea 21 e cumplimiento del tiempo de
e o o e e dgemplanosdigitales@gmai.com con a firma de 0800 16145 et 24 Clodadana en8eneral | 30 parroquia de inincay, Primera Planta Alta de Coenca registo de a doperosuncona < ® ® 5% de cumplimiento delempo
" rormac e o ramitd ol plan o Chiquintad, Ricaurte, San Conmtador: 4134900 solicitud) "
Futoredo ol pne B} 5.5e genera una tasa por el servico para que la misma g Joaguin, Paccha, Tarqui "
Estudios que se requirieron en a aprobacion del 10,00+ No de requisitos disminuidos e un afo: 1
. ool & Estudios que e e probacién d sea pagada enlinea o enlas ventanillas de tesorera o e Ventanills Centro: Bolivar y e reauisitos diminuid
¢ 4 g | Le69 dehaber cancelado I tasa correspondiente ¢ o0 rease Presidente Borrero, Planta Baja
9198192 | 4mite, el profesional enviaré el comprobante de pago i Conmtador: 4134900 ext. 7

el estado NEGADO - APROBADO.

para a entrega del permiso correspondiente y es
finalzado el tramite

7.5¢ entrega la documentacion dnicamente al
profesional responsable 0 2 la persona que tenga
autorizacion expresa para suretio.
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Art. 7 de la Ley Org:

de Transparendi

¥ Acceso a la Informa

blica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios|

Tipos de canales
disponibles de atencién

. o usuarios del — » Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
i . . servicio X " N ciudadanos / | ciudadanos /
6mo acceder al serv o 8 . atencion al Tiempo estimado - . oficina y dependencia que (Detallar si es por : :
Requisitos para la obtencién del servicio 7 (Describir s es para Oficinas y rvi . ciudadanas que | ciudadanas que
. (Se describe el detalle del proceso que o fento i . i publico de respuesta ; " ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por " Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (Se deberd listar los requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir a o el ciudadano para la " i (Detallar los dias (Horas, Dias, b (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
; obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio 5 (Si/No) servi servicio
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) pég b I  chat oo ) >
naturales, personas : h ditimo periodo |  acumulativo
horarios) X y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
uridicas, ONG, . (mensual)
7 call center, teléfono
Personal Médico) v
institucién)
Acceso virual
dgcmplanosdigitales@gmail comilink sends e-
mail Direccion electronica
1.8l profesional esponsable ingresa a documentacien
8 rfesonlespanse o [RE———
Enviar sollciud al correa indicado e o de it
Tramite con el que se obtieneIarevision técicay | tesorera. Pt i ? Direccion General e Catastros:
e factibilidad previa la aprobacién del rehivo electronico defa Propuesta en formato e alo ontrol Municipal c. Centro:Sucre y Benigno Malo
defactblidad previa 2 probacion el L Archivo electrinico e 3 Propuesta en ormato DWGY | g reaiz a aprobacion por parte de a Direccién de vl Control Munic Ofic entrorsucrey Bengno Malo. | Los formulariosson digtales y son 5% de devoluciones aceptables
o DWF con responsable Técnico formulari: . s Pégina web del GAD Municipal No aplica No s dispone del
@ , , Control Municipal 08000 16445 10dias Ciudadania en general No Hlenado por los funcionarios de esta 5 s
lotizacien 2.co e osa por el servico para que a misma 10,97 (GAD Parroquisl de Sininca, Primera Planta Alta Cuenca (o unon servicio através de pigina web) 0% e cumplimiento del tempo de
I fecha el s e 5 Seteners it pord senicopa T 5000 Crinantad, e n | Conmtador 134500 o i e
e dos lotes intriores. para su ecepin. e e cancaads s o corespondiente o Joagquin, Paccha, Tarqui
Ventanills Centro: Bolivar y .
trmite esfinalizado en ventanilas. No de requisitos disminuidos en un a0
7.5 entrega la documentacion dnicamente al Fresdente Borero, Panta baja
Conmtador: 4134900 ext.7
profesional responsable 0aa persona que tenga
hcceso presencial
autorizacin expresa para su etio.
€n los GAD Parroquiales Rurales que cuenten con
delegacion de competencis.
.. . .
documentacion por a ventanila virtual a través de
estion.cuenca.gobec Direccién electrénica:
Acceso virtual 2,56 asigna un nimero de trimite para que l hitps:/da.cuenca gobec/
. interesado pueda reaizar ¢l seguimiento
« Cetificado de afectactny lcencia urbanistca vigente en
Através de Cuencaboc: v & 3.5¢ descarga la documentacien yse procede con a aor
hitps/fenlinea.cuenca.gob.ec  evantamient topogrfico comespondientea rein corforme lcrtenani sy lcerfiado o T et
i » fene una reviion e ’ peion aprobacl urbanistica en formato pdf e provcin e paros e enie b, Tasa hasta unicp : uctey Benle ! Los formulariosson digtaes y son ramite
« Digitalde a Propuesta en ormato duf e procedea realizar asegunda revisin v se realiza la a m fas fudadania en general lenado. enca en inea
“° e Oro0alonds | 150m2 8400 12d Cludadania engeneral | 6, parroquisl de Sinincay, Primera Planta Alta de Cuenca. regstrodera | 14700POr o8 Ao < ! 8 e 905 e cumplimiento de tempo de
requerita l proyecto definitivo Pagariatasa por el sendco en asventanilasde |© 7 550 521618 26008 SoORREAn S0P eE wuncpal — Chiquintad, Ricaurte, San Conmutador: 4134900 solcitud) B
5.5¢ procede  emitiry genera una tasa por el sevicio i Joaquin, Paccha, Tarqui
para que la misma sea pagada en ventanilas de e Ventanilas Centro: Bolvar y
Realizado el pago de  tasa generada, el sistema tesoreria o n Sirlo0tma) Presidente Borrero, Planta Baja
automiticamente valdara y enviaré un correa 6. Luego de haber cancelado a tasa correspondiente el Conmtador: 4134300 ext. 7
electrénico con 1a aprobacidn del ante proyecto trimite esfinalizado
7.1ainformacien se emiteal profesional de forma
automitica a a bandeja del nteresaco
Para aprobacién de proyectos
« Certifcado de afectacion y licencia urbanistica vigente en
S evantamiento topogrfico comespondiente ! 1.l profesional responsable o elinteresado ingresa la
despachado en el Certificado de afectacion y licencia
< Dital ez ropussen ooty i rinasen |25 29873 U1 mero e i pra F—
[r— (armoto 0,3 el 1500 1 cependendadern | SSo pueds e clseguimiento vilo [r————
magnitud del proyecto, el ual debers contener cuadro de e onysep formulari:
. s con 4 |revison conforme a ordenanza vigete e cetficad plo
parte del técnico 90% de satisfacetn ciudadana con el
los tramites previos, plantas arquitectnicas e Tasa base Direccién General de Avalios y o
e e el e apobacon e plons e i obsenacones s som2 Orecion General e Cotastos
orobscin e poects it con s suor 3 proacin e [1°ECS TGS oo sreine, e [ 400 Convolbunidpl. | Ot CenosureyBenignoMolo PO [Rrm— D —
50 n;mmmm:’ i planificacion de una edfcacion, mediantela oL provecto ara P 4. 5e procede arealzar la segunda revisiony serealizala | 0B00at6Has | o 10dias Ciudadania en general egitrodela | lenado porlos funcionarios e esta Cuenca en linea 106 287
sk e e Drcin g o s pheliyiban e o0 e dependencia 90% de cumplimiento del tiempo de
; o elsisema | ma lectionica pe os [5:seprocede aemitiry genera una tasa por el sevico o S0 o PRI TR s CentosBolary
g [ et s e g en e e T e e e e No de requisitos disminuidos en un afo: 1
b o PR . excedente) Conmtador: 4134300 ext. 7
negacin e proveco Srovecto cuakiarenfomato iy 5 besodebaberca
Sies propuests deuns reformay/oampliacén debers (JMES IR L
adjuntarlos lanos aprobados, ormulario e aprobacion | % P2EEH A A O
el proyecto de reforma y/o ampliacion en formato dwfy
pa
Sollitud de DECLARATORIA DE PROPIEDAD HORIZONTAL | & 1 Protesona responsableenviala documentacén !
irgico alDirecor de Control Municpal firmado porel | ™0 €#t76nico
Acceso virual ropierarioy profesionatexerno, Debe ndicrse. nimeros | HECTPrOpIedadeshorizonsles@cuenca gob.ec
dacmpropiedadeshorionales@gmaiLcomiink | 5%S10 Y PO R0 TR0 2.5e asigna un nimero de tramite para que el
sends e-mal) P interesacio pueda realzar el seguimiento
Enviar requerimiento al correo electrénico 3.La nformacion ingresada serd remitda a los técnicos
Indicado, BUUNLANGO 105 QUISKOS EIBbIEGHDS | (o Orbanistic delpreio | €1 GA Municial para que procedan a a revision
Recibirs una notifcacén mediante una lamada | <71 0 Afectacion v cencia Ubanisica deprecto g comespondient (revsion ega,revision aor Direccion electrénica
tlefénica y correo electrbnico para coordinar avaldosycatastrosy control Muricipal o— hitps:/da.cuenca gobec/
',"f;i‘:‘:e"m”(‘!‘::mmm subsanar, recib Formulario de Aprobacién de Planos en formato PDF. ° S’d,”“'“d‘“ “”“:“T"‘a“f"v e procedeconle $4.02
. recibid una revision en cada una d las nstancias o base 0% de satisfaccidn ciudadana con el
routcaon oo clckinic 30 5899 |y e srobado et o, 5.0 cao depresetar bsencions enalgua de s et I Bt trimite
3 con el cualse | NGRS e 1€ 52000
onelcvall } rocders 313 Decatorta e ol ol |15/ e, arague e el iy T Convelbunidpal. | OfcCenvorsucreyBenigroilo | ostomuissondgtaesyson | L 104 de devlucons scptaies
51 proceda a s correcclones correspondientes. 08002 16HA5 | excedente 12dias Ciudadania en general ; No Hlenado por los funcionarios de esta " o 1 “
propiedad horizontal declaratoria bajo el régimen de propiedad electronico. Formalario e aprobacién del Permiso de Construcaign | 651 €17t cuenta con los Vistos Buenos de fas 3 e o servico a través de pigina web) 0% e cumplimiento del tempo de
horizontal. P iy instancias correspondientes,seremitird un correo e Chiquintad, Ricaurte, San Conmutador: 4134900 > g 8
e e A e electronico indicando que se proceda a reaizar €l pago - Joaquin, Paccha, Tarqui
propiedad horizontal declarar bolo el Régimen de Propiedad Horiontal 7.Una vez remitico el pago por el Profesional Externo se mﬁg‘“:m Ventanillas Centro: Bolvar y o de requisios diminidosen un a2
Sacar 7 copias adicionales. validard con I Direccion de Financiera. i’ Presidente Borrero, Planta Baja
Reglamento de Propiedad Horzontal, irmado por un . intervencién
entegarias copis del expediente en a Diveccion | *57en B e OB RACHATionS Tonate BT . se it 1 informacian af usuario para conformar o) Conmtador: 4134900 ex. 7

(General de Control Municipal
Obtener certficacidn y protocolizacicn de los
documentos en a Notaria sorteada.

Registraren el Registro de 1a ropiedad del Cantén

Cuenca.
Entregar 2 jemplares en 1a Direccién de Control
Municipal

ndmero de cédula, teléfono convencional/celular

Cuadro de dreasy alicuotas firmado por el profesional
responsable, en formato PO

Certificad actualizado del Registro de 1 Propiedad del
Cantén Cuenca en formato PDF (2 meses de vigencia
mximo).

expediente original, el cual deberd sacar 7 copias
adicionales, las cuales se entregaran en a Direccién
General de Control Municipal, para continuar con el
tramite de certificacion de documentos.

9. a Direccidn General de Control Municipal reslizard el
tramite en el Concejo de la Judicatura para el sorteo de
Ia Notaria, para que el profesional continue con ¢l
tramite de protocolizacion y reistro en la Registraduria
deln
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios oo
disponibles de aten .
. o usuarios del N 3 Nmero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
- . servicio X . N ciudadanos / | ciudadanos /
6mo acceder al servicio X 5 atencién al Tiempo estimado . oficina y dependencia que (Detallar si es por : :
Requisitos para la obtencién del servicio 7 (Describir s es para Oficinas y Servicio . ciudadanas que | ciudadanas que
. (Se describe el detalle del proceso que o iento i 8 ; piblico de respuesta : : ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por " Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (Se deberd listar los requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadania en dependencias que Automatizado " accedieronal | accedieron al
debe seguir 12 o el ciudadano para la ” i (Detallar los dias (Horas, Dias, a (link para direccionarala | brigada, pigina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
5 obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio 5 (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) pég b I  chat ; ) >
naturales, personas : itimo perfodo | acumulativo
horarios) X y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, 5 (mensual)
7 call center, teléfono
Personal Médico) .
institucién)
1.1 profesionsl responsable enviaa documentacidn
Accesovirtual it alcorreo destinado para le caso
e vitunt 2,56 ssigna un nimero de trimite.
o 3.5¢ revia a documentacién conforme a ordenanza
mail (se abtiene en a Direcidn de Control Municipal, como |71 PO
auien emite un visto bueno
documento previo) Direccion electrénica
popiedagque |+l rimite esenviadoaSindicatura Municiga para a e
i e 5.l trimite es enviado af revisidn por prte de formulario: | royecto 10 dias para la
. ’ Avaldos y Catasrosy Ia emision del visto bueno $402 aprobacin del § 0% de satisfacen cludadana con el
T — el ke orgna .50 gnerauna o or e e pra i Tasabase | proyecocomoprmers v e || e Seneratde Avtiosy i
racconamiento de redios on ress mayores 3 | Btuas debdamente s ea pagaca enventanila de esrers, soo0 | mstanca en contol jrecion Generl o O e et o
porabacion delotaactones mayores | 0092 €n el casode que en'apropuestase |, POSNRAR, 7. Luego de haber cancelado la tasa correspondiente, a Tasa Municipa, Contol Municpal | Ofic Centro: ucrey Beigno Ml Ventanila;ofer Losformulariosson digalesyson | L 55 de devaluciones aceptables
52 [t elotiadones Ve | i cue e e amés s s |2 552 G v | Geooatods | exadentes | spronmadamenteo0 | Cudsempengeneal |0 en o No | temssoporiosndonaosceens | Mo Wosedigmmedel o .
! interiores se deberd presentar el estudio  nivel enviada a Fiscalzacion para que se realce l 5000 |a quial de sinincay, dependencia o a ravés de pigl 0% de cumplimiento del tiempo de
imprimirel Chiguintad, Ricaurte, San Conmutador: 4134900 Correo eletronico
e anteproyecto, com paso previo para la oo de e presupuesto delas obras. En caso de que I propuesta Tasa: $0.18% | final,existen trmites launtad feaurte respuesta
aprobacian del proyecto. ar cont  Pago del mpus mil delvalor | que toman mayor au L entanitas Conto:solvar
s " la Comisién de Urbanismo. delavalio | tiempo debidoasu Prestdonte Bomers. Plants By No de requisitos disminuidos en un afio: 2
| seretra residente Barrero, Planta Bl
vntanil R do Propledad 5o endala documertadinconespondint medarte sl | complejdad Conmiador 413430087
« Digitalde a Propuesta en AutoCAD enformato dwg o it |1 ! ;
5.La Comisién de Urbanismo revisa I propuesta y en
Acceso presencial ) en OWE con'a firma de responsabilidad escancada
[ caso de ser acogida,seremitealseno del | Concejo para
surespectiva aprobacien.
10. £ caso de negativa por parte de a Comisién de
delegacion de competencias Urbanismoa misma regresa a a Dieccién de Control
Municipal ara su andliss y una vez subsanadas las
Entregarla documentacion solctads. e
dgemplanosdigitales@gmail com(link sends e
mail
1.1 profesionsl responsable envia s documentacién
Obtener el Certificado de Afectaciony Licencia 4 P
Urbanistca vigente a a fecha delingreso de a dgial o correo destinado para el caso
I e 2,56 ssigna un nimero de trimite. Direccién electrénica
otiacion 3,56 revia a documentacién conforme a ordenanza https//da.cuenca.gob.ec
Enviar 2 documentacien en digta al correo o pelldacuenca gob.ec/
electronico. & Proyecto 10dias parafa
Hisoria de I ropiedad auien emite un visto bueno
Paara tasa por sevicos écnicos Escriturasdebidamente inscritas 4.6l trimite es enviado a Sindicatura Municipal para la aprobacén del Direccidn General de Avalios y 0% desatisfacen cludadanacon el
“pagar Loy (de Tasa base: | proyecto como primera rimite
fraccionamiento de predios con dreas menoresa | ser el caso) ¢ 000 | instanci en Control pireccién General de Cotastros
5 defrent v Ine faacl Waldosy! Y la emisién del lsto bueno. | 08:00a16H45 | excedente: | aproximadamenteds | Ciudadania en general pond No lenado por los funcionarios de esta Pl e 9 18
2 3000,00m2 Digitalde a P parte de a Direccién de : v GAD Partaquisl de Snincay, Primera lanta Alta servicio a través de pégina web)
estudioa nivel 5000 dependencia 0% de cumplimiento deltiempo de
. Control Municipal ae 0 o | ipara s aprobacier Chiguintad, Ricaurte, San Conmutador: 4134900 Correaeletronico
2 finde que 3 Josaquin, Paccha, Tarqui
aprobacian del proyecto. firmado dgialmene. “ il del valor | que toman mayor auin, Paccha, Terq Ventanilas CentrosBovar
Se envia la documentacien selada y aprobada o " - delavalio | tiempo debido a su i les Centorsoary No de requisitos disminuidos en un aio: 2
residente Borrero, Planta B
"""‘“'“"“‘ 2l correo del profesional responsable |, Fiscalizacion para el presupuesto de obrasy posterior catastral complejidad. Conmtador: 4134900 ext. 7
":ml:‘s!"‘(:“: fenga autorizacion expresa envio a Sindicatura para la recepcion de garantias.
© o 5.l trimite e inalizado, enviando por parte del irea
R . de secretaiaIa documentacion digtal seladay con
cceso presenca firma electronicaalcorreo delprofesional responsable.
£n 03 GAD Parroquiales rurales que cuenten con
delegacion de competencia.
1 Programa Red Sex (Red de Salud Sexval y
Reproducti
para el abordaje de losderechos sexuales y
derechos reproductivos con énfassen fa
prevencién del embarazo adolescente, a ravés de
s de trabajo para prevencién, atencion, Red Sex, Direccion de
cducomunicacien y foralecimiento Desarralo Socaly
organizacional.En esta estructura Registro de losy las participantes en cada una de las Inmediato, en cada Productivo, Fundacién
s empresssy oo ropustas d prcesos de fomacinyo capacacén, oo | e | senis, Coevovere Comacto el ofins
Plan o propuesta piblica e Equilibrante, Conseio . .
| : e N peevy
s [ e e e dad i, ferizs,tallres 0800at6nds | Gratuto | partcpacionde | PeTOMeS UBSEON 0 | oereqos, consio e salu, | Productivo: Presidente Borrero 761y | PSP 4 P8 No ot b, o 4 Cuenca no ealiza medicien de saistacien
g svavesde sdtscentny e | PO NSy | o | Presente oo |, L el . . el usuario
Para e ano 2021 isven (12-29 ahos), uenca en cada parroquia, de Género, Casa de la il
Cuenca para poblacion LGETIQ Entre
correspondiente aeste tipo de construccion de- barrio o cumunidad de. Juventud, Fundacion O aetsiog
fortalecer Ias propuestas de trabaio con la materiales) intervencien. Nuestra mirada, Casa Maria
poblacion LGB para el reconacimiento, respeto Amor. Consejo Consultivo
) no discriminacian hacia as personas por su LB
orientacion a traves de  implementacion de
espacio de promocion y exgibildad de derechos,
prevencién y empoderamiento con propuestas
reinuindicativasde derechos humanos de a
poblacion LGBT
Brindar capacitacion a los productores,
agrcultores, adultos mayores y ciudadania en
eneraldel cantén Cuenca y de a provincia del Una vez ingresado el oficio d peticion, e coordina 1a Atencién en a oficina
A2uay, en el maneio de huertos urbanos en inter Ciudadania en general, personalmente, inspeccién
espacios reducidosde as viviendas, de ranjas | oo o0 U1 Ofce dreido ol Coordnadordel |, ¢ encs, para hacer un diagnsstico de comose | 11O™e de a inspeccién del iagndstico por parte del GADs Parroquiales, | 1 Onen? del Programa persona en el lugar, finca o NO APLIC/ . .
Urbanay o PAU; coordinacian personal solicitando fa " . tenico del PAU, situacion en a que se encuentra el 081002 13015 Aosparodunet  |agrcuuraubana, 2| 1calleGran colombia 102s; | Peonaler o roen NO APLICA' 'NO APLICA" E Gad Municipal delcantén
EIN (e : v g |ieresado P2 espacio o finca 10h00a 16045 de | Grawito De1a 15 dias aciones Granja Municipal | 2Partoguia Snincay, secor Yanaturo [ %1 2 72ves de ez No ontamos conun formutao€n | e seniciose realiza uncamante o il Cuenca no realiza medicién de saisfacién
evaluacion enlo que es a produccion 2. Generar obtenerunamejor | lunesa viemes Demostrativa Experimentl picos ferias agroecoldeicos g enventanilla unica del suario
biol, n el seguimientoy e e ecomendac oy & ootene! agroecologicos & o e talleres de capacitaciony presencialmente
compost, bocashi, lombricultura para el uso y funcionarioscoordinadores de I Direccion de Desarrollo e feo famil interesados. cutas radiaes.
manejo delsuelo, ncrementando en la Socialy Producivo que forman parte del Ee Econdmico. pau@cuenca gob.ec
produccion de sus huertos hortcolas, huertos
caseros, frutales,culivos tradicionales y pastos
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Literal d - Servicios que ofrece y Ia forma de acceder a ellos.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa blica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios| -
disponibles de atencién .
. o usuarios del N 3 Nmero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
i . . servicio X . N ciudadanos / | ciudadanos /
6mo acceder al serv o 8 i atencién al Tiempo estimado - . oficina y dependencia que (Detallar si es por : :
Requisitos para la obtencién del servicio 7 (Describir s es para Oficinas y v . ciudadanas que | ciudadanas que
. . (Se describe el detalle del proceso que o iento i 8 ; piblico de respuesta : : ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por " Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (Se deberd listar los requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir 12 o el ciudadano para la ” i (Detallar los dias (Horas, Dias, a (link para direccionarala | brigada, pigina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
5 obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio 5 (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) pég b I  chat oo ) >
naturales, personas : h itimo perfodo | acumulativo
horarios) X y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
uridicas, ONG, . (mensual)
7 call center, teléfono
Personal Médico) .
institucién)
Presencial
« Obtener un trno presencal
Denuncia vrbal o de ofico con la siguiente informacién:
e e prenvoi Harsscatonuzsoe
1.6l organismo ante el cual se comparece. " » Junta Cantonal o PROTECCION DE DERECHOS:
. L Soreo deproceso sy | + o P e
Junta Cantanal de Proteccion de Proceso de investigacion y seguimiento. MUIERES VICTIMAS DE iay e
Do e O MY s ae e derrcion.[comoticronis iecane o ooy vousncmoEcenero|  agutosmresen|°2 2G| o et | o conseo o comamesconun ot oo oAU B G Wil e oo
56 |Adolescentes/ Adultos Mayores y e ! ! ! " MUIERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO 081002 16hd5 | ninguno 20hora: Siuacion de - vun ‘ seo May i o v 197 | e sevico se realza unicamante 204 77 Cuenca no realiza medicién de saistacién
o Com/Contacto | posiblede lapersana [ MUIEES VICTIMAS OF oprommaramente2 | Vunerainty ures | Nacionainteriordel | peresJunta Canonalde roeccién |  ELECTRONICO Y TELEFON linea, los trimites s reaizan il e realia uni2 o mecicon
e Telefonico (072811757) entidad denunciada. o emo  rambros de I Janta Cantonl, e v Coliseo Mayor e de Derechos . presencialmente
5.Las circunstancias del hecho denunciado, con ndicacidn [ 20749 €2 Precfen  H o et Perez Junta Cantonal de
imputada it pra e o e oo e Proteccion de Derechos TELEFONO: 072811757
e tines ratifique, modifique o revoque las medidas emitidas. despacho del proceso,
e enuncia ol comeo alectrénico Seguimiento del cumplimiento de las medicas en horaro aborable)
icpdeuencadenuncias@gmail.com debe estar scaneado la
firma correspondiente para que el documento tenga
valder.
Formacian y Capacitacion en Temas de Derechos 1.5e reaiza un anaisis basico de I ituacien sacily Poblacion de grupos de
Humanos, Género, Eradicacién de fa Violencia, cconsmica mujeres en situacion de
Levantamiento de informacion primario con a
utoestima y Masculiidades. e veriican losdatos. roductivo: Presdente Borrero :
Autoestima y Masculindad beneficiria/o 2 Se vrifcan lo dat Froductivo: presidente & NOAPLICK NO APLICA' 'NO APLICA" El Gad Municipa delcanton
57 ntegralalas e va tele Uenar 3-Se apruba o seniega s aplcacion Lunesaviemes | Grauito Inmediato Foraue de g e No Mo contamos con un formularo en | . i s realiza unicamante 109 w Cuenca no ealiza medicien de saistaccien
Mujeres (Casa de a Mujer) y deArte e e e et cao) 4.5e e comunica via telefénica a I beneficariadesu | 08h00a 16nd5 Hios/as delos grupos de 1a ibertad telefbno: 072834082 telefbno: 072834082 linea, los tramites s reaizan il e el o i mecieon
Procesos de Fortalecimiento ¢ impulso e o« aprobacidn. mujeres en situacion de presencialmente
econsmico. o & 5.5e levuelve a lamar para indicar a fecha para
Remisién para atencién psicoldgica y Legal comenzar el taller que escogio Cuenca
sistiyrestitirlos derechos de as personas en
e e, g /o Luness Viemesde. o R
abandono, con una inervencién inegal,en | Creacion dela HistoriaCinica, 2. Realizaconde | anopn 1o oo encion Integral icinas del rograma ! . .
1 Programa Municipal de Asstencia N ol g y estudio socioecondmico 3. Encasoderequerirva | 1h00a 16h45 denvodeorode | | sPesonaguese | B0QUONLILY o Guatan 71y bores T | SE000 09210/ Nocontam e aroen NO APLICA' e e e
58 |Social y Ayuda Humanitaria - . v a Gratuito ) Telefono 4092110 prove . no Este servicio se realiza unicamante 18 7 P A
ol A intervencion bio abandono B scuerdo l conograma | Mendicidad,ndigencay [ atencion del equpotéanico| TR0 linea, los tramites s reaizan o s realia sistema para medir a satisfccion del
> psico socil familiar,para a resttucion desus |3, Abordaje en call por los técnicos . e v progame e operativos abandono. dentro del canton Cuenca, | 7' - Productivo 4134900 est 2345/ presencialmente Usuario
derechos wulnerados,esto por medio de a o P aprobados ecusi
vinculacion aos senvicos sociales pibicos o
privados gestionados por el equipo técnico.
Programa Municipalde Acogimiento Institucional L aupo Tecnioreclbealosnifos ninasy
anifos ninas y adolescentes delcantn Cuenca, S 5 5 Direccion de Desarrollo
e Mot e Acoginet | 196G aténcon el eas (L2515 IS MOlescenes SIS\ it expecidpr s Unidaces e Famitayfo |21 U vesigcién ylevanaieto de Imedmoencaace | 32 Matesen | oo oA wospucs NOAPUCH et aue 640
o |ConuoMunicoaldescogmineto LT, sesora - s irorna oo | e | raerrmemgacan, | Wios ey Paseo o Cunc yPaseo i Taru, - Nose cusntaconformulaioen | Nosecusnta con formlarioen . s MunzadlCatn Cuenca noosesun
" ninosy leg: una reinsercion © Derechos. sehars méximo en a3 Gentro Municipal Integral Telet, 410355 linea, e trimite se realza de linea, o tramite s realiza da sistema para medi  satisfaccion del
uenca Juzgados /o La Junta Cantonal de Proteccion de 3.Luego de un proceso y en funcién de una evaluacién, hermanos hastalos 15 cemisol@cuenca gob.ec
familar efectiva y permanente, con el apoyode |(/7E%10%¥/9 12 012 Camor oo 72 horas siguentes). o de Senvicios Solidarios manera presencial manera presencial Usuario
sttucions espedalizadasyposerir e g s o iy sdlescntel e cevisor
ol familiar
indar atencion en el irea de orientacién 2.Se ingresaal sistema (inea base) mediat 4| recursos econsmicos, Oficina
familar, psicologia liica,pscologia educatva y 1ce . roblematica 081003 13015 nmedato, en 3509 o 0212y Aurelio 6 "NO APLICA" o APICH “NO APLICA” debido a que el GAD
tas ! 2.Cédula de identidad 4. €l profesional asignado envia a investigacidn 140003 16h45 “ Vensituacion de Centro Municipal de euitar No contamos con formulario en Maunicipaldel Cantén Cuenca no posee un
60 AcudicalCentro para lenara ficha de ingreso. ! Gratuito | con otrasinsttuciones . No v o No contamos con plataform web n m "
Familiss aue pertenccen a grupos de Atencidn Pioritaia 3 elcaso, e ooy | lnerabiidac Atencion a s Familas Teléfono: 28395 22 agobec linea, los trimites s reaizan de b sistema para medira satisfacitn del
familiapara asignare i tumo para la atencién eltiempoderespuesta | T manera presenci ara el sericio
esdedghoras Grupos de at presencil v
Proritaria
1. Ingreso de Ficha Inicial para usuarios/as. 2. Trabajo
sociallevantamiento de informacidn y direccionamiento
Atencion, asesoria, infocentro y artculacion con Registro de icha iical de los servicios dela Casa del Migrante. Calle L Cordero 543 entre "N APLICA"
Registro de base de datos . Personas en situacion de . “NO APLICA” debido a que el GAD
entidades publicas, privadas, ONGs, ala Casa del Migrante para mayor 3.Establecimiento de citas para valoracion y emisién de Honarato Visquez y Jusn Jaramillo o contamos con un formulario en "NO APLICA"
Programa de Moviidad Humana- : Registro de ficha socio econémica movildad humana ysus : s Maunicipaldel Cantén Cuenca no posee un
61 tas i ] 7703l casos 080031645 | Gratuito Inmedisto Casa del Migrante Oficnas No linea, los trimites s realzan | Este servicioseresliza unicamante 2 7 >
Casa del Migrante " Permanecer y cumplimentar con 0s procesos de os familis sin distincidn de “ sistema para medira satisfacitn del
nec. [Permenecer y cumpimentar co losprocesos de los 3. Mentoria para acelerar procesos de emprendimient. 07- 4134900 ext. 2177 presencialmente y/o enventanill unica s
través de trabajo social, Asesoria Legal A, P 4. Vinculacién a servicios de atencion con otros actores & Mail: casamigrante@cuenca gob.ec telefonicamente.
condicién piblicos y/ o privados -salud -educacion - estion socal,
abogados en cvily penal, etc.
CMDISAN BLAS Parroquia Huayna
Capac/ Amancay y los resnos
CMDI CEBOLLAR Parroquia Belavist/ |
Euclidesy Abelardo ). Andrade.
CMDI MIRAFLORES Parroquia
REQUISITOS PARA LA INSCRIPCION: Bellvisa/ De a Mistelay los
1.-Uenara fichasocioeconémica Bocadilos.
2.-Copia de Cédula del nifo/nifa CMDI AMIGOS DEL AMBIENTE
Mercado 9 de Octubre
3.-Copia deIa Cédula delpadrey madre frepresentante nercat s de Octare | parrouia Sucre/ Federico Proaro 3
teee! Mercado 12 de Abril 6 Honorato Lovola
1.Los padres defamilia inscriben asu hijo, hija en el mes " CMDI TOTORACOCHA Parroquia
U fcuL a mes de junio Totoracocha/ Rio Malacatus y
1. Inscripcion del o o ifa en el mes de mayo. Inmediato en caso de Barrio Totoracocha, Condor
g2 |Proérama Municipal de Desarrollo T ona o o oroceder s mawieula |2 Ceriicado médico del Minsterio de Salud, que familiar 6 Gratito | vom atrasimituiones | Nif0S Y ifias de 10 4 S Sam bias CMDI ARENAL Parroquia £l Batén/ | Teléfono o personalmente en o e 1ovtrémitesse renlzan de. | ste servico e seaizs unicamante o 0 Municipal del Cantén Cuenca no posee un
Infanti b g confirma el estado desalud . de afos 11 meses de edad . Explanada del Centro Comercial £ cada VDI g - sistema para medic  satisfaccion del
el canton Cuenca en el nivel que e corresponda segin su edad, en o el tiempo de respuesta Barro santa Fé de manera presencial enventanilla unica’
e el 3 Taficha de 1600 ot ot Avenal Usuario
femes dejunio imeny oty esde 24horas g riores D19 DE OCTUBRE Parogula san
rabemas do udiany vita aaridelo3atos 1o dnos ol eresentante el paralosRedeladoes | i Grn Colombia 5317
- Certicadode oo de pareyde s/ sl e Wariano Cues,
representante egal CMDI 120 ABRIL Parroquia
Municipales Sol de Talentos.
6. Uenar una ficha de matricula pales SOl deTlentos | . vibambay Cacique Chamba y
7.-Uenara ficha de anamnesis el ifo o nifa Padre Monroy.
5. Entregar & fotos tamafo carne CMDI 27 DE Febrero Parroquia
Huayna Cipac/Belsario Andrade y
o Torres
CMDI CONDOR Parroquia
Totoracocha/ Cajas entre Uanganais
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informay

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios oo
disponibles de atencién .
. o usuarios del o 3 Nmero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
- . servicio X . N ciudadanos / | ciudadanos /
6mo acceder al servicio X 5 atencién al Tiempo estimado . oficina y dependencia que (Detallar si es por : :
Requisitos para la obtencién del servicio 7 (Describir s es para Oficinas y rvicio . ciudadanas que | ciudadanas que
. (Se describe el detalle del proceso que o iento i 8 ; piblico de respuesta : ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por " Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (Se deberd listar los requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadania en dependencias que Automatizado " accedieronal | accedieron al
debe seguir 12 o el ciudadano para la ” i (Detallar los dias (Horas, Dias, a (link para direccionarala | brigada, pigina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
5 obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio 5 (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) pég b I  chat ; ) >
naturales, personas : itimo perfodo | acumulativo
horarios) X y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, . (mensual)
7 call center, teléfono
Personal Médico) .
institucién)
Casa Violeta Cuenca esé destinada a mujeres
adolescentes victimas de violencia ntrafamillary
e génerd que se encuentran en stuacién de
riesgo. Las adolescentes pueden ingresara l casa Mujeres adolescentes
e acogida con us hijos e hijas.La atencion es e entre 122 17 03 11
- e hijas en Casa Violeta Cuenca, se obtiene medidas de ehorss cratito | el stvions P, V| casa de Acogida Municipal | Gran Colombia y Padre Aguirre- Casa me‘m@meia obec o Nocontamos conun formularioen [ (L HORIEY N 0 Municipal del Cantén Cuenca no posee un
voleni inrstamilarydeginers | e abao Socil st fntaCatonlde protecionde | s protecin aue grnicen s etailéd ey sdoecetemisma2| imeariaaiuso | et Hnaosrries el nventanil uia sitems pars s satfacin o
foleta Cu « Asesoramiento y acompaiamiento Legal Derechos horas presenc !
« Intervencién Psicol6gica indvidual y grupal Allgual que sus hjos e
« Orientacion Familiar hijas
« Creacidn de redes de apoyo.
« Elaboracion de proyectos de vida con as
adolescentes,seguimiento  os mismos
Formacny apsctacin enares sesanales 1. Tenrtormacion cadémic i complet, processfomatvosde
avaladas pora Junta Nacioral de Defensa del (requisio exclusivo para procesos formativos delarga . 180 duracion AL | o que deseen
Tallres por Titulacion: Ebaniseria, Adormos para el altiempo que tomen . . . - sebido s ave el
Programa de Formacion Artesanala | 'cooro " °?:‘::: lareos de dos afios [ ::l:mi'gn( s vez obtent :ﬁ‘:‘i‘“ ‘:f::j“:e::j Hogar, Belleza,Jefe de cocina chef, Jardineria artistcay [\ lasvistas de trabajo v:;iﬁ;;‘:‘:‘;‘;:zzn Calles el Republicano y el Sede del proyecto / Nﬁmmm’:i"”"‘: darioen 'NO APLICA " ":"i"‘::(:i::“; v Q‘GD";:Q n
64 | personas en situacién de riesgo oblaon rpar: tpeion una vez ' h uPo doc el proceso | Viveros/ Talleres de cortay mediana duracion por 81004 26m5, Gratuito. | social en funcién de la " “:"'ﬂ Escuela Taller Cuenca. | Cosmopolita. Cludadela Tomebamba, | escuelataller@cuenca gob.ec / No e, Tos trimitos so reatmn || Este servico s realza unicamante 0 611 :S‘u‘;i s et o oo S':“:MM“
(Escuela Taller Cuenca) PO " certificacien: en temas varios de Gastronomia, Belleza, demand. / Procesosde| Hoac Monay 074134900 Ext. 2875 nea, ! i enventanillaunica * fstema para medir 2 satisfocl
en espacios, duracin, y metodologias adaptadas ol el demanda. procesos 4€ | vunerabiidady/oresgo presencialmente Usuario
al contexto vigente y a o requerido por los mediana duracion) el iseriaJardinera sgroccologi pacitac v socil
| contexto iente mediana duracion
usuariosy usuer inmedisto
L tnscripcien:
484 ddlares.
2 Nifos nifas,
Mensualidad adolescentes en periodo
242 escola, personas con
1. Evaluaciény calificacion por la Trabajadora Socia, sl
1.-Fcha sociecondica. 2. Notifcacion del resultado; Trabajadora mayores de atencién
L. Preinscripein en el Area de Nutricien. Direccitn de Desarrollo Oficina . . . - sebido s aveel
programa . e ertpeon en 1 e 2. Certifcado médico. 3.Pasa s a responsable delproyecto para pago de socail priortara,nifos,ifas | U 9002010 | ran coombia 1028y s Agure o0 TR NO APLICA O APLCH NO APLICA" debido a que el GAD
Nutricional para niios,nias, iferentes tiempos de alimentacion de acuerdo a Lunesa Viemes de | determina . de slgunos Proyectos 134500 ext 2342 No contamos con un formulario en Municipaldel Cantén Cuenca no posee un
6 3. Una vez evaluado por Ia Trabajadora Soca, s 10dias Colombia y General Torres electrénico No . Estesenvico sereaiza unicamante o 12
dolescent i 3 U vercvaluado porla rabaladora socab s . 4. 8h00 16has secutadosgorla | (PR Y Sener o Correo electrénico: poroniten o gob linea, los trimites s reaizan loserealia unics sistema para medira satisfacitn del
‘:m‘;“mm :5u o et et ot Direccién de Desarrollo Social y Productivo en el Area de | (CDIs, Casa Violeta, CEMISOL y algunas Organizaciones estaen Direccién de Desarrollo o o) apoyonutricional@cuenca gob.ec | PO e & presencialmente il unt Usuario
i nseripelényrecibe elservico- | yiign poblacion condiciones Socia,por ejemplo ine
usuaria. deextrema Centros de Desarrollo
pobrea Infanti, CEMISOL, Casa
reslzaa Violetay algunas
cella
mensulicad,
adolescentesde 613 | Programa de Prevencion programa de Prevencion
Procesos d sensiblizacion y prevencion de 6 i BartalBlanco (Avenida Barrial
programa Nifos, 6 o, nifiasy A través de o nttociones Educatives, s levanta | €19 46 177e50, ravesde os DECE e nstituciones . 6 Barrial Blancoy Avenida Heroes de "N APLICA" O APLCH “NO APLICA" debido a que el GAD
dol dul i raves de [as Instituciones FAUCAHIVas, s 1883 | ¢4y cativas Focalizadas, personas responsables del cuidado prevencion ) Verdeloma), Programa de No contamos con un formulario en Municipal del Cantdn Cuenca no posee un
o de vulneracion de derechos ¢ ncluiren laestructura | 08003 13.00yde | - Gratuito a134500 No ¢ “ Estesenicio sereaiza unicamante 307 s2 "
e oot e |de dultos mayoresy personas.con disapacida. nose | 1o "y o1 0 e 410 e Prevencion £ Rosal (Clle linea, los trimites s reaizan iclo serealia unis sistema para medira satisfacitn del
Discapacidad. etaio,famil, personas responsables de su o necesita cédula de identidad). de ejecucion de tres personascon | Rosal (Calle Migusl Duriny Miguel Durdn y Avenica de la presencialmente Usario
cuidado)y ciudadania meses discapacidad (personas | Avenica de a FDA, FOA, Partoquia Hermano
responsables desu | Parroquia Hermano Miguel) Miguel)
cuidado)
Generar espacios de participacion en donde se
ransmitan asfosGuenes dferentestemiticas [, et ot
s |contace 6, d 1.Los 6venes entregan su cédula para verificacion de | De Lunes a Viernes Teléfono: 1098467 NO APLIC/ (O APLICA” debido a que ¢l GAD
iovenes en sociedad basados en el buen uso del . . 1. Cedul, Para jévenes de 1429 Latinoamericana entre Brasly Cub. correos "NO APLICA"
Programa Municipalde Apoyo  as . manera virtual a través de I pigina de Facebook . datos, y el procesos deregistr, eligen lostalleresalos | de 8h003 13:15 " " No contamos con un formulario en Maunicipaldel Cantén Cuenca no posee un
& tiempo libre y prevencidn. Lostlleres que se 2. Tener entre 14y 29 aos de edad Gratito Inmedisto antén | CasadeaJuventud 4098467. Coreo: b No ¢ “ st senicio se reaiza unicamante 8 207 "
Juventudes (Casa de faJuventud -Cuenca en el lnk de aue desean asistr y s realizacontrolde asistencia 14003 165 linea, los trimites s reaizan sistema para medira satisfacitn del
brindan son: “Danza Anding”, “Batucada’, “Hip oot 3.Formulario de insipcion. Cuenca casadelsjuventud@cuenca.gob.ec e o enventanill unica "
Hop", “Salud Sexual y reproductiva”, “Radioy | PO deltalle” Facebook: Casadalajuventud presencialmente
Locuién, Liderazgoy partcipacion) Coenca
L Casa Obrer@ esun
apoyo sociala fas
Desde as 0700 personas sean hombres o
gg | Centro Municipal de Capacitacion y ! POV ’ vecto: se dedican a Trabajo Informal copia de cedula  certifcado | e . rodtidag ratuito Imedits oo, Oficinas, chat en linea, o No contamos con un formularioen [ Sl Pl amante 5 207 Municipal del Canton Cuenca no posee un
Vinculacion Laboral *Casa Obrer@" lones publcas, e votacien, e . . . g tléfon fioy celulr. linea, los tramites e reaizan iclo e realia unia sistema para medi l saisfaccion del
medianoy largo plazo faberales. cuidado de personas, presendalmente vsuario
de manufactura, senvicios
1 Programa de Inclusién y econocimiento s as
Diversdades, e una propuesta de trabajo con
poblacion, para e reconocimiento,la .
iblacén respeiy nodicinacon baca e e it
1as personas por suorientacion sexual  dentidad Contacto telefénico tinea
e género, a traves de a implementacion de y olescentes,jovenesy | Direccion de Desarrollo ntre Nosotres 09632521
e s Direccion de B e ey ! re Nosotres 0963252155/ "NO APLICA" "NO APUICA" “NO APLICA" debido  que el GAD
Programa Municipalde inclusigny | 222412 9€ partidpacién socialy exibiidad de parte delos elas | socia, e en Municipaldel Cantén Cuenca no posee un
erechos,ocupacién del espacio piblico con : a 6ha: ratuito s 761 No , B “ "
| Reconodimiento aas diversidades | £272C"°% 0¢upacion del espaci pi) LGB La | Propiciar un espacio con un dilogo enfocado en los 8003 1GEE | GO sglescentesy jovenes e i realizan s ° sistema para medir  satisfaccion del
dblico. ersonas adultas en g resencialmente resencialmente jsuario
de 1a poblacién LGBTI. Los procesos de trabajo. petl P :lahbama Cuenca, CCLGBTI, CARE. b.ec Responsable del programa| ° : P : v
implementados incluyen espacios de debate y P Leda. Ana Belén Zambrano
socialzacion, destinada a a disminuacién dela P
discriminacion con propuestas de promocién
permanente de los derechos humanos de la
Poblacion LGBTI
Acceso vinual
Através de Cuencaboc: htps://dq cuenca gob.ec s vt
Opcién “Carta Ciudadano” dirgir el trémite al Solicitud del trémite 4to piso del Edificio de la Alcaldia Atrants de Cooneapoc INFORMACION NO DISPONIBLE"
Herramientas y Mecanismos de Director 5 (Calle Bolivary Borrero esquina) 07) y "NO APLICAT, Debido  que a entidad se encuentra
70 |Paricpacion Ciudadana, Socialy |13t Permite generar herramientasy Acceso presencia: realizar en las asambleas Se designa a gstor Delunesaviemesde|  Granito 2dias Ciudadania en general | 20" de Partcpaciiny 13 659 husp//dg.cuancgob.ec o Acceder  formulario 203 s desarrolando un mecanismo para medir el
mecanismos de particpacién cludadana ysocial , 08002 16:45 Gobemabilidad. Acceso presencial
Ventanilla U i gestor i cuenca.gob.ecwmnwcuencago | MG PRSIER activado por internet nivel de satisfacen ciudadana sobre los
Horario: 08100 16h4s Se gestiona bec Soere’ Boniono Nialo servicios que ofrece.
presentarlos requisitos en ventanilla de atencién v e
en sobre cerrado,

‘Gobiemo Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Cuenca.

254025 Literal d - Servicios que ofrece y Ia forma de acceder a ellos.


http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA HERRAMIENTAS Y MECANISMOS DE PARTICIPACI%C3%93N CIUDADANA%2C SOCIAL Y DESCENTRALIZACI%C3%93N.pdf

Art. 7 de la Ley Org:

de Transparendi

¥ Acceso a la Informa

Tipo de beneficiarios|

blica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién

. o usuarios del — » Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
i . . servicio X " N ciudadanos / | ciudadanos /
6mo acceder al serv o 8 . atencion al Tiempo estimado - . oficina y dependencia que (Detallar si es por : :
Requisitos para la obtencién del servicio 7 (Describir s es para Oficinas y rvi . ciudadanas que | ciudadanas que
. (Se describe el detalle del proceso que o fento i . i publico de respuesta ; " ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por " Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (Se deberd listar los requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir a o el ciudadano para la " i (Detallar los dias (Horas, Dias, b (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
; obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio 5 (Si/No) servi servicio
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) pég b I  chat oo ) >
naturales, personas : h ditimo periodo |  acumulativo
horarios) X y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
uridicas, ONG, . (mensual)
7 call center, teléfono
Personal Médico) v
institucién)
Tiempo méximo de
respuesta
Tiempo de respuesta s
elinteresado debio
subsanar errores de
Acceso virual form:
v pellda cuenca Solcitud del trimite Acceso irual
Opcién “Carta Ciudadanar dirgr el rimite a1 ocepeiin el omite St0piso el Edifco dela Alcaidia [, AL “INFORMACION NO DISPONIBLE",
1 (Calle Boivary Borero esquina) 07) "NO APLICAT, Debido  que a entidad se encuentra
n bl Elecucion de asambleas cludadanasurbanasy | ey presencial realizar en las asambleas Asenacion al gestor Delunesaviemesde| G ranito Cludadania en general | 210" de Partcpaciény 4134900 ext 1655 hupsi/fda.cuenca.gob.sc no Acceder a formulario 15 15 desarrollando un mecanismo para medir el
urales para requerimientos ciudadanos. [ Designacion a gestor 08:002 16:45 Gobemabilidad. e s e 80 Acceso presencia: o opane un mecanieme para med.
Contacto con el usuario 0% de satisfaccién Ventanill Unica. Dirccién: activade por nterne ivel de satifocein cludadana sobre los
orario: 08100 16hd5 servicos que ofrece.
o s ventaniladestencén Gestion para la asamblea cucstiacons Sucrey Benigno Malo.
en sobre cerrado, .
55 de devoluciones
aceptables
50% de cumplimiento
del tiempo de
respuesta
Accesoviral
A través de Cuencaboc: htps://da.cuenca gob.ec Ingresa el tramite: R
Opcién “Carta Ciudadana? dirgr e trimite al Recepcion del trimite 0 pisodel Eifciode s Alcaldia |, AVl INFORMACION NO DISPONIBLE",
Director 5 (Calle Bolivar y Borrero esquina)(07) Toves de cuenaanos “NO APLICA', Debido a que a entidad se encuentra
De lunes 3 viemes de. . Direccion de Participaciony ttps//da.cuenca.gob.ec
cceso presencia realizar en fas asambleas ontacto del gestorcon el usuario rauito ias fudadania en general 1385000 esarrolando un mecanismo para medir e
72 |autoridades y ciudadanos dudadana hcceso preseniol Vizaren lasasamb) Contacto del gestor con el s00ateas | O s Cludadania en general Gobernabildac. 134900 ex 1659 Acceso presencial e » » desarrolond poro medirel
Ventanilla U wal i cusnca.gob.ecwwwcuencago | | ACOPEEIAE activado por internat nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
Horario: 08100 16hd5 Desarrllo dl evento e s senvicios que ofrece.
presentar los requisitos en ventanilla e atencién Acuerdosy compromisos veenis
en sobre cerrado,
Accesoviral
A través de Cuencaboc: htps://da.cuenca gob.ec gress e mite R
R Opcon“Carta Cludadano” i o amite i nenuime R Tmopiode Eafciode s Alalda |, At vIal NFORMACON KO DISPONILE",

s |itacion e demanaas orecer Lsoludopropuetad Rsaracion dl it betnesaviemesde (| mecanimo. V2 605 | oot engonar | OGN dePitpaciany | (ESSGTYSomerosaunalOn) | Lo o nosc, . . Jetloaquetaenidadseencuenia
ciudadanasy la Corporacion eoeporacién munkipal Ventanita ol Contacto del gestor con el usuario 08002 1645 de respuesta al e Gobernabilidad. i Coenca g e o5 ‘Acceso presencial Setads por ntemet e mttaecton oo e tos
Municipal o enon s e Se el s et con o s rciones intyeresado. e entarila Ui, i e aen

Presentar los requisitos en ventanilla e atencién » voenis

en sobre cerrado,

Accesovirual Ingresa el ramite por parte del presidente del Gad

A través de Cuencaboc: htps:/da.cuenca gob.ec parroauial ccesovitunl

Opcién “Carta Ciudadana? dirgr el trimite 3l Recepcion del documento 610 piso del Edificiodela Alcadia |, AEEO W INFORMACION NO DISPONIBLE",
Director  Asignacion al tecnico (Calle Bolivar y Borrero esquina)(07) “NO APLICA', Debido a aue a entidad se encuentra

74 |Asesoria téenic diida alos GADs realizar en las asambleas l técnico se contacta con el presidente de l junta,y Gratuito Ciudadania en general | 20" de Participaciony 4134900 ext 1659 hps/da cuenca.gobec o 189 a0 desarrollando un mecanismo para medir el

parroquiales rurales 08002 16:45 asesoria Gobernabildac. Acceso presencial
Ventanilla U il v cuenca gob.ecww cuencago | | AeOpreseIal activado por internat nivelde satsfaccion ciudadana sobre los
Horario: 08100 16h4s compromisos. Suere’ Beniono Nialo, servicios que ofrece.
Presentar los requisitos en ventanilla e atencién De estos compromisos e gestiona con las entidades voenis
en sobre cerrado, respectivas.
Acceso virual
A través de Cuencaboc: htps:/da.cuenca gob.ec cesovitunl
Opcién “Carta Ciudadana? dirgr el trimite al Ingreso del tramite: 9nopiso del Edificiodela Alcaldia |, AECEOVI INFORMACION NO DISPONIBLE",
camaciadén y asesori téencapars Director Recepcion por o lunes a viermes de Diecién depariipaciony | (€A1 BoIvary Boreoesauina)7) | R BEnETe NO APLICA', INFORMACION NO DISPONIBLE Debido a aue la entidad se encuentra
75 [Copactaciony sseson realizar en las asambleas Designacion del tramite al estor 0.l técnico, e | Gratito Sdias Ciudadania en general oo e No 2 n desarrallando un mecanismo para medir el
v veranita ol s ncuenco b somcsencago | | Aol scivad poriemet oo tabrado i e de it cuiacons e ox
Horario: 08100 16h4s organizaciones sociales y ejecuta a capacitacién. bec Suere’ Beniono Nialo, servicios que ofrece.
Presentar los requisitos en ventanilla e atencién voenis
en sobre cerrado.
Acceso virual
A través de Cuencaboc: htps:/da.cuenca gob.ec ceso it
Senerar propuestas para formacidn cudadanaa | 0PCI0n “Carta Ciudadano” dirgi el trimite al Ingreso del tramite. 10mo piso del Edificiode a Alcaldia |, CER TS “INFORMACION NO DISPONIBLE",
propuesas dudadonas |l Recepion or et e e e e oripaciny | (1 BTy Borero squna)er) | - AT deCuencoc: oseucx etido s uela enidsd s enuena
% BN | presn el s sambles Desgnadanael it l gestr ol s s vienesel o sans Cussdaisanenral | 2100 0 Pricpacony 5 psldacuncs ol "o PR 2 2 desrollandon mecasmoaa il
temas deinertscommiariosequidod (oD > gesoro i wnewcsenc gobcommcsencago | | Aesoprendal sciadaporimames e de stacion udadana sorelos
v Horario: 08100 16h45 organizaciones sociales y ejecuta la capacitacién. bec Suere’ Boniono Nialo. servicios que ofrece.
presentar los requisitos en ventanilla e atencién v e
en sobre cerrado.
Acceso virual
A través de Cuencaboc: htps:/da.cuenca gob.ec s it
o . Opcidn “Carta Ciudadano” dirigi el trémite al Recepcion del tramite. 11mopiso del Edifciode la Alcaldia |, e TS “INFORMACION NO DISPONIBLE",
N Director 1 e lunes  viemes e reccion de paricipaciony | (€812 ary Borrero esauinal(07) e “NO APLICA', Debido a aue la entidad se encuentra

” v Acceso presencia: realizar en las asambleas l gestor mantiene contacto con el usuario Delunesaviemesde  Grauito Sdias Ciudadania en general | 20" de Partcipaciony 4134900 ext 1659 hups/da.cuenca.gob no Acceder  formulario w n desarrollando un mecanismo para medr el

, 08002 16:45 Gobemabilidad. Acceso presencia:

Ventanilla & a i cuenca.gob.ecwmwcuencago | | ACOPESIR activado por intemet nivel de satisfaccon ciudadana sobre los

Horario: 08100 16h45 reunién. Suere’ Boniono Nialo. servicios que ofrece.

presentar los requisitos en ventanilla e atencién v e

en sobre cerrado,

Acceso virual

A través de Cuencaboc: htps:/de.cuenca gob.ec Ingreso del ramite: s vt

Opeidn “Carta Cludadano” dirigi el rémite al Recepcion por parte del Director 12mopiso del Edificiode a Alcaldia |, e RS INFORMACIGN NO DISPONIBLE",

Avoyoa (Calle Bolivar y Borrero esquinal(07) y “NO APLICA, Debido a que la entidad se encuentra
7 realizar en las asambleas  gestor s pone en contacto con el usuario Delunesaviemesde|  Granito Sdias Ciudadania en general | 210" de Partcpaciiny husp//dg.cuancgob.ec no Acceder a formulario 2 2 desarrollando un mecanismo para medir el

, 08002 16:45 Gobemabilidad. Acceso presencial

Ventanilla U i cuenca.gob.ecwmnwcuencago | MG PRSIER activado por intemet nivel de satisfacen ciudadana sobre los

Horario: 08100 16h4s La organizacién aplica el proceso para su bec Soere’ Boniono Nialo, servicios que ofrece.

presentar los requisitos en ventanilla e atencién funcionamiento. v e

en sobre cerrado,

25625 Gobiero Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Guenca Leral . Seniios que fecey Iaforma de acceder  sfls



http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/asambleas-ciudadanas-urbanas-y-rurales#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA ASAMBLEAS CIUDADANAS URBANAS Y RURALES.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA EVENTOS DE ACERCAMIENTO ENTRE AUTORIDADES Y CIUDADANOS.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/herramientas-y-mecanismos-para-la-articulaci%C3%B3n-de-demandas-ciudadanas-y-la-corporaci%C3%B3n#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/herramientas-y-mecanismos-para-la-articulaci%C3%B3n-de-demandas-ciudadanas-y-la-corporaci%C3%B3n#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/herramientas-y-mecanismos-para-la-articulaci%C3%B3n-de-demandas-ciudadanas-y-la-corporaci%C3%B3n#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/herramientas-y-mecanismos-para-la-articulaci%C3%B3n-de-demandas-ciudadanas-y-la-corporaci%C3%B3n#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA HERRAMIENTAS Y MECANISMOS PARA LA ARTICULACI%C3%93N DE DEMANDAS CIUDADANAS Y LA CORPORACI%C3%93N MUNICIPAL.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/asesor%C3%ADa-t%C3%A9cnica-dirigida-los-gads-parroquiales-rurales#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/asesor%C3%ADa-t%C3%A9cnica-dirigida-los-gads-parroquiales-rurales#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA ASESOR%C3%8DA T%C3%89CNICA DIRIGIDA A LOS GADS PARROQUIALES RURALES.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/capacitaci%C3%B3n-y-asesor%C3%ADa-t%C3%A9cnica-para-organizaciones-sociales#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/capacitaci%C3%B3n-y-asesor%C3%ADa-t%C3%A9cnica-para-organizaciones-sociales#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/procesos-de-formaci%C3%B3n-ciudadana-nivel-urbano-y-rural#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/procesos-de-formaci%C3%B3n-ciudadana-nivel-urbano-y-rural#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA ASESOR%C3%8DA T%C3%89CNICA DIRIGIDA A LOS GADS PARROQUIALES RURALES.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/programas-proyectos-mecanismos-y-herramientas-que-permitan-el-fortalecimiento-de-las#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/programas-proyectos-mecanismos-y-herramientas-que-permitan-el-fortalecimiento-de-las#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/programas-proyectos-mecanismos-y-herramientas-que-permitan-el-fortalecimiento-de-las#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/programas-proyectos-mecanismos-y-herramientas-que-permitan-el-fortalecimiento-de-las#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA PROGRAMAS%2C PROYECTOS%2C MECANISMOS Y HERRAMIENTAS QUE PERMITAN EL FORTALECIMIENTO DE LAS ORGANIZACIONES SOCIALES..pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/apoyo-las-organizaciones-sociales-en-el-proceso-de-conformaci%C3%B3n-y-funcionamiento#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/apoyo-las-organizaciones-sociales-en-el-proceso-de-conformaci%C3%B3n-y-funcionamiento#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/apoyo-las-organizaciones-sociales-en-el-proceso-de-conformaci%C3%B3n-y-funcionamiento#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA APOYO A LAS ORGANIZACIONES SOCIALES EN EL PROCESO DE CONFORMACI%C3%93N Y FUNCIONAMIENTO.pdf#
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios|

Tipos de canales
disponibles de atencién

. o usuarios del — » Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
i . . servicio X . N ciudadanos / | ciudadanos /
6mo acceder al serv o 8 . atencion al Tiempo estimado - . oficina y dependencia que (Detallar si es por : :
Requisitos para la obtencién del servicio 7 (Describir s es para Oficinas y rvi . ciudadanas que | ciudadanas que
. (Se describe el detalle del proceso que o fento i . i publico de respuesta ; " ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por " Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (Se deberd listar los requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir a o el ciudadano para la " i (Detallar los dias (Horas, Dias, b (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
; obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio 5 (Si/No) servi servicio
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) pég b I  chat oo ) >
naturales, personas : h ditimo periodo |  acumulativo
horarios) X y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
uridicas, ONG, . (mensual)
7 call center, teléfono
Personal Médico) v
institucién)
PARA SOLICITUD DE NUEVA CONCESION:
1. Formulario de Solictud para Adjudicacion de Puestos en
Mercados Municpales
+ Acceso enlinea: 2. Comprobante de no adeudar al GAD Municipal
b.ec-opcion |3, i e
“Mercados”. votacion
-Ingresar ala plataforma Portal Ciudadano 4. Foto tamafio camet en formato pg con un peso maximo
Cuenca En Linea,  través de a opcien de 200K
“Mercados - Ingresar Solcitud”. 5.OpclonalsEn caso de encontrarse e solicitante y/o sus
-pagardel unvalor
de $5.12, que comprende el valor el econémica, s deber acompafiar a a solctud, la 1.La nformacion ingresa a a Direccion Mercados Solicitud para
4 6 adjudicacion
Municipal correspondiente. 2.EI Director asigna un profesional. puesto; Direceion General de M:::“::“‘;j‘:a‘::;"‘cﬁ::ﬂ *INFORMACION NO DISPONIBLE"
o [ poeill
79| puestos en los mercados plazas o > 08h00a 1645 6 . Oficinas de a Direccion No Elsenvicio no esta disponible para 6 m 100%
plataformas o (iscapacidad, 1) se deberd Certfcado de Municipal del Canton bertad General de Mercadosy muniipales s 0 obiene de |, eaiacion de manera on ne.
Cuenca. Calderén) acomparara asolcitud o adeudaral forma: 134900 ex. 1314 o 0 manera fisca en a Tesoreria
Horario e 08100 165 puesto, en 3diaslaborables. oot G Municial.
-Ada Municipa:
adjudicacion de puesto en los Mercados preparados, usD204
(sucrey i
Benigno Malo) 1. Formulario de Solictud para Adjudicacion de Puestos en
- Adauiri
Municial en a Tesoreria Municipal 2.Comprobante de no adeudar al GAD Municipal
X 3 is
<on los requisitos solicitados en votacion
ventanill inica 4. Documentacion de respaldo en caso de tener alguna
discapacida
5. Documentacién de respaldo en caso de tener alguna
+ Acceso virtual
A través de CuencaDoc: hitps://de.cuenca gob.ee
- ngresar a a plataforma CuencaDoc, y a través de
12 opcion “Formularios” dirgirel
trémite a Director Generalde Mercados y
Comercio Auténomo
pajuntardocumentos datalescemanesy |, e 1.1 informacién ingresa a a Direccién General de
" | mercados y Comercio Autsnomo Tiempo mximo de
e ctort  autrcdon parscvelos oo usromo,diando lmotio e 2 lDiector agnsunprofedonl, oot | e er veanlsUnca 41600 WFORMACION NODIFONBLE"
utorizacien para : . 3.l téenico signad realiza el oficio al administrador Sdiaslaborables. | Concesionarios de os Lasolcitud para adjudicacion de
) de " licen' Tesoreria 2 €AmbIOde | el Mercado para I inspeccién de a solicitud para TAMIE: | tiempo derespuesta i | Iocaleso puestosen os | MiorcrosY Comerdo | Espejoy Pedro Leon " Pargue la puesto en los mercados. INFORMACION NO DISPONIBLE"
o [rredlma s pasasy e 10 o] BeniEno Malo) fachada o remodelacion. o6 Mercado paa s rspecclr 081003 16hd5 |2.04 (Vlor del| 1o e e vene S Auténomo del GAD ibertad Oficinas de a Direccion No e oo oo | 156t o esté disponble para 4 16 100%
f 0. MO G€|  cceso presencial 3.Certficado de no adeudar al GAD Municipal. . o mercado cortfcadode | £ rES2do0 el . Municipal del Cantén General de Mercadosy T s | surealzacion de manera on ine.
" |Ventanill ubicadaenlaCalle |4 s i e o adeudar) Cuenca 4130900 ext. 1314 Comercio Auténomo del GAD
plazasy plataformas. P 5.5iesfactible e nforme se autoriza [ emodelacién, form: oot oo Municipal.
ey arreglo, mantenimiento o cambio de fachads. 3 dias aborables
Horario e 8100 a 16h45.entanila Unica
Municipal.
- Adauiri el certifcado de No adeudar al GAD.
Municipalen a Tesoreria Municipal (Sucre
y Benigno Malo)
- ntregar requisitos en Ventanilla Unica
Municipal.
« Accesovirtual
A través de CuencaDoc: hitps://de.cuenca gob.ee
- ngresar a a plataforma CuencaDoc, y a través de
12 opcion “Formularios” dirgirel
rimite ) irctor General de Mercadosy 1.1 informacién ingresa a la Direccién General de
Comercio Auténomo X .
- Adauitr el certificado de No adeudaral GAD | para Mercadosy Tiempo méximo de Ventanilla Unica del GAD . .
utorizacien para Tesoreria 2 respuesta de | icanor 6 Cuenca INFORMACION NO DISPONIELE
e : 208 (vator get| | BeiEslaborables. | Concesionariosdelos |y oy os comercio | Espejoy Pedro eon ” Parque fa tasolctud para adjudicaciinde. |y copacion no DIsPONIBLE®
. " soser y de Cuencaboc. I ofco debe el Mercado pra  inspeccion delasolictudparaversi| oo o0 2OV SE| g de respuestas | localesopuestasentos [ "ot Comer Lo Oficinas e a Direccion o puesto en los mercados. P e s R oo
Jazasy 6 Ventanila ubicadaentaCalle | "E2re! medidor o adeudar) | €117ErEsa00 Gebi6 ] mercados, plazasy | yiipaldel canton General de Mercadosy municpales, seloobtiene de |, _1zacién de manera on ine.
solicitaco. 4. Informe del Adrministradr del mercado subsanar errores de plataformas. B} maners fisca en a Tesoreria
plataformas agua potable. Sucre y Benigno Malo (Frente a Paraue T Cuenca 4130900 ext. 1314 Comercio Auténomo del GAD i
Calderén) s omaples Municial del Cantén Cuenca.
Horario e 8100 a 15hds. e
- Aduiir el certificado e No adeudar a GAD
Municipal en a Tesoreria Municipal (Sucre
¥ Benigno Malo
- Entregarlos requisitos en la Ventanila Unica
Municipal
« Accesovirtual
A través de Cuencaboc: htps://da.cuenca gobec
-ngresar a a plataforma Cuencabor,  a través de.
12 opcion “Formularios” dirgirel
rémite 1 Director Generalde Mercados y
Comercio Auténomo Tiempo maximo de
- Adquitir el certificado de No adeudar al GAD. 1:;';'c‘;‘:c‘:::;::f:::;i’r‘d‘:"“”"““ deun local 1 Se ngresa s slictud anto con los requisits respuesta: INFORMACION NO DISPONIBLE"
st enla Tesorei Municl (e ; Ventanila | sonalucin oot otecnts 208 |, 2issbosles. | Concodrariosdeion | LECUOTEN D | R R Oiasdols birscon sl arasiuiasionde. | gcnpacon noDIFONBLE"
82 |opuestosenls dos, p ,  |YCenieno Malo) Unica Municipal o a través de 6 iAol 9 | centficado de | oo derespuestasi | focales o puesoseno® | Autenomo del GAD Libertad ™ General de Mercadosy No e mercados El servicio no estd disponible para 12 a 100%
pltaformas obtener un Certifcado de Concesion. | Jcceso presencial 1a certfcacion slicitada OBR002IENIS | g aeuda) | ElMEresadodebis | - mercados, plazasy |y i el canton Comercio Auténomo del GAD muniipales se o obiene de |, reiizacion de manera on ne

Ventanilla Unica Municipal ubicada en a Calle
Sucre y Benigno Malo (Frente al Parque
Calderdn).

- Adauirir el certificado de No adeudar al GAD
Municipal en la Tesoreria Municipal (Sucre

¥ Benigno Malo)

-Entregar los documentos en ventanilla dnica,

cue
2.Certificado de no adeudar al GAD Municipal.
3. Presentacion de cédula de ciudadania

subsanar errores de

forma:
1dias laborables.

plataformas.

Cuenca.

4134900 ext. 1314

Municipal del Cantén Cuenca.

manera fsica en la Tesoreria
Municipal
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‘Gobiemo Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Cuenca.

Literal d - Servicios que ofrece y Ia forma de acceder a ellos.




Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa blica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios| -
disponibles de atencién .
. o usuarios del N 3 Nmero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
i . . servicio . ! N ciudadanos / | ciudadanos /
6mo acceder al serv » 8 i atencién al Tiempo estimado - . oficina y dependencia que (Detallar si es por : :
Requisitos para la obtencién del servicio 7 (Describir s es para Oficinas y v . ciudadanas que | ciudadanas que
. (Se describe el detalle del proceso que o iento i 8 ; piblico de respuesta : : ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por " Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (Se deberd listar los requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir 12 o el ciudadano para la ” . (Detallar los dias (Horas, Dias, a (link para direccionarala | brigada, pigina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
5 obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio 5 (Si/No) servi servicio
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) pég b I  chat oo ) >
naturales, personas : h itimo perfodo | acumulativo
horarios) X y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
uridicas, ONG, . (mensual)
7 call center, teléfono
Personal Médico) .
institucién)
1 Priorizacion de obra n as Asambleas Cludadanas, | 12 "(Oacon debe Ingresaraa Direccén de Obras
2-ConsitaalaDieciondeafiaelon(POVeCo |, 1 ectorasgars nproesions;
teservo it peiecectarabrasces [ e ¢ aueias, .1 Ténatgnad e ipcnobre P—
ecucion de obras iviles:vios p " s o |tabaloa eecutar Lanesa vieres Toda s Cladadana del ic. Centro:Sucre y Benigno Malo "NO APLICA" “INFORMACION NO APLICA™
E m‘ﬁs hlcos WIesiVIasY 11 Construccion de veredasy bordilos. Incluir N 4.- £l Téenico emitirs un informe en el que se indica el 08008 165 Gratuito 10Dias. cim;" (‘M{') Direccién de Obras Piblicas |S/N Oficina Obras Publicas. No ACCESO VIRTUAL 0| 60.173| Al momento no se dispone de un sistema de
paclos pitll 2. Aperturay ensanchamiento devasen dreas | <541 o s e contacto: nombres competoestel2 | costodea obr,los tiempos e nicioy finlizacion e Quinta Planta Alta Soliciud paricular medicién.
urbanasy rurales. P Zm il et v " os trabajos; Conmutador:07-4134900 ext. 1500
e eenion, - ieirme s prssdo b s i
rogramada y al presupuesto, se remite para a
6. Fotografias del sector. o
Este Formularo permite acceder a a solicitud de
obras de
1. Mantenimiento y Mejora Vias Pavimento
Flexiole (bacheo),
g enimente elera os Pavimenta 1. La informacién debe ingresar a | Direccion de Obras
ido, 1.-Ofico dirgido a a Direccién de Obras Piblicaspara | Piblicas
3. Mantenimiento de Vias Adoauin, s
Mmoo g Veratoey solos, L srvegarfco e el i sltaraes arando oo o oreccion
z 4 o P o o s Cludadonisdel fic.Centro:sucre  Benigno Malo INFORMACION NO APLICA™
intersecciones Conflictvas, unesaviemes |G 50ias oda la Cudadanadel | 5, i1 de Obras Publicas Oficina Obras Pblicas No CCESO ViRTUAL momento nose dispone de un sistema de
7. Mantenimientoy Pavimento con Adocreto, | P91 MeTtenimiento el en lsector uralse | estode, rombredelaperona | e iesttempos de ico v fnlizacén delos rabeios Conmutador: 07-4134900 xt. 1500
Superil suminoso propamaday al prsupueso seemie
9. Recapeo varias calles de a ciudad g
10, Mantenimiento de Equipamentos
Comunitarios
11, Mantenimiento y Conformacién de Veredas
con Lastre o Tierra
12.0bras Emergentes
Direccién
R ———— e ormacndebeingrs o de Ofic. Acalda: Boivar 767 P.
diigeal Director ce Partcipacion y oz irectorde .
b djuntand 2 D5 dias aborables uinta Planta Alta
Gobernabiidad (o, schan AndresPetael |, o elavino calles an ol esado; rogamalos b I e | [ | de P diny o or drsiso0en 1o (1902 Searidpacony NFORMACON KO APLICA
85 [Solicitud de Mingas. 1 Mingas que se desarrllan losdias sébados, | pertenece. 3.- Croquis de la ubicacién; 3.- El técnico asignado coordina los trabajos con los 051005 1645 Gratuito | dela Mingay 15 dias eanton cuenes v No SOLCITUD MINGAS ACCESO VIRTUAL 166442 334.098| Al momento no se dispone de un sistema de |
g 4. Datos del Nimero de para a cecuon de a medicion.
on el nimero de tramite u ofico se realiza oo el s e Direcion de Obras PUBIGES. (0 (oo walo | 01673 de Obrss Piblicas
cellar), participacion de os cudadanos, personal de Obras s
Porticipacion y Goberabilidad Publicasy Participacién y Gobernabilidad uinta Planta Alta
Conmutador: 07-4134900 ext. 1500
1-Ofciodiigido 1 Dirccion de Obras Piblicaspara | 12 (o261 debe ngresarala pireccion de Obras
salicitar obra adjuntandor d
Estesenvicio o tramite permite ejecutar: - Entregareloficlo e ventanill dnica; 2.-Croauis de a ubicacion, e ot pecctn sbre e Direccén
1 3. Fotografiasde Ias vias e malestado, " ofic.Centro:sucre  Benigno Malo INFORMACION NO APLICA™
g5 |Conformadiony Lastrado deVias. | o ores de a ciudad siemre y cuando sean vias |35 ent© en 2 Ofcina de O0ras PABICas |4 1o para contacto con el nombredelapersona | 120210 2 efecutar; Lunesaviemes | g 50ias Todala cudadania del | oy occign de Obras Piblicas [S/N Oficina Obras Publicas No vias CCESO ViRTUAL 196.929 180.385{ Al momento no se dspone de un sistema de
Municipal; . Informe deltécnico en el que sendica el costodela | 081002 16:45 cantn Cuenca
Piblicasy en dreas ruralesen conjunto con 105 |+ ¢ antenimiento Vil en el sectorrural se. |1 0br3, lostiempos de nicio  inalizacion delos trabajos Quinta Planta Ata i
GADS Parroquiales. e oo A marmton . |5-para e sctor Rura, I olictud dirgda 3l Dirctorde | Conmutador: 07-4134900 ext. 1500
programada yalpresupuesto, s remite para a
correspondiente. ciecucien de obra
2)Copia del RUC.
b} Nombramiento certifcado del epresentante legal (en 1+ AccesoVirtual: € trimite
caso de person jurdical y copia d su cédula de serealiza en Ventanilla Unica
udadania través de Cuencaoc:
) Datos de contacto: domicilo teléfonos direccion de https/Jda.cuenca.gob.e
correo electrénico, ito et - Ingresara a plataforma
atraves d Docoenta ' on |1 . Cuencaocy a través de a
publcidadenranspore piblco comeral or | e e . R Simén Bolvar y Antonio Borreo- | o0 el ics g 0 APLICA INFORMACION NO DISPONIBLE"
57 {igmconde oot puiang (S22 prcaryotosmpanentes el onde Colgnde 2 oso0ateas | G 2a : o | et Orectordecesion | o NEORMACIEN D PUBUCIORD | et seicios sz rcamante o : Nodsponema deun contadorde
e ademds como equisto pars a0 publicda E.*las |encaso i e Movilda en Ventanilla Unica satisaccion del servico
solictud en EMOV EP de a autorizacien de plicdad e el 4138900 ext. 1633 2 —t Ventanilla U ifaccén o
ublicidad, en caso de equeririo. A incluye el cceso presencal
publicdad, derea dedicarse al irea de publicidad y disefo; caso contrario, VentanillaUnica Municipal
debers demostrarla exstencia de un departamento (ieccien: Sucrey Benigno
especializado, responsable del manejo publicitaro, para o Malo).
aue harin constar a mas de los requisitos anteriores, 3.Para consultasy retro de
nombramiento del diector o dirctora del rea y copiade contestacion enla DGM
Ia cédla de dentidad.
1.+ Acceso Virwal: €l trimite
s reaiza en Ventanill Unica
través de Cuencaboc:
) ar st i deber contar con b ssiradandl b fdgcuncagobec
codigo de publicda b) Presentar oficio Pt i
uencaDoc ya través de
it aue s coma et a1 S8 |y e e nts i |2 OVE6n Munal de Tinto o s |11 e o rsponsable . simon oty Amanosorers | TR, o APLCA" INFORVACION NO DISPONIBLE"
50 {nrobcinse Dt g pucis |7 EMOVE delo autorscinde s Genion o Movicadslatanca 3 Aabecion : 0031535 | Grauo 20 el | e OvectordeGeston | o INSORMACON O PUBLCOAD | st seiciose el uicamante s u Nodponeros e n cotador
e del Disero de Publicdad. ¢ o e 633 ooy en Ventanilla Unica satisaccion del serico
" ' " (Dirccién: Sucrey Benigno
Malo
3.Para consultas y et de
contestacion enla DGM
Gobiero Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Guenca Leral . Seniios que fecey Iaforma de acceder  sfls

254025


https://dq.cuenca.gob.ec/
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/mantenimientos-y-mejoras-v%C3%ADas-urbanas-y-rurales-v%C3%ADas-de-lastre-o-tierra-pavimento-flexible
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/mantenimientos-y-mejoras-v%C3%ADas-urbanas-y-rurales-v%C3%ADas-de-lastre-o-tierra-pavimento-flexible
https://dq.cuenca.gob.ec/
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/solicitud-de-mingas#
https://dq.cuenca.gob.ec/#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/conformaci%C3%B3n-lastrado-y-limpieza-de-cunetas-de-v%C3%ADas
https://dq.cuenca.gob.ec/
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/12661#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/12661#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/12661#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/12661
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/12661
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/12661

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa blica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios| -
disponibles de atencién .
. o usuarios del N 3 Nmero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
i . . servicio . ! N ciudadanos / | ciudadanos /
6mo acceder al serv » 8 i atencién al Tiempo estimado - . oficina y dependencia que (Detallar si es por : :
Requisitos para la obtencién del servicio 7 (Describir s es para Oficinas y v . ciudadanas que | ciudadanas que
. (Se describe el detalle del proceso que o iento i 8 ; piblico de respuesta : : ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por " Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (Se deberd listar los requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir 12 o el ciudadano para la ” . (Detallar los dias (Horas, Dias, a (link para direccionarala | brigada, pigina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
5 obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio 5 (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) pég b I  chat oo ) >
naturales, personas : h itimo perfodo | acumulativo
horarios) X y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
uridicas, ONG, . (mensual)
7 call center, teléfono
Personal Médico) .
institucién)
Adjantar aloficio que se ngrese, se deberd adjuntarlo
siguiente:
1.Planos revisados por Control Municipal,en el que se
etale el ingresoy salda al parqueadero, as como la
Drectorde detalle el ingreso  slida ol parquead I
uncion de as
o sea coneel funcian de 2s | oyecto en el varo de f cudad . ” odeln | HEamieses Poraue o et i "NO APLICA" INFORMACION NO DISPONIBLE"
opia delformulario de revisin del anteproyecto, a rauito ias onco el entanila Unica o ordue norequiereformulario. S¢ | este servicio e realiza unicamante o isponemos de un contador de
8 I movildad ] 5 oy I, industrial,de su e e proveco: 080021645 | Gratuit 10d naturales o jurdicas Moviidad (DGM) | Austro} Telf, 4134900 ext. | 2.Para consultasy retro de " resentaa solicitud e aficio| 7% s re21eo A ! ® o disponemos deun contadord
e en las observaciones deIa revsion, sesoicite emplazamiento, entre otros. n contestacion en a DMT. irigido alDirectorde Transit. enVentanilla Unica sotisfaccion delservico
aue e lasobsenvacones el et plazamiento, entee ot 3. Memoria descriptiva del funcionamiento del 1 st o irgido | Director de Transi
equipamiento (a que actividad se destinard, uso de
suelo) que incluya horariosde atencién, horarios de
abastecimiento, ipos de vehiculos que ngresardn
. Eltrmite esremitido al ténico responsable,El técnico 1.+ Acceso Virwal: €l trimite
o revisa la solctud,realiza el andlsis técnico serealiza en Ventanilla Unica
. Lrectamente porlos usuarios que requieren de correspondiente para determinar Ia factbilidad de lo través de Cuencaoc: "NO APLICA" "NO APLICA'
rimite permite que a parte interesada pucda | ealzare oficio que s ngrese a Cuenca Doc 0 a traves de olvary Borrero - Edifcio de la
] dmite permite Quela partentresada pueds. |realaare) y Elofilo uese ingree 3 Cuenca Doc o 2 traves d salictaco, y I respuesta conde realizar el . " Solvarysorrero Safciodere | hpsirda.cuenca gobec se INFORMACION NO DISPONIBLE
%0 st B delar actoy/o evento enlavia piblica de azona urbana del | 080031645 | Gratuito sdias , anco el Ingresara a plataforma No presenta la solicitud o 1 o disponemos de un contador de
e e e remitida 3 a Direccén de dreas Histricas y Direccion de opcitn “Formularios” diir el Moviidad. Moviidad
orecor il de Trinsio s Contol Municipal. I mprss Municpa MOV €, e Drector e Gesion
aue serea con copia al usuario que slicit de Movildad
1+ Acceso Virtul: € trimite
serealiza en Ventanilla Unica
1.1 trimite e diriido desde Ia EMOV £ o desde otras
£otos tramites pueden s olcltados dependencias municipales, haci a Dirccién de Gestion
directamente por los usurios que requieran de Gependencias munldpales naca o Drece
Trémite a través del cusl se realiza la planificacin |seflizacién en las vias  implementacien de vildad, ventanil dnica . .
o vios senca Docoa Ventanila | Teauerimento o realia irectamente el usuario. 2.1 Simé saary Antoo B NO APLICR
Planificacién de a Sefalizacién vial oo trimite es remitido a técnico responsable. 3. I técnico . Siman Bolfvary Ant Porgque no requiere formulario. Se "NO APLICA" INFORMACION NO DISPONIBLE"
51 {1l Cerminacon e fcibidos over o : ondetion oo, s o g thncs wwatess | couie s ; e No | st i o] Eseseniclos eatiauricamame | 16 ® Radianemordeun omadorde
e lasemaforizacien. ) due es en lasvias que correspondiente para determinar Ia factbilidad de lo N dirgido alDirector de Gestién de enVentanilla Unica. satsfaccién del servicio.
1 responsable de implementar dicha seflizacién [ e requieran. Por otra prte, estos trimites seméforos, y ol sector al cual pertenecen. A 4134900 ext. 1634
sfillzacion, deser el cas0, para su implementacidn, es
iy EMOV P, o desd ovssdependencis remiids s amores Munipa MOV E7, o i DiecdsSureyBenigro
unicp usuario que solcte. Malo
3.Para consultasy retro de
contestacion ena DGM
1.+ Acceso Virwal: € trimite
s realiza en Ventanilla Unica
través de Cuencaboc:
Trimie s gl cul e el o NSNS |t e sersfados e st e s sl uenca o ec
Incremento, Modifcacionyfo | Moniecon Vo Eliminacion de correspondiente para determinar Ia factbilidad de lo [ieaiicd N AP
iminacion de B e uenca Dacoa Ventanilla |solctado,  Ia respuesta con a lanifcacion de imn Bolivar y Antonio Borrero
LI by d”‘mwym eiteoyo ala . Pl o Tronsporie| 080021645 Gratuito a5dias e, | trimite al Director de Gestion No presenta la soicitud mediante oficio| Este serviciose realiza unicamante b3 3 No disponemos de un contador de
Transporte Comercial Empresa Municipal EVMOV EP, aue esla 1o cualse presenta l oficio en Ventanill nica | semforos,y el sctor al cual pertenecen. paicoy/o 4134900 ext. 1634 2 ificoalDirector de Gestion de en Ventarilla Unica stisfaccion delserico
e e diigdo lal Director Transporte Comercia, de sr el caso, parasu Vemontis o o
o Transitosolctandolo requerido. implementacién, e remitida a a empresa Municipal o ey aonre
” EMOV EP, con copia al usuario que solct.
Malo
3.Para consultas y et de
contestacion en 2 DGM
1.+ AccesoVirwal: € trimite
s realiza en Ventanilla Unica
través de Cuencaboc:
htps://da.cuenca gob.ec
solictados Cuenca DocoaVentanila | Eltramite es remitido altéenico esponsable. I técnico Ingresar a plataforma
: ‘
sicetssy/o | :luger p ugar posible lugar para el a . _omen Balivar v open “Formularios” dirir el Porgue no requiere formulario. Se "NO APLICA" INFORMACION NO DISPONIBLE"
93 | Soacn v o e i : solictado, y a respuesta con la lanificacon lugarpara | 080021645 | Gratuito Sdias el | wimiteal Diector de Gesion No presenta a solicitud mediante ofico| st servico sereaiza unicamante o o o disponemos de un contador de
dec dirgidotal |2 Adj , deserel P de Movilidad dirgido al Director de Gestién de en Ventanilla Unica satisaccion del serico
B Director caso, para su mplementacion, esremitida a a empresa 2. Acceso presencia: Moviidad.
” requerido. Municipal EMOV EP, Ventanilla Unica Municipal
(Dirccién: Sucrey Benigno
Mal
3.Para consulas y et de
contestacion enla DG
1.+ Acceso Virwal: €l trimite
s reaiza en Ventanill Unica
través de Cuencaboc:
En l ofico que se ingrese a Cuenca Doc o a Ventanilla https://da.cuenca.gob.ec
Gnica, de Geston de| L ATe e femldo ) enico e fltéenico Ingresara la plataforma
Tramite a travésdel cual se realiza lasoictud, los a : fza el anliss écnico Cuencaocya ravés de a 0 APLICA
bresmiencsparats o alsedspe. |(Sreondene s deeminars hlbidad delo . Sman ety MarloBeres: | i oy irgire Porque o reuir ol S NoAmuCA NFORMACON NO DisPONBLE"
o [Imoer i jrs de aaa i [date viareuesaconlapliicacin oso0atess | Gauito 150 el | e iDrectordeGestén | No[oesnts sl medans ofci| e servido s el uricamante o . Nodponeros e n cotador
1a Direccion de | de C. dirigidolal | solictud. e e e ementacion o8 31500 mxt. 1634 de Movilidad dirigido al Director de Gestion de en Ventanilla Unica satsfaccion del senvicio.
00PP Director 2 Adjuntar emiida s 1 Decio 4o 0P con copi s i e 2 Acceso presencial
requerido. explicite: nombres completos, nimeros s, P! a Ventanilla Unica Municipal
e cédula, nimeros de teléfono delos frmantes. (Dirccién: Sucrey Benigno
Malo
3.Para consultas y et de
contestacion enla DGM
25de25 Goblemo Auténomo Descentrlizedo Municiel del cenisn Guenca Lieral .- Senicios que ofrece y Ia forma de acceder a ellos



Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa blica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios| -
disponibles de atencién .
. o usuarios del N 3 Nmero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
i . . servicio . ! N ciudadanos / | ciudadanos /
6mo acceder al serv » 8 i atencién al Tiempo estimado - . oficina y dependencia que (Detallar si es por : :
Requisitos para la obtencién del servicio 7 (Describir s es para Oficinas y v . ciudadanas que | ciudadanas que
. (Se describe el detalle del proceso que o iento i 8 ; piblico de respuesta : : ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por " Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (Se deberd listar los requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir 12 o el ciudadano para la ” i (Detallar los dias (Horas, Dias, a (link para direccionarala | brigada, pigina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
5 obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio 5 (Si/No) servi servicio
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) pég b I  chat oo ) >
naturales, personas : h itimo perfodo | acumulativo
horarios) X y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
uridicas, ONG, . (mensual)
7 call center, teléfono
Personal Médico) .
institucién)
Galle RemigioTamarizy Remigio
Romero Edfcio Gonzales
eléfono
L aclles para s que sesolicite s povimentacéndeben| | L Teléfono 07 4134900, £XT. 2116
N obrasde agua,alcantarlado, oz elécticay | 1 oecion en campo. Seatiende en las oficinas Ventanilla Unica: o
1. Ingresara solicitu en la Unidad Ejecutoraoa | S°e1"+* Verificacion del nombre de los solicitanes con el Ciudadania en general | de a Unidad Ejecutora de | Calle Sucrey Benigno Mialo Primera i "NoAPLICA" INFORMACION NO DISPONIBLE" por
rograma de pavimentacion de calles urbanas, 2 solcitud debe inlui I frm del Dirgente barral o a a . orrero electronico
55 | Programa Barrio para Mejorvivir |22 depavimentacin de cales 2 Lo solcud debe ncuila frma del Dt Y9721 | nombre d los propietariosde s predios. 500715000507 Gratuito 15.dis Proyectos Panta Edifico MunicpalCalleSucre | “°77? #1610 No o por 520 29059 cuanto no se cuenta con una herramienta
auelloiop reastos seaiados prsentane e, 1 Eon oY | erfeactn o aostencl e s, Ventanil Unia slamente Jsenigno lo e scvado enimemet de meclcion ol grado e satsfceio,
el 5.Ofciode respuesta al sl citane. reception de documentos entanilla tnica
nexar un istado en el que s incluya: nombre,firma, .
e o e o e |5 Retiar oo deo Unidd Ejecutora Teléfono 07- 4134300
aere decedulay i Lunes a viernes de 08003 13.00 hs.y
de 15002 1800
a.-Enventanillas
municipales
et n oo oo ool icaasn ilaco
o palacio municipal, cont Municipal, de 81002
municipal.
1
a predio
MOV €7, FARMASOL EPy Registraduria dela | Cedula Cudadania/ RUC del Contribuyente e orabrosaueel  |o o orecciones Munidpates: alacio
Propiedad. Por Nombre del Contribuyente ontron emdmz'{;‘m:h' fiulolos rubros au desde n;mn::‘s;‘:n Sin costo para Todala ciudadaniaen | Ventanillasde Tesoreria | et T ‘E"e“ e
haber sido ouy . Atencién inmediata | generalnacionalo | Municipal, intituciones ey oo "NO APLICA" Informacién "NO DISPONIBLE" por no
TESORERIA: Recaudacion de los . : (esq) (4134900 ext: 1113), Alcldia de
96 | [EeORERA Recaudacn del (hustror notificade. a seginelturno entranjera que tenga | Financieras con convenios | (1) (4134900 ext 1131 AcAda delyepyaniig psgina we st wenca 2719 125614 contarcon un sstema de medicidn de
> municipales prévida, Caoperativa JEP, o, en i recaudacién respectivo alguna obligacién con el | de recaudacion y de as AT de unsenvicio ennea satsfaccion
pae: en mpresas unicipal Ave. 12 de Abrily
Cooperativa WA et decrdto deito naade o comarobame | (PESPCAS TSI D | S | delos s (GAD Municipalde Cuenca|  Empresas Municipales S
[ot S st | episos pros nlssvetanla ricales. -l dol it nformatcogeneraun | cooparativsy
Electrinico Banco del Austro porte de recaudacien diari e o
(www bancodelaustro.com); Bot6n de Pagos GAD. e ion.
Municipal de Cuenca vww.cuenca.gob.ec. e
electrbnicos ¢!
horario es 24/7
encasode
especies
valoradas el
B R R— aordepgo
. el contibuyente ya cedula para verficacion, P
Contribuyentes naturales o juridicos que solicitan e e e formulario
un certificado de no adeudar personal o de a Pra certifcados de no adeudar ala propledadse |y gy o informitico registea el cobro, 2. | 8h00a17h00de | que comprey Toda a cudadania en Direcciones Municipales: Palacio
TESORERIA: Entrega de certficados " requiere s clave catastral " . y
s catas de pogo el ubroy o 3. 05 Aencion nmediata | generalnacionalo | L Municipal Sucre  Benigno Malo 0 APLICA 10 APLICA Informacién "NO DISPONIBLE" por no
E e a " o Pararempresones de i 6 envi segineltumo | extranjera que requiera e e (e50,) (4134900 ext:1113), Control Ventanilla st 1 Municpio de Cusnca o dispone | €1 Municipio de Cuenca na dispone 1997 a3 contarcon un sstema de medicion de
™ P oeciicar aue fomul o adeudary respectivo algin senicio del GAD unicpal Maunicipal Ave. 12 de Abrily ave. de unsenvicio en inea deun servicio en lnea satsfaccion
eloradesiicasy electionicas perdida de comprobante o solicitud expresay por o e o o ity | cuenta rotativa municipal municipales Municipal de Cuenca Paucarbamba (ext:2032)
solicitud de formulario para tramite municipal ey s catos el compradorales como a cedulze de cartas de
e Entodo tramite serequiere a papelata de votacién pago enen
establecidos
por el Conceio
ntonal
1€l contrbuyente que desea hacer un depbsito
e acerca a secretari de tesoreriay hace el 8h00 16hd5 de
regstro correspondiente del concepto por ¢l cual Toda a cudadania en
 sonera o n caso de ser elplan generado 6 secretaria de secret secretori y Ventanil "N APLICA" "NO APLICA" Informacién "NO DISPONIBLE" por no
EL N ecepcion de abonosa 4 esotroel cuales 8 6 tesoreriay los Gratuito | Atencion inmediata | extranjera que requiera | **72 > F e N Municipal Sucre y Benigno Malo S A s El Municipio de Cuenca no dispone | €1 Municipio de Cuenca no dispone 8 27 contar con un sistema de medicién de
ributos o ingresos varios municipales contribuyente se dirge a ventanilla a depositar e | para registrar en el sstema ingreso generalal banco delpichincha cuenta rotativa depssitosen algin senicio el Gap | 12" Municipal (esa) telf: 4134900 ext 1113 municpales de unsenvicio en inea de un servicio en lnea satsfaccion
valorrespectivo municipal ventanillas Municipal de Cuenca
3.6 caja recibe el comprobante de pago municipales
respectivo
2. 6l contribuyente que desea informacién puede
e o U0 a1 contribuyente aue desea nformacion puede hacerlo
donde un tos|2
requisitos de Articulo 119 del Codigo Tributario sistema Iformatico que presenta a nformacion
necesario mayores explcaciones o fundamentos
nombre del
Informar
uenca, cuales son
’ ] [ ooy Seiratonale | e | s nicoaes i NoApuca Nospu oA
o0 [Hotadonessornbos fechas ocnsdeconcnss | Gt | Menconimeiots | e reirs | 01602 deCoachasen | il suey Sengr il onas 5 | @vuncpiosecunc nodisone | o deCoencanodipone | 6939 e Nory st de mediian s
, en caso de que g en el palacio algin senico del GAD 5 de unsenvicio en nea deun senvicio en lnea contribuyentes
Elaboracion de planes de pago soliadssen 3 ! Mol do Coanen 4134900 ext. 1583
a solictudy el
Direccin Financiera tiempo generando el plan que le entrega i
plan de pagos " oo planat o sode
oo toriaraun Direcidn Financiera
4, Para soictar facildades de pagos debe realizar
et o meses. emite un informe previo a a resolucién del alcalde
(departamento de coactivas)
Se receptan las
42 OBN003 6045 €N | 1, atencion | a.ara as emisiones
| notiene dependedela
Las emisiones catastralesse s ealia a nicios de rentasy e 81002 | ingin valor, | deciaracion s puede a- 1730
cada aio, considerando como base imponible l 0enias  |esgrotio. si| - realizaren forma contribuyentes con | &739824
o ntre et oo mmcdiaty. | |Para a emisién el requisito indispensable s el nimero de ventarilla bicadas | 115 e eny o Municpales:al e contribuyentes con
o detitulos de cédito, catastrles e seencuentre catstrado el ano nmediato 127212 *TSn . elproceso | inmediata en presencia irecciones Municipales: Palacio R emisiones . .
RENTAS:Emisiones: catasralesy | e titulos de rédito, catastrales © | anterior Encaso de emisiones de rubros dula 0 UGy, : generauna | del contribuyente Oficinasde Rentasen el | MunicipalSucre  Benigno Malo 2. Listado de rubros municipales Mo APLICA deciarativas o no N
100 declarativs, anuales, mensuales  diarios segiin podria otors: -< sistema Control Municipal ' Ciudadania en general Oficina y ventanillas st €l Municipio de Cuenca no dispone onocatastrales | Nohay estadistica de medicion a los
decirativas e el ) debe , monm, porme | decaracény | - (Fatentes Aciuos 64D Municipl esa) Planta bajay 260, Piso el . Leyes  ordenanzas vigentes TP e e o catastales A e e e
v acercarse a as ventanilasde rentas, para el caso d puertol ParaUe ision tiene | totales raspasos) 4138900 ext. 1212y 1213 6817 3
laibertady contribuyentes con
de traspasos de vehiculos puede acercarse a e o | uncosto Otros trbutos se contribuyentes con
oficinas e la EMOV o conforme el
ropiedad, paracel | 10
casodetraspasode | 170 0°
ributo usvalia)
vehiculos ue desee | " plusval).
realizaren 2 EVOV
elhorario depende
dela empresa
Gobiero Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Guenca Leral . Seniios que fecey Iaforma de acceder  sfls

254025
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios oo
disponibles de aten .
. o usuarios del N 3 Nmero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
- . servicio X . N ciudadanos / | ciudadanos /
6mo acceder al servicio X 5 atencién al Tiempo estimado . oficina y dependencia que (Detallar si es por : :
Requisitos para la obtencién del servicio 7 (Describir s es para Oficinas y rvicio . ciudadanas que | ciudadanas que
. (Se describe el detalle del proceso que o iento i 8 ; piblico de respuesta : : ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por " Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (Se deberd listar los requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadania en dependencias que Automatizado " accedieronal | accedieron al
debe seguir 12 o el ciudadano para la ” i (Detallar los dias (Horas, Dias, a (link para direccionarala | brigada, pigina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
5 obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio 5 (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) pég b I  chat ; ) >
naturales, personas : itimo perfodo | acumulativo
horarios) X y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, 5 (mensual)
7 call center, teléfono
Personal Médico) .
institucién)
Se receptan las
1.-Las consultas s hacen utilizando el sstema de. Losreciamos
consultas o pagina web y de ser e caso anaizando la ributarios a pesar de
RENTAS: atencién a solcitudes ftas 0 pagina weby o heied'® | deosmooa 1ohssen e o Monipales Pl
reclamos de los rubros tributarios a foode 1as ventanilas de e conforme lo irecciones Municipales Poacio "NOAPLICA" “NO APLICA"
ributo o |consula estipula el Codigo fcinas de Rentas en el unicipal Sucre  Benigno Malo reclamos reclamos
101 | (mpuestos tasas y contrbuciones) bt I rentasydego0a | Gratwito | | SKPUEICOTBO | oy o penery) | OfNaEde Rent: MunicpalSucrey benigno Mal Oficina y ventanillas st Formulariode slicudes | £l Municpio de Cuenca nodispone | 44 326 rech No hay estadistica de medicion  los
s o e P baja de il Tributario un plazo de 4D Municipal esa) Planta bajay 2d0. Piso el Tplo e Cuenca o tramitados wamitados o e e
lm] g v 19, técnicos ventanil ubiedas atencion de 120 dias,se 4134900 ext. 1212y 1213 v
encargados de resolver mediante I respectiva e da atencion enun
resolucion. o méximo de 30 dias.
(Aeropuerto).
Se receptan las
€1 contrbuyente que requiere solicitar una 42081002 16ha5 en Toda la ciudadania en
) Sepenefida alos contrbuyentes que conformee! 1as oficinas de i s. ©cencion nmediata oreccones Munlcpales: Paoco rormularode xoneradényfo "NO APLICA' 862 exonerados (555 | 20.795 exonerados NO APLICA'
102 ; segin el resoluciones Gratito | A o | ©Xraniera que requiera frevii () Ponta e 2 et oficina st e €l Municipio de Cuenca no dispone | tercera edad, 172 | (18771 tercera edad, | No hay estadistica de medicéna los
o 16h00en s algin senico del GAD e e deun senvicio en lnea discapacidad) | 1533 discapacidad) contribuyentes
incispensables para verifcar ¢l benefcio ventanila ubicadas Municipalde Cuenca v
enla Direccion de
Control Municipal
(Aeropuerto).
1. Se escogen los vales a compensar y sus motos son
compensados con o tiulos de crédito que adeude el
Cumplendolas condicions sstalecidasen aley [ 21 nburentequesolcadebert |, en ooaahase Toda I cudadarinon
Articulos 51,52 de Codigo Trbutarioy 15831671y reccion financiera municipaly uenca |2 unesa v "NO APLICA" "NO APLICA" “NO APLICA"
Direcctn Financera: entregara solicitud, en caso de serde oficio ¢l oficnas e la MunicipalSucre  Benigno Malo i
103 1672 del Codligo Cvl, I administracién pucde Gratuto | Atencién inmediata | extranjera que requiera | Financiers en el GAD Oficina st 1 Municpio de Cusnca no dispone | €1 Municipio de Cuenca na dispone o 1 No hay estadisica de medicion  los
Compensaciones realizar compensaciones de obligaciones de ofci | *°0824° "esponsable del proceso coordinara con | oy Direceién Fnancera algin seniclo del GAD Municipal (esa2do Piso tell 4134900 ext de unsenvicio ennea deun servicio en lnea contribuyentes
oporpetcnde pamade contabuyente [ erenaresponbledladreccn fnanciers | Ly 4 Sesectaa rescuona eorarisconl et | *11P0 Maicia e cuena n
para que s el pensaci los titulos de eréito compensadosy contablemente se unicp
descargan s vales que se compensarén
. y 1.Un funcionario de a Dieccién de Fiscalizacinrevisa
- Formulario del“Permiso de construcen de obras Ia documentacion entregada y establece los trabajos de
2.Oficiooceticado emitido por el . Concejo Cantoral, | oreurseelon aue seautorizany susespeficacones
ivimiepermite sbtone o permisopra a1 Presntand o formuario carspondint, (379220 Conrl Utbano que acrdte o<etase 2\, iccandescaliacion et mediame ool | | s | s11s6 o T Sucry B oo o oAmcx wospuc: NFORMACON No DispoNLE"
6 Direccion de aprabacian delproyecto de urbanizaciin permiso correspondiente, detallando lo trabajos que se | “/1e% V1eMes de (€00 |5 s habiles, fudadania en general s . Municipal, quinto piso Directamente en as oficinas | en No e cuenta con un sistema para medila
104 " § 3. Certificados o actas sobre s construccién de obras 081003 16:45 el profesionales Direcitn de Fiscalizacion No ° . . : o 1 :
viles vias, construccion de veredas,en: Urbanizaciones, | Fiscalzacion. apreban. sproxmadamente. 1a Dieccién de Fiscalzacion. lines, el tramite serealiza de linea, o trimite s reliza o satsfaccién del Usuario en el uso del
hidrosanitaras elefonicasy elécticas emitdos por ETAPA et 6 formular responsables. .
Lotizaciones y Condominios P 3.Previa notificacién del écnico s cargo delproyecto, l Teléfono: 074134500 manera presencial manera presencil senvicio,
1a Empresa elécria. .
- funcionario correspondiente, La ireccién de
3 Copladelanteproyecto ylinea de fibrica conVBni2 | i caizacion enconjunto con el Laboratoio de Suelos
5.Copla de a Cédula de Ciudadania del propietario realize el controly ficalzaciin de a5 bras.
1. Formulario de “Autorizacién y control para otura y
reposicion de paviment 1,56 reaiza una nspeccion a lugar a ntervenirse,
2.Documento que sustente a rotura del pavimento, |2 base a a Inspeccién realzada, laDireccion de
entregado por ETAPA o1 Empresa Eléctrica, en el caso de | isallzacién prepara un presupuesto, en e que
aue sevaya arealizar etef 5 3
elctricas mismos que se harén constaren el formulario que se
3. Autorizacitn deaDiecion Maricial deTrinio, en el | devuelve o Usuar O
ltramite permite obtener l permiso para la caso de que I ntervencion se vaya a realzar en unavia |3, 1 Usuario ingresa el formulaio a travésde Ventanilla . . . . .
e P 1 er |1+ Presentando el formalario corespondienteen | 52204 ¢! " ° : b N oo | Prormadamente [ st Sucrey Benigno Mialo; Edifco NO APLIGR NO APLICA' INFORMACIGN NO DISPONIBLE
Permiso para rotura y reposicion de e © & 6 2 : s . desde que se dejan os s s Municipal, quinto piso Directamente en a5 of en No e cuenta con un sistema para medila
105 buen estado de s veredasy calzadas e n . para 081003 16:45 el (bropietario. Direcitn de Fiscalizacion No ° . ° > % 12 :
pavimentoy veredas Duen , p N formatarioy | forumentoshastaque [ ORER0S 1a Dieccién de Fiscalzacion. lines, el tramite serealiza de linea, o trimite s reliza o satsfaccién del Usuario en el uso del
respectio 5 o |6 fma el seotogeel e de Teléfono: 074134500 manera presencial manera presencil senvicio,
s Tesorero Municipal, en a Dieccion de Fiscalzacion para arora
enel 6
i unaobra 7.
de i
. 6 Gblicas, n el 6 1a cual realiza
i unaobra 6
e pavimento flxible ejecutada en o ilimos 6 meses.
1.5¢ remite el dsefio con toda l informacion
Mediante el tramite disefo de pavimentos,se .
1. Formulario de “Aprobacién de disefo de pavimento’
realiza una memora técnica sustentada con (1. resentando el formulario correspondient, | £071210 4 “Aprovacion de disehiodepavimenters |1 N <1199 cont Ciudadania engenera Sucrey Benigno Malo; Edifco NO APLIC NO APLICA INFORMACIGN NO DISPONIBLE
" Direccion sefiode (costo ashabiles | Clu0a0ania en general; unicial, quinto piso. Directamente en as oficinas de| en o 5e cuenta con un istema para medir la
106 . p § “ , Copia del 5 081002 16:45 ael 30diashib profesionales Direcién de Fiscalzacion Municpal, quinto p toment o No ° : > : s u A o tema pare med
pavimento determinar el diseo estructural delas vias Fiscalzacion e e oo e formarioy | Pronmadamente v 1a Direccion de Fiscalizacion. linea, e tramite serealiza de linea, el tramite s realiza de satisfaccion del Usuario n el uso del
propuestas y asi garantizar la calidad de las vias A s Pl o A el Laboratorio de > Teléfono: 074134900 manera presencial, manera presencial servicio.
aueprestaran sevico Suelos,a Dirccion de Fiscalzacion emite el ofico con a
respectiva aprobacion.
1.Una vez con todoslos
documentos habiltantes
N s |1 2Desarre ln Lunesaviemes de ) Diectamente en as oficinss de NO APLICA o MEOTMACON O DEFONBLE
eventos de concentracion masiva : en o 5e cuenta con un istema para medir la
107 a hojas de ut 003 16h: rawito minutos fudadania en general No > : :
97 | contingencia portipo e evento [ masivos o e e endenci, guardin emow enrectros |3 Uenar ! plan de contingencia Osho0atehds | - Grati 3ominut Cludadania en general Riesgos conTiNGENCiA ondes conTiNGENCIA linea, el tramite s realiza de ° ° satisfaccion del Usuario n el uso del
" ® guardia, emov. 4. Acercase con el documento originay una copia del & manera presencial senvico
plan de contingencia,  as oficinas
dela DGR,
1.5e ingresa 1 solicitud a a Direccn de Gestion de
Riesgos. !
Através de Ventanilla Unica
Camaciadén enprevencion e 1 Enandouna solictud dirigda sl Directorde | - SO drida al Diectorde Gestén deResgos,ng, |1 WS¢ 823 o Coordmlon deprepansciony) L ea | "NO APLICA" "NO APLICA" INFORMACION NO DISPONIBLE"
Se brinda capacitacin en o iguientes temas: Tatiana pineda, detallando ¢l nombre de a entidad que “ Direcetn de Gestion de Parque La Uibertad No'secuenta con formularioen | No se cuenta con formulario an o e cuenta con un sistema para medila
108 | tesgos insudonespbleas |2l ose mendion Gesion e esos aresindola enVentanl | oo, tema  shraar o nimerade | 2Co0rnacon b raradnyfespuesiasepone | 0810031605 | Gatut | 15lasiaborables | Cldadana e gener Resgor P———— oo vimiesoreshiade | ines,ivimite e el de o ° attaciandel Ui el i dl
e § teéfono de contacto o cenlap auirentep Teléfonos: (07) 4151361 1a Direccidn de Gestién de. manera presencal manera presencil senvicio.
4. 5e designa al ecnico que asistrd a dctarla Riesgos.
capactacien.

250025 ‘Gobiemo Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Cuenca. Lieral .- Sonicios que oftece y I forma de acceder  ellos
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios|

Tipos de canales
disponibles de atencién

. o usuarios del — » Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
i . . servicio X . N ciudadanos / | ciudadanos /
6mo acceder al serv o 8 . atencion al Tiempo estimado - . oficina y dependencia que (Detallar si es por : :
Requisitos para la obtencién del servicio 7 (Describir s es para Oficinas y rvi . ciudadanas que | ciudadanas que
. . (Se describe el detalle del proceso que o fento i . i publico de respuesta ; " ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por " Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (Se deberd listar los requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir a o el ciudadano para la " i (Detallar los dias (Horas, Dias, b (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
; obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio 5 (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) pég b I  chat oo ) >
naturales, personas : h ditimo periodo |  acumulativo
horarios) X y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
uridicas, ONG, . (mensual)
7 call center, teléfono
Personal Médico) v
institucién)
Dara conocera a cludadania los lineamientos a
seguir L selnresiasoludala Dcin g esinge A trovés de Ventanita Unica
1 e mvarsouna st angass o | e [ s oun ercosesCoraracande | s e Otecion e stine poeiiv el B Hoseuematonfomuiatoen | Nosecuems o fomiaton oseonmacomminamapaamedri
ks c Gesin de s arsindola enVentanl | i ratadament s casosaeclqus | 44ucin deNestospars e i 0003160 | Gtut | 15diasiaboables | Cldadana e gener Resgor P———— lnen, ol rimiesrealiade | line, st vamiesorealia o » 58 adacin el Uuaio el uso e
ternosviolnundadones. | |hienc. i ecestan s, ooz mpeitoenmpe, e Totone: O 4151361 | 1a st e Gesionde anersresncl, manerspresencil eni,
Cuando exista posibl iesgo por nestabildad del o Riesgos.
suelo o inundacion
1.8l tramite llegaal . Alcalde, presidente del COE Actividades econémicas,
antonal, o Director de Gestion de Riesgos de e servicioy de
1.Protocolo de Boseguridad Contonal,alDrectorde Geston de Nesgos dlSA0. | vemesds oty al (0 APLICA (0 ApLICA INFORMACION NO DISPONIBLE"
Presidente COE Cantonal/ 2.Registro Municipal Oblgatorio (\WIO). Lo B} oo roduccion en reacon ! No'se cuenta con formularioen | o se cuenta con formulario n No se cuenta con un sistema para medir la
e reasigna el tramite a técico, quien valida e a rauito asdiss uso y ocupacion del entanilla Unica o ° :
10 oseguridad Bioseguridad Director 2.Se reasigna l trimite o écnico, quien validaef 08h002 16hds | - Gratuit 3o3d ¥ ocupacion d Riesgos Luis Cordero. Ventanila U " linea, el trémite se realiza de: linea, el trimite se realica de » » satisfaccion del Usuario n el uso del
teéfono del usuario) protocalo de bioseguridad suelos torismoy uso del manera presencial manera presencial, senvico
3.Una vez valdado se envia al . Alclde para que emita espacio piblico en el P o
1a esolucion de aprobacion cantén Cuenca
1. Solictud dirigida a a Direccién General de Gestion de
rdosy Pétreos del GAD Municipal delcantén Cuenca que
incluya a siguiente informacion: Caslero judicial,
direccion, teléfono y correo electronico.
2. Formulario de identificacén del iea solctada para
minerfa artesanal, donde conste:
a.Identificacién y/o nombre de a abor minera,
b Ubicacién geogréfia
cidentificacien delsolcitante del drea y enerales de ey
d.Superfcie del ér 1. Revision de requisitos.
4 ovecin: v Remig Tamccy Ao B ¢ CECesies el rabafo inchsemancade equites. — NFORMACON NO DispONLE"
Edificio Gonzales 4to piso. version a realfzar nformes. Lunes a viernes de p Remigio entanla Unicas No se cuenta con un sistema para medir la
et ] e P entanil de tencion]| PsA0 56 " Gratito 0dias Ciudadania en general o Tamarizy Afonso sor€r®. | Dieccin de Aridosy étrecs, No Descargar formulario Descargar formulario o o el o sema para e
e sustento Avtesanal o de sustento de materiales ridosy | S50 108 eaUiIK il de atencién 08100 3 16:4500. vher (o Gonzaler do. iso) Cuenca DOC, Zimbra tifaccion de Usuaro en el uso del
pétreos sobre una ona no concesionadaolibre [0 °00 R 4. s.
17s
scorreferenciadas al DATUM WGS 84
5.Declaracion juramentada (incluida en el texto de la
solictu) el tipo de materia  explotarse, el monto de
inversion el volumen y dems datos que acrediten su
condicén de minero artesanal,
6. Registro Unico de Contribuyentes y Certfcado de
cumplimiento de las oblgaciones tributarias
7.Certificado de no adeudar al GAD Municipal del Cantén
1 Certiicado de Autordad Unica del Agus, respecto de fa
eventual afectacion a cuerpos de agua superfcal o
subterrénea y el cumplimiento al orden de prelacicn sobre
el derecho l acceso al agua. 2.Licencia Ambiental
aprobada porla Autoridad Ambiental Competente.
3. Declracion juramentada realizada ante notario en la
aue exprese conocer que las actividades mineras no
Stctan caminos, maesrucurspils,reaeece |1 Ao dereausios
utoracion para i 1o d o) R o e 50% de SBU. Ventanilla rics “NO APLICA" “NO APLICA" INFORMACION NO DISPONIBLE"
Sustento, a I deso Lunes aviemesde | por cada Remigio d No se cuenta con formularioen | No se cuenta con formulario en No se cuenta con un sistema para medi la
12| epormdon miners:artesanalo de - 3 e enes oy o T2 0800 2 16:45000. | hectirea 30dias Clodadania en genera! ¥ Peétreos (edicio Gomalez st pisc) | DN de Ardosy s, e linea, el tramite se realiza de: linea, el tramite serealca de ° ° satisaccion del Usuario n el uso del
1a ut atrimonio natural y cultural. L falsedad comprobada en minera manera presencial manera presencial senicio
e e Py turaly culural. La folsedad comprobada en | po:cqizaciony Registro de fa autorzacion de presencil presenciol
conformidad con las penas aplicables al delita de perjurio, | /%1107 d¢ Materales Aridosy Pétreos.
. Planilla de senvicio bisico de ETAPA osstema
comunitario mas cercano aue brinde el servicio de agua
potable, dentro de a uridiccion en la que se vaa ealizar
elproyecto
5. Certificado de no adeudar al GAD Municipal del cantén
Cuenca.
1. Solicitud dirigida a a Direccion Generalde Gestion de
ridos y Pétreos del GAD Municipaldelcanton Cuenca.
« Personas naturales: nombresy apelldos completos,
presentacion de cédula de ciudadania ycertificado da
votacién, RUC o RISE y domicilo del solctante.
3. Personas juridicas: nombre de Ia empresa,razén socil o
denominacién RUC o AISE, nombramiento del
vigente,copia certificada deIaescritura piblica de
constiucién, debidamente nscrita o del acto por el cual se
haya reconocido su personalidad uridica y sus reformas.
Normbre o denorminacién dl drea motivo de asolictud |1 (oL
 especificacion del material a explotarse. e e
” S eadon antony | obsenanci derequisios Ventaniats NFORMACON NO DisPONLE"
Edificio Gonzales 4 piso. provincia orm! " s Lunes aviernes de. » Remigio PN Nose cuenta con un sistema para medirla
13 |bsjoel 4.0torgamiento del Titulo de concesion minera o 200% de s 15 dias fudadania en general . Direcién de Aridos y Pétreos, No Descargar formulario Descargarformulario :
e y 15 que vaya a efectuar | O0TEIMIento del Titulo o 08100 a 16ush00, | 207695V 54 Cludadania en general ypétreos (Edificio Gonzalez to. iso) de Aridosy et ° ° satisfaccion del Usuario n el uso del

sobre una z0na no concesionada o lbre.

n sobre cerrado.
Recibird un nimero de trimite

la explotacién.
7. Coordenadas catastrales,referenciadas a sistema PSAD.
56, cuyos valores numéricos serdn siempre mdltiplos de

clen, tanto para las X como para las Y del punto de partida
 de los demss vértices del poligono del area y ortogonales

8.5i el terreno en que se va arealizara explotacion no
fuere de propiedad del solicitante, se presentar a
autorizacion expresa del propietario otorgada mediante
escritura piblica o contrato de arrendamiento notariado,
esta autorizacion lleva implicita a renuncia de su derecho
preferente para el otorgamiento de una concesion sobre
dicho predi.
s lecho del rio.el

5. rotocolizacién y Registro de fa autorizacidn de.
Explotacion de Materiales Aridos y Pétreos

Cuenca DOC, Zimbra
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http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA  TR%C3%81MITE DE PETICI%C3%93N DE PERMISO MINERO ARTESANAL O CONCESI%C3%93N MINERA.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA  TR%C3%81MITE DE PETICI%C3%93N DE PERMISO MINERO ARTESANAL O CONCESI%C3%93N MINERA.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA  TR%C3%81MITE DE PETICI%C3%93N DE PERMISO MINERO ARTESANAL O CONCESI%C3%93N MINERA.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA  TR%C3%81MITE DE PETICI%C3%93N DE PERMISO MINERO ARTESANAL O CONCESI%C3%93N MINERA.pdf

Art. 7 de la Ley Org:

de Transparendi

¥ Acceso a la Informa

blica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios|

Tipos de canales
disponibles de atencién

. o usuarios del — » Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
i . . servicio X . N ciudadanos / | ciudadanos /
6mo acceder al serv o 8 . atencion al Tiempo estimado - . oficina y dependencia que (Detallar si es por : :
Requisitos para la obtencién del servicio 7 (Describir s es para Oficinas y rvi . ciudadanas que | ciudadanas que
. . (Se describe el detalle del proceso que o fento i . i publico de respuesta ; " ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por " Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (Se deberd listar los requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir a o el ciudadano para la " i (Detallar los dias (Horas, Dias, b (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
; obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio 5 (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) pég b I  chat oo ) >
naturales, personas : h ditimo periodo |  acumulativo
horarios) X y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
uridicas, ONG, . (mensual)
7 call center, teléfono
Personal Médico) v
institucién)
1 Certificado de Autordad Unica del Agus, respecto de fa
eventual afectacion a cuerpos de agua superfical o
subterrinea y el cumplimiento al orden de prelacian sobre
el derecho al acceso al agua. 2.Licencla Ambiental
aprobada por la Autoridad Ambiental Competente.
3. Declaracion juramentada realizada ante notario en la
aue exprese conocer que as actividades mineras no
i, camino nsestocurs plblc s | RewOn dereisios
s Direccién: Av. Remigi S0%de oy ! "NO APLICA" "NO APLICA" INFORMACION NO DISPONIBLE"
[untorzactén para nicarta una il de trémka para otargarmlents del ol deso 3 nformes. Lunes aviemesde | porcada Remigio ventanla Unica; Nosse cuenta con formularioen | No se cuenta con formulario en No se cuenta con un sistema para medir la
e redme R e enas oy o2 08100  16:45h00. | hectdrea 30dias Clodadania en general ¥ Pétreos (Ediicio Gonslerto. o) | DN de Ardosy Pt Ne linea, el tramite se raliza de linea, el tramite se realiza de ° ° satsfaccién del Usuario en el uso del
peduefla minera para materiaeedros ensobre crrade. patrimonio natural ycltural. La flsedad comprabada en £ 0 SEIEMASIESI L minera manera presencial manera presencil senvici,
conformidad con las penas aplicables al delita de perjurio, | *F/°!219" d¢ Materales Aridosy péreos.
4. Planill de sevicio bisco de ETAPA o sstema
comunitario més cercano que brinde el servicio de agua
potable, dentro de la jurisdiccién en la que se vaa ealizar
el proyecto
5. Certficado de no adeudar al GAD Municipal del cantén
Cuenca.
141000 de un
I e tasa [Di g . I S [T r— . | percan . Ventonila Gnica. . wosmer o rorACO NODSTONRLE
parte del 410 Piso « Generacion de itulo de crédito para el pago de Ia tasa de. unesaviemesde. | metro cibico emigio " o 5e cuenta con formulario en {0 se cuenta con un sistema para meir la
w REOS + Através de delsistema informaico SIGTRAM, | explotacien. 2 nobservancia e requisios 08100 2 16:45h00. [otoneladade [ "N Cludadaniz en general ¥ Peétreos (Edificio Gonzalez ato, iso) | 0" *Ccon 4° Ardos y étreos, s linea, el trimiteserealzade | MPe/eniinea.cuenca gob.ec ? 2 satisaccion del Usuario n el uso del
3.Informes. Cuenca DOC, Zimbra
1a fase de explotacion material manera presencial envicio,
explotado.
35 del costo
tasa [Di R © revin de et Ventonila Gnica. NO APLICA' INFORMACION NO DISPONIBLE
parte del , 410 Piso Lunesaviemesde | de materil Remigio " No e cuenta con formuario en No se cuenta con un sistema para meila
e + Através de del sistema z 0800 2 16:45000. | explotadol nmediote Cludadania en general ¥ Peétreos (Edificio Gonzalezato. iso) | 0" *Cc0n de Ardos y étreos, s linea, el trimiteserealzade | MPe/eniinea.cuenca gob.ec " u satisaccion del Usuario en el uso del
3.Informes. Cuenca DOC, Zimbra
1o fase de explotacion. eriodo anual manera presencal. senvico
de reporte.
Acceso presencial
tasa [Di R 5 2% de un ssU Ventonila Gnica. nosmcK o INFORMACION NO DISPONIBLE
0 parte del Lunes aviemesde | por hectirea Remigio " Nosse cuenta con formularioen | No se cuenta con formulario en No se cuenta con un sistema para medila
w - . z 08000 2 1645000, | minera nmediote Cludadanizen general ¥ Peétreos (Edificio Gonzalezato. iso) | 0" S0 4e Ardos y étreos, s linea, el tramite se realiza de: linea, el trimite se realiza de © » satisaccion del Usuario n el uso del
pétreos 3.Informes Cuenca DOC, Zimbra
1a fase de explotacion en sobre cerrado, manera presencial maners presencil senico
-Recibird un nimero de tramite
Edifcio Gonzales, o Piso
+ Através de contacto telefénico de técnicosy
oficina de I Direccion General de Gestion de
1 trimite permite identicar,inspeccionary | Ao0s Y Pelreos Nimero: 74134900 xt 2314, .
et n | onmameteCuncs e s ot Cuccano | sbicacion . Ventanilla Unica; Cuenca DOC; o oo NoDSTONRLE
. ; emigio (0 se cuenta con un sistema para medir la
118 |Denuncias ey pees gt i e o s st desoms dondese realcenposilesactidades . formes e | Gt Sdias Ciudadania en general ot o ‘ s No Vease POF adjunto Véase POF adiunto 1 1 e Pt e
e1a posible actividad minera legal e inea portal iudadano envicio,
conformidad a os competencias delegadas aprovechamiento de materiales drdos y pétreos
en ventanilla de atencién o atraves de contacto
telefonico en dependencia de a urgencia el
mismo. Reciird un nimero de tramite.
1.l ofico de solcitud llega 1 méxima autoridad de la
institucien.
2.Pasa altéenico responsable de la Comisicn de
Nominacién de Vias Urbanas y Rurales y Equipamientos
Urbanisticos del cantén Cuenca.
3.5 verifca en el mapa del catastro del cantény
mediante un proceso de nspeccion en itiosi 12 via o ¢!
equipamiento urbanistico no ispone de nombre i su
1 Entregarla solicitud dirgida alDirector e 6 6
Cultura,Recreacion y Conocimiento descrita a ciudad.
detalle (ubicacion deIavia que se requiere 4.n caso de coroborar que a via o ¢l equipamiento no
a 1 posee nombrey de que su nominacidn s factible, se
nominacién de a via) con firma de procede a inclir como un punto del orden del dia de la
vias i 2.ings és de Ventanilla Unica de Comisén de Nominacién de Vias Urbanas y Rurales y Diecién Muicpalde |y ombia "N APLICA' "NO APUICA INFORMACION NO DISPONIBLE"
19 electonico. Municipalidad de Cuenca. Equipamientos Urbanisticos el cantén. 083031700 | Gratuito ameses Ciudadania engeneral | Cultura, Recreacieny oo Ventanilla Unica o i nno et 1 1 Alafech nose cuenta con una
venca venca 5.Una vz que se convoca a Sesién de la Comisién, sus Conocimiento enlinea enlinea herramienta para a medicion
2. 1a entrega de
contestacon se entregue antes de los 15.as. |l respuesta en funcion de o que dicta el aticulo 14y 15 de la
ordenanza que rge la materi, o en caso de que el
3. Retiraroficio que nforma I resolucion del solictante haya sugerido un nombre,se anaiza s ¢!
Concejo Cantonal, nombre sugerido cumple con los requisitos que.
establece a misma ordenanza
.l contar cona resolucion de a Comision de
Nominacion de Vias,se procede a socializar la propuesta
e nominacién que consta de un mapay un cuadro que
sistematiza a informacion de la v o equipamiento a
nominar,as como su respectiva icha biogrifica para ser
enviada al Concejo Cantonaly que se incluya en el orden
del dia del Concejo Cantonal
25625 Gobiero Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Guenca
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Art. 7 de la Ley Org:

de Transparendi

¥ Acceso a la Informa

blica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios|

Tipos de canales
disponibles de atencién

. o usuarios del — » Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
i . . servicio X " N ciudadanos / | ciudadanos /
6mo acceder al serv o 8 . atencion al Tiempo estimado - . oficina y dependencia que (Detallar si es por : :
Requisitos para la obtencién del servicio 7 (Describir s es para Oficinas y rvi . ciudadanas que | ciudadanas que
. . (Se describe el detalle del proceso que o fento i . i publico de respuesta ; " ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por " Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (Se deberd listar los requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir a o el ciudadano para la " i (Detallar los dias (Horas, Dias, b (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
; obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio 5 (Si/No) servi servicio
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) pég b I  chat oo ) >
naturales, personas : h ditimo periodo |  acumulativo
horarios) X y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
uridicas, ONG, . (mensual)
7 call center, teléfono
Personal Médico) v
institucién)
1.Eloficio de socitud lega  a maxima autoridad de la
insttucion.
2.Pasa al técnico responsable de la Comisin de
Urbanisticos el cantén Cuenca
Se realza un expediente que incuye una ficha
1. Entregara solicitu dirgida al Director e :
jogrsfica Que justfiaue el emplazamiento del busto o
Cultura, Recreacion y Conocimiento descrita a iogrficaaue justifiaue el empl to del bust
e omocimento placa conmemorativa de determinado personaje.
delleporssolarbusosoplas | oborarofilo e sl S procedsa ol como un puntode arden e dis
g B dela Comision de Nominacién de Vias Urbanas y Rurales
<olctud de emplamamientoge|Peddo eliado con' finalida deslicitarel {7 177 4 5Por 2.ing és de Ventanilla Unica de la y Equipamientos Urbanisicos del cantén. Direccion Municipal de "NO APLICA' "NO APLICA INFORMACION NO DISPONIBLE
o, [selldtuddenpimmieniode | oo o booopcs g Mo e Coenc  Unaverque s convoa Ssance s Comn,sus | 083021700 | Graio smeses T Receacin "o dnnoests o . Aiafechanose uentaconuna
conmemorativa miembros se encargan de analizar Ia prtinencia del onocimiento enlinea enlinea ertamienta para la medicién
: 2.Estar pendiente de que I respuesta de N o entegade o o pertnenciadel “ b ! ! " taparala med
contestacion se entregue antes delos 15635 |\, e puesa, como e sugeri el lugar para su emplazamiento y el
) texto de o placa
5 R oo que fomala reslcin de Al contaron reslucion d  Comlnde
g Nominacidn de Vias,se procedie a claborar la propuesta
e emplazamiento de busto o placa conmemorativa que
consta de un mapa  cuadro que sstemaiza la
informacion del mismo para ser enviada al Concelo
Cantonal.
26 Biblotecas Munclpales: 22
rursles delcantén Cuenca
(Bafos, Chauchs, Checa, Chiquintad, | (Bafos, Chaucha, Checs,
1.Recepcion de a inscripeidn con la compilacion Cumbe, E1Valle, Gullanzhap, Lcao, | Chiquintad, Cumbe, €1 Valle,
necesara de los datos dl particpante. Molleturo Gullanzhapa, Uacao, Molleturo . . ., .
. lecturay srocion directs para s partcpacit Inscripcidn directa para a partcipacién con a copia de la oso0atzeo | o MEDIATA Chotagonia en general | womotes Wr1eS. | NulOctavio Cordero,Paccha, | Nult, Octavio ordero, Paccha, o noaren's NoncR 1261 Sass FORMACION NO DISPONIBLE
uenca pn directa para 2 partcipacion edula 2Desarrollo deltaller 150021800 u fudadania en g unicp uingeo, R ) " " uenta con
o enlinea enlinea herramienta para la medicién
3.Clausura Tur, Vitoria del Portete). Sideay, Sinincay.Tarqul
Turi Victoria del Portete).
aBibliotecas ubicadas en el drea
bast ] irea
Huaynacapac) {san Sebastian, 2en el
Sagrario, y Husynacapac)
26 Biblotecas Muncipales: 22
1.Cédula de indentidad ruraes delcanton Cuenca Cuenca
2.Brindar datos necesarios para llenar inea base (Bafios, Chacha, Checa, Chiquintad, |~ (Bafios, Chauicha, Checa,
3. Solicitr el senicio deseado Cumbe, El Valle, Gullanzhap, Lacao, | Chiquintad, Cumbe, 1 Valle, pars consulias biblogrificasen
Consulta o investigacion bibograica, uso dela 1 Cédulade ngentidad 4.préstamo de texto biblogrfico/ Préstamo de equipo. | oo Bibliotecas Rurales Molleturo Gullanzhapa, Liacao, Molleturo " s bloar "NO APLICA', INFORMACION NO DISPONIBLE"
12 |Uodel sl delecur (ndidopormdetresde e arectopr s s oo parsetgacan o ehoracinde weBmrde | oo | wosn | s e, | b o etesenicosinnoes doponile| 2465 2a50 Aiatechnose uenta conuna
fBacién ), uso delarea de informaica en los actvidades académicas : Cuenca i ) , [ " enlinea herramienta para la medicion
bibliotecas urales municpales delcantn Cuenca e scademe by " . _cssfindexphpvi=search_result
6.in del servico o del préstamo de la miquina Tur, Victoria del Portete] y 4 idcay, Sinincay.Taraui
informatica Tur,
Sebastian, 2en el Sagrario,y | urbana en as parroguias (San
Huaynacapac) Sebastian, 2en el Sagrario, y
Huaynacapac)
L ENUSET o de oA 6 SBICOBIE D1 iy o desoliud 6 ofc desolcrudleg s momsstoidad e
oo memhente o cos s respuests de 2. Ingresar oficio a través de Ventanilla Unica de la o ! sécnico responsable segin el drea en s que " “NO APLICA", “NO APLICA", *INFORMACION NO DISPONIBLE"
123 I o aue aresp Municipalidad de Cuenca o resp @ a 080021600 | Gratuito 15 dias Ventanilla Unica No 35 o Alafecha o se cuenta con una
aleiasy museos municipales | museos contestacion e entregue antes delos 150125 3 gelizar ol seguimiento a a solcitud hasta a entrega de | *5o° © Pedide: culturles Colturales Municipales Cordera (Planta bajs) enlinea enlinea herramienta para la medicion
eoleriosy " 3.Retrar Ia comunicacion con  respuestaala | e o 3.5e entregala respuesta al solicitante por el medio de.
solctud. 4. Realizacion de l exposicion P interaccion aue haya escogido.
1. Entregar ofici de soicitud de espacio para
tregar oficl de soicud de espacio para | 1.8l oficiode solicitud lega  a maxima autoridad dela Artistas, gestores
. isdedet er smaents e e L — redessociles delas Cosas oo mroRMACONNODIFONBLE"
124 contestacion se entregue antes de los 15 dias. o o entrega d 08:30217:00 Gratuito 15 dias deped ‘B‘; B Casas Patrimoniales Cordero (Pt i Y Ventanilla Unica No G 4 6749 7906 Alafecha no se cuenta con una
patrimoniales 3.Retiror 6 respuestaala  entrega de ‘e pedagigia en ories ordero (Panta baja) arive enlinea herramienta para a medicion
arespuesta. e entrega a respuesta al slicitante por el medlio de artesanosy gestores
nresen porventarill unica) ‘it frespues 5 Seentega 2 respuestaasolante por ol medio s yges
4. Realizacion de a exposicion alturales
s 1.l ofico de solcitud llega ala méxima autoridad de la
Solcitud para el uso de auditorios, patios /o e . institucien.
2. Estar pendiente de que I respuesta de 2.Ingresar oficio  través de Ventanilla Unica de la “NO APLICA' "N APLICA' INFORMACIGN NO DISPONIBLE"
s ldons en s oy mies e aves: 2 Fas o responstle sginl s e cwonatets | crwito . Codadansengenral | MG Gy Gt | St v Sengno Mol s | Mo, gl Carros o S R AN O Do
Caur s e e everos|(UL4168paa 1o reatadn e evenos e |3l conta etz (3 Restrelsegumientoala octud sl envega e [$SECPSUS e el eninea [ru————
§ prov solctud. 4. Realizacion del evento o actvidad | respuesta ela resn P
interaccion aue haya escogido.
1 Entregarla solicitud dirgida alDirector e
Cultura,Recreacion y Conocimiento descrita a
fony Conocim N 1.8l oficio de solicitud lega  a maxima autoridad dela
Pedido realizado con I finalidad de solicitar . ! insttucion. . . y . . .
Solicitud de apoyo para e ot oficioa través de Ventanilla Unica de o responsable segin el dres en s e DirecciinMunicpalde | (L oyt NO APLICA', NO APLICA", INFORMACION NO DISPONIBLE'
126 6 POV 0B S eau: P v y correo electrénico. Municpalidad de Cuenca i & a 080031600 | Gratuito 15 dis Ciudadania engeneral | Cultura, Recreacieny v N Ventanilla Unica o i inno st 2 a1 Alafecha nose cuenta con una
respaldo o desarrollode evrtos |1 N recae o pedido. e et Cordero (lanta baja) P, P, oot s s e

aristcos y/o recreativos

culturales, artsticos y/o recreativos

contestacion se entregue antes de los 15 dias.
3. Retrar a comunicacion con a respuesta a la

Ia entrega de
Ia respuesta.

3.5e entrega la respuesta al solcitante por el medio de.
Interaccién que haya escoido.
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Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servici
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir a o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Art. 7 de la Ley Org:

de Transparendi

¥ Acceso a la Informa

blica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se deberd listar los requisitos que exige Ia
obtencién del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de
atencién al

publico

(Detallar los dias

de lasemanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios|
o usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y
dependencias que.
ofrecen el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
I , chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que

(link para direccionar a la

pagi wel
y/o descripcién manual)

v
Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
titimo periodo
(mensual)

Namero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccién sobre el
uso del servicio

Talleres recreativos, culturales y de artes

artes vivas

culturales municipales para nifos,j6venesy

Inscripcion directa para la participacion

Inscripcion directa para la participacion con a copia della
cédula

Recepcion de la nscripeion y desarrollo deltller

08002 1300
15:002 1800

Gratito

INMEDIATA

Ciudadania en general

Centros Culturales
Municipales

LCentro Cultural €1 Alfarero /
Convencion del 45 y Mariscal Lamar /
a098411
2. Centro Cultural £l Angel /
Chaguarchimbana. Plaza de Las
Herrerias /4096984
3. Centro Cultural £ Cebollar /€1
Morroy Av. Abelardo J. Andrade
2460400
4. Centro Cultural Los Sauces /Juan

Ruizy Av. De las Américas. Control |

“NOAPLICA',

“NO APLICA'

Sur/sinteléfono
5. Centro Cultural Los Eucaliptos /
Tahuantinsuyo y Cabildo / 4101756
6. Centro Cultural Tomebamba /
Zurriago y Av. 24 de Mayo / 4199644
7. Centro Cultural Quinta Bolivar
Av.24 de Mayo y redondel de Gapal /
a097327

8. Centro Cultural Casa de Las
Posadas Gran Colombia y Octavio
Cordero /2822527

152

*INFORMACION NO DISPONIBLE™
Ala fecha no se cuenta con una
herramienta para la medicion

Escuelas recreativas gratuitas de
futbol, caminatay basquet

Escuelas recreativas gratuitas de ftbol y de

de sectores vulnerables del cantén Cuenca

Inscripcin directa con fa copia de fa cédula del ifio o

Recepcion de la inscripcion y participacion inmediata

080021300y 15.00|
21800

Gratuito

INMEDIATA

Nifosy j6venes de 52 17

2 espacios activados con
escuelas de fitbol

escuelas de basquet.

Av.General Cahapata

NO APLICA',

"NO APLICA',

1329

201

"INFORMACION NO DISPONIBLE"
Ala fecha no se cuenta con una
herramienta para la medicion

urbanos del cantén Cuenca

cantén Cuenca

2. Participacion en la baloterapia

Inscrpcién directa

Recepcion de la nscripcion y participacién inmediata

070002 0800y
20:00a 2100

Gratuito

INMEDIATA

Ciudadania en general

39 espacios activados con
bailo terapia

42 puntos en barrios de

Baros urbanosyuralesdelcamgn | 8 PNOSRPERCE

“NO APLICA'

“NO APLICA'

96,927

17061

INFORMACIGN NO DISPONIBLE”
All fecha no se cuenta con una
herramienta para la medicion

Ia difusion

1.Entregar la solctud diigida al Director de
Cultura, Recreacién y Conocimiento descita a

breve)

1

recreativos

recreativos,

2

Ingresar ofico a raveés de Ventanilla Unica de la
Municipalidad de Cuenca

contestacion se entregue antes de los 15 dias.
3.Retirarla comunicacién con la respuesta a la
solicitud.

3. Realizar
la respuesta.

Ia entrega de

1.l oficio de solicitud lega a la maxima autoridad de la
institucion.

2.Pasa a técnico de Comunicacién

3.5e entrega la respuesta al solctante por el medio de.
interaccion que haya escogido.

08003 1645

Gratuito

15dias

Artistasy gestores
aulturales

Direccion Municipal de.
Cultura, Recreacion y
Conocimiento

Direccién Municipal de
Cultura, Recreaciony.
Conocimiento

Sucre entre Benigno Malo y Luis
Cordero (Planta baja)

NO APLICA',

"NO APLICA',

"INFORMACION NO DISPONIBLE"
Ala fecha no se cuenta con una
herramienta para la medicion

|Apoyo con espacios expositivos

“Escaparate
Creativo”

independientes

1. Entregar oficio de solcitud de espacio para la
presentacion de productos originales,
autosustentables, amigables con el medio
ambiente y de promocion cultural cantonal.

2. Estar pendiente de que I respuesta de
contestacion se entregue antes de los 15 ias.

3. Retirar a comunicacion con a respuesta a la
solicitud. 4. Disefo final e implementacidn. 5.Fase:
de Montaje. 6. Apertura de exposcion de
Escaparate Creativo,

1. Elaborara solcitud djuntando el

2.Ingresar oficio através de Ventanilla Unica de la
Municipalidad de Cuenca

3. Realizar el seguimiento ala solicitud hasta 1 entrega de
la respuesta.

de Cultura.
2.5e delepga altécnico responsable de Desarrollo de
Economias Culturales para a seleccion y calficacion de.
propuestas.

3.5e entrega la respuesta al solcitante por el medio de.
interaccion que haya escogido.

08003 1645

Gratuito

15dias

Direccién Municipal de

culturales

Culturales Municipales

Cultura, Recreaciény.

Cordero (Planta baja) Comcimiento

“NO APLICA'

“NO APLICA',

INFORMACION NO DISPONIBLE"
Ala fecha no se cuenta con una
herramienta para la medicion

Uso de los Centros para servicios de
atencién en internet

Consulta o investigacien, uso del area de
Jtural

municipales del cantén Cuenca

1. Cédula de indentidad

2. Brindar datos necesarios para llenar linea base

3. Solicitud del senvicio deseado
4 Préstamo de equipo informtico para investigacién o
elaboracién de actividades académicas

5 Coordinacién de a actividad

6.Fin del servicio o del préstamo de la miquina
informatica

080021300
150021800

Gratwito.

INMEDIATA

Ciudadania en general

Centros Culturales
Municipales

1.Centro Cultural €1 Alfarero /
Convencion del 45 y Mariscal Lamar /
098011
2. Centro Cultural €| Angel /
Chaguarchimbana. Plaza de Las
Herrerias /4096994
3. Centro Cultural € Cebollar /€1
Morroy Av. Abelardo J. Andradie /
2460400
4. Centro Cultural Los Sauces /Juan

Ruizy Av. De as Américas. Control
v s " Cont Centros

“NO APLICA'

“NO APLICA'

5. Centro Cultural Los Eucaliptos
Tahuantinsuyo y Cabildo / 4101756
6. Centro Cultural Tomebamba /
Zurriago y Av. 24 de Mayo / 4199644
7. Centro Cultural Quinta Bolivar
Av. 24 de Mayo y redondel de Gapal /

8. Centro Cultural Casa de Las
Posadas/ Gran Colombia y Octavio
Cordero /2822527

*INFORMACION NO DISPONIBLE™
Ala fecha no se cuenta con una
herramienta para la medicion

harlas,

Ejecucion de eventos para atencion a grupos de-
1as,festval

festivales

Culturales Municipales

Acceso directo para los servicios

Inscripcién / Ofcio

Recepcion de la inscripeion y desarrollo de Ia actividad

08002 1300
15:002 1800

Grauito

15dias

Ciudadania en general

Centros Culturales
Municipales

1.Centro Cultural £l Alfarero /
Convencion del 45 y Mariscal Lamar /
098411

2. Centro Cultural E| Angel /
Chaguarchimbana. Plaza de Las
Herrerias /4096984
3. Centro Cultural £ Cebollar /€1
Morroy Av. Abelardo J. Andrade /
2460400
4.Centro Cultural Los Sauces /Juan

Ruizy Av. De las Américas, Control |

“NOAPLICA',

“NO APLICA',

sur/sinteléfono
5. Centro Cultural Los Eucaliptos /
Tahuantinsuyo y Cabildo / 4101756
6. Centro Cultural Tomebamba /
Zurriago y Av. 24 de Mayo / 4199644
7. Centro Cultural Quinta Bolivar
Av.24 de Mayo y redondel de Gapal /
a007327
8. Centro Cultural Casa de Las
Posadas Gran Colombia y Octavio
Cordero /2822527

841

1435

*INFORMACION NO DISPONIBLE"
Ala fecha nose cuenta con una
herramienta para la medicion
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Art. 7 de la Ley Org:

de Transparencia y Acceso a la Informa

blica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios| A"
disponibles de atencién )
. o usuarios del _— 8 Nimerode | Nimerode
Horario de _ Direccién y teléfono de la presencial:
» } . ’ servicio - ? ciudadanos / | ciudadanos /
Como acceder al servi . . . atencién al Tiempo estimado e 5 ia y dependencia que (Detallar si es por ! !
Requisitos para la obtencién del servicio a (Describir si es para Oficinas y. Servi . ciudadanas que | ciudadanas que
5 5 (e describe el detalle del proceso que > F I . N piblico de respuesta ) . ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por 2 Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (Se deberd listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio Costo - ciudadania en dependencias que . Automatizado accedieron al accedieron al N
debe seguir la o el ciudadano para la o > (Detallar los dfas. (Horas, Dias, ! (link para direccionar a la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
. obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas. ofrecen el servicio " (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semana y Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat et " >
naturales, personas " " Gltimo periodo acumulativo
horarios) ! y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
uridicas, ONG, o (mensual)
A call center, teléfono
Personal Médico) 5
institucién)
1. Entregar deformato de olcitud de Ingreso  os
espacio,detallando datospersonales, hora,
documentos y1a razé o motivo de a 1. Elformato de soliitud lega  secretaia o ecepcidn Casa Museo Remilo Crespo
investigacion delm
Formato de solicitud de ingreso a los espacios, 1Llena el formato de solicitud con los datos solicitados. "NO APLICA", “NO APLICA", "INFORMACION NO DISPONIBLE"
|t st | e o docmatoy | APt dequebrepvmtade | o o gt | gt rponsiedeisrersso | iogp g | oo 2as o et 227y rono s |MSLCEITegorept| : o 0 Rl et e conts on
la razdn 0 motivo de a investigacidn. 3. Retirar la comunicacion con la respuesta a la Museo. 3. El téenico hace firmar la solcitud para la aprobacién. Museo Cuenca. Teléfono: enlinea enlinea herramlenta para la medicign
Solicitud. 4 Accesoa1a 0na de nvestigacin. 4.1 Director aprueba slicitu 4134500 ext 1970
5 Reaiza a nvestgacion cona persona
encargada delespacio
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) ‘Gula oE RANTES
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/03/2021
MENSUAL

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

UNIDAD TRANSPARENCIA Y CONTROL DE LA CORRUPCION

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

LCDO JORGE OSWALDO MOSCOS0 ZURIGA

LA RESP

jomoscoso@cuenca gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(07) 4134900 £xt 1684
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http://www.cuenca.gob.ec/?q=guiatramitestemas
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