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RUSTICA, ya sean estos por: -5 e necesario una nspeccidn fisica,recbira " Tramite Inmedisto en
el | enhorariode Ofic. Centro: Sucre y Benigno Malo “NO DISPONIBLE"
1. Predios por Omisien. una notifiacion electrnica o telefonica e oo i fA b gratito ventanilla Srecion General e Oficina: Ventanilla de Formulario se mite como parte de
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5. Datos en general.

de Atencion de a Direccion de Avaldos y

Datos

6

Catastros,
dela Alcaldia planta baja.

- Ingresar los requisitos en la ventanilla de
atencion de a Direccién de Avalios y Catastros o
en Ventanilla Unica Municipal

- *Si es necesaria una inspeccion fisica, recibird
una notificacion electranica o telefénica.

I v
permiso de construccion)

de pago en
7.5 remite al archivo digitaldocumentacion.

En caso de tramite en oficina

2. Revisién fisica por parte del personal de los mdulos,
se determina i corresponde actualizacion.

Ventanillas Centro: Bolivar y
Presidente Borrero, Planta Baja
Conmtador: 4134900 xt. 7
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http://www.cuenca.gob.ec/?q=guiatramitestemas#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/literal_f2%29_Solicitud de Acceso a la Informaci%C3%B3n P%C3%BAblica..pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/literal_f2%29_Solicitud de Acceso a la Informaci%C3%B3n P%C3%BAblica..pdf#
https://dq.cuenca.gob.ec/
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 Accesovieuah Tequiere documentacén adcionalse rocede anformar Diecctn eecronica
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o o misma.
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ANEXOS. 3. Copia de la minuta firmada por abogado (para alfanumérico De lunes a Viernes. Tramite Catastros: Pol
a | wonstrencia 5. Se notfica  cudadano aue e fe ha emitido o enboraiode | graits Ot Centro uerey Benigrotlo | oo Formularo se et en Modulo “No DisPoNBLE"
frea 4 Copa d aescritura nscia en el registro de certifcado correspondients con el namero de o oficna Cosode Direccién Generalde s como parte de a Aencion de
5 | certcados de wansterencia rral nmediato Giudadaniaen general Informacion Recepcion s htps/dq cuenca gobie 26 1755
Rural. y Catastros, ubicada calle Bolivar y Borrero. propiedad. ciudadano procede al pago en linea y a digitalizar el Atencion al publico | formulario & Avalios y Catastros. Primera Planta Alta i Servicios Catastrales. No se cuenta con medidor de satisfaccion
s pag y emvar acarre del uncionaio para e s deso0aisoo | 633 Conmutador: 4134500 ettt cono.Edfiio g el sevicio
Horaro: 8100-16h00  coordenadas cente
- Presentar dela (para transferencia) y con la | 6. Se depacha el tramite luego delpago para ser llenado Ventanillas Centro: Bolivar y
Josrequisitos indiados, ingresandoen'a rspectiva Profesional | co los dat eres, Presidente Borero, Planta Baja
i, 7.5e nvia ala nidad d fentas para el clclo de Conmiacor 4134300 ex. 7
¥ Catastros, ubicada calle Bolvar y Borrero alcabaes
eifico de a Akadiaplanta o, 8. Se remite al archivo digita d a direccén
ncaso de wimiteen oficina
2 Revision fsic pr parte el personal d los maclos,
S determina i corresponde actualizacion
Dieccitn sectrdnia
 Accesoenfinea Wtps//da.cuencagohec/
ninea: tp://enineacuenca gob.c - Meni 1 Reviiénde docurents requerdos y en
Avalios y Ctastros - Opcidn Crtfcados correspondenci a soliiud
- Ingresar Ia ltaforma - pestafa AVALUOS Y 2 Reviion digital, para proceder ireccién General de Avaios y . No ApLICA"
(CATASTROS - opcién CERTIFICADOS, continuar con 3. Emisién de certificacion De lunes a Viernes. Tramite Catastros: PoEl
i trémite permite aIaciudadania obtener: | Ios pasos inlcados. N . 4. con pago enlinea en enboraiode | graite Ofic.Cetro:Sure  Senigno Malo Formularo se et en Modulo “No DisPoNBLE"
1. Presentacionde a cédula de cudadanta, certficado de Oficina Ventanila de
6 [Emision de certificados « Certificado de Avalda de su propledad - Cancelar el valor del certficado. Votacién y/o pasaporte o RUC 5-Envio del certificado alcorrea electrénico del Oficina: Costo de Inmediato Ciudadania en general Direccién General de SN Informacion-Recepcion si como parte de la Atencién de https://da.cuenca gob.ec; 1247 7.2% .
. - Gescargar oo oV, slctante Atencional piblco | formlario Avalios y Catstos. Primera Planta Ata Servicios Catastrales Mo se cuenta con medidorde satistaccién
propiedad requerid. Arrendamiento en formato PDF. P pago delp de 8:00 2 16:00 633 Conmutador: 4134300 Vet contro. et de del servicio
+ Acceso presencil: n caso detrmite en oficna canon'$4.26 conte
Ventanilade Atencion de a Direccin de Avldos Ventanilas Cento: Bofvary
¥ Catastros, ubicada clle Bolvar y Borrero 2 Revisi fisic pr parte delpersonal d os mGculos, Presidete Sorrro, Panta oia
ediico de a Acaldiaplanta o o cetermina s corresponde actualzacon Conmiador: 4134300 ex. 7
Horaro: 8100-16h00
+ Accesovirtual
Através de CuencaDoe: htps://dq cuenca gob.ec
~Generarasoictud de REVSION DE DATOS —
RECLAVIOS diriido ol trmite I drector() de
Avaldos y Catastros.
 Aduntar s docamentos requeridos y 1. Sl de REVISION DE DATOS, aue o puede rrar e | 1. La st presentada e ventril ricasereite
Topesor . 6 6nde Avaliosy |1a Direccon de Avalios, Catastrosy Estastics,
251 s necesariouna nspeccion fise, recbics | Catastros, ubleada ealle Bolar yBorrero edficiocela |2 Pasa aldrea téenica que reisa  procede con e Dieccén electrénica:
’ " Direcdion |35 ‘ o itps//da.cuencagobiec/
| wa |+ Generalde Avldos  Cotasros, ubicadas en a v adicional
i enigno Malo,primer piso l ciudadano, s notifica al contrbuyente aue el tramite
Benigno Malo, p o | ciudad otificaal contribuyente que el ramits De lunes a Viernes. pagina web
atosen ol istema catastrlpor Benigno Malo. 2.  centfcado de e v 1o ot Direcén General de Avalios I O
s, |1 oo e s coes Herio 8000 - 6800 tonyfo misprte o RUC sl sroceera el | 7 orio e i rstis e o oo e e s
) | - 2 bor wenoo |- e Actuahzackén - Cooka e s carn e page telpresenta o & Sarealin digacin y scvliacion e dato on A pendi Cutaani oo goert | Drecén Gnes O, Conra: st yBenigno Mlo sy sn s R s/ cvencagobe 19 1118 s o con o de
e veewersa REVISION DE DATOS ~ RECLAMOS e a Vertanila | & Copiadel i érico g 428002 16:00 recule nspeccén ey s brimers ant Al recepeion Catasos. o e
3. reasde e y/o construccion de Aencion de a Direccin de Avldos y Ctasros | Registr de Propiedad . Sefemiteinforme para despacho aulere inspe Primera lanta Alta Jrmers panta e >
2 Al terreno v s . Conmutador:#134300
" e Wssd. En caso
¥ Catasros, Jantar en el pano e incicar el oficna
ubicadas en'a Walo, rimer . con'a resp e
piso. responsabilidad del profesional. (Arquitecto o Ingeniero 2. Revisién fisica por parte del personal de los modulos,
ngresarosrequistosen Vertanila Unica | i e determina i corresponde actualizacien
Wunicipa, bicada e a caleSucre y Senigro
o
451 es necesario una nspeccio fsc,recibira
una naificacn electrénia o telfonica,
1. Formulariode unificacion de precios.
Con'a documentacin ngresadase asiga aun técrico,
3 pesnacindo cil de o oo |5 Secmenadn et se
< accesopresencil RUC, certifcado de votacidn de propietario  responsable | ™ a
Vot e, icts e sy S50 e |11 oo ety o I
Senigno Malo corespondencia a slictud
nset iicados del isoral dela prop e
Peror 30 1600 s o Caricdo e W doarotod |2 RO ) osildasuecagohec/
- Solicitar el Formulario de Unificacién de Predios L . w técnica que revisa y procede con tramite. De existir De lunes a Viernes.
en la Ventanilla de Atencién de la Direccién de. 4 Verificacién de las cartas de pago de cada uno de los observaciones o documentacién pendiente informa al en horario de pagina web
El tramite permite al propietario solicitar la Avaliios y Catastros, ubicada calle Sucre y Benigno predios a unificarse (dltimo afio). interesado para que lo subsane. P Oficina: Tasa Direccién General de Avalios y "“NO APLICA" “NO DISPONIBLE"
unificacién de dreas de predios para integrar dos v " v B°1s.0 copias de los Planos (Formato A4 o A3) que contengan para a » . Unificacién " Direccién General de Catastros: Ofic. Centro: Sucre y Benigno
8 |unifcacen de predios h Walo,primer iso 3. Se pasa al ére uridca ara reision el ! pabi 15 dias laborables | Giudadaniaen genral < s htps//duencagobiec/ » 1s ,
o mas ot e trteno en uno de mayor e . ifccion de radi, |13 PToPUEta Braficando o otes individuslescon cuadro | S 254 281 e par revilen e plenclin 3 PUHIES | 001841000 Avaliosy Catastros. | Ofc CentrosSurey Berigno Malo Solcitud en Ventanlla No secuenta con medidorde satisaccién
extension. e . " de dreas, acotaciones, coordenadas y colindantes tanto del v P v del avalio SIN Primera Planta Alta recepcion Catastros. del servicio
conla documentacion reduerida en a Ventanila o€l | respondiente del formuar 105 2 16:05
Unica Municipal. 4.5e realiza digitacion y actualizacion de datos en Primera Planta Alta Conmutador: 4134300
i P - . | ademés detall de Ia Construcciones existentes fgtacin y acto Conmutador: 4134900
251 e necesari una nspeccio fsc,rclbirs istemas alanumeticoygréfio. Se determina e forma
una notificacion electrénica o telefénica. implantadas en el plano e indicar el ndmero de pisos (En sobre tasa para cancelacion en linea
casode it ycon o fitma el profsional esponsable neelacin e lnea .
et gt on o o e o (2,36 e e reds o fco
ormato (OWG) eoreferenciado con coordenadas WGS8A.
formato (OWO) gecreferencado <o . Ddl s 110881 6.5 remite informe sobre proceso a I Registradura de
i s una unficacién de dos o mis ropitrio, tienen | o o1,
que presentar un acuerdo de la unificacién notariado. P!
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s |- ciener wcadinde [ crteoindedocumaos entidoen |2 P8 23100 - 00 e cstoda a ormacn, | okesavernes | 1 oo -
enala deencondela | - oo de e 3. Seleglaconta s del delegado enboroce | Tome Ofc CentreSurey Bemgmotlo | (L o bpoBLE
. | y Lo Vcatsros R —— o o] Conose 100 Gudsdaia o enerar | O1cconGenea e o formadon ecepion s @ 22 .
s, Inresa sl i Do e |2 15523 de 2kl encion tpiico | 0504 Natios yCatsos rimera s Ata ol e et n i Nose cueta con meor d etfacion
2 Expdntes camrals, oy Gt (o sonosr oy [V CeUEodevoacin, | oo gewamte e ot et R o AT | 2 pared a end et
3. ocumentosengener el precio reseta unacrade atracén ceno
st por f raitat e ) 2 Rvion i por paredelprsonldeos moculos, Vertarilas cnt: oty
ara o e fahas ottt e e detemina s oresponde sl rsdenteBarrs,Pnts bl
Sresntar drecament  cocntacion ' Conmisdr, 413400 1.7
de et dela Dvecin e Avldos
Y Ctastos,aicadcll BoryBrrro
i dela Ao planta b
0 it o sl por s
Prsentor formulro deSOUGTUD DE ACCES0 A
LA NFORMACON o ! Sfor Acaleen
Ventanilla Unica Municipal ubicada calle Sucre y
Benigno il
—
Através de CuencaDoc: https://dg.cuenca gob.ec
O ol de NFORVE DE CAMINOS 3
Orector de Avlos yCts, o con
formulio o Exiena e Gy documents o' documentacin ngresad se s i,
recrdos scnesds par el los s s e el
R ——
n oticadnsciica o o, 1. Lo sl presenadaanvenanla s e o Srendeconin
* Acceso presencial: 1. Formulario de informe de camino. Ia Direccion de Avaliios, Catastros y Estadisticas. peiffda cuenca gob-ec
0 2.Pr , certificado de | 2. Pasa al drea técnica que revisa y procede con tramite. | De lunes a Viernes
i mien cubiono e |9 P 3 i e epta i e | obeinconrtte iy U N0 s N0 bsronLe
N N " . e ratuito ias iudadania en general rece tastros: i ps://dg.cuenca gob.ec .
B forme s ceso e venanlade A dela il et de a proiec e ose Ipabicn | S 159 codadnizengenerst | ot | G| o venaia e s ol en Vel st e “ 154 | Mo cueta conmeddor e satstceidn
Direcci6n de Avalios y Catastros, ubicada calle | camino solicitado, inspeceién, cuando se retomen las actividades se. de 8:002 14:00 o /N' g Informacion-Recepcién recepcion Catastros del senvicio
i ot gt b . nacers et a i, o
de en coordenadas WGS84. 5, Se realiza andlisis e informe pertinente. P ) ador: 4134900
Avaliios y Catastros, ubicadas en la calle Sucre y. 6, Se emite el informe que se despacha con firma digital onmutador:
Senigno i, e i st v anca it nersado 0ol
inrear el ot debdament ersdola e documena Cuenca
fomaioncon a documentacnsoletada s 3. Saemiedocumentacion e i
s dela Vel s de GAD M
pipstviin
st eceario speci s, econs
JpS——
Através de CuencaDoc: https://dg.cuenca.gob.ec
Obteer cerfcad d iciacian o Lieni
Ubanisic dl e collante oo pr
Oiecion de Conta Munio oo de
lotacon Conta documentacin ngrsada s g n tcrc,
Obteer ol documentade hstorl e v e ok psos s el
1. Solicitud de INDEMNIZACION dirigida al Director(a) P pasosal
Fropdad st il i ol nfa | 21T e MDA e —
Registraduria de la Propiedad. eneral de Avaldos y Catastros 1. Revision de derecho de indemnizacién técnico legal https://da.cuenca.gob.ec)
e " 2. Presentacion de cédula de ciudadania, RUC o Pasaporte & psifdn & /
G ceriicad g sl i |2 eToE dec Sovria s eitenia de Anuniodl Proyeto 56
en tesoreria municipal. certificado de votacion solicita informe técnico a la Direccion General de-
i sl d s gl ot
Obtene formulro et e e e [ 002 Smolede s i gl s e Panitcadon, betuns vieres ircionGenerl d Avliosy
1a Direccin de Avaldos y Catastros, ubicada calle | 5o o 1o ProP! 2. Levantamiento Topogrifico de verificacion de dreas. ~ | en horario de. Catastros:
O p—— - ertcconde 1 o et delos o oA o bsponBLE”
s vimie permite e o ol propiero deun gy ol o geta Aot ana | Tiea0en delacaradepago predldeloses e CocrCE o UigadgeCatstro orns . pidina e oAU o oston
11 et o fecid pusd ecio 1 s mostor i comrna Y R Cotsdontsen gt | e Gt e . - X , .
e Oficina: Ventanilla de Solicitud en Ventanilla No se cuenta con medidor de satisfaccion

compensacion por la adquisicion de dreas
privadas para uso piblico

baja

- Ingresar solicitud de COMPRA DE REMANENTE O

CAMINO DE DESUSO DE PROPIEDAD MUNICIPAL al

Director (a) de Avalios y Catastros con los

requisitos solicitados.

- *Si es necesario subsanar errores, recibird una
tificacion electrénica o telefénica.

« Aceeso presencial

Ventanilla Unica Municipal (sucre y Benigno

Malo).

- Entregar solicitud dirgida al director(a) de

Avalios y Catastros

- Adjuntar los requisitos establecidos

- *Si es necesario subsanar errores, recibird una

otificacisn electrénica o telefonica,

5. Certificado de no adeudar al Municipio solcitar en
Tesoreria Municipal

6. Certificado de Afectacién o Licencia Urbanistica vigente
(Documento emitido en la Direccién de Control Municipal)
7. Historial de la Propiedad actualizado (Documento
mitido en la Registraduria de la Propiedad)

8.1 pertenece a una otizacion aprobada por el GAD.
Municipal, se solicita el pano de dicha otizacicn.

Avalios
4. Certificacion Presupuestaria. ~Direccidn Financiera
Municipal o Direccién Financiera de la Entidad Pablica
solicitante.

5. Revision de la Valoracion.
Catastros,

6. Resolucién de la Declaratoria de Utildad Piblica.-
Alcalde.

7. Elaboracion de minuta.- Sindicatura

Comision de Avalios y

6 8:00214:00y
1445 2 16:45

Avalios y Catastros.

Ofic. Centro: Sucre y Benigno Malo
SN

Primera Planta Alta
Conmutador: 4134900

Informacién-Recepcién

recepcion Catastros

del senvicio
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios B
disponibles de atencién .
5 o usuarios del ) Nimero de Nimero de
Horario de ccion y teléfono de la presenci .
servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
. Requisitos para la obtencién del servicio i (Describir i es para Oficinas y Servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que 5 .
_— (Se describe el detalle del proceso que o . piblico de respuesta b " ofrece el servi ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por ° . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacion del servi (Se debera listar los. exigela Costo ciudadania en dependencias que Automat accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala |  brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
s obtencién del servicioy donde se obtienen) general,personas | ofrecen el servicio | T Porc - (5i/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay. Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat : °
naturales, personas h Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) » y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, 5 (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
« Obtener certificado de Afectacion o Licencia
Urbanistca del predio colindante emitido por fa
Direccién de Control Municipal o lano de:
lotiacién
+ Obtener el documento de historalde la
Propiedad actualizado del predio colndante en la
Registraduri de a Propiedad 1. Solicitud de compra de remanente o camino de desuso
de propiedad municipal tas on se asiga a un téenico, Direccién electrénica:
Acceso virtual ventanillas de a Direcicr) para realizar los pasos que se detallan htps://d cuenca gob.ec/
 Dirgi DE REVANENTEO  [2.P , RUC o Pasaporte
CAMIN DE DESUSO DE PROPIEDAD MUNICIPAL |y certfcado de votacion 1. e solcta certfcado de factbiidad de Venta- e
(del Direccin de Planificacion. ol v i Direccién General de Avaldos y
. v s e lunes a Viemes | gratuito .
o v Propiedad 2. Levantamiento Topogrifico de veifcacion de dreas. ~ Catastros: NO APLICA . .
conprocesode | de a Alcaldia planta baja) y los requisitos 4 presente afto Unidad de Catastros. N porariode | eosode oireccion General pégina veb O DISPONIBLE
municipal en i ol e noifca  todos os propietaios de los predios rina: formulario meses fudadania en general preccion General de. | o1 Centro: Suce y Benigno Malo ] ormulario se emite en Mdulo ps//dq cuenca gobec/
2 eel ¢ (gel 3. Se natifca  todos os propietaros de os pred Arencién al piblico . ° Cludadaniz engeneral | aidos y Catastros, | O Centre: Suerey Benigno M Oficina: Ventanilla de s Formul te en Modul e b ° ® Nose cuenta con medidor de saisfaccién
desuso los i wesies ertores recibird una 5. 1 necesarlo oo manony | (mis et s o S como parte de a Atencién de o
: o 4 Vedoracondel Sl Urdad de Avlios +30001400y | miscoso rimera Plarta At rlormacin eceplén oo Castes elsenicio
6. Certfcado de Afectacidn o Licencia Urbanistica del | 5. Revisn de la Valoracién y documentacién de o Conmutador: 4134900
Presencia: predio colindante (Documento emitido en 1a Direccion de | respaldo, - Comisién de Avalios y Ctastros compaventa
« Enregar Control . Resolucidn de cambio de uso de suelo y categoria del
7 predio bien y venta- 1 Concejo Cantonal
o s Sindcatura
Direccién, ubicada calle Bolvar y Borrero edifico_ | Propiedad)
dela Alcaldia planta baja.) a través de la
Ventanila nica del GAD Municipaldel canton
Cuenca,
+ 51 s necesario subsanar errores,recibi una
notificacidn electrinica o telefénica
« Acceso virtual:
Nt e comesto: s s o | LSO deBSUARTACON Y JoDIAON | )
" Obtenrcertcado el ancodesolos dela |2V rigidoal - |contadocumentacién gresdaseaigo 3 un o
Direccidn Generalde Planifiacién T acion el cédola declucadanis, RUC para realiarios pasos @ 1Tasade
 ngresor soicitud dirgida l director(a) de resentacion de o cédula de ciudadania, fUC o tramites por Direccion electranica
oot v Catastros, aduntondo nods K gty caifcdo detacin g br Kol oy o capet rrcccon it o ——
personas uridicas: RUC, rimite: por
douments sy didomene Ceriado dovtacon cualiada el eprsennteoga | Provaenci, >
s s ncon o corc o2 <L de s nombrameno deiamence |3 e e i verteocinatven | T s s o Oecin Genersde Avakioy
€ un bien la g nelssema. e lunes aViemes | o\, 15 pasico juridicas de derecho Catastros: . .
e AR B 3Cerficadodorosdeutarl GAD il ¢ ap e rc:icinde secin s enteatiode |50 ot s T pégina web O APLCA" NO DISPONIBLE
1 osesion por un|+ ‘comficadodeSanco deSules targado cna | ador 3 meses encvnrenenposson | O1recén Gener Ot Convsurey Bl | (L s Mtos /e cuencagobec 0 7 . o it e st
mostrencos. Iaps0 minimo de cinco afos  que se sean Ventanilla Urica Municipal (sucre y Benigno encral de Planifcacian del GAD Municpal General e bienes inmucbles aldos y Ctastros SN icna: Ventanila de Solcitud en proceso de publicacion o se cuenta con medidor de saisfaccion
e o 5. Carta de pago del 1as actividades normales se wesooaiso | gere e e At Informacion-Recepcion del servico
b creicado o ganco s g |5 (90 st e arsde defuciny s .| recederd s el i, cuano o e s 2 rgoor i i o o, Conmtador 134500
Direcidn Generalde Planifiacién i icese sienta razén rmino de 2 Concepto de
et o o ecra e [1omr e e ek g d s, tfcacn el nececere ‘a
Avalios y Catastro, adjuntando todos los Adjudicacion
i Cotaros adunondo 1065104, oancin e recio ool it enformta el st bt pr 3 e rene fch Mudicer:
peyie i imoes oo cordensis WG4, e oty o de s pulcaciansms o), e s
R un i i corte clecinico o 0 T IO P o A
cloncop ' predio en posesicn describiendo el bien a regularizar.
inspeccion técica,
Cona documentacien ingresada se asga a un técnico,
para realzar los pasos que se detallan
1. Revisén de a solctud y documentacion ngresada
« Acceso virtual: v o
: 1 Levantamiento topogrs con los requisitos.
250 procede a dar p eltramite.
- Generar el FORMULARIO DE ACTUALIZACION DE | cuya elaboracidn no sea mayor a un plazo previo de 6
it i Jgnaci Direccién electrén
SUPERFICIE POR TRAMITE SIMPLIFICADO dirgico. | meses en fisico y digita, 3 hamitdo e rémie se procede con ssgnacién de g
: ] rémite,en el formato y ' Los propietarios de pefldacuencag
" oY eulots de.|coMIbUente ara 1 relizacion de nspeccion cuando e proneares
artieulo 13 de |- cjecute I inspeccisn se procederd y se corroborard Pago del rucios qua cusnian con
[ italr del . enla pestaiia ANE un rituras e las cual
! crmite ol tiular de e Sscaneados enla pesafa A . e o e et |8 nformacion con s colndantes gl precio e unes a i valor Pkttt Direccion General de Avalios y
i va rofesionlténicoen i rama, tles como nenterocu,(,* 0171005 S s opasdemede, | oo unesaviemes | a0 a5 superfces presentan Soneral de
les las superfi raul f n horar scedentes/diferenci ina w “NO DISPONIBLE"
 cruatizacien co superict por = o ontTle  comenemantoena | eborio e excedentes/dferencias y pégina web O APLICH (0 DIsPONI
14 [Trimite Simplficado- (Errres de opia de iulo de dominio debidamente inscito e €1 | o1 ef proceso se emite el informe de ina: saario bisico 30diss errer e | ofic.centro Malo s hitps//da cuenca gobiec/ 0 as2
i ! o Registo de a Propiedad plco el o Atencion al piblico enico de medicion con | Avalos y Caastros. o Oficina: Ventanilla de No s cuenta con medidor de satisfaccién
cabida), legales en ¢l Registro de a unificado del SN : Solctud en proceso de publicacion
corresponde a a realdad material del precio | Malo 3. Centfcado de ventas y actaliado emiido (142112 desooataon | TI0C el drea que se encuentra et Informacién-Recepeion delsenicio
presenten un errr de cabida por encima del eror |- Retrar por el Regi 2 catastrada y que
ifca a a Jefa rel nmutador: 41
it demegion oo s |ACTUALACON OF SUPRRCE FORTRAITE |5 Onlacion o en s xpresels |55 18 faturs e et s g e carepondes s Conmutador 134900
SIFCACO e aertnilo do ncn d s | aradon o suprcs e n bl e cxste | 4198 1o corsponditepor conce s atrar e e ot
rcson de i Costros oo g il e Gt ofendod. | s comuics gl
ngresar e formulario con la documentacion | votacién e o
o vemals e e mo . 7.Posterio a ello una vez cumplido con todos los
requerida en . udas vocesos de validacien serealizara I respectiva
-si exiibles cantén Cuenca 4 "
Lol equiere Ispeccion, serd notcade actualizacion de Ia superfce del predio requerido,
8.5e le notificara de esta particuar al ciudadano en un
Iapso de’8 10 dia laborables
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Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios oo ”
disponibles de atencion . )
0 usuarios del Numero de Numero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
. : servicio > ciudadanos / | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio . mpo estimado » ina y dependencia que (Detallar si es por 5 <
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinas y Servici ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que ) de respuesta b ofrece el servicio ventanill, offcina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacidn del servicio Descripein del servicio ° : (se deberd lsar los requisitos que exige fa Costo * ciudadaniaen | dependencias que Pt Automatizado 2 o . h accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la > . (Horas, Dias, T brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) : : uso del servi
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). dela semanay Semanas) pégina de inico el sitio web | correo electrénico, chat ;
" naturales, personas , « Gitimo periodo | acumulativo
horarios) " y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) conen e
institucion)
1. Solcitud de INICIO DEL PROCESD DE ERROR DE CABIDA | o a documentacion ingresada s asiga  un térico,
del rediodirgida a Alalde para relizar los pasos que se detalan
2 Presentacion de acédulade ciudadania  pasaporc o
RUCy cetiicado de vtacion 4. Revisionde  slcitud y documentacin ngresac
o e e oo o e oo requts 2rnc
— Gerimie, s el i de a Propedsd ¥ ivcetea dopr it i e
il : : e el | i bt s oced on et gudcas
ngresar solictu de INICIO DEL PROCESO DE | por el én Cuenca, dl bien | rvisicn técnca, notfical el Diecctn eecronica
ERROR DF CABIDA dl Acaide, \arealzacion d inspeccdn, ciando sl tps//da.cuencagobiec/
) S eptions rocedes n dipints vaenecels
debidamente escaneados. predios colindantes, asf como también Ia direccién para | notficar a os colindantes delpred. et Los propietarios de
et unantfadonvi ‘ e o rconcaie o ropadese deminara | o | hesde s et on ctn Gerera de iy
El tramite permite al titular del predio solicitar contacto telefénico para la realizacién de la 6. Para personas juridicas presentar RUC, Cédula de los colindantes se procederd a notificarlos por la prensa . v ‘escrituras en las cuales. Catastros: N -y -
i ; e dudosen | mecei i Cisdoio conicade e vrion a1 i e i ennaride | conpleets kil I pina e Noseuen wo ospoELE
15 Jos cuals . 4.c inspeccién & fcina: fén 3 meses encuentren debidamente < Ofic. Centros: Sucre y Benigno Malo s hitps://dq.cuenca gob.ec/ o0 66 )
Y tacien | e Atencional piblco | achracion cuentren QeGMNTE | oy Catstros o Oficina: Ventanilade et nprocesadeputccn Mo se cuenta con medidorde satsaccion
porcentaje aceptable de error de medicion. Malo). que corresponda 5. De eaistir oposiciones, reclamos o quejas se de:00214:00 (rende colncidan con el érea que Primera Planta Alta InformaciénRecepcién del servicio
gt sl d i de procesode|7:he vt con e e s s dela et s e Comaain 134300
ror de cabida dl prei i a1 lcake,sn a | cantén Comnca & Complid s procesa fa mdxima avoridad del GAD steercs atertal o redi,
° . sersons entre i ttlo
requeridos. fallecida, los presentar: ‘de d:’"ﬂ‘"‘“ V‘
e r— oo o G in Tenoitcasi Jp— et e
A 8 inscita | tiulosde cré or concepto de
inspeccién técnica. enel 6n Cuenca, demds. ; - objeto de
" : ' " v . regulrizacién
wamite en formato |5, €1 v
OWG (ersién 2000) 0 OXF, comprobante de pago e alnea, s enregars a
4. Declaracion juramentada descrblendo e bien a Tesolueién administrativ  sus documentos habltartes
rogularizar ante ntario ara e 5 proceda con a protoczacin ¢ nscipeion
L Ingresar a www sz amblente gob ec
2. Ingresar a Categorizacion Amblental -
Regularizacén AmbientalNacional
3.Registraral promotor L Uenarel o pégina web
astema su Comision de Gstion cgacuencagobec ;
¢ . \ reguiarizacon- No aplica-No exse formularo regularizacon “INFORMACION NO DISPONIBLE® Prgue 10
iental - & Registrar o (2 Uenar o sevicio st dispoitle en | Generacion autortia del Gerficado de Gertifcado de ; Ambiental suiaambiente.gob.ec
| Coteads i SrenaSon e R Ammenal sov-teas | oo | wmesite | szt |y T | consmenegmen |y I s e un e cnosmortegn ® e secueta con st pr e
5. Imprimir 3. Realizar la solicitud hasta la entrega de Regional 6 i’ 1644 Oficinas: Bolivar 7-67 y 5
. mprimir Ia Gua de Buenas Prcicas Iarespussta sorrero s, O 302
Ambientales
1. ngresar a htp/suia ambiente ob.ec
2. Ingresar a Categorizacion Amblental >
Regulrizacion Ambiental Nacinal
3. Registrar al promotor de la obra/proyecto o
actividad ante o sstema SUA
Dentro de esta categoria se encuentran 4. Registrar la obra/proyecto o actividad ante el Pégina web:
cologadon s provectos obrs o auvidades | sitema SUA Obtener el numeéro de trmitepara a obtencion del regulariacion csacuencagobec - No splica - No axse formuario regulaiacion INFORMACION NO DISPONIBLE" Porque no
1y [Resuarizacion Ambiental - Registro %8 proyectos, o P ) 5 Registro Oblgatorio Muricipal o en su defecto el Registro [ o :00- 1645 s130 L Cudadant ! Comisién de Gestion ol gb e , suia.ambiente.gob.ec s plica - No exi e N 5 N " ;“‘
Resuaria cuvos olos ancelar o | e e, |1 Valdacen del ago o Judadania en genera i de e controlambienegobecjsuia: | | MeATHEneohee ] wn e cuenta con un istema para medi a
Imedo |del 3001183216 con iifstar ot o realiza enlnea iifstart satisfaccion el usario
sevicios téeicos administatives ambientle, 1644 Oficinas: Bolvar 767y
ambiente, son considerados de bajo mpacto. | sublinea 130195, escanear el comprobante de  Ofcnas: eaar 7
pago y cargarlo en el sistmea SUIA, a
6, Continuar con el proceso de ingreso de a
informacén que solcia l istema.
Director asigna a un écnico, o cual el término
‘méximo de quince (15) dias, se pronunciaré respecto, si
s el nstrumento prvisto ara 1 rgularzacon estacorrecto o TOR's presentados en o tlempo
ambintl d ospoyecto,obras o ciidsdes ||| cstipulaco en e mismose deberspresetar ol estudio
e cu icenca Ambiental € u celmir, rario s eise ohservacl Pagina we
e e i com o | g cuenc.gobeccontentis oo et s s e sty - ascomergonee
p auditor%C3%ADas-ambientales Obtener el numero de tramite para la obtencion del P Lipsighc Y ‘Segun lo establecido en > - No aplica - No existe formulario “INFORMACION NO DISPONIBLE" Porque no|
. i wueva a presentar ane a CGA. S da a conocera ael estucio Operadores de Comision de Gestién | Bolar 767y Borrerosq. Tercer | suaambentegobiec cga.cuenca.gob.ec/contentcrs-
1 > bescargar os Registro 500- 1645 T Legisiacon No debido que s un proceso quese 10 s e cuentacon un sistema para medir a
d biental Ambiental | 3o entar los TOR's debidamente llenados a a | Obligatorio Municipal del afo pasado. Descargar los TOR's | minimo 200 | - ental Vigente | ACTVidades Productivas Ambiental Piso. http://cga.cuencagobec | Telefonos: 074134900 Ext, o realiza en linea 2uditorC3%ADas-ambientales satisfaccién del usuario
adems de los posibles impactos ambientales. & P P e una inspeccion a la actividad, luego de esto se procede délares & 1644 Oficinas: Bolivar 7-67 y
GG, conofcia dirigido a fa Ar, Catlina Al
nuevcs s consecuenciasaue podianser | oo 1 o conla revision dl estudopreliminar s esta corecta se Sorrero £sq.Ofc. 02
ocasionadaspor 1 fecuion el proyects, bra o emite o oo de aprobaciony se cancel a tasa
actiidad. correspondient, caso contrari se da »conocer Iss
observaciones para que sean absueltas y s uevamerte
sepresente ante s CoA.
oot | XG0k demarr s p | ) LDvscor sl i o g s i
plimientodelPlandeManejoAmbientaldelRegistroA “ L 2 . Pégina web:
mbiental enelcualseexpresalosresultadosdelcumpl " resion " cga.cuenca.gob.ec
Iigdo l Dirctorde a CGA, conjuntamente con | Tesoreria Muricipal. tizaa nspeccion a fa actik in o en INFORMACION NO DISPONIBLE" Poraus
s | S0 i s O conramenecon Teeramnes, 3 eraat o s ss00 [Fmoomston| i | oot | sobarrorysmmons e | oo omON D OB e
1 : et formurio por sericios técnicos 2.Ofco dirgdo alIng, David Vizques Torres,Dirctorde_ | 4. Se emite nforme ténico ya sea sprobando 800- 1645 : Ia Legislcion No Noaplica NoAplca 2 1 e coentacon un sistema para medir 13
Golares Actvidades Productivas Ambiental Pio. hip//cgacuenca.gobec | Telefonos: 074134300 Ext,
acmiisraivos acon, observando linforme presentad Ambienta Vigente Satistaccion del usuario
de| 3.Cancelar a " s conta 1644 Oficnas: Bolvar 7-67
alesidenticadosyalaimplementacidndeunplande Sorrero £, Ofc. 302
sesdenfcadopiampemericindeine. |01 010 | e Hamaior oo mome Teoic .
Recepcion de documentos del GAD 6. Se entrega el oficto ol operador
1. Director asigna el rdmite a técnico de 3 unidad de
1 Operaor presentard a1a Avtoridad Ambiental Cadad Ambienta, S
iy o T roces areon e documeno Ll
cada o, el nforme anualdegeston ambienta, s entregar o informede. 1, Ing. David Vazaues Torres,Diector de |3 Se realizaa nspeccion a a acividod Segin o esablecido en INFORMACION NO DISPONIBLE" Porque no
3 Operadores de Comision de Gestion | Bolar 767y Borrerosq. Tercer | suaambentegobiec
informesde gesidn ambien el cuslinclir e andlssde todos os lanes de | gestionm mediante oficio dirgido a Direcor dea e emite informe técico v sea aprobando u E catito o Legitacion o o splca o Aca 0 1 e cuentacon un isema para medi la
20 informes e gesionsmbieml e cua i o anfs d oo s o . cestonm st fcio g Diectorde s 1 CGA 4.5 emite nforme térico ya ea aproband s00-1645 | Grauit s Lt o e o de e T BT e | et N No s No Aol o conunsistema pra medr
i ] con, en Recepcien de observando e informe presentads Ambienta Vigente oo, 074134500 satisaccion de usuario
Operador y que sera elaborado conforme la documentos del GAD. 5. Se realiza el oficio dirigido al operador con la v
‘ : ‘ Sorrero £, Ofc. 202
Norm Técnicaemitca para el eecta informacion expuestaen el orme Técnco
6. Se etrega l oficio al perador.

Gabiemo Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Cuen
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios B
disponibles de atencién o
5 o usuarios del ) Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial: > >
servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
. Requisitos para la obtencién del servicio Py (Describir si es para Oficinas y - Servicio . . - ciudadanas que | ciudadanas que 5 .
_— . o . (Se describe el detalle del proceso que o - . piiblico de respuesta h " ofrece el servi ventanilla, oficina, - Link para descargar el Link para el servicio por . . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (Se debers listar los it exigela Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
5 obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio | ) : (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat : >
naturales, personas h itimo periodo | acumulativo
horarios) » y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, 5 (mensual)
i call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
1. Director asigna e rimite a técnico de a unidad de
Galidad Ambiental y
. —— (s 3 Thiicoprocede s eiéncl documenta g o
elinformede |1, Ing. David Vézquez Torres, Director de |3.Se realizaa inspecion ala actividad Segin o establecido en INFORMACION NO DISPONIBLE" Porque no
Operadores de Comision de Gestion | Bolivar 767y Borrero Esq, Tercer | suiaambientegob.ec
iformes de monitorea delas obl irector de a | la e emite informe técnica ya sea aprobando u rauito a Legilacien o 0 aplica o Aplica 19 8 se cuenta con un sistema para medir la
21| nformes de morit v Dreciordela 2 oA 9 Se emite informe técnica a se2 aproband 800-16:45 Grauit la Legil Actividades Productivas Ambiental Piso hitp://cga.cuencagobec | Telefonos: 074134900 xt, b Noae ool " Stera para mecdr
6n, en Recepcion de abservando el informe presentado Ambiental Vigente 1604 s, Bl 747y satisfaccion del usuario
otorgadas documentos del GAD. 5. Sereliza e ofico irido 3l operacor con 3 e e o 308
informacion expuesta en el Informe Técnico.
6. Se entrega l oficio al operador.
1. Director asigna el trémite a técnico de a unidad de
Calidad Ambiental.
Pigina web;
Son e o otariacin ambira 2 Tanica woce arevin ol ot aioidil
ucids por actividades productiva, as cusles paralo | 1.inf 3 “INFORMACION NO DISPONIBLE" Porgque no
Denuncias por contaminacién Comision de Gestion |  Bolivar 7-67y Borrero Esq. Tercer | suia.ambiente.gob.ec
2 P permitiran verificar ] o puede hacer de manera fisica |2, Informacion 4. scnico ya sea aprobando u 8:00-16:45 Gratito 30dias Ciudadania en general y ) " No Noaplica No Aplica a3 237 se cuenta con un sistema para medir la
ambiental Ambiental Piso hitpi//cga.cuencagobiec | Telefonos: 074134900 Ext,
medioambiente y solicitar medidas para mitigar | en las oficinas o telefGnica o por redes sociales abservanda el informe presentado. Lo e, potn 7 ey satisfaccién del usuario
los impactos 5.5e realiza el oficio dirigico al presunto infractor con la
informacion expuesta en el Informe Técnico. Borrero g, Ofc. 302
6. Se entrega e oficio al operadr.
1. Director asigna e rimite a técnico de a unidad de
Biodiversidad y Recursos Naturales
2. Técnico procede a revisién del documento Paena web
. By cga.cuenca gobiec - . .
i serviciose o brinda de manera fisica, paralo | 1. Informacién 3 INFORMACION NO DISPONIBLE" Porque no
23 | Penuncios por afeceidn alavida | on denuncias aue permitrén detener 2 tenencia | ¢, o1 gpoador 1o puede hacer de manera fisica | 2. If n sea aprobando u 800- 1645 Gratito 30 dias Cludadania en general | COMSion de Gestion | Bollvar7.67y Borrero Esq. Tercer | suiaambiente gob.ec No No aplica No Aplca o o se cuenta con un sistema para medir la
sitvestre ilgal de fora y fauna. : Ambiental Piso hitp//cga.cuencagobiec | Telefonos: 074134900 Ext, :
en as oficinas o telefénica o por redes sociales observando el informe presentado T a0 ot satisfaccion del usuario
5. Se realiza el oficio dirigido al operador con la oot o302
informacion expuesta en el Informe Tecnico. orrero fsa. Ofc
6. Se entrega el oficlo al operador.
1. Director asigna e ramite a técnico de Ia unidad de y
Unidad de Gestin e ot
alo |1, Informacién . “INFORMACION NO DISPONIBLE" Porque no
a o or Topued hacer e mancr T |2, . so0-1645 | Gouito s | cutmomaengenera | TSR deCeton | Bohor 77 yBareroti Tercer | sumombiegober "o Nosslca ool » 0 e cuentaconun sisema para medir 3
en s oficinas o telefénica o por redes sociales | 3. Evidencias del marato 55 el ol i it e nfactne e 1604 O, Bt 747y satisfaccion del usuario
5 Borrero £sq. Ofc. 302
6. Se entrega e oficio al operador.
1. Director asigna el tramite atécnico de la unidad de-
Biodiversidad y Recursos Naturales Pagina web;
\ . R 2Ttk rocede aevsn el ot S ey o gone: NFORMAGION N DISPONIBLE Parque no
ala de drboles ermisos para tolas de drboles en espacios cual el opeador lo puede hacer de manera fisica |2 Informacién el predio donde se encuentra el arbol e realia a inspeceidn a o acthida - ratito s iudadania en general mision de Gestion Olvar 7Ty Borrero B, Tercer | inamblentegonec o 0 aplica o Aplica s 3 se cuenta con un sistema para medir
2 [Tala de drbol privados. cuatel opeador o puede hacerde manerd fiica | 2.1 el predio donds raclibol |, Se emite informe técnico, 800-16:45 Grauit sod Cludadania en general Ambiental Piso hitpi//cga.cuencagob.ec | Telefonos: 074134900 xt b Noael o ol "2 con unsstema para medir
P 5.5e realiza el oficio dirigico al propietario de predio 1644 Oficinas: Bolivar 7-67 y
con la informacién expuesta en el Informe Técnico. Borrero Esq. Ofc. 302
6. Se entrega el oficio al operador.
1. Ingresar a wwnw.suia ambiente gobec 1x1000 del
2. Ingresar a Categorzacion Ambiental -> valor
Regularizacion Ambiental Nacional estipulado en
Dentro de esta categora se encuentran 3. Registrar al promotor de Ia obra/proyecto o el formulario
catalogados actividad ante e sistema SUIA del mpuesto
I " 4. Registrar ) alaRenta
ambientales y/o riesgo ambiental, son sistema SUIA Obtener el numero de trémite para a obtencién del minimo 500
considerados de alto y mediano 5. Descargar los Registro dolares para Pagina web;
impacto, Los estudios ambientales son informes | 6. resentar en linea del afio pasado. Certificado de royectos cga.cuenca gob.ec
" P prov: Segin o establecido en reglarizacion- © & No aplca - No existe formulario INFORMACION NO DISPONIBLE' Porque no
2 - ticencia 7:Una vez aprobado, presentar aunténico, elcualenelt|  moo-1gas | SN 1a Legislacién Promotores de Comison de Gestign controlambiente gab.ec/suia- suiaambiente gobec si un o 1 se cuenta con un sistema para medir
e I mpctos el e prosect, ot s 312 Rt o o s poyectoya (L deactres denifsdos . ety | e rodunss | Al i Telfons 74134500, e o v skt g
actvidad puede generar al ambiente;los estudios racion i el proyeeto ® ; 1644 Oficinas: Bolivar 7-67y i st
mbientales deimpacto | juramentea Borrero Esq. Ofc. 302
ambiental ex-ante y ex-post, auditorias 8. Cancelar e costo en el Banco del Fomento en | Social costo serd
1a cuenta 3001 130199, 1x1000 de!
ambiental alcances, reevaluaciones y escanear el comprobante de pago y cargarlo en el valor del
actualiaciones sstmea SUIA costo total cel
9, Imprimir oficios de aprobacion. proyecto
minimo 500
dtares
~Copia de Cédula/Pasaporte. (En caso de que el predio
egistre cambio de propietari se presentara el Certicado
de Avaldos con los datos actualizados) valer
formularo: “NO APLICA”
~Copla del Certifcado de Votacien. pebido s e o s de trémite
ose | D05 copias cllevantamiento planimétrico delprecio. {los ebido 2 que el sistema de rdmites
1. Entregarlosrequisios en ventanila de reas > 4 predi.los || Ventanilas: Lunesa | $4.02 e dreas histericas y control ac-
Historicas b Viernes 08:003 Tasa no permite Ia descarga de los
Este documento indica I viabilidad de proyectos veredas, postes de uz, templén, aceauias, desniveles, | 2. Emitr el trémite  traves del sitema TAC (Trémites de "
5 ot oot o | - Esperar os ias hbiles para que se despache el | 0% 0% 76 8 SN S0t TSRS Hracs Histricasy Conry s gamara a‘ et 12:00 yde 15:00a | base: $6,00 planta baja del Edificio | Presidente Cordova 1079 entre formularios,los nimeros de los nformacién no disponibl: No contenemos
27| e oo St mon. Rttt mars Aovobacion | FAMILE 3.Paralaentrega | o7 T o). Con frma de veu o el v yeek PoES 17:00, Técnicos de la|  Si el lote 8dias Ciudadania en general boen Lot General Torres y Padre Aguirre Dos ventanillas si formularios o trémites se originan | Consultar estado de tramite £ 185 eidon o sfaec e o,
eoracinprimonial e pars ApOBSiO |G en e eresadodeecancear [P0 4 > e e 3 vt e vt | DYeCR 50 | poscoun g Tt 74130500 o 213 oo de s o
o 4 Tespctin s e Tesrera Mo ot v s 3. Lo waies e desp Ve 50005 | e oo corespondentes en
7 superior alos ventanillapara luego ser aprobados,
presentadio a nivel de dibujo)
“Cuadro de éreas con datos de escrituras. Soomse et despachados porlos
Frmade respansatiid el rfsios cobrard o nios de e
Fotografia actualizada de a fachads frontal.
~Formato digital (CD) de documentacion habiltante
Gobiemo Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Cuenca
P Literal d - Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
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Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios oo ”
disponibles de atencién . .
© usuarios del Numero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
. . . servicio " ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servi . atencion al mpo estimado ) - oficina y dependencia que (Detallar si es por L : :
equisitos para la obtencién del servicio (Describir i es para Oficinas y Servici ciudadanas que dadanas que
(Se describe el detalle del proceso que . piiblico de respuesta : ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio : (Se debera listar los requisitos que exige la Costo " ciudadania en dependencias que ) ¥ Automatizado : N - accedieronal | accedieron al
debe seguir la 0 el ciudadano para la ! (Detallar los dias (Horas, Dias, o (link para direccionar a la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat .
. naturales, personas . h Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) , y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) . .
institucién)
Valor
formulario
Certficado de Afectacion y Licencia Urbanistica e “NO APLICA"
-Copia de la carta pago del predio urbano del afio en curso. Tas; base Debido a que el sistema de trémites
1. Entregarfos 1Copiade la del frma Ventanias:Lunesaa || 125225 de dreas histéricas y control tac.
Hisoricas originaldelprofesional 1 v o permite Ia descarga de los
Se prodece a I: 2. Esperar i o bar el 12:00 yde 15:00a . Presidente Cérdova 10-79 entre formularios, los nimeros de los.
Aprobacién de anteproyectos Tasa . Planta bja celEdificio Informacién o disporible: No contenemos
2 [torobacin deancorr arquectoicos pta pocs e i proveta | i > parseniega | atimarias) 3.Se e rimite y s genrs o pagodoatsma |170,Tericoscel| T2 oas i engenert | PO 03 4l 9 GanealTorey Pae g — E formalarios rémites seoriginn | Conla statodevimite » 193 [Iomacionnodiponte o con
A definitivo. del documento el interesado debe cancelar la ~Memoria técnica en relacién a la intervencién y uso Tesoreria Municipal 4.5e despacha el Direccién: Lunes a mayor a ! Teléfono 074134900 ext. 2211 al momento de ingresar los
respectiva tasa en Tesoreria Municipal propuestos. trémite a través de las ventanillas de Areas HistGricas. viemes 15h00a |, "O¥ requisitos correspondientes en
o 17h00, ho0s ventanilla pra luego ser aprobados,
/ estudio Histérico (CD) (0,04% rem emitidos y despachados por los
. ‘técnicos de la direccién.
intervencidn
excedente).
1.-Para aprobacidn de proyectos:
Certficado de afectaciény icencia urbanistica vigente)
~Copia deIacarta del pago del Predio Urbano del o en
~Aateproyecto aprobado
~Dos copias de a propuesta con firma original del
profesionsl en formato INEN  escala 1:50 Valor
o corplenntrc sltads ot o fomue P
anteproyecto (opciona X y
Debido a que i sistema de tramites
1. Entregar los requisitos en ventanillas de Areas ';‘"P'"“" diial dela propuesta (C0) L1 Ventanilas: Lunesa | T:“‘Z‘:“z de dreas histdricas y control -tac-
Hisoricas - bora conespondinte vk o document Virmesogcna | P 150 nopermite  descarga e s
nprobacion d N se autoriza la 2. Esperar los dias habilt VF Jario d bacion de pl bad, definit o proy 12:00 yde 15:00a ja - Planta baja del Edif Presidente Cérdova 10-79 entre formularios, los nimeros de los. Inf . di ble: N "
EIN ettt planificacion de una edificacién, mediantela | tramite. 3-paralaentrega | leenels rbanises (gente). |3, e emte l g de l tasa a Tesorerla Municpal 17.00, Téenicosdela| 4 6dias Ciudadania en general e General Torres y Padre Aguirre. Dos ventanillas si formlarios o trémites se originan | Consultar estado de tramite 2 149 O CloPomote o cotenemos
i presentacién de un plano arquitectdrico del documento el interesado debe cancelarla | o1 oy 8 P ; e Direccion: Lunes a 5 Teléfono 074134900 ext. 2211 al momento de ingresar los
e o eresac e con ~Carta de pago delpredio del o en curso. 4.5 despacha el rimite  ravés de as ventarillas de. | “re-cs 402 | mayora e e
P w -Formato digital de la propuesta (CD) Areas Historicas. 150m2: e P
) ventanilla pra luego ser aprobados,
3. Para aprobacion de reformas: 5400+ rianil bora uego ser vt
Corticado de fectacény leencaurristcs(gene) (004" rea ido y despachads por
~Dos copias de a propuesta con firma original del intervencion
profesionsl en formato INEN  escala 150, excedente)
~Carta de pago del predio del ao en curso.
originales delplano aprobado.
-Original del formuario de aprobacién del plano, -En caso
de cambia de profesiona, debers presentar una
ofesional anterior
“Formato digitalde 13 propuesta (D)
formulari:
5402 “NO APLICA"
Tasa base Debido a que i sistema de tramites
1. Entregar los I pr royecto. Ventanilas: Lunes a asta de dreas histéricas y control -tac-
# proyec 1. Técnico correspondiente revisa el documento hast v
Histdricas. -Ficha Catastral sellada por la Direccion de Avalios y 2. Se procede  observar o aprobar el proyecto Viernes 08:00 a 120m2: $10, no permite la descarga de los.
Autorizacién que se concede para a iniciacién de | 2. Esperar los dias habiles para que se despache el | Catastros, et o prove 12:00 yde 15:00a 00 planta baja del Edif Presidente Cordova 10-79 entre formularios, los nimeros de los e 5 0 disponible No cont
0 |permsode 6 énenbases wrimie . para o enega |-ormulario del NEC Formulro de D o delatasa s Tsorers g | 00 TenGEsde | Tasa s Cudadariaengeneral | PRI | i rores ypcre guie oosvntaritas s formularics o wimies secrignan | Conslar estdo de e = 57 |Imormacionnodsponible: o conencros
aprobado. del documento el interesado debe cancelar la | recepcion de garantia (comprar en tesoreria). e Direccién: Lunesa | excedente ! Teléfono 074134900 ext. 2211 2 momento de ingresar los. et
et a en s (g, |50 e mie vves delasvenanosde | U ol | e eorepondnts
7h00, 120m2: 5100 ventanilla para luego ser aprobados,
0+(0.10 emitidos y despachados por los
irea de técnicos de I dirccidn.
intervencion
1-Reauisitos para devolucién de garantia por construecion
mayor
~Copla de Cédula / pasaporte y certficado de votacion “NO APLICA”
“Formulario de aprobacién de proyecto. 1 Téenico comespondiente inspeccions s cbra Debido a que i sistema de tramites
Unaverclminad 12 consrucénlprofsiora |1 Envegar s 1 Tecnicocomepondetenspeccionalaoba | eopns:unesa | alo e rea wistorias ol o
responsaiede f cbra o propetarosolicala | istoricas formulro de devluciindegarant sfeutada con s plnos i Virnes 0800 | ormulario: 55 0 permite  descarga e o
cevtutin d grantias deostada on Tesorerta |2 Esprar s i bl " oo e onegdne | 1200 vde 1500 | 00 e b el o | PeSOET Cordova 10:79 ntre formlario, o imeros de os Informacén no disponibe: o contenenos
31 | Devolucion de Garantias. Municipal. El técnico realiza la respectiva tramite. 3.Parala entrega o m:ada & & 17:00, Técnicos de la Tasa 6 dias Ciudadania en general m; o Leén General Torres y Padre Aguirre Dos ventanillas si formularios o tramites se originan Consultar estado de tramite 13 a8 edidor o mm:ﬂé" et soruei,
al del documento el la 2R i construccion | 2" Direccién: Lunes a | excedente: 4r i Teléfono 074134900 ext. 2211 al momento de ingresar los
3.Cuando se niega a devolucién de a garantiase e da
haya dado cumplimiento a f planificacién respectiva tasa en Tesoreria Municipal 3 Coando se e o devolucion de o Baraniasele @ | viemes 150003 | ea-1: requisitos corresponcienes en
aprobad. ~Copia de Cédula / pasaporte y certficado de votacion. P e o ° 17h00, 005 ventanill para luego ser aprobados,
: aprobacién de planos
“Formulario de permiso de construcion menor. emitidos y despachados por los
Formulario de devolucién de garantia. téenicos del direccién.
Formulario de recepcion de garantia
formulario
5402
Autorzacien para construciones menores como, . Tasa
pintura de fachada, correccién de fallas en :""‘:e';" ;::“‘::':‘"‘“':f:;":‘ "e‘ﬁ": el ;Z"‘::; ;5‘"“”“ Inscrfta e fa Registradurla de 2 Ventanilas: Lunes a | base: $6,00
eociics, implementacende bt i deberd resar e cuisdono | rseo estado cualy propuest de aevencion Veres 800s | st Jom2 oA
cerramientos totales o frontales de los predios, tantoel N ‘g " L Jict v prop et i |t - r del 12:00 yde 15:00a | 4rea urbana Planta baja del Edifi Presidente Cérdova 10-79 entre Debid: | tramit fect Inf . d ble: N «
32 |prmis e consuceionenor.[srgios de cberta sl formay | 20 Apropro comodpofedarl o | sl raitecra | despcho ¢ roves 42 | 17,00, Tnicosdea | Som2 ien s Cudadaniaengeneral | PN bR | G elroresypare guie oosventaritas s Debidoaqueclimiese lectis | ¢y o g 5 s | ormacionnodiparie o contenermos
pendiente, 3 : A , M @ P Direccion: Lunesa | ristica. 5 Teléfono 074134900 ext. 2211 e
. “Memoria técnica W cuenca gobec
en bafio, pintura general, areglo de viernes 1500 a Tasa
instalaciones eléctricas, hidrosanitarias y. ¥ Patrimoniales Autorizscign del propletario 17h00, excedente: S0
desagies, yobras de mantenimiento en general. 12 por cada
m2 pasados
los 36m2 drea
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios B
disponibles de atencién .
5 o usuarios del ) Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial: » .
servi ciudadanos/ | ciudadanos /
Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
. Requisitos para la obtencién del servicio i (Describir i es para Oficinasy servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que 5 .
_— . (Se describe el detalle del proceso que o 5 piblico de respuesta b " ofrece el sevicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por ° . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacion del servicio Descripcion del servicio (Se debera listar los. exigela Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala |  brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
S obtencién del servicioy donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | ) . (5i/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay. Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat : °
naturales, personas h Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) » y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, 5 (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
valer “NO APLICA”
Certifcado de Afectacién y Licencia Urbanistica formularo et s e vimites
. Copia de Cédula / pasaporte y certificado de votacién. 4,02 s
1, Entregaros requisitos en ventanilasde Areas | Core ge st oot i st Ventanias;Lunesa | 502 e dreas istercas y conrol -tac-
eabacion o acionamietodeprcis it B o . s00n | 4T o pemie I dstar delos
considerado con dreas menores a 3000m2, en el |2, Esperar los i hibilespara que se despache e | "roP: . 2.5e procede 2 observar o aprobar el proyecto. 12:00 y de 15:00 . Presidente Cérdova 10-79 entre formularios,los nimeros de los .
~Copia de cart de pago del predio urbano del 2o en curso asa . . anta bajadel Edifcio nformacién no disporible: No contenemos
S imite Para a entrega | C°PI2 de carta de pago del predio urban del 3.5 emite l pago de l tasa a Tesoreria Municipal | 17:00, Técnicos dela | © Bdias Cludadania en general | FIonta bai del Ed General Torres y Padre Aguirre Dos ventanillas s formularios o trimites se originan | Consulta estado de trimite 0 0 ) disponiblez o cont
" Certficado delRegistrador de a Propiedad sobre e bien : X « excedente: $0 Pasaje Leén Consultar estado de rimite medidor de saisfaccién delservcio,
e dos otes nterores e deberd presentarla | deldocumento el ineresado debe cancelarla | 21 T£345 1€ FHEAr 018 PO edntsthre 4.5e despacha el ramite a ravés de las ventanillas de | Dieccién: Lunes 2 Pt Teléfono 074134900 ext. 211 al momento de ngresar los
respectiva s e o reas Hisoricas. viernes 15h00a | 00 equisitos correspondientes en
il 10 17h00, T ventarilla pora luego ser aprobados,
" T e v emitdosy despachados por los
téenicos de I dirccién,
catastral,
“Soliitu irgida a Seior Alcalde para ladeclaratori bajo
régimen de propiedad horizontal suscita por el propietario
del predio, donde conste el nimero de cédulay l nimero
de teléfono tanto del propietario como el profesionsl
~Copla de Cédula / pasaporte y cetficado de votacidn Vator
~Copia de a carta de pago el predio urbano delafo en ormulario
opla g cart depogodl prco o o formuari: 54 “NO APLICA”
. ! Debido a que i sistema de tramites
va—— L L LR S Ve Lunsa |, T90E e ity ot
Aprabacian de a declaratoria bajo e régimen de. | Histricas. e e aprabaciony - 1 8 oo o permite Ia descarga de los
Pt osonay el ul prite . sprar s sl pra aue e despach f | OB desprabacony s, 5 o e L o 1200 yde 15000 | SO0 s s i | rsiene Cirdon 1073 enve oo os nimees g s ot dspontie o connams
34 [Propiedad Horizontal individualizar las unidades que consta en el rémite. 3.Parala entrega ( ) de oy ) wery & 3.5e emite el pago de la tasa  Tesoreria Municipal 17:00, Técnicos de la ot 8 dias Ciudadania en general s i . 8 General Torres y Padre Aguirre Dos ventanillas. si formularios o tramites se originan Consultar estado de tramite 2 3 e ; . pon o
6 | del documento el la | encasode obra nueva) .5e despacha el tramite a través de las ventanillas de | Direccion: Lunesa | ©X°U™® asaje Ledn Teléfono 074134900 ext. 2211 al momento de ngresar los medidor de satisfaccién del senvicio.
Reglamento de Propiedad Horizontal firmado por el mayora
omercio,ofcinas, consultorios, et o reas Hisoricas. vienes 1500 a equisitos correspondientes en
profesionsl (sbogado) y e propietario. pton 300m2: e stos orresp o <t
~Cuadro de dreas y alicuotas firmado por el profesional . 52000+ emmdo: e im‘m" s
et okt et 4 e o o 010" b oy dspachocos o
de dreas debers contener el nimera de Licencia intervencidn
Urbanstica con que se aprob el plano). excedente)
~Copla de escituras debidamente inscitas en la
Registraduria de a Propiedad
cerifcado del Registrador de Ia Propiedad sobre el bien
-Formato digtal delplano el proyecto (C
Elingreso s realizara via web en el lnk: Ventanilas: Lunes a
enlinea.cuenca gob.ec,previo alinreso del | -Fotografiade a fachada completa con I propuesta de Miernes 08:002 “NO APLICA"
utorizacien para locales letrero €1 despacho lo realizard el técnico enlinea a ravés de a | 12:00 ¥ e 15:003 | - Aprobado Planta baja del Edifiio | Fresidente Cordova 1079 entre Debidoa que e ramite se efectia X Informacién o disporible: No contenemos
35 [permiso de leteros o para coloc . " - despacho 17:00,Técnicos dela|  $8.10 3dias Cludadania en general " General Torres y Padre Aguirre Dos ventanillas s P03 Aue el rimitese lecti® | Consular estodo detrmite 167 677 Cimacien o dspone !
comerciales,oficinas, etc. negocio registro rero piina wel 7100 Tecnicos del asaje Leon Seneral Tores v pocre A enlinea através de I piina wet medidor de saisfaccién delservicio,
cludadano se realizar en ls ventanilas de fa dreccn unes wiwcuenca.gob.ec
Direccién de Areas Histéricas y Patrimoniales. o,
Soliitud irgida a Director Areas Histricas y
Patrimoniaes, en caso de competencias atlticss,
caminatas o pasadas en as vias a utizar deberd acjuntar
el croquis del recorrido. (En el ofico debern i detallados
1a actvdad, lugar,diafs, horarioy mobilaiol.
cCopia de Cédula / pasaport y cetfcado de vtacidn,
-informe de  Direccion de Trinsio (en caso d cierre de
vas), “NO APLICA”
Valdacién del pi ingencia por part Debido a que el s cami
Hisor 2Rec u
stéricas ecibe hofa de U3 | by oecign de Gestion de Riesgos del GAD Municipal el | 2.Se entrega 2 hoja de ruta a nteresado. Viernes 08:00 2 o permite a descarga de los
Autorizacien de ocupacin del €| Canton Cuenca, ruz Roja, Policia Municipal (Guarcia |3, Se recepta e plan de contingencia validado, 4.5 | 1200 y de 15:00 Presidente Cérdova 10.79 entre formulario,los nimeros de los
o i v 2 : | i Informacién o disporible: No cont
36 |cipalopibluprs events 7B Y evento prv vy ldcitn el cosodeer un vt de pariipsckn S | Lo indancisde Pl de Ay, MOV P, | et atorzacion e vnt, | 700 T dels | 2259 | 2y s e | PO oo | (GO e o venanits s formolrios o wamites s orgian | Conslar oo deeimite s 19| ormeignno dporiie: o cotenos
(espacios abiertos o cerrados) & = : i despacha el tramite  través de las ventanillas de Areas | Direccion: Lunes a g Teléfono 074134300 ext. 211 al momento de ingresar los
involucradas con la seguridad del evento debe cancelar Iarespectiva tasa en Tesoreria
de conciertos). Histricas en caso de sr cerificado y en caso de oficio | vierns 15h00 a requistos correspondientes en
Municpal 4. Con el ermiso de GAD Municipal p e e,
ré acudi 3l Itendencia de Polc d
deberd acudir la ntendencia de Polica irén emplazados el mabiliario,bateias saitaras, emitidosy despachados por los
contenedores para desechos, tarima (en caso de requerir técnicos de I direccién,
¥ puestos en caso de fria).
Visto bueno de la EMAC EP (En caso de usar parque,
plazolta,plaza drea verde)
pago de I tasa de mpieza EMAC EP.
-Oficio de conocimiento del evento a a Plicia Muricipal
Guardia Giudadan, Cuerpo de Bomberos, Cruz Roja
eMoV €.
“NO APLICA”
Debido a que i sistema de tramites
wo |1, envegartos Solcitud dirgida alDirector de Areas Histéricas y Ventanilas: Lunes a e dreas histercas y control ac-
entual o e prvinanle (vl f ek delcs 1 Téenco conrespondiente reia el documento emeeiios et s ol ey e
. ctividad, lgar,diafs, horarioy mobilaio . vde 15002 residente Cérdova 10.79 entre ormularios, os nimeros de los .
puestos Jazolet 2.Esperar os ias hbil 2.5 emite Ia autorizacion o nes 16,15 dolares |, . . Planta bja delEdificio Informacién no disporible: No contenemos
cCopia de Cédula / pasaporte y cetfcado de votacidn écnicos della 2 dias, 5 dias, hasta que | Giudadania en general encral Torres y Padre Aguirre Dos ventanillas s ormularios o tramites se riginan | Consultar estado de trimite
37| permanents, eventuales y verdes, luego de haber obtenido el visto bueno | trmite 3.Paraa entrega | ‘C°P12 de Cédula / pasaporte  certficado de vot 3.5e despacha el tramite a ravés de as ventanilas de | 700, TECMeOs de ) "oy, a “ Pasaje Leén Seneral Torresy Padre A formuarios o rdmitesse ore Gonsuitar estado de trimite : = medidor de saisfaccién delservicio,
~Copla de RUC o RISE 2 Direccion: Lunes a Teléfono 074134900 ext. 2211 al momento de ngresar los
ambulantes. el uso dl espacio por parte de la empresa EMAC | del documento e nteresado debe cancelar la Areas Historcas
by el documento o nteresad aebe con Copia del Pago de Ia Patene. viernes 15h00 2 equisitos correspondientes en
” » 1 ventanilla para luego ser aprobados,
emitdosy despachados por los
. "
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Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios e ”
disponibles de atencion . )
0 usuarios del Numero de Numero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
. ° : servicio > ciudadanos / | ciudadanos /
C6mo acceder al servi § atencién al mpo estimado * - oficina y dependencia que (Detallar si es por o < .
equisitos para la obtencion del servicio (Describir si es para Oficinas y Servici ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que ; publico de respuesta b ofrece el servicio ventanill, offcina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacidn del servicio Descripein del servicio ‘ (se deberd lsar los requisitos que exige fa Costo * ciudadaniaen | dependencias que " P Automatizado 2 . h accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la , (Detallar los dias (Horas, Dias, qu (link para direccionar a la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). dela semanay Semanas) pégina de inico el sitio web | correo electrénico, chat ;
" naturales, personas , “ Gitimo periodo | acumulativo
horarios) " y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) conen ¢
institucion)
Copia de cédula/pasaporte y certificado de votacion
“Foto tamafo carné el propetariodel local comercial
Copia el cartade pago del prcio rbano el aioen
Copla del RUC RISE b0 K i
ebido  que el isema de tramites
Metrae aproimado de local < ealza ainspecci respectiva, pra verificar que costode
1. Entregar los requisitos en ventanillas de Areas Metraje apr do del local _ LS P pectiva, pe a Ventanilas: Lunes a El costo del de areas histéricas y control -tac-
Copiadel pago de a Patente del o en curso ellocalcumpla os requisitosfscos basados en a permiso de
Registro Municipal Obligatorio para Histericas. -Copia del permiso de letrero. actividad econémica Viernes 08:00 2 no permite |3 descarga de los
o Borcco de Acndaden |5t Socumento consisteen autorizacién del 2. e eala I nspeccin respecia para rograti N 2 tes respectiva | 1200 vde 15002 |E L Plantabaa del a0 | *1eS0ente Crdova 1079 entre formulaios, losnimeros de os nformacidn no disponibe: No contenemos
[ ot oty |t tued s com e ios |9 o encs ol e | | 2 | s e e Tore e At — S| romvioouimteeotgun | st st g vime o s [ o Nocon
(Nuevos Afio 2019) ‘. Hoan': ; dva | CoPia cE (Encasode [el Tesorerla Municipal D”m“"‘l;:g: 2 | actividad que Teléfono 074134900 ext. 2211 @l '"“("'C"m de ‘"g:“;!‘m
ecnicos analizan [3 inspeccion para su respectiva que el local requeria adecuaciones para cumplimiento de | 4. Se despacha el tramite a través de las ventanillas de viemes ? tenga el requisitos correspondientes en
aprobacién  negacén. 1700, ventanila ara uego ser aprobados,
normativ arquitectdnca igente o en localestritecs) | Areas Histéreas. contribuyente il gars g er
o et ey 6 d i enitdr despcraon o
~Coria deRegisto de Minserio de Tursmo para
Equipamientos Tursticos y para equipamientos de
lcjamiento deberin conta con cédigo O
Copia del Regstro Muricipl Obligatorio el afo antrior
Foto tamaliocarné dl propletario del oca comercial R
Coria d acarta de pago del prediourbano de fo en
o el carde o g rdo roaro o it n s e i
P ——— Co ot \ ‘ venias 1S3 | e desres i yconrol
Obigatoro para coluieripode |2, e realza a inspeccin respectiva, pra ~Copla el pago dea Ptente del ao en curso , , -
2,61 Director procede aa fma de atorizacitn 1200 yde 15:000 Presidete Cordova 1079 entre formalarios los nimeros de los ;
e ccico de ctidades atiidad et afa vvienda, on cumpimients |vrficar que el ocal uta o eduiiosfiios | -Coria del periso de erero osecakuta . ot o el Edfcio nformcitn o cisgonitle No cortenernos
o [ d syt s n it el urlls et s | ol i o ‘ o e ] 2000 | g | oo | Poieszsico | TROTESos ORI | o || e | s s [ oo tocon
& P . . 4. Se despacha el tramite a través de las ventanillas de Direccién: Lunes a e i Teléfono 074134900 ext. 2211 al momento de ingresar los
(Renovacien) cada ectorde Plancamierto, técnicosanalian s nspecci para s respectiva | cerradas) actiidadque
rcas Hisoricas. ienes 151002 equisios correspondientes en
aprobacién o negacén. *Copa deRegisto de Minsero de Tursmo para wengael
: 1700, etanila para uegoser sprobados,
qupamientos Tursticos (para equipamientos de contrbuyente rnilspaa luego srsprobc
lron et i e o gy st
Contar comcodigo QR) enicosdelo dreccén.
N0 APLICA”
Debido a que e sistema d trmites
Pe"‘”"m s’i“ﬁ"“;”“““"“i’:E:‘f“" Ventanilas: Lunes a de dreas histéricas y control -tac-
permie nformar acerca . posles nface 1. Técnico correspondiente nspecciona acbra,para | | VIEmes08:002 o permite a descarga de os
i ercade | " 1. Entregar Ia documentacion solicitada en pein/ g ol Orector de ress Hit Técnico conespondente nso . pa 12:00 y de 15:00 - Presidente Cérdova 10-79 entre formularios,los nimeros delos | “INFORMACION NO DISPONIBLE" formacin o disponible o conts
) (construccones s o itervenciones de ; icion/Denuncia dirigda fDirector de AreasHistorces | et lanos corespondienes . antabaja del Eifico nformcitn o disponble: No ortenernos
40 | atencion »petcones/denuncias ventaniladnicadelEifcio Municpa, : 17.00,Técnicos dela|  Ninguno adis Gudadaniaen general General Toresy Pache Agurre | solcitud y se despacha por a | s formalaios o wamitesse oiginan |  No contamos con un stema de » s
cater o i) ents s, | "0 O Frmons SEINGREAPOR VAANLAGNGY |2 Seenieiiome 700, Ténicos e Pasae Leon General Tortes P Rguire s i e o oo medidorde satstaccién del servici,
ol inde rcadera el spectiva o csoameria e rocedes 1 s s 150005 reostas crspondanies e
- v i 7100, ventanila para luego ser aprobadios,
correctivas necesarias. emitidos y despachados por los.
écnicosde o dieccion.
Ventanilas: Lunes a “NO APLICA™
Fotosdel bien inmueble a consular en formato . enanias unes Debido a que e sistema de trémites
, 1 1 , de dreas isorias y conrol-tac-
o |cottesonpammanase [steodeaueestemanemsmaseun L et et ot damemor e oo, |20y 5008 || | e | . et s | romacovoogonme: | R P —
Inmuebles predio consiituye en perteneci Areas Histéricas. 2. Esperar los di el|-croauis wesBd | 3.5e despacha oficio en | Direccion de ) Técni ng Pasaje Leon ¥ Padre Agu formularios,los nimeros de los un i medidor de satisfaccién del servici.
Fatrimonio CuturalEdficado Direscides Lmes.s Teéfono 074134500 ext 2211 seguimiento
despacho del tamie, enformato G, reas Historicas. s e formularios o amitesse originan
-Copia de carta de pago del predio urbano. viernes @ al momento de ingresar los.
» pego delp 17h00, 2! momento de ingresar los
Lvalor
formataro
$4,02 “NO APLICA"
2Tosa Debido  que el istema e rmites
Ventanias: unes | base: $600 dedreas Histriasy ontrl -tac-
1. Técnico crrespondiente nspecciona l edficacién
1. Entregar Ia documentacion solicitada en e diente inspecciona la edificacéna | yemec 000 | hasta 36m2 o permite la descarga de los
vetanitasde Areas Historicas, Copa de édula/ pasaporte ycetificado de votacign | "tevenida s e necesario 12:00 yde 15,00 | drea ubana Presidnte Cordova 1079 entre formulaios, s nimeros de o5
torizacion paa ptura de fach: 2,58 genera ol permiso respectivo, se e rimer iso del i . nformacion no disponibe: No o
P F—— futracinpr s doactaca s o« [om Town |2 s o gt seorts amode | JEIE T SSITT L e oo engonaa | Pimerphode o | G T — 5| ooty | const e e B s | mormcinvodssonbe: o omenemos
i e R bomteomatimal | dse [ TRTEE Mo : Tetomo i o 22 o e
Tesoreria Municipal -2 Fotografias del estado actual y propuesta (fotomontaje) Historicas. viernes 15h00 a 3.Tasa requisitos correspondientes en
i excedente: S0 vertanila ara uego ser sprabados,
12 por cada emitidos y despachados por los
2 pasados ecnicosdea dieccin.
los 36m2 drea
N APLIGH
Debido a que e cami
et tones s ebido  que el isema de trémites
et Lunes de dreas isorias y conrol-tac-
L ingr e [ mite s destrga de|
i formulario de ertificacin de documentos sl 18520 : Jecnicore 12:00 yde 15:008 Presidente Cordova 1079 entre nopernitel descarga de1os | y\cogincion o DisPONIBLE"
\ Dreccin de Areas istrias Tesorera Municipal Bdsaueda fscadel archvo catastrl 3. Copi de fos Formulario ’ Planta baja delEdfcio formalarios los nimeros delos nformacion no disponible: No contenemos
= vertanilas de Tsorera 17.00,Técncos de la sdins Gudadaniaen general Generl Torres y Pacre Aguire Dos ventanilas s No contamos con un sistema de 10 2
2. El documento despachado se retirard en la -Indicar en Ventanilla la documentacién requerida con documentos. 4. Sellado de los documentos, 5. Firma de. $7,98 Pasaje Leon formularios o trémites se originan medidor de satisfaccién del servicio,
Municipal. Direccon: unes a Telfono 074134500 ext 2211 Seguimiento
1o Jfade s Unicad de ontrl reccio Lunes sl momento de ngresar los
“ requisitos correspondientes en
entanila ara uegoser sprobados,
" oo
N0 ApLicA”
Debidoa que e istema de mites
Ventanas: Lunes a de dreas isorias y conrol-tac-
erticado mediante e ual s nforma i e uso ecico orrespondiente inspecciona o ocal
Certificad iants ¢ e 1. Ings LT 1 pondiente Insp 1 local Viernes 08:00 a no permite la descarga de los.
e ingresar la d comercia 12:00 yde 15:00a Presidente Cérdova 10-79 entre formularios, los numeros de los "INFORMACION NO DISPONIBLE"
Jantacie s orparte | Direccis s Copia depago del Predio Urbaro, e aprueba aseniega ol cetifcadoy se envia s a . ot b el Edifcio Infomacén no disponible No ontenernos
a0 [Corticacon Pisviioibosnune el by senia | opiade pao de Predo urea 2 Sesprucha o s nega e certcadoy |70, Teencosdela | Ninguno sdias Gudadaniaen generat | e bolo el General Toresy Pare Agirre Do ventanilas s formularios o rimites e originan |  Nocontamos conun sistema de v o Informacidn o disporibe: No cont
. i ® . i . " . Direccién: Lunes a g Teléfono 074134900 ext. 2211 al momento de ingresar los ‘seguimiento
vertanila 31 Se despacha o it a través de s ventanila de
Histéricas Areas Historicas. viernes 15100 & requisitos correspondientes en
p ventanillaparaluego ser aprobados,
emitds y despochados por s
écnicosde a direccin.

Gabiemo Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Cuen
94028 opleme Autonomo Bescentralizado Municpal del canton Cuenca Literal d.- Senicios que offece y a forma de acceder a ellos


https://www.cuenca.gob.ec/consultas/gadtac/consultadigital.php#
https://www.cuenca.gob.ec/consultas/gadtac/consultadigital.php#
https://www.cuenca.gob.ec/consultas/gadtac/consultadigital.php#

Art. 7 dela Le

Yy Org:

ica de Transparenci

¥ Acceso a la Informacion P

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Tipo de beneficiarios " )
& disponibles de atencion . )
o usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccin y teléfono de la presencial:
) > . servicio " ciudadanos / | ciudadanos /
Como acceder al servi . atencion al mpo estimado * oficina y dependencia que (Detallarsi s por )
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir i es para Oficinas y Servi ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que . piblico de respuesta ¢ ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio : : (Se deberistar los requisitos que exige la | costo " ciudadania en dependencias que ) > Automatizado : N - accedieronal | accedieron al
debe seguir a o el ciudadano para la ‘ (Detallar los dias (Horas, Dias, ¥ ik para direccionar ala |  brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on fine)
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (si/No) Servicio en el Servicio
obtencién del servicio). de lasemanay. Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat ;
: naturales, personas . h Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) , Vo descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) : .
institucion)
formurio
5402
Accesovitual
Tasa base:
nlinea: (para letreros de drea igual o menor e 2 52,00
mis2):https:/fenline cuenca gob.ec
1.l interesado ingresa a nformaciny archivos . s | Encasode
T —— “octcos por 2 pin e gl et ncon sl | (1000
slictados por a pégina et 2.Se asigna un nimero dewamite yunafechaparala | ¢ WO | e mayora
inspeccion. eretaria 081002 1 7 oomz el
Pagar a tasa por e servico en s ventanilas de 3.5e reaiza I inspeccien a itoy se nforma al jedsdeluness | costose 0% de saisaccion ciudadana con el
para : . fernes ‘
tesoreria 0 interesado en caso de requeri documentacion adicionsl caculard de wrimite
1a insalacion de publicdad exterior de las Técricos 14:45 2 Sdias Los formurios son dgitales y son
4.5e revisa la planficacion vigente para ol sector yla acuerdo a Avenida Espafia y €l L, interor |
e oo ecoemces s 1 Forats e e, o rro s o enpsd | 521045 st gtz | (CU S | ool eyl | cromrii| S vt o 4 sl s settons o
45| permiso para rotulosy letreros | €21On Cuenea, (16tulos o etreros), ya sea por o012 Imagen y croquis de ucacién 5..5e despacha el proceso conforme a la normativa Viernes que tiene | 2 das adiclonales el |y, 4y on general | - Pireccion de Contrel piso. (07) 4134900 opeién 5 ? {Automatizacién del Cuenca enlinea a86 2156
primera vz o renovacion del mencionado s presenci 2,751l local e de categoria turistc, adjuntar crtfcad | *° % letene | interesado debe Municipal Ventanilafisca registrodela | Una ver despachado el servicio se Cuencaenlines 205 de cumpimiento del fempo e
tmite, con excepeién del Centro Histérico ya ” de MINTUR © Arencin presencial subsanar erores de Webchat Solitud) | genera un formlario igial que se i ”
AR, . 5e genera una tasa por el senicio para quela misma | 127" Pres p itpsi/feiinea.cuenca.gobec/#/ e respuesta
e competen de NSO S ASE|ite eencions! piblcs de DG e aaus e vt d srars oo | 0TS |y Tome e lineresadols
v punto de pago autorzado. el ocentros de No de requisitos disminuidos en un afo: 1
O AverdaEpa B s, del 7L dhaarcncldola o corsponete o | 25450t | © LU
Aaropuerto Marisca La Mar, 260 piso. (07) archivo digaldel rdmiteen formato PDF con firma i piblica: §
4134900 opcién 5 lectrinica de responsabiidad, s enviado  correo 6,00 por cada
lectronico registrado para el proceso, m2
Horario: h00-16ha5 mensualment
Entregar en ventanil a documentacién
solctaca Viss
Colectoras: §
400 por cada
Aecesovitual
n linea: htos://enlinea.cuenca gob.ec
Ingresar a documentacién por a plataforma -
opcién RMO.
1.l interesado ingresa a documentacion por los
Se asigna una fecha de nspeccion en caso d ser canales estabecidos
necesaro 2.5 asigna un nimero de trimite
e rémite facuita a [a prsona Interesada a 3.8l rimitees entregado a I unidad correspondiente i costo del
emplazar cualauie ip0 de acividad dferente 13| - o etabtecids en fas ventanilss e para su respectivo andiss registro
vivienda,segin clficacion deluso de suelor |13 o puntos de pago autorizados 1, Carta de pago del redio rban. 4.5 asigna una fecha de nspeccidn en caso de ser municpal X 90% de satsfacién ciudadana con el
e acuerdo a s disposiciones vigentes, 2,*Para la actvdades Turisticas adjuntar l Registro . Pagina web del GAD Municpal s ‘
Regitro muricipal obligatorio para | 207403125 disposicones vgentes, 2 ara s acthidades Tt necesario obiigatorio se Ciudadaniaengenerl, | tomataion gl 1% formulario son digtalesyson trimite
45 |l rocinde semtatis peiacsgora e dopnesins Tt d MR, - U ves el apaceinl documenioss | 0gomazenis | enculaen sans po iy i e Itormcién sobre rceiones Jns i o po s fnconaric ¢y eom R w0 400
: a5 como los planes de actuacidn urbanisica , *para as distribuidoras de GLP, se adiciona e , nicipa fentanilafsica
ccondmicas en el cantoncunca | %4°07° 8P d etockn kaniies e e ooy Cona | EPreBado para o cespco funién de la propietaros de locales anila s e dependencia 90% de cumplimiento del tiempo de
Aecesopresencial 6.5 genera una tasa por el servicio para quela misma actividad que respuesta
punto e inicio para saber s a actividad puede o Hidrocarburifero. (ARCH) e o etaniins o e o
o emplazarse en lgin sectory CUmplir con 35 | i e atencién a pablico de 2 DGC. 7 o
trimite s finslizado en ventanils,
Direccin: Avenida Espafia y Ela Lt nteior del .56 entrega Ia documentacién unicamene al
Aeropuerto Mariscar La Mar, 2do piso. (07) interesado del trimite.
4134500 opcién 5
Horario: 00-16hd5
Entregaren ventanila I documentacion
solictads.
Accesovitual
A través de Cuencaboc: htps://da.cuenca.gob.ec
Obtenervisto bueno para el uso del espacio
piblico en EVAC €.
1.l interesado ingresa a documentacién por ventanilla
Ingresar b documentcin por s
aresar I documentacion por Cuencadoc 2.5e asigna un nimero de rémite
3.8l trmitees enregado a |3 unicad de espacio piblico
Revision,aprabacion y emision i paciop
 eventos para su andlss
e tramite otorga el permiso eventual el uso | Pagar tasa por el servico e s ventanillas de | » Ofico de visto bueno previa de s EMAC EPpara uso del | 059261 e tramite segn os requistos
Gttt lpemio vl s |pogt s o o e O et buns [l P 205 desaitcincdatona con
el espaco piico para asactidadas de esorer muic expaciosalictada 5.l documento esentregado para firma de s Totaldel Los formularios son igitalesy son trimite
i Jazolt + Copla de Céla y Certf i Direccién de Control ica (o se )
r :? e e e e . 2::"3::;1 ‘;L?:' ;‘i:::if?:j:d”hmmm responsables técnicos y el Director de Control Municipal | 08:00a 16H4S tramite: 1dia Cludadania en general e‘:/‘t::‘e:“’ ol Iformacién sobre Direcciones Oficina No Hlenado por los funcionarios de esta 5::‘:: ::LVZ;:: e :in) 3 8
pacio i - » 6.5 genera una tasa por e servcio para que la misma $14,15 L dependencia pie 90% de cumplimiento del tiempo de

bueno del uso del espacio por parte de la empresa

EMACEP.

Acceso presencial
Ventanillas de atencidn al piblico de la DGCM.
Direccién: Avenida Espafia y Ela Liu, nterior del
Aeropuerto Mariscar La Mar, 2do piso. (07)
4134300 0pcidn 5

Horario: 8h00-16h45.

Entregar en ventanila la documentacin
solicitada

« Foto tamafio carnet

sea pagada en las ventanillas de tesoreria,
7. Luego de haber cancelado la tasa correspondiente, el
tramite es finalizado en ventanilas

8. 5e entrega la documentacion unicamente al
Interesado del tramite.

respuesta
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Art. 7 de la Ley Org:

ica de Transparenci

y Acceso a la Informacion Py

blica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios B
disponibles de atencién .
5 o usuarios del ) Nimero de Nimero de
Horario de ccion y teléfono de la presencial: » .
servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
. Requisitos para la obtencién del servicio Py (Describir i es para Oficinasy servicio . . o ciudadanas que | ciudadanas que 5 .
(Se describe el detalle del proceso que o . 5 piblico de respuesta b " ofrece el servi ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por ° . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. (Se debera listar los requisitos que exige la Costo ciudadania en dependencias que Automat accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala |  brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
S obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | ) . (5i/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay. Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat :
naturales, personas h Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) » y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, 5 (mensual)
" call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
Para a alfcacién del sto
Eventos en espacios cerrados:
1. Sollcitud de aprobacion de aforo dirgida al Director
Acceso virtual:
eneral de Control Municipa
General de Control Municipa, Vel del
Acceso virtual a través de Cuencaboc: 1.l interesado ingresa a documentacién por ventanilla Formulario de
N dacuenca oo 2 g0 delataapor e servido ensventnias ey ¢ ST LT e
P! 3. €l trémite es entregado a la unidad de espacio publico Garantia: §
 eventos para su anlii. 325
Eventos en espacios ablertos:
> 4. 5e despacha el trimite segin losrequisitos
Acceso presencal solicitados Siparael 0% de saisaccitn ciudadana con el
i . 1 Sollcitud de aprobacién de aforo dirgida a Director de ¢
Este trémite permite I btencion del uso eventual } 5.l documento es entregado para fa firma de los eventose . Los formuarios son digitalesy son wrimite
s | et ool i do o, | <7 Meesen o e o, e, atoropor | S | oscoatowas | emin 1 Ctois g, | Db de ol | i e diecioes otna No | Vnadopor s o cu | Yo BIc2 o dspnccel o s
pibiico o privad d ® 6.5 genera una tasa por el servcio para que la misma boletos: S5 i P dependencia g 90% de cumplimiento del tiempo de
Direccin: Avenida Esparay Ella Uit icerordel |, (0 sea pagada en las ventanilas de tesoreria por derecho respuesta
Aeropuerto Mariscar La Mar, 2do piso. (07) © 7. Luego de haber cancelado la tasa correspondiente, l de inscripcin
4134900 opcidn's wamite s fnaizado en ventanlas del
3.5 e requiere inspeccién dellugar, recibiré un correo
.55 s specsin el g, .50 nege  documenacon et rpniair,
Horaro: 8100-16h45. interesado del émite. emitido por
4. **Visto bueno de a Direccén Generalde Gestién de
Entregar en ventanil a documentacién o Municipales
solctaca
5. +**Visto bueno de EMAC EP, de ser el caso
6.+*+*Visto buena de Ia Direccién admiristrativa de GAD.
Municipal de.Canton Cuenca
documentcisn por a ventanilla virtual a través de a
pagina web habiltads:
fitps:/enlinea cuenca gob.ec//basic/login
Acceso virtal 2.5 asigna un nimero de rémite y en caso de que el
Atavs de cuencatoc 1. Copade s esctrs s el Registroders | A ERUTE mpecin s roccers  otfcar or
formato P, i es el caso se octionico a Techa, hora v urto de e Vator
Gers st o ol 4 R d o P, |13/ 18D, o mpo depndersa s formall
ngresar al 2 Tenformato |02 e o oo 540
. , © e realiza I inspeccién al tereno  severifica la
e trimie et Vit ety | 10369 ienis rbnistc o e 007y contamto mbimoce 2000 | L o e
edificacion y bjo queé pardmetros técnicos se X X v porelp vealidad del stio,yserealiza el replanteo del precio, ! Avenida Esparia y Elia Lt interlor
uede realizar Ia intervencicn en el drea del | 5 necesita inspeccion (Replanteo) rcibird una | extarno en formato PO (colocacion de linea de fabrica en predios de sectores T del Aeropuerto Mariscar La Mar, 2d0
» tlefénicay ficos Adicional a - predl excedente: Direccién General de & . INFORMACION NO DISPONIBLET,
cantén a excepeién de las dreas istéricas y v " PLANIFICADOS) piso. (07) 4134900 opcidn S
P e o e correo electrénico. por ejemplo Areas Histéricas, CGA, Riesgos, etc) T bicacion delterreno en relacén a las 50,00 Control Municpal, s debido a que a entidad se encuentra
« 5.5ise trata de Condominio: Siellote . pégina Los formu aigates yson desarrolando un mecanismo para medir ¢l
1 ara cualauier proceso que tenga que ver con 2 anificaciones vigentes o a los sectores de 08:00 16H4s 7t Ciudadaniaen general itps:/enline.cuenca gob.ec/ Cuenca en inea a0 2356
s s s e |y J oo s B e oo soeen 1| G i desinay | " st P Tearaden | Nensospor el aro Coscasnins ol e st ot e 01
recién planifcadas, dificaciones,otizaciones, |, oningd s Pablaclonal e sesolciay 1 carta depago e 58| . ctiecen o restriciones y afecciones lterreno fene Chiauinad, Reaurte: 31| ofiinasde los GAD Parroquial de solctud) senvicios que orece.
v s o g frms e oo s |10 ST g o e s | oo dhavres g sio s P8 T | L it e S
afecciones, restrcciones que tienen o predios en e establecen las determinantes adicionals a ote de ' Joaguin, Paccha, Tarqui
g ° P Opci6n TRAMITES - MIS TRAMITES, ) Reglamento del condominio o a fecha de aprobacign | - 3¢ e5tablecen fas determinantes adicionals a ote cobrara por o o
base a s planificaciones y normativa vigente conformidad con a planificacion vigente.
por parte del . Concejo Cantonal o Control Municipal " cada metroel
eees xiten poypane e o |7l rimite emitdo e ializado por ventanilavirtal et
on ivendas o i o [come i e csporcaiind oo Gniorrs s
se debers solctar dad 2 este tramite 3 involuerados
deberd soicita e tramic ! 8.5 debe cancelar e valor por [ tasa emitida
wimite, misma
un certficado que indigue i ¢l bien esté dentro o
aue india 1a pagina municipal del municipio
fuera del inventario Patrimonial
5. Una vez cancelado el tramite sea en tesoreria
municipal como e le pagina municipa, recibira un
correo elctronico con el adjunto del levantamiento y
Acceso virtual: Valor
1.l interesado ingresa a informacidny archivos formulario Oheccion clecrénicn
ravés de Cuencab e 1a pégina web del servil 02
A raves de Cuencaboc 1. Archivo digial formato PDF de la escritura legalmente | 112406 por 2 pigina web delsenvicio 5401 https://da.cuenca gob.ec/
hitps//eniinea.cuenca.gobec et e romto. o sesien 2.5 asgna unnimero e rsmite y una fech para a Tasa base:
" props inspeccien. $6,00 hasta
fste trimite facuta alinteresado a realizar Ingresar en el sistema — opcion permiso de sefalar los Inderos). 3.5e realiza I inspeccien a itoy se nforma al 36m2 drea
cmitucions menars, s como s | 555 € e e —opcin 3o sl e ienda o cosrcion S0 e » v sona s OrecconGenr de iy
e medias aguas, ampliaciones de plantas, e rea rbana u BOm2 e drea risticase necesia presentar | <o oo 01 documentacién sl urbana som Direccion General de Catastros INFORMACION NO DISPONIBLET,
cerramientos totales o frontales de losprecios, un plano en formato A-4 en el que conste: Planta, fachada, » gente v Control Municipal. | Ofic.Centro: Sucre y Benigno Malo s debido a que Ia entidad se encuentra
5 necesia inspeccion (Replanteo) recbird una normativa correspondiente. asa | Bdiasa partirdela
s0 arreglos varios, cambio de cublert si cambiar la 6 i 2030012 | Se despacha el proceso conforme a a normativa 08002 16H45 | excedente: | fecha de inspeccién | Ciudadania en general S v Cuenca enlines K a2 desarralando un mecanismo para medr <l
e, e Y |oneaid e un el e ratecurs, |2 Sl e | et derpe 5| Guoparoindeiinc | rimrs Pt documns reodels | larados oo v cmaenions e atstaancudaana sore o
sanitarias en bafos, intura general entre otros, " . Fotogaas delprecio, espacio terveni e e precioy [ 1677 s por e serviciopara e 2 ® Chiquintad, Ricaurte, San Conmutador: 4134900 solctua) senicios que orece.
siempre y cuando el predio motivo de consulta croquis de ubicacién. © Eenera una 1a5a por ® serviclo para ue s misma, e Joaquin, Paccha, Tarqui
pagar 1 el sevicio en a5 ventanil Tas ventani 1ia o cuslquier
oot o oo o |l el sevioenesvenente e\ s oo |19 € el s cuke s s T ———
emplazarse 6 scrics, At de pago sutorizdo m2 drea Presidente Borrero, Planta Baja
7.Luego de haber cancelado l tasa correspondiente, el urbanay
P ilidad conforme a superficiey i s drea urban: mtador; 4134900 ext
Realizado el pago de Ia tasa generada, el sistema :5:””“ dad conforme la superficie y s es rea urbana | 15 igialdel tramite en formato POF con firma pasados los Conmtador: 4134500 ext. 7
autométicamente validaré y enviar un correo electrénica de responsabildad, s enviado ol correo Som2 drea
electrénico con el Permiso de Construccidn Menor electrénico regstrado pra el proceso. rustca
en el estado NEGADO - APROBADO.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

Denominacién del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguirla 0 el ciudadano parala
obtencion del servicio).

Descripcion del servicio

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la obtencién del servicio

(Se deberd listar los exigela
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los dias
delasemanay
horarios)

Costo

de respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tiempo estimado

Tipo de beneficiarios
o usuarios del
servic
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y.
dependencias que
ofrecen el servicio

pégina de

Direccion y teléfono de la

oficina y dependencia que
ofrece el servicio

(link para direccionar a la

io del sitio web

y/o descripcién manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
present
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pégina web,
correo electrénico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Servicio
Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que

accedieron al

servicio en el
itimo periodo
(mensual)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al

servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del servicio

Autorizacién que se concede para a inclacion de
baseal

Accesovirtual:

1. Formulario de estadistica del INEC debidamente llenado
profesional (disponible para

n linea:

yeon
descarga en pigina web)

Ingresar 6n aprobacién d
construccién mayor.

Pagar la tasa por el servicio en linea, o en las

aprobado

plano en PDF
3. Ficha catastral en formato PDF y DWG debidamente
legalizada por el profesional (sin sella por avaltos y
catastros)

ventanillas de
autorizado.

ria o punto de pago

Realizado el pago de Ia tasa generada, el sistema
automiticamente validard y enviard un correo
electronica con el Permiso de Construccién Mayor
en el estado NEGADO ~ APROBADO,

a 6n5. Licencia
que se tramits el plano

6. Estudios que se requirieron en 2 aprobacién del
proyecto arguitectonico.

7. Solicitud con firma electrénica y en formato PDF,
dirigida al Director de Control Municipal

1. B profesional responsable envia la documentacidn al
mail dgemplanosdigitales @gmail.com

2. En caso de estar correcta la informacién enviada, se
asigna un nimero de tramite, en caso de que
informacién esté incorrecta se le comunica al remitente
I documentacisn faltante o si el predio dispone de
alguna deuda.

3. ingresado el tramite, los técicos revisan la
documentacion conforme los planos aprobados con los
estudios requeridos completos e historial el predio
previo al despacho del mismo.

4.l tramite emitido por el técnico es enviado al mail
dgemplanosdigitales@gmail.com con la firma de
responsabilidad correspondiente.

5. 5e genera una tasa por el servicio para que la misma
sea pagada en linea o en las ventanillas de tesoreria

6. Luego de haber cancelado la tasa correspondiente el
tramite, el profesional enviaré el comprobante de pago
para la entrega del permiso correspondiente y es
finalizado el tramite.

7. 5e entrega la documentacién tnicamente al
profesional responsable o a la persona que tenga
autorizacion expresa para su retro.

08:00a 16Ha5

Tasa
excedente
mayor a
120m2.
51000+
(0.10* érea de
intervencion
excedente)

3dias

Ciludadania en general

Direccién General de
Control Municipal.

GAD Parroquial e Sinincay,
Chiquintad, Ricaurte, San
Joaquin, Paccha, Tarqui

Direccién electrénica:
hitps://da.cuenca gob.ec/
Direccién General de Avaldos y
Catastros:

Ofic. Centros: Sucrey Benigno Malo

Primera Planta Alta
Conmutador: 4134900

Ventanillas Centro: Bolivar y
Presidente Borrero, Planta Baja
Conmtador: 4134900 ext. 7

Pagina web del GAD Municipal | (

si
(Automatizacion del
registro dela
solicituc)

Los formularios son digitales y son
lenado por los funcionarios de esta
dependencia

Cuenca enlinea

90% de satisfaccion ciudadana con el
tramite

5% de cumplimiento del tiempo de
respuesta

No de requisitos disminuidos en un afio: 1

Accesovirtual:
Accesovirtual:
dgcmplanosdigitales@gmail.com(link sends e-
mail)

Enviar solcitud al correo indicado

Pagar la tasa por el servicio en ventanillas de

Tramite con el que se obtiene Ia revisién técnicay | tesorerfa.

de factibilidad previa la aprobacion del 1. Archivo electrénico de la Propuesta en formato DWG y
Seenviala DWF con Tecnico

lotizacidn 3000m2 y para | responsable |2. Ce vigente
p ©ala persona 6 ala fecha del del 6

mis de dos lotes interiores.

para su recepeion.

Acceso presencial

En los GAD Parrogquiales Rurales que cuenten con
delegacisn de competencias

Entregar la documentacion solicitad.

1. El profesional responsable ingresa la documentacion
por ventanill

2.5 asigna un nimero de tréite.

3.5 revisa la documentacién conforme la ordenanza
vigente por parte del técnico de aprobacion de planos
quien emite un visto bueno.

4. Se realiza |a aprobacién por parte de la Direccién de
Control Municipal

5. Se genera una tasa por el servicio para que la misma
sea pagada en ventanilas de tesorerla

6. Luego de haber cancelado Ia tasa correspondiente el
tramite es finalizado en ventanilas

7. 5e entrega la documentacién unicamente al
profesional responsable 0.3 la persona que tenga
autorizacion expresa para su retro.

08:00a 16Ha5

Tasa: $0,00

10dias

Cludadana en general

Direccién General de
Control Municipal.

GAD Parroquil de Sinincay,
Chiquintad, Ricaurte, San
Joaquin, Paccha, Tarqui

Direcci6n electrénica:
hitps://da.cuenca gob.ec/
Direccién General de Avaldos y
Catastros:

Ofic. Centros: Sucre y Benigno Malo
SN

Primera Planta Alta
Conmutador: 4134900

Ventanillas Centro: Bolivar y
Presidente Borrero, Planta Baja
Conmtador: 4134900 ext. 7

Pgina web del GAD Municipal
de Cuenca.

Los formularios son digitales y son
Hlenado por los funcionarios de esta
dependencia

No aplica (No se dispone del
servicio a través de pagina web)

90% de satisfaccién ciudadana con el
tramite

5% de devoluciones aceptables

90% de cumplimiento del tiempo de
respuesta

No de requisitos disminuidos en un afto

Tramite con el cual se obtiene una revsién

Accesovirtual:

Através de Cuencaboc:

« Certificado de afectacion y licencia urbanistica vigente en
o,

1. i profesional responsable o el interesado ingresa la
documentacin por Ia ventanilla virtual a través de
estion.cuenca.gob.ec

2. 5e asigna un nimero de trémite para que el
interesado pueda realizar el seguimiento

3. e descarga la documentacion y se procede con la
revision conforme Ia ordenanza vigente y o certificado

Ingresar en el sistema — opcién aprobacion de.

v
requeriia el proyecto definitivo

Pagar la tasa por el servicio en las ventanillas de
tesorerfa o

despachado en el Certificado de afectacion y licencia
urbanistica en formato pdf

« Digitalde la Propuesta en formato dwf y pdf
+ €0 caso de tener alguna aprobacién anterior
necesario, se adjunte los planos aprobados, formulario de

Realizado el pago de Ia tasa generada, el sistema
automticamente validard y enviard un correo
electronico con la aprobacicn del ante proyecto

probacion

de
de aprobacion de planos quien emite un visto bueno.

4. e procede a realizar a segunda revision y se realiza
1a aprobacin por parte de la Direccion de Control
Municipal

5. 5e procede a emiti y genera una tasa por el senvicio
para queIa misma sea pagada en ventanillas de
tesoreria o enlinea,

6. Luego de haber cancelado Ia tasa correspondiente el
tramite es finalizado

7.la informacion se remite al profesional de forma
automitica a la bandeja delinteresado

08:00a 16Ha5

Valor
formulario
5402
Tasa hasta
150 m2 $4,00

Tas

excedente
mas de
150m2

$4+(0,04xm2)

12 dias

Cludadania en general

Direccién General de
Control Municipal

GAD Parroquial de Sinincay,
Chiquintad, Ricaurte, San
Joaguin, Paccha, Tarqui

Direccién electrénica:
hitps://dq.cuenca gob.ec/
Direccién General de Avaldos y
Catastros:

Ofic. Centro: Sucre y Benigno Malo
SN

Primera Planta Alta
Conmutador: 4134900

Ventanillas Centro: Bolivar y
Presidente Borrero, Planta Baja
Conmtador: 4134900 ext. 7

Pagina web del GAD Municipal

si

(Automatizacion del

registro dela
solicitu)

Los formularios son digitales y son
Hlenado por los funcionarios de esta
dependencia

Cuenca enlinea

197

1565

90% de satisfaccion ciudadana con el
tramite

90% de cumplimiento del tiempo de
respuesta
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http://gestion.cuenca.gob.ec/SIGTRAM/servlet/login_web?2#
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios B
disponibles de atencién .
5 o usuarios del ) Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial: » .
servi ciudadanos/ | ciudadanos /
Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
. Requisitos para la obtencién del servicio i (Describir i es para Oficinasy servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que 5 .
o . (Se describe el detalle del proceso que o . 5 piblico de respuesta b " ofrece el sevicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por ° . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacion del servicio Descripcion del servicio (Se debera listar los. exigela Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, ik para direccionarala |  brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
S obtencién del servicioy donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | ) . (5i/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay. Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat : °
naturales, personas h Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) » y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, 5 (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
Para aprobacién de proyectos
« Certficado de afectacién y lcencia urbanistca vigente en
1.1 profesionsl responsable o el interesado ingresa a
Leartamint topogdco corespondiete o B o lneres
gestion.cuenca gob.ec
urbanistica en formato pdf ° .
il ot anforma e rinas |22 2803 imer de it el o iecin e
s e s B o s dacnnatoh !
el B ] e comener soado de |revision conforme 1 ordenanza vigete y e certficado 56,00
n linea: dreas,  cajein, ubicacion,nro. e .
e afeccion y licencia rbanistica por parte deltécrico Tasa base 90% de satisaccién ciudadana con el
oo |2t redos s srautcinicas e o g o e e s orevndons, hassond ) orecein Garr e iy vinie
Ingresar paciénde | » Estuios Tarevisin del e e g o a Direccion General de Catastros
porobacién d N Tramite con el cual e autoriza la aprobacion de a | PrY€tes rauitectonicos ’"A“:"“Vm‘""““"E‘“i",“" bado con instancia, Tasa Control Municipal. Of. Centro: s“g'i' Benlgro Malo s ‘5‘ 6 e | L05 formlarios son digitales y son 5% de devoluciones aceptables
probacion de proyectos ", : « Anteproyecto arquitectinico aprobado con firma X . utomatizacien del .
anificacion de una edifcacion, medinte la e procede a realizar a segunda revsion y se realiza a excedente s fudadania en general entanilacorrespondiente lenado por los funcionarios de esta uenca en inea
%% | arquitecténicos planif d i diante | Pagar a tasa por el servicio en las ventanillas de | electréica y sellos de la Municipalidad en formato paf | 3¢ PToced ! aund: v ! 08:00a 16HAS dents 1od Cludad general | b Parroquial de Sinincay, Primera Planta Alta Ventanilk pondiente registrodela | €200 PO I de est; Cuenca en linea 123 643
: , 1a aprobacién por parte d I Direccion de Control yora dependencia 90% de cumplimiento del tiempo de
« Formuario del . oo Chiguintad, Ricaurte, San Conmutador: 4134900 solctud) o,
realizado e pago de I t: o, el s “’5"""""'“"":'" pof walzacion deberd adjuntar los |5~ S¢ Procede @ ity genera una tasa por el servicio 54,00+ (0,04 Josquin, Paccha, Tarqul Ventanilas Centros 8ol
calzado el pago de a tasa generada, el sstema | » i s propuesta de una actualizacién deberd adjuntar 105 ) fentarilas Centro: Bolivar y .
o el sstema | P |22 i e g en el de = [ A No de requisitos disminuidos en un afo: 1
bservacien o a0 en inea ntervencién Conmtador: 4134300 ext. 7
uego de haber cancelado I tasa orrespondiente | excedente)
negacién del proyecto proyecto a actualzar en formato dwfy pd . puego de haber cancelado pondiente el dente)
s el L o
. formulario de aprobacién | orvsrica a a bandefa del nteresado
del plano, permiso de construccidn (en caso de g
disponerl) y e proyecto de reforma y/o ampliacion en
formato dwf y pdf
rofesionsl responsable envia  documentcion a
e v v e e ol
Solcitud o
dgempropiedadeshorizontales @cuenca gob.ec
s el ol ecor deConvo il rmadoporel | ECT7 RS ERRERR
envr et o 0005 e s el o s
idiad, dron s et asaecidos o i ‘ 2.0 Informacién Ingresada serd remidaa os eicos [
taionice 1o st ata cordmr A0 Mol prs e procena resin o e s dqcunncs g0/
i Corcato e iy icenci Urtanisic el i | 585190 respondnte s s, b
Sise detectan errores 3 subsanar, recibiré una | en formato POF. 4.5e descarga la documentacin y se procede con la Tasa base '90% de satisfaccion ciudadana con el
notificacién al correo electrénico (splica pago de & se descarga 2 documentacony e Mbbond Direccién Generalde Avalios y o
‘ e o s Formuaro de Aobacion dePanos en formato PO, | (70T TSR R de B Rs o Orecongoenide | com
onel s s mmarey, | msann dereqsonse e a formadoml s ool nial | OfCoersreysengnowlo | Lo i o gy | 10% e devlciones sctes
55 . correo electrénico sefialado, para que se remita al 08:00a 16H45 excedente 12 dias Ciudadania en general e s ofier No llenado por los funcionarios de esta plica (No se disps 12 o5
propiecad horizontal declaratoria bajo el régimen de propiedad electrénico (escaneado a escala, con selos municipales), con e cual se (GAD Parroaisl de Sinincay, Primera Planta Alta correspondiente senicio a través de pégina web)
declarator ecrenico o com el an usuario y proceda a as correcciones correspondientes. mayora D Parroqui de Sinca e s dependencia 90% de cumplimiento deltiempo de
& prim ‘ o 6.51 el rdmite cuenta con o Vistos Buenos de 135 3 300m2 aunias Reaurte, respuesta
josquin, Paccha, Tarqui
instancias correspondientes,se remitr un correo $2000+
propiedad horizontal Formuaro de aprobacen dl permisa de Consrucign | 1207 TSP se T M OTS Pisens Ventanilas Centro: Bolvar y o derequos disminidos e un a2
Sacar 7 copiasadicionales. Mayorenformato PD,correspondiente a ospanosa | 7% %157 190 0 S0 Ocean B 0t pak Jonorrea Presidente Borrero, lanta Baja
E"K'QE’I'J“E“":'“' " ! validaré conla Direccién de Financiera excedente) Conmeador: 4134900 ext. 7
eneral de Control Municipal
Obtner cercadn y rovaoliacion s Reglament de ropiedad Horzontal,fimado porun |75 ST nformcin s usario ars corforr o
ot s st ittt e e Gty e oo, i | SEESEe Lol e T
Regtrarenel g General de Control Municipa, para continuar con el
antén Cuenca trimite de certficacion de documentos. a Direccidn
Entregar 2 ejemplares en a Direccidn de Control o
Municipal
1. El profesonsl responsable envia a documentacién
Acceso virtul:
iitalalcorreo destinado para e caso,
2.5 asigna un numert i
PR e asigna un nimero de ramite
N evision e 3.5e revisa ladocumentacién conforme Ia ordenanza
o (s ke e o o, o[ ot e o s rbscin e plrc
document previo) Direccion electronica
i trémite es enviado a Sindicatura Municpal para |
f— i |+c ropedutaue |18 e s it St Wil psle - i o/
rbanistica igente a  fecha del ingreso de la | verifique que sigue sendo el mismo propietaio (Vi Proyecto 10 ias prs
Uit sl alinrso el v ue e s gl mamoproetario k|70 G fomlr | POt 10 s ars
. Avalios y Catastros y a emisién del vsto buero 54,0 v 90% de satisfacion ciudadana con el
 lcencia Urbanistica original proyecto como primera Direccién Generalde Avalios y
Tramite con el aue s obtene a aprovacion del | ; : 6.5 genera una tasa por e servcio para que la misma Tasa base: | P11 primer oireccién Generald P
sreas mayoresa | o sea pagada en ventanillas de tesorera 50,0 instancia en Control ireccion General de austos
. 1 recio Actuali unicipal, ol Municipal. fic. entros Sucre y Benigno Mal il offin
3000 m2, en el caso de que en a propuesta se Corta de Pago del predio Actualizada 7.Luego de haber cancelado l tasa correspondiente, la Tasa Municipal Control Municpal Offc. Centror Sucre y Benro Malo Ventanila;oficina Los formlarios son digialesy son 5% de devoluciones aceptables
56 |Aprobacin de otzaciones mayores | 320072 ¢ €1 €250 que ena pIORUeSa e | pagar 1 tasa por sevicios tcnicos. + Copia de Cedula y Certfcado de Votacidn o cancet 500m 1605 | erenes | proimadamentego [ o N correspondiente o s Tormulriosson dgtales 501 | o spica (o se ispone el A .
23000,00m2 Plaifigue vies, o . © dias para su E GAD Parrocial de Sinincay, Primera Planta Alta s senicio a través de pégina web)
interiores se debers presentar el estudio a nivel enviada a Fiscalizacion para que s realice l 000 " dependencia 90% de cumplimiento del tiempo de:
Interiores s deberd presenar o estudlo imprimir ¢l ante un Notaro B e e oot ac So1g | | 3probacion il Chiguintad, Ricaurte, San Conmutador: 4134900 Correo eletonico imientos
provecto, como paso previo para continuar con el proceso hasta su  Pago del impuesto a a Herencia o Certificado Liberatorio | 1>~ gl prop. existen tamites que Joaguin, Paccha, Tarqui »
aprobacién del proyecto et e i o requiera presupuesto de obra el trémite es enviado a il delvlor b JentalesCentrn Bolvary
sprobaciin por o e Herenci, = 1a Comisidn de Urbanismo. del valdio 0 meyr tiempo entanilas Centro: Blfvar No de requisitos disminuidos en un afo: 2
etral . 8.5 enviala documentacién correspondiente mediante catastral debidoa su Presidente Borrero, Planta Baja h
documentacion de ventanila Registo de a Propiedad 856 enia o documentacion corresp complejicad. Conmtador: 4134500 ext. 7
 Digital de a Propuesta en AULoCAD en formato dws o dxf
9.La Comision de Urbanismo revisa l propuesta y en
Acceso presencal ¥en DWF con frma deresponsabildad escaneada, | 112 SOI99% de Urbanismo eia o propuestay en
 Estudios que se requirieron en la revisién de la side io P
o s su respectiva aprobacion.
Enlos GAD Paroaula o 10. En caso de negativa por parte de la Comisin de
elegacion de competencias UrbanismoIa misma regresa aIa Dirccién de Control
! Municipal para su andiis y una vz subsanadas las
nuregar a documentacien soictada.
ntregar 2 documens tad observaciones regresa a paso 8
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http://gestion.cuenca.gob.ec/SIGTRAM/servlet/login_web?7#

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

Denominacién del servi

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguirla 0 el ciudadano parala
obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencién del servicio

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

(Se deberd listar los exigela
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los dias
delasemanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios
o usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas.
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y.
dependencias que
ofrecen el servicio

ccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el serv
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio web.
y/o descripcién manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presenci
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pégina web,
correo electrénico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Servicio
Automa
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
itimo periodo
(mensual)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del servicio

Aprobacién de lotizaciones menores
23000,00m2

Trimite con el cual se obtiene a aprobacién del
fraccionamiento de predios con dreas menores a
3000 m2, en el caso de que en la propuesta se
planifiaue vias, que de frente a mas de dos lotes
interiores se debera presentar el estudio a nivel
de anteproyecto, como paso previo para la
aprobacion del proyecto.

Acceso virtual
dgcmplanosdigitales@gmai.com(link sends e.
mal)

Obtener el Certificado de Afectacién y Licencia
Urbanistica vigente a a fecha del ingreso de la
Lotizacién.

Enviar Ia documentacién en digital al correo
electrnico.

Presentacion de Cédula y Certificado de Votacion
Historial de la Propiedad
Escrituras debidamente inscritas

c

Pagar la tasa por

*Pagar contribucion municipal conforme a Ley (de

ser el caso).

+*silalotizacion propone vias se envia la
jocumentacin a las siguientes instancias, y

1. i profesional responsable envia la documentacién
digital a correo destinado para el caso.

2. e asigna un nimero de trémite.

3.5 revisa la documentacién conforme la ordenanza

vigente por parte del técnico de aprobacion de planos

quien emite un visto bueno.

4.l tramite es enviado a Sindicatura Municipal para la

Certficado de Afectacion y Licencia Urbanistica vigente a a | revision legal
cha del ingreso de la Lotizacion. 5. El trémite es enviado a la revision por parte de
oigital CAD en emision

¥ en DWF con la

liza a aprobacién por parte de la Direccidn de

inaliza el 1
profesional responsable el proyecto sellado y
firmado digitalmente.

Se envia la documentacion sellada y aprobada
nicamente al correo del profesional responsable
2 la persona que tenga autorizacion expresa
para su recepeion.

reconocimiento de firmas ante un Notaric.
Estudios

Control Municipal
7.5 informa al profesional responsable a fin de que

vias.

8. En caso de que se propongan vias se envia a
Fiscalizacion para el presupuesto de obras y posterior
envio a sindicatura para la recepcion de garantias.

08:00a 16H45

excedente:
5000
Tasa: 0.18°
mil del valor
del avaliio
catastral

Proyecto 10 dias para
1a aprobacién del
proyecto como primera.
instancia en Control
Municipal,
aproximadamente 45
dias para su
aprobacion fina,
existen trémites que
toman mayor tiempo
debidoasu
complejidad.

Ciudadania en general

Direccién General de
Control Municipal

GAD Parroquial de Sinincay,
Chiquintad, Ricaurte, San
Joaguin, Paccha, Tarqui

Direccién electrénica:
hitps://dq.cuenca gob.ec/
Direccién General de Avaldos y
Catastros:

Ofic. Centros: Sucre y Benigno Malo
SN

Primera Planta Alta
Conmutador: 4134300

Ventanillas Centro: Bolivar y
Presidente Borrero, Planta Baja
Conmtador: 4134900 ext. 7

Ventanilla; oficina
correspondiente

Correa eletronico

Los formularios son digitales y son
Hlenado por los funcionarios de esta
dependencia

No aplica (No se dispone del
senvicio a través de pdgina web)

90% de satisfaccion ciudadana con el
tramite

10% de devoluciones aceptables

90% de cumplimiento del tiempo de
respuesta

No de requisitos disminuidos en un afio: 2

€l Programa Red Sex (Red de Salud Sexualy
Reproductiva), e una propuesta interinstitucional
para el abordaje de los derechos sexuales y
Gerechos reproductivos con énfasis en la
prevencion del embarazo adolescente, a través de
ejes de trabajo para prevencion, atencién,
educomunicacion y fortalecimiento
organizacional. En esta estructura
interinsttucional e articulan las empresas y.
direcciones de la Corporacion Municipal de la

Sociedad civi, colectivos sociales y representantes

Registro de losy las partiipantes en cada una de las

v
Reproductiva del Cantén Cuenca

delos
Para el aio 2021 se une a este trabajo el

Programa de Inclusién a las Diversidades con el
objetivo de fortalecer las propuestas de trabajo

Elaccesoa terrtorio propuestas de pracesos de formacién y/o capacitacion.
como respuesta delos ejes de trabajo del Plan | Personas e instituciones que se encuentran interesadas en_ | Oferta del proceso con los datos protocolarios y
I i la 6 registro
ferias, talleres, f personas de las |de
atraves de. 6

peticidn en coordinacion con el GAD o las
insttuciones

parael
respeto y no discriminacion hacia las personas.
por su orientacion sexual,  través de la
implementacién de espacio de promocion y
exigibilidad de derechos, prevencién
empoderamiento con propuestas reinvindicativas.
de derechos humanos de Ia poblacion LGBTI

(12 -29 afios), con residencia en el Canton Cuenca

previo ala firma de un compromiso de uso de imagen
correspondiente a este tipo de construccion de-
materiales)

08:00a 16h45

Grauito

Inmediato, en cada
sector de intervencién
o propuesta piblica
promoviendo la
participacién de
adolescentes y jvenes
en cada parroquia,
bario o cumunidad de
intervencion.

Adolescentes y j6venes
de 12.2.29 afios de edad
y personas adultas Lgbti

de las parroquias urbanas.

yrurales del cantén
Cuenca.

Red Sex, Direccion de
Desarrollo Social y
Productivo, Fundacién
Sendas, Colectivo Verde
Equilibrante, Conselo.

c
Derechos, Consefo de Salud,
Departamento de Equidad
de Género, Casa de la
Juventud, Fundacion
Nuestra mirada, Casa Marfa
Amor. Consejo Consultivo
LGBT!

Productivo: Presidente Borrero 7-61y
Presidente Cérdova

Contacto telefénico oficina

abzambrano@cuenca gob.ec/
Responsable del programa
Belén
ZambranoLinea especializada
para poblacién LGBTIQ Entre
Nosotres 0963252198

“NO APLICA"
No contamos con un formulario en
linea, los tramites se realizan

o redsex.ec

saludreproductiva@cuenca gob.ec
b,

“NO APLICA
€1 Gad Municipal del cantén Cuenca no
realiza medicién de satisfaccion del usuario

Brindar capacitacion a los productores,
agricultores, adultos mayores y ciudadania en
general del cant6n Cuenca y de la provincia del
Azuay, en el manejo de huertos urbanos en
espacios reducidos de las viviendas, de granjas.
agroecolégicas, y del manejo de animales
menores. Ademds se capacita en temas como la

Urbanay

P
Rural (PAV)

como biol,
compost, bocashi, ombricultura para el usoy.
manejo del suelo, incrementando en la
produccion de sus huertos horticolas, huertos
caseros, frutales, cultivos tradicionales y pastos.

Através de un oficio dirgido al Coordinador del
PAU; coordinacién personal solcitando la

Una vez ingresado el oficio de peticidn, se coordina la
inspeccién con el interesado y los GADs Parroquiales del
cantén b é ‘

encuentra el espacio, Ia finca o terreno del interesado,

parte del
técnico del PAU, situacion enla que se encuentra el

evaluacién enlo que es la produccion
agroecoldgica y huertos urbanos

Reunin
trabajo con funcionarios coordinadores de la Direccion de
Desarrollo Socialy Productivo que forman parte del Eje
Econémico.

2. Generar la obtener una mejor

alimentacién e ingreso econdmico familiar.

08h00 2 13h15
14h00 2 16h45 de
lunes a viernes

Gratuito

De1a15diss

Ciudadania en general,
GADS Parroquiales,
Asociaciones de
productores
agroecologicos e
interesados

1 0ficina del Programa
Agricultura Urbana,
2 Granja Municipal
Demostrativa Experimental
de Yanaturo

1 Calle Gran Colombia 10-25;
2 parroquia Sinincay, sector Yanaturo

Atencién en la oficina
personalmente, inspeccién
personal en el lugar, finca o
institucién a travé

“NO APLICA"
un formulario en

tripticos, ferias agroecolégicas,
talleres de capacitacion y
cufas radiales.
pau@cuenca.gob.ec

linea, los tramites se realizan
presencialmente

10 APLICA"
Este servicio se realiza unicamante
enventanilla unica

'NO APLICA'
£l Gad Municipal del cantén Cuenca no
ealiza medicidn de satisfaccion del usuario

Junta Cantonal de Proteccisn de
Derechos de Nifos, Nifas Y
Adolescentes/ Adultos Mayores y
tujeres Victimas de Violencia De
Genero

Otorgamiento de Medidas de Proteccion
Administrativas

Presencial:
« Obtener un turno presencial
Denuncia verbal o de oficio con la sguiente informacion:

1.6l organismo ante el cual se comparece.
2. Los nombres, apelidos, edad y domicilo del

ficinas de La Junta calidad en
Cantonal/ 3. La identificacion mas detallada posible del nifio, nifa,
Correo Electronico adolescente 0 adulto mayor afectado.

Contacto |4, i

Telefonico (072811757)

persona o
entidad denunciada,

5. Las circunstancias del hecho denunciado, con indicacidn
del derecho afectado o de I irregularidad imputada.

€n Linea
Enviar Ia denuncia alcorreo electrénico
icpdcuencadenuncias@gmail.com debe estar scaneado la
firma correspondiente para que el documento tenga
validez.

NIFEZ, ADOLESCENCIA Y ADULTO MAYOR
Recepcion de denuncia.

Sorteo del proceso a Miembros de a Junta Cantonal.
Emision de medidas.

Proceso de investigacin y seguimiento.

MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO
Recepcion de denuncia.

Sorteo del proceso a Miembros de a Junta Cantonal.
Emision de medidas.

Enviar el proceso a la Funcién Judicial para que el Juez
ratifique, modifique o revoque las medidas emitidas.
Seguimiento del cumplimiento de las medidas.

08h00 2 16045

ninguno

NIREZ, ADOLESCENCIA
Y ADULTO MAYOR 48
horas

MUJERES VICTIMAS DE
VIOLENCIA DE GENERO

(aproximadamente 2
horas posteriores a la
denuncia, se realiza el
anlisis del casoy
despacho del proceso,
en horario laborabie).

Nifiez, Adolescencia y
Adultos Mayores en
Situacion de
Vulnerabilidad y Mujeres
Victimas de Violencia

JUNTAS CANTONALES DE
PROTECCION DE DERECHOS:
« Av.Rayoloma
Pumapungo, Junta Cantonal
de Proteccion de Derechos
« Av. 12 de Abrily Unidad
Nacional, interior del
Coliseo Mayor Jefferson
Perez Junta Cantonal de
Proteccion de Derechos Il

« Av. Rayoloma y Pumapungo, Junta

Cantonal de Proteccién de Derechos |

« Av. 12 de Abrily Unidad Nacional,

nterior del Coliseo Mayor Jefferson

Perez Junta Cantonal de Proteccin
de Derechos Il

TELEFONO: 072811757

OFICINA, CORREO
ELECTRONICO Y TELEFONO

No

“NO APLICA"
No contamos con un formulario en
linea, los trémites se realizan
presencialmente

“NO APLICA"
Este servicio se realiza unicamante
en ventanilla unica "

Lagg

“NO APLICA™
£l Gad Municipal del cantén Cuenca no
realiza medicién de satisfaccion del usuario

Formacion y Capacitacion en Temas de Derechos
Humanos, Género, Erradicacion de la Violencia,
Autoestima y Masculinidades.

Tall ’

P alas
Mujeres (Casa de la Mujer)

¥ de Arte
Procesos de Fortalecimiento e impulso
Remision para atencién Psicolica y Legal.

0 forma presencial, via telefdnica , remisiones

Levantamiento de informacién primario con la
beneficiria/o

Lienar ficha de ingreso

Uenar ficha de remision (sifuera el caso)
Ingresa a a inea base del Programa

1.Se realiza un andlisi bisico dela situacion social y
2. e verifican los datos.

3.5¢ aprueba o se niega su aplicacion.

4.5e le comunica via telefénica a la beneficiaria de su
aprobacion.

5. e le vuelve a lamar para indicar la fecha para
comenzar el taller que escogio.

Lunes a Viernes
08100 16has.

Gratuito

Inmediato

Poblacién de grupos de

mujeres en situacion de

vulnerabilidad del Cantén
Cuenca

Hijos/as delos grupos de

mujeres en situacion de

vulnerabilidad del Cantén
Cuenca

Segundo piso del Parque de
1a Libertad

casadelamujer @cuenca.gob.ec
teleféno: 072834082

Direccién de Desarrollo Social
v Productivo: Presidente
Borrero 7-61y Presidente
Cordova
teleféno: 072834082

"NO APLICA"
No contamos con un formulario en
linea, los tramites se realizan
presencialmente

“NO APLICA"
Este servicio se realiza unicamante
en ventanilla unica "

“NO APLICA™
£l Gad Municipal del cantén Cuenca no
realiza medicién de satisfaccion del usuario

14.de 28

Gobiemo Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Cuenca

Literal d.- Servicios que offece y la forma de acceder a ellos
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Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios s ”
disponibles de atencion . )
o usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccin y teléfono de la presencial:
s e . servicio " ciudadanos / | ciudadanos /
Como acceder al servi atencion al mpo estimado * oficina y dependencia que (Detallar si es por § ¢
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir i es para Oficinas y Servici ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que . piblico de respuesta : ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio : (Se deberd listar los requisitos que exige la Costo " ciudadania en dependencias que ) > Automatizado : N - accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la . (Detallar los dias (Horas, Dias, ¥ (link para direccionarala |  brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servi
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay. Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat .
. naturales, personas . h itimo periodo |  acumulativo
horarios) " y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) . .
institucién)
Asisti y restitu los derechos de I personas en
“;"":"’" e "'C"d‘“‘:"" ‘""‘?“”“" V/°‘ Lunes a Viernes de e tegeal Oficinas del Programa /
abandono, con una intervencion integral, en i encion integral
1. Acudir directamente a s ofcinas del 1. Creacién de la Histora Clinica, 2 Realzacion | 8h00:2 13015 de teléfono 4092110/ . .
1 programa Municipal de Asstncia | P1o¢Ur2 40 4 sl sedo miary rogram; 2. Mecante lomadopor | i de mendicidad n de estudio socioecongmico 3. Encaso de 18h00.2 16145 e encum e e e oy geatana 2 TY || paseo Guatana 171y Dolores s | proyectovida@cuenca.gob.ec o contame “NO APLICA" “NO APLICA"
62 |Social y Ayuda Humanitaria - o res romes reciben o nforsencign io | denuncia al ECU 911 0 directamente a teléfono | iseite &1 condicion de mendeidad, indgenciay requerirva a Terapia Sicoldgica y Orientacién Familiar. | Sibadoy Domingo | Gratuito | S0e8 # Wemes ¥ 40 |FEUERtd EAEncin o) o ores | s SR Torres - Telefono 4092110 Direccién de Desarrollo Social no e Tos trémten se el | Este servicio e realiza unicamante 51 234 €1 Gad Municipal del cant6n Cuenca no
Proyecto Vida rores, auens e 3. Avordaje en calle 4. Referencia de externa segin diagnostco para previa programacion rho 2l crones ' agenciay | aencon oe caupo gobec |y g e enventanilla unica " vealiza medicin de satsfaccion del usuario
peosodal il parta et desus | LG iyt e e cperaes abandono. entro delcantén Cuenca sy presencialmente
erechos vlnerados, sto por mediode " campanas aprobados. o)
Vinculacion a los sericios sociles pibiicos o
prvados gestionados por el equipo técnico.
Programa Municipalde Acogimiento nsttucional 15 Eauipo Terico recibe  osnifos,rifes y
 nifos niias y adolescentes delcantén Cuenca, \ . " Direccion de Desarrollo
s nias,nios y adolescentes ngresan a 2.5e realiza una investigacion ylevantamiento de 5 afosa 11 s en . . . .
Centro Muricpa de Acogiminero | 4 1793 tencin ntegralenlas dreas de | cennso an base  las mecidasde proteccion | 0o 10410 expedidapor s Undades o Fanila /o ptormacionde o ifios, ines, adolescentes  sus fnmediatoen caso 4 | s, inasy SOCBIYPIOHUENO: | o i Cuenca y Paseo io T Ofcina Nosec Nosec NO APLICA"
63| mtconaanios, mtary |, SUEIn U RO, St o s U e Famildelos |00 dela e Gantonadeproecignde |Gl o | G | SIS | i e | g | O e Pt R T o o secuemtaconformularoen | Nose cuents con formuario e o . 1620 Ml de cant Cuenca o
acolescentes del Cantén Cuenca | 521V " " Juzgados y/o La Junta Cantonal de Proteccidn de 3.Luego de un procesoy en funcion de una evaluacidn, " hermanos hasta o5 15 pal integ cemisol@cuenca gob.ec g g realiza medictn de satsfaccion del ususrio
fomilar efectivay permanente, con el apoyo de | 262105 10 12 Jree cante A 72 horas siuientes). e e Servicios Soldarios manera presencial manera presencial
‘"“““““"fg especializadas y posterior reinsercion de los nifios, nifas y adolescentes al medio CEmIsoL
seguimientos. fonsere
Brindar atencion en e area de oientacion T Se completa ficha de ngreso
famillar, pscologia clinia, picologia educativay 2.5 ingresa a sistema (Inea base)
trabajo social a personas de escasos recursos y 3.5e deriva l rofesional segin I problemitica Familas de excases
aue pertenecen a grupos de Atencidn Prioritara 4. E1 profesional asignado envia  investigacion omediato, en caso de | "SCUrS03 econdmicos, -Oficina .
ot il de i - Complta  cha dengreso socioecondmica de sr e cas0, 0 se contacta con la oo requerrcoordinacion | PO eXena | fedetcoProatol iz vaurlo Correo electrinico e “NO APLICA" “NO APLICA"
entro Munical de Atencién 2 25 i al Centro para llenar a ficha de ngreso. edula de denida familia para aignarle el turno para la atencion : ratuito | con otras nstituciones [ POP1€:2 ¥ ensituaciénde | Centro Municpal de ulr o formulario € |, contamos con plataforma we ad Municipal delcantén Cuenca no
& [Famitias Acudir 3l Centro para lenar fa ficha de ng 3.5i es extranjeros se requiere copia el pasaporte 0 ONI cratt ouras st vulnerabildad. Arencion a as Familas Teléfono: 288 95 22 agobec N linea, los tramites se realizan de | N <™ plataforma web 75 1 €1 Gad Municipal de cantén ¢
eltiompo derespuesta | Unerailead ! para el senicio realiza medicitn de satsfaccion del ususrio
B e esp rupos de atencién manera presenci
Proriaria
1. Ingreso de Ficha Incial para usuarios/as. 2. Trabajo
social levantamiento de informacion y direccionamiento
Regisro de Ficha Iical.
tencion, asesoria, infocentroy aticulacion con e e de los sevicos de a Casa del Migrante. sersons enstoacionde CalleLus Cordero 543 entre "NO APLICA
orograma do Movlldad Humana. | entidaces publicas, privadas, ONGs, Acudiraa Casa dl Migante para mayor et e b e et e 3.Establecimiento de citas para valoracién y remision de Personas en stuacion de Honorato Vésquez y Juan aramillo No contamos con un formulario en “NO APLICA" “NO APLICA"
o |Prosamae - or i o s nonrecn, Trou |fsesetmcomenes (O osonatods | couto | omedoo | OIS |y oncas "o e s vimissreson | st sevosereslzvuniomane | o1 - 1Gaduricot g fanin cuecano
: ermanecer yeumplmentrconlos roceses de 05 |3TUC e ctrar procesos de empreimito s 07- 120300 e, 2177 reencament yio rvenanits ancat el medion deatsaccién 4l oo
s e s Aot L6 rogams v Vs s de o con s st E Wl o Besece b oot
piblicas y/ o privados - salud -educacidn - getion
social, abogados en civly penal,etc.
Capac/ Amancay y los Fresns,
VDI CEBOLLAR Parroquia Bellavista/
REQUISITOS PARA LA INSCRIPCION: ucldes y Abelardo J. Andrade.
1-Uenar I ficha socioecondmica VDI MIRAFLORES Parroquia
2. Copia de Cédula del nio/rifa ellavsts/ De la Mistela ylos
o e Mercado27deFbMero | 0 oS o e
& 1. Los padres de famila inscriben 2 su hifo, i en el Mercado 12 de Abri .
. Parroquia Sucre/ Federico Proafo 3-
A VATRICOL mes de mayo,las matriculas se reaizan en el mes de Mercado Avenal 1 Sre Federico
S iscrcin de it o i nl mes demyo. | EUSTOSPAALA A N e encsode i Toorcoeh, Condor | 561 Horerat Loyls
rogams ot o st 676 o8y s de 1.4 st 8 mess |2 Envegr o documenosdeiorayael (1t T il et una v s concer sk | SO et camdatn | o] semetcor | OTOTOROGA s | e o contas oo un ormulrio n NosmcH” osmc
s |Prosama e et o ance DI st en 1 20m e etveserane e s roccer s i | - G méico o (oo s wovs o s o rereines e e | g | iomors mones | 1Y a0 | S e ool o Mascaus peront N | e s i s resean e | stesemcoseresleacomarie| 0 0 1Gaduricol g canin cuecano
el cantén Cuenca. en el ivel que e corresponda segun su ecad,en 3.5isu cupo ya es asignado en el mes de Junio se eltiempo de respuesta Barrio Santa Fé de apene manera presencial en ventanila unica” vealiza medicién de satsfaccion del usuario
et 3. Copia del cetificado deltpo de sangre dl nifo/niia 4. e s s onar ot 1600 o s DI ARENAL Parroquia 1 Batiny/
o mes de junio Examen Miédico y auditivo para detectar tempranamente | 572" 31 CMIDI para aue se proceda 3 llenar | fcha de e de 24 hor iroflores xplanada del Centro Comercil
v i v inscripeiény 1a entrega de documentos de ifio, nifa Paralos Recicladores | ©XP1anada del Centro Comercial £l
probiemas de audicién y vsta » parte de o 3 aios Avenal
los datos del representantelegal Amigos del Ambiente
Centfcado d trabajo delpadre y de a madre y/o o e amiendos, | CMO1 DE OCTUBRE Prroqui san
representante legal Sebastidn/ Gran Colombia 5-31 y
Municiples Solde Talentos
Uenar una ficha de matrcula Mariano Cueva,
7.-Uenar Iaficha de anamnesis del o o nia CMDI 12 DF ABRIL Parroauia
8. Entregar & fotos tamaio carne Caiaribamba/ Cacique Chamba y
Padre Mo
VDI 27 D Febrero Parroouia
Casa Violeta Cuenca esté destinada a mujeres
adolescentes victimas de violencia nrafamilary
e género que se encuentran en situacion de
riesgo. Las adolescentes pueden ingresar ala casa Mueres adolescentes
e acoida con sus hijos e hijas. La atencidn es de entre 12217 aios 11
4 horas os 365 dias del ao,se brinda cuidado | Dentro de fa Insttucion que dan dos mecanismos | Ser adolescente (12 a 17 aos 11 meses) victim de Inmediato, en casode | meses vicitmas de
ntro Manicipal de Acogida par Legalzar el ingr s i “NO APLICA"
Centro Municipalde ACOBIG2 para | ooy, iaizado y gratuito, el mismo comprende: | de acceso a Casa Vileta Cuenca, 1-Emergente por | violencia intrafamiar,de género y delio sexual, que se | LB2122" €l In8reso de as adolescentes ysus ijos ¢ reaueri investigacion | violenciaintrafamiliary Casa de Acogida P “NO APLICA” “NO APLICA"
mujeres adolescentes victimas de Hijas en Casa Violeta Cuenca, se obtiene medidss de Casa de Acogida Municipal | Gran Colombia y Pacre Aguirre- Casa No contamos con un formuario en
67 |leresadolescemes itmas de | Estai y alimentacion medio de a Dinapen, 2- udicial o Jigual que sus b : } oene 2horas Graito | delasiuaciéndela | degénero, cuya 2 deheogido Munic o casavioleta@cuenca.gob.ec No contamos con un form Esteservicio se realiza unicamante 1 2 £1Gad Municpal de cantén Cuenca no
enca Iniralamillar Y € BENETO |+ Intervencién en Trabajo Social Administrativa Junta Cantonal de Proteccion de | hifas proteccion que garanticen su establldad fisicay adolescente méximo 72| integridad fisica o asa Violeta Cuenca o 074191421 e, los tramiles se realizan en ventanilla unica " realiza medicion de satisfaccidn del usuario
Casa Violta Cuenca ° emocional, presenciaimente
« Asesoramiento y acompafiamiento Legal Derechos. horas psicoldica este en
« Intervencien Psicoldgica indvidualy grupal viesgo. A igual que sus
« Orientacion Familiar ijos e hijs.
« Creacion de redes de apoyo.
« Elaboracion de proyectos de vida con a5
adolescentes, seguimiento a los mismos
Gobiemo Auténomo Descentralizado Muicipal del cantén Cuenca
P Literal d - Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus of

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios b -
disponibles de atencion ) )
0 usuarios del Numero de Numero de
Horario de Direccién y teléfono de la presenci
. ° : servico > ciudadanos / | ciudadanos /
Como acceder al servicio ) atencion al Tiempo estimado * oficina y dependencia que (Detallar si es por § ¢
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que ) de respuesta ; ofrece el servicio ventanill, offcina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripein del servicio : (Se deber listar los requisitos que exige Costo * ciudadaniaen | dependencias que " P Automatizado 2 . h accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la > . (Horas, Dias, ¥ (i ireccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) del servi
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | corre electrénico, chat ;
" naturales, personas , « Gitimo periodo | acumulativo
horarios) " y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
aall center, teléfono
Personal Médico) conen e
institucion)
Formacién y capacitacion en areas artesanales. 1. Tener formacién académica minimo primaria completa. T:‘:;:‘:::f‘zﬁ::
avaladas por la Junta Nacional de Defensa del (reauisito exclusivo para procesos formativos de larga | Titlacion: Ebanistera, Ad ) - . Personas que deseen
riodos largos de dos afios juracion) opia de Cédula, para alleres por Titulacion: Ebanisteria, Adornos para 31 empo que tOMEN | o jer al servicio con " "
B o s T e oo el [ s s s sl |, dsnicocn S—— - oo . e
6 [oeonasensuseon e e . oy ’ ; wdodam daament | v medine et |l oo e | ORI e e, | cosmopote Cusadel oo, cscvcmairenoghec/ | o et on GO | ey | 9 72| ercad nior e cmonconca o
(Escuela Taller Cuenca) " o certficacion: en temas varios de Gastronomia, Belleza, demanda. / Procesos. Monay 074134900 Bxt. 2975 g en ventanilla unica * realiza medicién de satisfaccion del usuario
en espacios,duracin,  metocologias adsptadas formatio para certficacones e capactacionesde cora : : wnerabldayfo esgo presencialmente
: Manualdades, Ebanisert, Jardineris groecologia de capactaien de
i contextovigente y a o requerdo porfos ¥ mediana duracion. socal
usuarios y usuarias. cortay medizna
v duracién: inmediato
T
Inseipeon:
aan s o
e adolescentes en perodo
b escaar, persons con
1.- Evaluacion y calificacion por la Trabajadora Social. 3 ‘S\ la L
Frogama Munkipl dspopo | rindar lmentai vy e en |1 o Cartendo i a1 repomsne dl et . Tobaiers o, s s || DS GDD | (i1 otna ossucn
Noricon paa s s, |doretes demposdealimenacin e auerdoa |2 w10 de mcrncion iceny arecepden daserado, | wnesaviemesae [ e s royanas | SocelyanimicrGran | ML TEEERASTE) - arsason nt 302 Nocontanos on n ormulrio en oA 0 APLCK
69 5 par N 9 N dempx 3.- Una vez evaluado por la Trabajadora Social, si . . - P " . determina 10 dias . " Colombia y General Torres Correo electrénico: No - . Este servicio se realiza unicamante 100 616 £l Gad Municipal del cantén Cuenca no
1s modaldad de rergerios | 2 U ve el pora Traboadora 8ol s orinscripeio enformacidn seproporcons enla | .Se oordin co s Responsabls de ovros Proyectos | 8000 ohas | €12 ecutadosporla | S0 Serer Tores Gorreoelectrénico linea,lostémits e realizan nicose reata i 1 Gad Municpl e canten Coencano
el P Direccion de Desarrollo Social y Productivo en el Area de | (CDIs, Casa Violeta, CEMISOL y algunas Organizaciones @ & Direccion de Desarrollo Domingo) apoyonutricional @cuenca.gob.ec. e presencialmente
Nutricién No Gubernamentales) para atender a la poblacion condiciones Social, por ejemplo &
usuaria. a " Centros de Desarrollo
e oxiems i eV s
L liza Violeta y algunas.
oo Fundaciones.
dells
nifos,nifa,
adolescentes e 6213 | Programa de Prevencion Programa de Prevencion
Procesos de sensbilzacén y prevencion de Planificacion mensual | afio familsy personas |  Barral Blanco (Avenida SarialBlanco (Avrida Barial
i, 5 fos, sy Ficha de ngreso,  ravésde os DECE deInsttuciones para 6 ples Sarrial Blancoy Avenida Heroes de No ApLICA" ; . ; .
Nifas, Adolescentes, Adultos adolescentes de 6 a 13 afios), Adultos y Adultas | 1/2/6¢ de 1 Instituciones Educatlvas, se 1evanta | g i rocalizadas, personas responsables del cuidado | -¢/2n12miento de necesidades en torno aa prevencion | Lunes a viernes de de procesos formativos | cuidado) adultos y Heroes de Verdelomal, Verdeloma), Programa de No contamos con un formulario en NO APLICA NOAPLICA"
3 informacion de grupos beneficiariosdel sevicio de ulneracionde derechos, e nclir en a estructura | 08002 1300y de | Gratuito : 134900 ; o ; « e servcio s ealiza unicamante 200 967 €1Gad Municipl el cantén Cuenca no
con (grupo de Implementacién de Médulos de Prevencién, de adultos mayores y personas con discapacidad. (no se base de mbdulos de trabajo, 13.452 1545 que tienen un periodo adultas mayores y Programa de Prevencién El Prevencion El Rosal (Calle linea, los tramites se realizan en ventanilla unica * realiza medicién de satisfaccion del usuario
Discapacidad. etario, familla, personas responsables de su P i i necesita cédula de identidad). i de cjecucion de tres personas con Rosal (Calle Miguel Durény Miguel Durdn y Avenida de la presencialmente u i i i« uari
cuidado) y ciudadania meses discapacidad (personas Avenida de la FDA, FDA, Parroquia Hermano
responsables cesu | Parroguia Hermano Miguel Miguel
cuidado)
Generar espacios de partiipacién en donde s
wransritan alasfos ovenes difrentes temdtias
e nterésjuvenil para a vinculacionde 25/0s
ovenes en 1 sociedad basados en el buen Uso de | e manera presencial en a Casa de s Javentud Oficina
tiempo lbre y prevencion.Los talleres que se | con [z cédulay formuario de nscripcidn, de os jévenes entregan su cédula para verificacion de | De Lunes a Viernes Teléfono: 4098467 " v
xS “bamea s “Batucadur. i fa cédula y formulario de inscripcidn, d 1. Cédula L Los reg: dula para verificacién de | De Lunes a Vi Para jovenes de 14 - 29 Latinoamericana entre Brasily Cuba. INO APLICA (0 APLICA" NO APLICA
Programa Muricipal de Apoyo  as . " W | manera rtual a través e a pigina de Facebook _ datos,y € pocesos de registro ligen ostalleres alos | e 81003 13:15 - A No contams con un formuario en )
7 [Prowaman g et S e oy |aners il aeavsdelapiina de F 2 Tener etre 14 y 29 osde edzd e o e (00a 1015 | G Inmedato | afosde edad delConton | Casadela Jventud | Parque € Angel 4098467. Corre: | casadelajuventud@cuenca.gob No contamos conun orMUBNO €1 | e seniio s eaiza nicamate 100 1035 £1Gad Municipl del cantén Cuenca no
Lomutin, Uderasgo poconcéns ool e 3. Formlariode insipeién. casadelajventud@cuenea gobec e ot enventanila unica realiza medieiénde saisfaceon del usvarlo
Facebook: Casadeljuventud -
Cuenca
La Caa Obrer@ esun
aporosocilalas
Desde as 07000 personas sean hombres o
Por meclode capactacones Téenicas y de . et hasta as 17000, de uleres que e dedican R
ot et omstacn. |oesaeloHumane, sporamos s sricndose el royecto asendo ol | SUTITANE )5 Tyor e 8 30, S SSONES U2 | ntvuua a crc e casa Obrer@emar s a irnes, on o ormalaes | oicesndepesarale | Golledelssinyeanseos, | oot o s oA
72 oo Ml d RN |y Loora publcs, pooh e i . copi  cericadol ) otalisd Srauito Jnedta comorobraseiies | socialy Productvo G GAD | seléfono 074203557, comeo Ofcre, chatenlnes, o comamas conun o e | ¢ i retasuicamane 31 202 B God Muniipal dof canin Cusoca o
nculacion Laboral "Casa Obrer Privadas y ciudadania en general, a corto, internos del Centro. © votacion, obtencién del record policial, inclusion en la linea base. | presencial y virtual menores y mayores Municipal de Cuenca ‘casadelobrero@cuenca.gob.ec teidiono o y celular. {inea, los tramites se realizan ‘en ventanilla unica " realiza medicion de satisfaccion del usuario
laborales presenciamente
mediano yargo lazo uidado de personss,
serviciosde casa
servicio de manufactur,
sericiosvarios, etc
1 programa e Inclusionyreconocimiento s 55
Diersidades, s una popuesta de rabajo con a
poblacién, para el reconocimients,la ot
blzaciom respatoy no dscrinacen haca et de e
1ss personas por s rientacion sexal  dentidad ector de tervencd Contactotelefonico Linea Entre
e género, a través de la implementacion de » » propuesta pil Adolescentes,jovenes y | Direccién de Desarrollo Nosotres 0963252198/ . . . .
espacio de participacion social y exigibilidad de Se puede acceder promoviendo fa personas adultas de las | Social, Red LGBTI del Azuay, v O APLICA NO APLICA “NO APLICA'
rograma Municipal de nclusidn el e el rtcpacién . g ; un formulak un formulak
73 | Programa Municipalde incusién v 4,1y, ocupacion del espacio piblico con fas - [pare todos los parte delos . 08:00 2 16045 Grawito particpacién de | o, oquias urbanas y Consejo Cantonal de | Productivo: Presidente Borrero 7-61 | diversidades@cuenca gobec/ No. Mo contamos con un formulario en | No contamos con un formulario en E 8 €1 Gad Municipal del cantén Cuenca no
Reconoimientoa as dersidades [ 7010 UPacén 4 espciopibicocon | conxioneseietesco o colective, movimientos y organizacones dela Poblacién LGB La | Propciar unespacio con un didlogo enfocado en os adolscentes y jovenes | PO urbanas liea,lostémites s realizan | linea los tramites se realzan e Municigl del cantén Coencano
zaciones LGB 1 pibl rsonas adultas en vesencalment vesencalment
de 1a poblacién LGBTI. Los procesos de trabajo | O"EnIzaciones LGB el piblice i a:u ‘:::D Cuenca CCLGETI, CARE. b.ec Responsable del programa presencialmente presencialmente
imemenadosinin apaco e ste sy, o pilye
cocaltacon, destinada s dsminiacion de itevencid
discriminacién con propuestas de promocidn
permanente d os derechos humanos de la
Poblacién LGB
« Aceso virtual Tiempo maimo de
Acceso virua Atraves de Cuenca Docs hitps://da cuenca.gob.ec respuesta
Através de Caencaoc: htps://dq cuenca gobeec Opeion “Carta Cudadanc? dii el trmite alDirector i s vt
cién “Carta Ciudadano” dirigir el tramite all fe Participacién y Gobernabilidac to piso del Edificio de la Alcaldia ceso virtual I 1AC I ",
Solicitud para gestidn y articulacién open P‘mzp:(:mv g o ara ™ 21 Lenar @l formuario de soliciud de gesion y| %47 smm‘;j pernabiidad Costodel | espuestast [:;M"Bahjmsdmm: (Sq:m‘;m Atraves de Cuencaboc Formulario de solictud de gestién Qﬁ;fmf\f’iﬂzi?ﬁiﬁm
rocesos de  participacén| 1 trdmite permite generar herramientas soguimiento de los procesos de participacien cludacan : \ e lunes avienes de|  Trémite : . Irecion de Partcpacion s://dq cuenca gobec sepuimiento d los procesos de
7 o o de p: ‘I i £l tramit - r: & dhn " | Acceso presencial 5 . Id e d " t o 193313 entanilla Unica. Direcciéns: Suce y Benigno Malo. o 0500 2 1645 d nm: elinteresado debi6 | Ciudadania en general | - bd h\tdvd v 4134900 ext. 1659 h“: /1. & ‘h No " o ¢ s <& Acceder a formulario 3150 13530 desarrollando un mecanismo para medir el
cudadana urbana y rural con 1| mecanismos de partcpacion ciudadanay social ; urbanay rural con a Corporacion Municipal B obernabilda cceso presencia partcipecién iudadana wbana v
. Y ) e . ¥ Ventanilla Unica. Direccién: Sucre y Benigno Malo. A P . Horario: 08h00 a 16h45 subsanar errores de ‘Www.cuenca.gob.ecwww.cuenca.go Ventanil ‘.‘D i ' la C 60 M L nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
corporacion. municipa . entanla ica. Direccin rural co o orporacion Municipl
o P Horario: 08h00 a 16h45 - Presentar los requisitos en ventanilla de atencién con| forma: bec ‘Sucre y Benigno Malo, servicios que ofrece.
Presentar los requisitos en ventanilla de atencién el fin de contar con el nimero de tramite respectivo 7 dias. A -
en sobre cerraco. para o seuimiento correspondnte,
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Literal d.- Servicios que offece y la forma de acceder a ellos


http://www.cuenca.gob.ec/?q=system/files/FORMULARIOS%20PG%201.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/?q=system/files/FORMULARIOS%20PG%201.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/?q=system/files/FORMULARIOS%20PG%201.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/?q=system/files/FORMULARIOS%20PG%201.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/?q=system/files/FORMULARIOS%20PG%201.pdf

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios <
disponibles de atencién .
. o usuarios del ) Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial: . "
servici ciudadanos/ | ciudadanos /
Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si s por
. Requisitos para la obtencién del servicio Py (Describir i es para Oficinas y Servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que 5 .
- (Se describe el detalle del proceso que o . : . piiblico de respuesta b " ofrece el servi ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por ° . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacion del servi (Se debera listar los requisitos que exige la Costo ciudadania en dependencias que Automat accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala |  brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
S obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | ) . (5i/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay. Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat : °
naturales, personas h Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) » y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, 5 (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
« Acceso virtual:
Acceso virtal: Através de Cuenca Doc: htps://da.cuenca gob.ec Tiempo miximo de
PR —— G car utdan iy o wimte 3 Ovecor respues e
Opeién “Carta Ciudadane” dirgc e tramite al] | | G e geston | Poricpacion y Gobernabiidad Costo del Stopiso de difico de 2 Acald | s de cuencany INFORMACION NO DISPONIBLE',
" fenar el formulario de solicitud de gestién ] osto de . raves de Cuencabor:
irector de Partcipacién y Gobernabilida « Acceso presencia: (Calle Bolivar y Borrero esquina)(07) Debidoa que a entidad se encuenira
75 |Solicud para capacitacion | Fjecucion de asambleas cludadanas urbanas Y| s cocs prosencial segulmiento de '°“ procesos de participacién cludadanaqnvaniia Gnica, Direcciéns Sucre y Benigno Malo. pe ‘:;”;: oas de T';';‘ﬂ“ T‘“:“":’ e ’“;":“;“, “!|' Ciudadania en general D"“‘g"{"’“ Pi"“;“‘;““"y 4134900 ext. 1659 "“:‘ //dn.cuenca 5"‘[’ e No " P pare ‘a‘ Acceder a formulario 4 2 desarrollando un mecanismo para medir el
; . a a el interesado debi6 obernabilda cceso presenca capacitacion y formacitn social i
Ventanilla Unica. Direccin: Sucre y Benigno Malo 16has e arrores i . cuenca gob ecwww.cuencago | | SHBOREETE nivel de satisfaccién ciudadana sobre los
Horario: 08h00 a 16hd5 Presentar los requisitos en ventanila de atencion con| p bec anila Uiea e servcios que ofrece.
Presenar os requistosen ventarla de atencin ot T de contar son f mero de ramite respectivg fom: ey Bnigno olo
en sobre cerrado. para e seguimiento correspondiente.
« Acceso virtual: i
reeso v ks o Cutnc s s dqcuenc b empo mino de
KirmsdoConcac sy cenca b 2 ocn "t Gdint i o it o Ot e —
Opion “Carta Cludadano? Gigr e rimite all | e 9|08 PaTicBadon y Gobernablidad oo topiso del Efico dela Alcaldia |, Acceso wrual Formulaio de solicitud para a INFORMACION NO DISPONIBLE,
solctud para asistencia en I irector de Participaciin y Gobernabiida ud de eSO Y, cceso presencial osto de alle Blivar y Borrero esquina rauts de Cuencaboc asistencia técnica enla ido que I entidad se encuenira
o | e e e 2| Generar eventos de acercamiento y paricpacion| 21" ¢ Partclpacién y Gobernabildad seguimiento de los procesos de porticipacien ciudadana|[/COSOPIESENCR L  Delunes avernes de|  Tramite: | Timpoderespuestasi [ e de Partiipacién y | (41 20T Y% )07} | puapsde.cuenca gob.ec o . b ceder s formularo A " eiog quel entdad se encuentro
o ciudadan pres . ac ca. D ¥ Benle 08:003 1645 000 el interesado debi6 L Gobernabilidad. Acceso presencial . . s
' directivas en el canton cuenca Ventanila nica. Direccién: Sucre y Berigrno Malo. s Sinteresado deb i cuencagob.ecwwwcvencago [ | AR SESEO . Directivs de barrios en el cantén ivel de satisfacei ciudadana sobre los
Horario: 08h00 a 16nd5 Presentar los requisitos en ventanila de atencion con| anil Uniea Drecel Cuenca servicios que ofrece.
Presentar los requisitos en ventanilla de atencién el fin de contar con el nimero de tramite respectivo fore v enie
en sobre cerrado. para e seguimiento correspondiente.
« Acceso virtual
Acceso virtual: Através de Cuenca Doc: htps://da.cuenca gob.ec Tiempo méximo de
Através de Cuencaoc: https://da.cuenca gob.ec - Opeion “Carta Ciudadana? dirgi el tramite al Director respuesta R
Opeién “Carta Ciudadano’ dirgir el tramite al de Partcipacion y Gobernabilidad 7mo piso dl Eifcio de l Alcadia « INFORMACION NO DISPONIBLET,
qenerar sy sars o] et de artcinnciiny Gobermadod L Uenar el formuiaro de soiitud de.gestion y| 1520 P Y5 Costo del s e nalon || Atravesde cuencadoc ormularo e soiciud Dbt e o et .
enerar herramientas y mecanismos para Ia|Director de Participacien y Gobernabilida « Acceso presencial alle Bolivar y Borrero esquina ormularo de solictud de mingas ido 2 que I entidad se encuenira
77 [Solicitud de mingss de participacion| i jacign ge  demandas ciudadanas y. la| Acceso presencial; seguimiento de los procesos de partcipacion cudadana |y Grica, Direccion: Sucre y Benigno Malo, | ¢ Unes aviemes de| - Trmite: | Tiempo de respuesta i | ;1,131 g geeray | PPeCE1Sn de Paricpaciony o epsif/da.cuenca.gob.ec No urbana Acceder a formulario 2 6 desarrollando un mecanismo para medir ¢!
ciudadana urbana y rural , ;i . a 08:00 3 16:45 000 el interesado debi6 Gobernabilidad Acceso presencial ,
corporacién municipal. villa Unica. Direcicn: Sucre y Benigno Malo s Sinteresodo deblo W cuencagob.ecwwwcvencago | | Aeese presencial rural ivel de satisfacein ciudadana sobre los
Horario: 08h00 a 16hd5 Presentar los requisitos en ventanila de atencion con| p bec anile Unica. Drecel servicios que ofrece.
Preetar o rquisusen vertarla de tsocin T de cota con f inero de it rpecting fom: ety Bnigno olo
en sobre cerrado. para e seguimiento correspondiente, i
« Acceso virtua: . sximo
Acceso virtual: A través de Cuenca Doc: htps;//da.cuenca gob.ec ‘E'“""p'““:'“" e
X . Através de Cuencabo: hitps://da.cuenca gobiec Opeién "Carta Cudadan dirgi e ramite a Diector respuests
olictud  de  capacitacion | I trémite permite que GADS parroquiales ruales ceso virtal Formularo de 3 solicitud de 5
i e e e oo oy | OPIOn “Carta Cudacane” i e i al] | e parpaony Gobernatiicad ool 8v0 piso del Ediiciodela Alcaldia | Acceso il fomuariodelasolindde. INFORMACION NO DISPONIBLE",
informacién sobre 12 gestion y| puedan recibir asesorfa térica especializads, es fenar el formulario de solicitud de. gestién osto del raves de Cuencaboc: capacitacien e nformacién sobre a
irctor de Partcipacion y Gobernabilidad, « Acceso presencial; o (Calle Bolivar y Borrer esquina)(07) : Debidoa que a entidad se encuenira
7 [nance e lon reupuets e, s et en cata GAD Pt e sepimienio e o pocse de paripacin idadae LT ey segnoalo, (DS awemesdel T | Tiempode i an g | OFcSn e Partaciny 11000 et 268 st o ossecols . Lout e el
artcipativos  de o5 ga : urbana y ruralcon la Corporacidn Municipa 2 el interesado cebi obernabilda cceso presenca presupuestos particpativs de fos Acceder s formudario
peripar o o deta ireccién de partipaci Ventanila nica. Dieccién: Sucre y Berigno Malo. v Por " Horario: 08100 2 16hd5. N i i cuenca gobccww cuencago | | ACcese preser resputstos barpatiuos de ivel de satsfaccidn ciudadana sobre los
arcoquiales rurales del cantn| técnicos de a Direccién de participacion . subsanar erores de fentanilla Unica. Dirccidn, s Parocuiales rurales de
B o e o Horario: 08h00 a 16hd45. - Presentar los requisitos en ventanilla de atencion con pill bec ere s Bomonc el e senvicios que ofrece.
& prov Presentar los requisitos en ventanilla de atencién el fin de contar con el numero de tramite respectivo for ¥ Benle cantén Cumnca
en sobre cerrado. para e seguimiento correspondiente. fos
« Acceso virtua i
: Tiempo mximo de
Permite que organizaciones sociales  puedan| Acceso irtual Através de Cuenca Doc: htps://da cuenca gob.ec 1o méxT
recibir Através de CuencaDoc: https://dq.cuenca.gob.ec Opcion “Carta Ciudadano” dirigir el tramite al Director| 154' . at
capacitacién y asesorla técnica en temas de| Opcin “Carta Cudadano® diiir el tramite al de Partcipacion y Gobernablidad fos 910 piso del Edifico de a Alcaldia ceso vrt) INFORMACION NO DISPONIBLE",
Solcitud de informacicn del estadol v th o L Uenar el formuario de solcitud de gestion y pacien Costo del o Através de Cuencaborc: Formulaio de la slcitud de
formacién iector de Partcipacion y Gobernabilidad: « Acceso presencial : (Calle Bolivar y Borrero esquina)(07) Debidoa que a entidad se encuenira
79 [de avance de las obras y PIOVESOS| iy normativa legal vigente, misién | Acceso presencia; seguimiento de los procesos de participacion cudadana|yerva iy Goica, Direccion: Sucre y Benigno Malo, | € 1UneS viemes de/ - Trimite: | Tiempo de respuesta s | ¢, 1y, e pnersy | PeCEISN de Paricipaciny tspafjdn comnca gobec No {nformarién del estado de svance. Acceder a formulario 3 254 desarrollando un mecanismo para medir ¢l
priorizados  en  asambleas g el vigente, Y pres urbana y ruralcon la Corporacién Municipa, v benig 08:003 16:45 000 el interesado debi6 E Gobernabilidad Acceso presencial de las obras  provectos priorizados Accederafomularie ”
priorados vision de Ventanila nica. Direccién: Sucre y Benigino Malo. Sinteresado debis W cuencagob.ecwmw.cuencago | AOeese presercal P — ivel de satsfaedn ciudadana sobre los
cada empresa municipal, derechos de. los| Horario: 08h00  16hd5 Presentar los requisitos en ventanila de atencion con| bec anila Unca, Drec e ssamblens cludadanss, senvicios que orece.
ciudadanos, Presentar los requisios en ventanila de atencién el fin de contar con el nimero de tramite respectivo forme: ucrey Benig
entre otos. en sobre cerrado. para e seguimiento correspondiente.
PARA SOLICITUD DE NUEVA CONCESION:
1. Formulario de olicitud para Adjudicacion de Puestos en
 hcceso en nen Mercados Municipales
e inencuenca.gabec - apidn | 2 ComProbante de noadeudar al GAD Muricipal.
p e BOD.eC~ 9PN |3 presentacion de cédula de ciudadaniay certiicado de
Mercados votacien
ingresar a I plataforma Portal Ciudadano
4. Foto tamafio carnet en formato Jog con un peso maximo
Cuenca nLines, a través e la opcion prise
“Mercados - Ingresar Solcitud'. e
—"r ncontrarse el salcitante y/o s
o aa s vaor |5 OPconal  caso de encontrare f slctante /o sus
e $5.12, aue comprende el valor del = 1.La informacian ingresa a I Direccién Mercados y Solctud para
i 2 la soliciud, |
e s o cfiatodo o adeudr alGap | T s b scompata s sl o | o T win s s o
Municipal Palday 2.l Director asigna un profesional. de puesto sdias INFORMACION NO DISPONIBLE"
correspondiente. Direccion General de. Municipal de cantén Cuenca
Concesionyl o . e omeaso de peranecer el slcante ! 3.l técnico asignado realiza el oficio l administrador USD3.08 | Tiempo derespuesta i ——— Nicanor Merchin entre Eugenio Lo solcitud para adjudicaconde | oot
oncesién yfo renovecion de uesto, local o espacio en o diferentes Ventanila nica Municipal ubicada en 13 Clle conl: En caso de pertenecer e soicante ¥/ 05Us | 4o ercad para la inspeccion de a solicitud el interesado debi6 jercados y Comerclo. | ¢._.joy pedro Leon "Parque la uesto en los mercados
80| puestos enlos mercados plazas 0 |25, " e cargas familares a un grupo de atencién priritaria " P v 08100 2 16145 Cludadania en general | Auténomo del GAD peioy o Offcinas de a Direccion No » €l servicio no estd disporible para 114 671 100%
uestosen| mercados, plazas o lataformas de la cludad de Parque e ey e |esablecer sufactbidad 0o Certficado de | subsanar errores de enomo oo Ubertad fcnasde o irecee municpales,seloobtene de | 7€l 19 ¢té disponible ar
» o e st enermedad st e seseberd L s e mrcad Pl B - e | Sl ey e g Tt
Horariode 0310021605, compatar ala i o documenaon de Ao V| o e o s e concesons e puesto en G0 |3 boraties. venca Comerci Auromode G0 Wil
- Adquiir el formurio de Solicitud para B 7 correspondie rifcado des el caso de no s pasa a una fsta de espera Municipat "
adjudicacion de puesto en los Mercados :”:““ZE 0 comercialsea comida o imentos UsD 2,04
Municpales en 1a Tesoreria Municpal (Sucrey | eP2r2d0%
ey Pal(SUETEY | bARA RENOVACION DE CONCESION:
R e
v ercados Manicipales
unicipal enfa Tesoreria Municpal
resentacién de a cédula de ciudadaniay certiicado de
con los requisitos solicitados en 3 resentacion dela cédula de cludadania y ceticado &
ventanilla nica votacien.
4. Documentacion de respaldo en caso de tener alguna
discapacidad.
Gobiemo Auténomo Descentralizado Muicipal del cantén Cuenca
P Literal d - Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
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Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios s ”
disponibles de atencion . )
o usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccin y teléfono de la presencial:
s o . servicio " ciudadanos/ | ciudadanos /
Como acceder al servi . atencion al mpo estimado * 2y dependencia que (Detallar si es por ¢
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir i es para Oficinas y Senvi ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que . piblico de respuesta : ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio . : (Se deberd listar los requisitos que exige la | costo " ciudadania en dependencias que ) > Automatizado : N - accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la . (Detallar los dias (Horas, Dias, ¥ (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay. Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat .
. naturales, personas . h Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) " y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) . .
institucién)
« Acceso virtual:
Através de Cuencaboc: htps://da cuenca gob.ec
ingresar ala plataforma Cuencaboc, y  ravés
dela opcién “Formularios” dirgir el
rémite a Diector General de Mercados y
Comercio Auténomo.
- Adjuntar documentos digitales de planos y
1.La Informacidn ingresa a I Direccion General de
it o e rpnci e |10 gl Do e Mercadoy Cmrcio | L4l 0 remomiimode
cambio de fachada o remodelacicn). Auténomo, indicando e motivo del Ventanila Unica del GAD
Se otorga a autorzacien para que los g 2.6 Director asigna un profesional, Costo del respuesta INFORMACION NO DISPONIBLE"
Aot o remodeiaci, | conclonaros s loales opueto enlos |- e certfcado e o adudar 1 GAD. | e, cabode achada remodsiacn .l igade ol l o aiminstrdor Tamie, | s avora dolos | Dreccn General de | Ncanor Merchan e Egeni | Muricial e cantén uenc. La sl aa adudiacén e
\ s ot | mercaston. olovss ¥ pitoformae s Municipal en la Tesoreria Municipal (sucre 2. Planos y disefos con medidas en caso de ser cambio de. | 1€ <0 S ETI0 4 ER S K0 BEATeS 2108 (Vator | Tiempo de reupuenta i Tocale o puesios en os Espejo y Pedro Leon " Parque la et o o INFORMACIGN NO DISPONIBLE"
1| o oo ocales o paeaton de e m:g‘u mantonmiento, cambio de | BEMEn0 Malo). fachada o remodelacién. et it e P o800 ohas | 2o T et | oo P Auténomo del GAD. Uibertad " Oficinas de Ia Direccion No m“nwa‘a e | € servicio no ests disponible para 0 18 100%
I o ¥ plataformas. Tocales o puestos en los mercados, | ACCe50 Presencial e e e 3 S unicva) 4. Iforme del Administrador del mercado. deno | subsanar errores de plataformas Municps) del Canén 134900 ent, 314 B manera fsca en a Tesoreria | *"¢3172c19n de manera on line.
plazas y plataformas. resentacién 5.5ies factible el informe se autoriza | remodelacién, adeudar) forma o mercio Auténomo de Municipal
e yBrigr Moo (e P votacién. correspondientes, e e O Municipal del Cantén Cuenca,
Horaro de 8h00 a 16hd5.entanill Unica
Municipal
- Adquirr e cerficado de No adeudar al GAD
Municipal e Tesorerta Municipal (Sucre
¥ Benigno Malo)
- Entregar requisitos en Ventanilla Unica
Municpal
~ Acceso virtuak
Através de Cuencaboc: hitps://da.cuenca gob.ec
ingresar a plataforma Cuencaboc, v  ravés
dela opcién “Formularios” dirgir l
imite sl Drector Gener de Mercadosy 1. La nformacién ingresa  a Direccign General e
omercio Auténomo 1. Solicitud de Autorizacién para la intalacién de Mercados y Comercio Auténomo Tiempo miximo de
- Adauirir e cerficado de No adeudar al GAD. | e irigido al Director de Mercados y 2.6 Director asigna un profesional, respuest ventanila Unica del GAD INFORMACIGN NO DISPONIBLE"
Autorizacien para la nstalacién de | Se otorga a autorizacion para que fos Municipal en a Tesoreria Municipal (Sucre Y 2 oatrats ool dministrad: 2,04 (val diss laborabls el Direccién General de | Nicanor Merchan entre Eugenio | Municipa delcantdn Cuenca. s
i i s oo e Comncadoc oo dobe " | Wercado pars 1. speeon e sl pra v el criicado| Tempo de respuests s | Iocaes o puestos o105 ooy PedroLeon  Farqe 3 estoenlos mrcades | I\FORMACION N0 DisPONBLE
82 [agua potable en los locales o mercados, plazas y plataformas, realicen la « Acceso presencial iear oot el | medid e o e 08h00 2 16045, ; e e . Auténomo del GAD Libertad Oficinas de la Direccién No B e El servicio no est disponible para 14 2 100%
: , - indicar el motivo por el cuales necesario el medidor | i es factble oo jeno | clinteresadodebio | mercados, plazas y municipales, e o obtiene de °
lazas y o Municpal delCantn General de Mercados y surealizacién de manera on fne
solictado 4. tnforme del Admiistrador del mercado. adeudar) | subsanar errores de plataformas manera fsca en a Tesoreria
Jataformas. agua potable. ucre y Benigno Malo (Frente a1 Parque 4134900 ext. 1314 Comercio Auténomo del GAD
? 802 P Sucre y Benigno Malo (frente al Para 2. Gentifcado de no adeudar al GAD Municipal .51 es factible el informe s autoriza | instalacién de forma . Municpal
Calderon) Municipl del Cantén Cuenca,
los 3 dias aborables.
Horaro de 8h00 a 16h45. 3 e
- Adquir e cetficado de No adeudar al GAD
Municipal ena Tesoreria Municipal (Sucre
¥ Benigno Malo),
- Entregar los requisitos en a Ventanilla Unica
« Acceso virtul:
Através de Cuencaboc: htps:/da.cuenca.gob.ec
- ngresar a I pltaforma Cuencaboc, v  través
de a opcién “Formularios” dirgi el
trimite 3 Director General de Mercados y
Comerco Auténomo. Tiempo maximo de
- Adauirr e cetfcado de No adeudar al Gap | - olctud de certficado de ser concesionario de un local respuesta "INFORMACIGN NO DISPONIBLE"
Municpal e  Tesorerta Manicipal (Sucre en Mercados dirgida 3 Director de 1. e ngresa la solitud junto con los requisios 208 (Valor | 2 dias laborables. | Concesionarios delos | Lireccion eneral de | - Nicanor Merchan entre Eugenlo | o5 g 1 Direceion La soliciud para adjuicacion de
unloealo |0 oy P Mercados y Comercio Auténomo entregada en Ventanilla | sefalados, en al Direccion General de Mercados y Lunes a Viernes de. | del cortficad| Tremps de resmucets 51| Iouslos o ouestos anlos | Mercados y Comercio Espejo y Pedro Leon "Parque la Gonerl do Mereados i “INFORMACIGN NO DISPONIBLE"
83 |0 puestos enlos mercados, plazas y |puesto en los mercados, plazas y plataformas, | oor'® Unica Municipal 0. ravés de Comerclo Auténomo, y de manera inmediata se extende Po de resp, n Auténomo del GAD Libertad y No » €l servicio no estd disponible para 3 % 100%
e e  Acceso presencial e Comerdo Autenomo. 1 08100 2 16145 eno | elimeresadodeio | mercadospiarasy | P00 48 O8O Comercio Auténomo del GAD municipales, e loobtiene de oo ;
ataformas. obtener un Certficada de Concesién. Ventanila nica Municipal ubicada en'a Cale | 2720 a certficacion soicitaca adeudar) | subsanar erroes de tataformas. wnicipe del antén Municipal del Cantén Cuenca. manera fisica en a Tesoreria | *"¢2172610n de manera on fne
e 2. Centfcado de no adeudar al GAD Municipal. ! ® Cuenea 4134900 ext. 1314 i
Sucre y Benigno Malo (Frente al Parque 3. Presentacicn de cécula de ciudadans, forma Manicpal
Calders 1 dias aborabes.
Horaro de 8h00 a 16hd5.
- Adauirr e cetificado de No adeudar al GAD
Municpal e  Tesorerta Manicipal (Sucre
¥ Benigno Mialo),
-~ Entregar los documentos en ventanilla ica.
1 La nformacion debe Ingresar a1 Direccidn de Obrs
1. i s s Al Cudadar, | L2 Ot debe ngresr 1 Direcin do v
2. Consulta  a Direcién de Planificacion (royecto g
arquitecténico ovial de 2 obra requerida, 28 Drector asignard un profesional
e senvico o tramite permite jecuar obrasde: |1 L i o  cotros, | B Técnico asignado realzars a inspeccién sobre el Direccion
Elecucion de abras chles: vias i pilss dave | 1obal0 2 lecutar Lunes a Viernes Toda la Cludadanfa del Offc. Centro: ucre y Benigno Malo "NO APLICA™ INFORMACION NO APLIC/
5 [Hecsciondeobr L (R Sp— 2 Conelnimerodetrimieuofico sevealza |- O e s Drecion de Obras iblcas debe |\ S0 tormo enclauesernicad | 052V | oo 10008 o s bl | o i e bras s n Ofcin Obraspiics "o accesovaTuAL sas1 107182 |Nmamentano s dpone den sistema e
oacs 2 sty cnvamien devieoen s | 25T ool ot e ol el |- oy Gtz st r— edion
urbanas  rurales. persona soltante 4 g los trabsjos; Conmutador: 07-4134300 ext. 1500
g -sielink 1 base ala planificacion
e g benion, 5519 iome s aprosmdoen b s
S Croauls de o ubicaco rogramaday a presupuesto, se remite para
& iecucion de obra.
Gobiemo Auténomo Descentralizado Muicipal del cantén Cuenca
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios

Tipos de canales
disponibles de atencion

5 o usuarios del " ) Nimero de Nimero de
Horario de o Direccién y teléfono de la presen > >
servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
. Requisitos para la obtencién del servicio 5 (Describir si es para Oficinas y Servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que - .
A (Se describe el detalle del proceso que o - . piiblico de respuesta h " ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por . . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servi (Se debers listar los it exigela Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
5 obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio | ) : (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat o i
naturales, personas h itimo periodo | acumulativo
horarios) » y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, 5 (mensual)
, call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
Este Formulario permite acceder a a soictud de.
obras de:
1. Mantenimiento y Mejora Vias Pavimento
et Mielora Vs pavimenta 1. La informacién debe ingresar a a Direccién de Obras
3 Manterimieto de Vs Adsin, 1. Envegr ofio enlaventanil i ot oo onctr st
4. Mantenimiento de Veredss y Bordilos, e ere e bt w o serealiza |- Cronas de o ubionct e e voolons s maveccid sobre l Direccion:
ortenimientode s Urbansy |5 MaETTient y Meloamients de onlnmerodetrimieuofclosevealza |2 Croauis delaulcckn & Tenio ssnadorealad impecconsobreel | ot ot Ofc. Cento:ucre y Benigno Milo . - INFORMACION No APLIGK
8 imi ¥ [Intersecciones conficivas, q g " § Gratuito 5ias ! Direccién de Obras Piblicas s Oficina Obras publicas No ACCESO VIRTUAL 304794 382509 | Al momento no se dispone de un sistema de
Rurales Municipa, veredas y bordillos, puentes y pasos a desnivel enmal | 4. Informe del técnico en el que se indica el costodela | 08:002 16145 Cantén Cuenca ;
& Mantenimiento de puentes y Pasos a Desnivel, |, en el sector rural se | estad abra, los tiempos de incio  fnalzacién de los trabajos; Quinta Planta Ata mediién
Adocreto, | 22 . e e e e 2los: Conmutador: 07-4134900 ext, 1500
5 povmentcion on Dbl Traamierto e alctane rogtamada ol resupust, 50 remie paa'a
Superficial Bituminoso. : PrOBramaca Y o presupuesio, seremie pa
9. Recapeo varias calles de fa ciudad efecucién de obra.
10. Mantenimiento de Equipamentos
Comunitarios
1. Mantenimiento y Conformacién de Veredas
con Lastre o Tierra
12. Obras Emergentes
Direccien:
iy 1. La Informacién debe ingresar a a Direccion de. Ofic. Alcalda: Bolivar 7 - 67y P.
1 ntregaroficio en ventanila inica. El oficose || ¢ oirector de. o
. i adjuntando: 2.-En coordinacién con la Direccién de Obras Piblicas De 5 dias laborables i By Quinta Planta Alta
obernaiidad (g, sehan s Pl | Lo et o calesenml estads e programa s b . paalaprogamaan | | DT PR | oo 074134500 e 2659 | O e Prciaciony INFORMACION No APLIGK
86 [Solictud de Mingas. - 3.-Croquis de fa ubicacion; 3. El técnico asignado coordina os trabajos con los § Gratuito | dela Mingay 15 dias ' v No ACCESO VIRTUAL 18136 315127 |l momento no se ispone de un sistema de
1 Mingas que se desarrollan os dias sabados. | pertenece. e w . 08002 16145 ol dery | camtén uenca ACCESOVITUAL spone
o e e ramie yoncoserealia | ceduia o los sébados conla Minga en el Sector. Direccién de Obras PUBIIAs.| 1 Gantro: Sucre y Benigno Malo | 16172 4 Obras Pblicas
seguimienoenls Ofcina de o Dreceiénde |y artcipacian deos cludadanc,personl de Oras s
ielpaciény Publcas y Participacion y Gobernabilidad. Quinta Planta Alta
Conmutador: 07-4134900 ext. 1500
1. La informacién debe Ingresar a a Direccin de Obras|
1-Oficio diigdo a I Direccién de Obras Publicas para | 12" &
1.- Entregar el oficio en ventanilla inica; sollitar obra adjuntando: 2.- Bl Director asignar un profesional; )
fste serviclo o tramite permite cjecutar Con el nimero de trimite u oficiose realiza | 2~ 001 de 2 ubicacion, 3. El técnico asignado realizar I inspeccion sobre e Direccién
1. Conformacién y lastrado de vias en todos los . 3. Fotografias de Ias vias en mal estado, & P Ofic. Centros Sucre y Benigno Malo INFORMACION NO APLIC
Conformacidn y Latrado de Vias seguimiento en la Oficina de Obras Piblicas tabajo a ejecutar; Lunes a Viernes Toda a cludadania del . .
8 sectoresde a ciudad siempre y cuandosean vas | 116711 - Datos para contactoconelrombre delapersona [0 NI L costodels | OBo0a 1045 Gratuito 5 Dias 212 Sutoaan2 €1 bireccion de Obras Pablcas Oficina Obras publicas No SOLICITUD LASTRADO DE ViAs ACCESO VIRTUAL 134786 303988 Al momento no e dispone de un sstema el
Z‘:\T}"S‘: :r;::‘::j rurales en conjunto con 105 | g, 1 Mantenimiento Vial en el sector rural se ”“;'H‘:::mw Rurol, I solfciud dirgida ol Director de | 2% 195 empos de nicioy fnalizacién de os abajos mmms:r‘";ij:;;:‘m 1500
deberdcoordinarconfos GAOSparroquies. (01135 RSB 0 A [5-1 el informe seapruba en base  a planifcacion
Obras Piblcas programada y al presupuesto,se remite para la
P cjecucion de obra.
2) Copia el RUC.
b) Nombramiento certificado del representante legal (en 1.+ Acceso Virtual: €l rimite
50 de persona juridica) y copia de su cédula de serealiza en Ventanilla Unica
cludadani través de Cuencaboc:
) Datos e contacto: domicilo, teléfonos, ireccion de htps//da.cuenca gob.ec
S correo electrtnico, sito web, ~ngresar a a plataforma
B Do por | Presenr ofico a traves dec i |d 1. Eltrimite es a Simén Boliary Antonio Borrero. | CUNEAD0cY 3 traves dla
publel e pieo, : Por | | Ventanilla Unica diigido al Director de Gestién de | deltipo de publicidad de su especialidac. Direccion de Gestion de Moviidad, Empresas,personas | Dirccion de Gestion de | Efico e In Aleadls (Messmine gl | OPC10N Formularios”digr el (0 APLICA" “INFORMACIGN NO DISPONIBLE"
88| Asignacion de cédigo de publicidad Moviidad a 6 del o o deudar 3 Gob 28 o 080021645 | Gratito 2dias presas, pers tramite al Director de Gestien No INFORMACION DE PUBLICIDAD | Este servico se realiza unicamante o 1 No disponemos de un contador de
SIT. Sirve ademas com requisito para la la . naturales o juridicas. Movilidad (0GM) | Banco del Austro) el :
oo b Pubicidad Descentralizado Municipal de Cuenca y 1a EMOV EP. *Las | en caso de ser favorable el certifcado en el que se ey ot 1633 de Movildad enVentanila Gnica. satisfaccion del sevico
e ot empresas, personas naturales o juridicas, deberan incluye el Cédigo Municipa asignado a solcitante 2. Acceso presencial
publicidad, e dedicarse al drea de publicidad y disefo; caso contrari, Ventanilla Unica Municipal
debers demostrar Ia exstencia de un departamento (Direccion: Sucre y Benigno
especializado, responsable del manjo publicitario, para lo Mealo)
que harén constar a mas de los requisitos anteriores, 3.Para consultasy retiro de
nombramiento deldirector o directora del irea y copia de contestacion enla DGM
la cédula de dentidad.
1.+ Acceso Virtual: €l ramite
serealiza en Ventanilla Unica
través de CuencaDoc:
a) Para este témite deberd contar con la asignacion del "“:"‘r e/ :r";‘“:"‘: ;‘;":;
cGdigo de publicidad. b) Presentar Cummeabocy s ravés o
Tramite que sirve como reauisito para a solictud oficio en a Direccion Municipal de Transito con la 1. Eltramite es remitido al técnico responsable Simsn Bolivary Antonio Borrero uencaDoc ya través de la
e EMOV € do 1 autoiacion d pulcdad en | 50 ofcio en i e Dvecaén e |01 (0 B VLT LI LR o (21l venice rovin ooy enerson s desr mpresas, orsonas | iecion e Gestionde. | Ediclod I Aol (Vezain de | P00 ‘Formlaris” g ol “NO APLICA" “INFORMACIGN NO DISPONIBLE"
» Gestion de Moviidad solcitando a Aprobacién i se nlres v 080021645 | Gratito 2dias presas. o 4ot | wramite al irector de Gestion No INFORMACION DE PUBLICIDAD | Este servico se realiza unicamante s 50 o disponemos de un contador de

89| Aprobacion de Disefio de PUCdad |11 oree pablico, comercial,y otros

componentes del SI.

del Disefto de Publicidad.

montaje de la publicidad en el tipo de vehiculo donde se

favorable el certificado en el que se incluye la

aplicars, con . colores y
materiales a utiizarse; el tiempo que se mantendra y las
condiciones para el mantenimiento deIa publicidad.

naturales o uridicas.

Movilidad (0GM)

Banco del Austro)
4134900 ext. 1633

de ovildad
2. Acceso presencial
Ventanilla Unica Municipl
(Direccion: Sucrey Benigno
Malo)
3. para consultasy retro de
contestacion enfa DGV

en Ventanilla Unica.

satisfaccién del servicio.
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o -
disponibles de atencion ) )
0 usuarios del Numero de Numero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
. ° : servicio > ciudadanos / | ciudadanos /
Como acceder al servicio ) atencion al mpo estimado x oficina y dependencia que (Detallar si es por § ¢
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinas y Servici ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que ; publico de respuesta ; ofrece el servicio ventanill, offcina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcin del servicio ° : (Se deber listar los requisitos que exige | costo * ciudadaniaen | dependencias que o Pt Automatizado 2 o . h accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la . (Detallar los dias (Horas, Dias, T (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line)
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat ;
" naturales, personas , “ Gitimo periodo | acumulativo
horarios) " y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) conen ¢
institucion)
djuntar 3 oficio que se ingrese, s deberd acjuntar o
siguente:
1.Planos revisados po Control Municlpa,en el que se
etale e ingresoy salida a parqueader, as como
e precrde aratad et empsrsenis
4] N | dek yd d o Bolivar y Borrero - Edificio de la 1. €l tramite se deja en "NO APLICA" NO APLICA" “INFORMACIGN NO DISPONIBLE"
proyecto en el varo de a cluda . ]
dependencia, ya sea Contrl del | condiciones . deluso ara el cual Empresas,personas |  Dirccion de Gestonde | Alcldia(Wezanine el Banco del Ventanila Unica Poraue o requiere formulaio.Se
2| moviidad Municipal 1 el caso. 3 I, industrial), Zcopacel :“""“"": S reron e snieproyecto, 08002 16:45 Grauito 10dis naturales o uridicas. Movilidad (0GM) | Austro) Telf. 4134300 ext. | 2. Para consultas y retiro de Ne present asolcitud mediante ofiio| ¢ <710 Se ealza uncamane B » o disponermos de un comadorde
" emitido por l respectiva dependencia en Ventanila Unica satisaccién de senvic.
e enlas observaciones de I evisidn, se solcte emplazamlento, entre otro. contestacén enla igdo I Dirctor de Tranito,
et e s vt T ST “ wstn oMt angen e T
equipamiento (a que actividad se destinard, uso de
suelo) que incluya horarios de atencion, horarios de
abastecimient, tpos d vehiculos que ngresarén.
. i témit e remitido l ténico esponsabl. El écnico 1.+ Acceso Virual: 1 ramite
G s redoas i e s e wereas enveranls s
. correspondiente para determinar I factbildad de fo . travesde Cuencaboc: No ApLICA" No APLICA"
rémite permite que I parte ntresada pueda | ealzar e | ofco que se ngrese a Cuenca Doc o1 traves de olvary Borrero - Edfico e a
S i te i e e actoy/o evento enl viapiblica dela zona wbanadel |  08:00a16:45 | Grtuito sdis e persres ool e ne e pancosel | - naresaraa lataforma No presenta a solctud 1ssolcitud 1 2 No disponemmos de uncontador de
cantn Cuenca d s ol caso,para s realacén, o5 Cusncaboc y  ravés de a dirgido al Director de Geston de | diigdo a Director de Gestion de saitacen del savil,
urbana del cantén Cuenca, presenta e ficioen Ventanila dniea igdoal | especificacionesdelevento  ealzr. erelcaso,para . , 163 e “
present o oflo e Ventanila i remitda  1aDirecion dedreas Hstricas y Direccon opeién ‘Formularios” dirgr el Mol Moviidad
et uica de Trinsto sl Ol 1 et Mol 7, i e e Gt
o et con copia al usuario que st 0. de Movilidad
1.+ Acceso Virtua: € tamite
e realizaen Ventanila Unica
1 Eltrdmite s dirigco desd 3 EMOV EP o desde oras wavésde Cuencaboc:
Estostémites pueden sr solctados
e i posn e iodes e e, il e Gt s Tsasves e
Tramitea a planificacion i las vias que req. de Movilidad, o desde ventanilla Gnica si el Ingresar a la plataforma
e s . . § requerimiento lo realiza directamente el usuario. 2. €l ‘" CuencaDoc y a través de la "NO APLICA"
semifors,paralo ol s rsntl fdoan v elfi s nrse a Cuncsdocoovenls | ST O AT L B e sosons | vt comomae | Sy smmoares. | ot Fore e el S o R—
52 {y/o Determinacién de o fctbiida 212 ¢ 2 Smofortact aue s sover o0 : e | con clar 138 | evisa I solichud, realiza e andlss tiico 080021645 | Gratito 15 das e persres BVl Bl #26!| rimite l Director de Gestion No presentaasolctud mediate ofco| Estesevicio e relza unicamante 1 n No disponermos de uncontador de
de 1a Semaforizacion remitda 1 Empres Municipal EMOV EP que e | Trinsiosolctando b sealaacn e 5 vias que | calles ue reauieren s sefalzacion o correspondiente para determinar I fctbilidad defo L) e airgido al Director de Geston de en Ventanila Unica. saitacen del savicl.
por . P ll' pare, "y P solicitado, y la respuesta con la planificacion de la 2. Acceso presencial: Movilidad.
e e s salizacién, d se e casd, para su Implementacion, es Venanl Grica Micsl
municipales. remitida a la empresa Municipal EMOV EP, con copia al (Direccién: Sucre y Benigno
P usuario que solicité. Malo).
3.para consultas yretiro de
contestacién ena DGM
1.+ Acceso Virual: El ramite
e realizaen Ventanila Unica
ravés de Cuencapec:
Tramie a wavésdelcua e realiza o Increments, | Elrimite s remitido alcnio responsabe. €1 cnico itps/ . coenca gob.ec
e e e Estostémites pueden sr solctados revisa lasolctud,realiza el andlis técnico el st es
ncremers, odfcin Vo Pt Pt e e g |Sreumereor o o qus oo | e oo v | e prdetrmia o cilind g o e A o F——
iminacién de ) incremento, ne senca Doc 0 Ventanila | solctado,y I respuestacon la plaificacion de imén Boliary Antono Borrero enes ‘, ., . . .
Transporte iblicoy/o ; opeién ‘Formularis” dirgr el Poraue o requiere formulaio.Se NO APLICA INFORMACION NO DISPONIBLE!
recuencias, utas y/o Paracas dl : Rutas y/o Paradas del e |onica ctardad el nombre delas | icremento, Modiacién y/o Eliminacién de mpresas personas |  Dieccion de Gestion de. | Eaifico de a Alcaldia (Vezanine el
o [ s orassmss (TN e i s s e |G o oot ¢ e e | rmersMosfcn o i miss | oo | waw | e | ocone | isosestisss st | TIO TSSOSO | s “ e
senio de Transpore iblo/o [P Comerea doe sover e ransprtePibico /o Transporte Comercial, | calls que equieren a sefalzacio o mplementacion de | Frecoenias utas /o Pradas del seicio de naturales o urfdcas. ovida anco del Ausro o a iector de T e o il e el unc sponemos de un contad
Transporte comercial Empresa Municipal EMOVER Que €513 | ara o cus sepresnta ol fico n Ventanila | semifors, f sctor al cul pertenecen. Transporte Pibicoy/o 134900 ex. 1634 ) lemoridad ector o
rsponstlede nlemarr G - vt recr 4 e o rvspr Comertsde sl cas pras S ot
ot o el de Trénsio soleitando o requeric. i, i s crs W verantaUns Mricoa)
 con copia al usuario que solits s
3.para conultasy retiro de
contestacion ena DGM
1.+ Acceso Virtua: 1 wamie
e realza en Ventanila Unica
través de Cuencabor:
hicps//da.cuenca.gob.ec
it v ol et e retn I g | 508 FATES peden s soicados n e fco que sengrese  Cuenca Doc 03 Ventanila | 1 ramiteesremitdo al técnio resporsable. €1 ténico - ngresarala plataforma
rimite  ravs del s el st o I Diector General de Gestion | reisa I solctud, reaia el anslsis tcnico Sonom olvary At Borrre | CoeneaDoc 2 traves dels “No ApLICA"
» g oo oubi ogar s |correondinte paa determnar s e delo e prsonss | et Gt | ey oo Q0. | o i aigir Praue no e ormulro Se o wucn RFORMACEN N DSPONIBLE"
% p le oficio a ciclovias, solicitado, y la respuesta con la planificacién lugar para 08:00 2 16:45 Gratuito 5 dias i P » tramite al Director de Gestion No presenta la solicitud mediante oficio| Este servicio se realiza unicamante o 0 No disponemos de un contador de
Galovis remitida 3 a Empresa Muricpal EMOV EP, que s ; naturals o uridcas, Moviidad (0GM) | Banco de Austro) T .
e e de Cuenca Doc o Ventanills anca diigido i |2, Adintarfimas de apoyo aasolitud en el quese ol staconamiento de biccletas /o cicoias,deser ¢ L) o de Movidad dirgdo al Dirctor de Gestin de enVentanita Unica Satstaccon de servii.
13 responsable de Implementar [03 “ Director lo  |explicite: 3 caso, para su implementacion, es remitida a la empresa e 2. Acceso presencial: Movilidad.
onamientos para Bicl Selow g
estacionamientos para Bicicletas /o Cilovias. | req i nimeros de cédula, nimerosde teléfono de os firmants. | Maricipa EMOV €, con copa ol usuaio que solics Ventanla rica Maricipal
(Direccien: Sucrey Benigno
Velo)
3.para consultas yreiro de
contstacicn en'a DGM
1.+ Acceso Virtua: 1 wamie
e realza en Ventanila Unica
través de Cuencabor:
Enel oficio ue sengrese a Cuenca Doc 02 Ventanill . . . hicps/da.cuenca.gob.ec
g rémiteesremitido a técnco responsable. €l tcnico
Estos trémites pueden ser solicitados Onic,a solcitudiriidaalDiector General de Gesion |1 7271® % remidoaleenico respensable 11 Ingresar a a plataforma
—— Tramitea Iasolciud, P tos parala ol realis o Sl K e Somtn sy At Cuencaboc y  ravésde a "No ApICA"
5 | . rs e N, et s s avs (bt oqus cona o s de poros 1| 1130 espuestacon'aplnfcaan P . s o g o deesinde | Edicid s s C e aorecordeGotin | o | sl o macne | e seniosereslacomarie| 0 o o Gpanesde o oo de
cerss Acras,aue asu vez s remitida aa Dieccidn de. | de Cuenca Doc o Ventanila ica dirgidolal |solitud camlentos para 2 Implementacién o Mejora de naturals o juridcas. ol anco dl ustol i de Movidad dirgdo a Director de Gestin de enVentanita Unica satstaccion del servici,
Acras, deser e caso, para su implementacion, es 2134900 ext. 1634
oore Orector o e apor quese a3 1 Direclon de OOFP ) 2. Acceso presencia Moildad
requerido. explicite: nombres completos, numeros. g, | onee con copia al usuario Ventanila Unica Municipal
de cédula, nimeros de teléfono de los firmantes. a (Direccién: Sucre y Benigno
Velo)
3.para consultas yreiro de
contesacién enfa DGM
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus of

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios oo ”
disponibles de atencion . )
Numero de Numero de
Horario de Direccién y teléfono de la presenci
. ° : servicio > ciudadanos / | ciudadanos /
Como acceder al servicio ) atencion al Tiempo estimado * oficina y dependencia que (Detallar si es por § ¢
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que ) de respuesta ; ofrece el servicio ventanill, offcina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripein del servicio : (Se deber listar los requisitos que exige Costo * ciudadaniaen | dependencias que P Automatizado 2 . h accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la o " (Horas, Dias, qu ( brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servi
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el servi
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | corre electrénico, chat ;
" naturales, personas , « Gitimo periodo | acumulativo
horarios) " y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
aallcenter, teléfono
Personal Médico) conen e
institucion)
Calle RemigioTamariz y Remigio
Romero difcio Gonzales
© toeates et e . Telifono 07- 4134500 X1 2116
as calles para 25 que sesolite l pavimentacién
L Ingresar 1 slichud,
o conurcan s dsga smraio |1 0D, S .
aécticay teléfonos " icina , .
1 Igresarta solcitud en a Unidad Eecutora 02 3 Veriicacion del nombre de s solctantes con el Cludadania en general | dela Unidad Ejecutora de | Calle Sucre y Benigno Malo Primera , 0 APLC INFORMACION NO DISPONIBLE” por
rograma de pavimentacién de calles urbanas, asolcituddebe incli Iafirma del Dirigente barral o s orrero eectrérico scarga o formuario de
contodas 1 chras e o mplc Teaitas et Reoresentate ogal imerodecu,eeono oy | (%0l CICT L 0 s Ventanty bs ahamene ecnmovio uavatoncs e Setado e e oo e rsdo g oo
O s enel o nombre g, |5 010 e respuesta  sfctrte recepcin de documentos
oo untado e el e ety b e, |0 (L3 SRR LIRS eéons 07 4130900
los frentist A i Lunes a viernes de 08:00 a 13.00 hs. y |
105 frentistas de 15:00 2 18:00 hs
a- Enventanilas
municpales
1 Puede acercarse aas ventanllas municipales ubicadas en Palacio
ubicadas en e palacto muniepa, control Municipal, de 8h00 3
municipal. 17900 de unes a
£ caja mediante procesos dl sstema informtico e
2.- Puede cancelar en las ventanillas de las Para el pago de los rubros puede ser: 1En caj diante pr d 5 e tico el viernes y sibado de
empresas muricipales tales como: ETAPAEP, | Clave Catastraldelpreio e 8h00 13000
EMOV EP, FARMASOL EPy Regisraduria dela | Cedula Ciudadania/ RUC dl Contribuyente e tlotos brosque | CONOl Mol ) ovecones e Paacio
propiedad. Por Nombre del Contribuyente L e e o e desde 081003 | sin costo para Todalacudadoioen | Ventnils deTesorera | e MBS oo
L SORERA: Recaudacion doros | OO 3 Austro a haber sido e locciondethuos prea | 16700¢lunesa [ laatenciénen | Atencion inmediata | generalnacional 0| Municial,Instuciones | Mrieoe Sy Senito bl ) NO APLICA INFORMACION NO DISPONIBLE" por
o daciin e 0t | ispone s yordenanzas ) Merced, | notficac 2 lvalortoral pagar e s sleceion de s pre vernes B segineltumo | extraneraquetenga | Financiras con convenios | (01 (4134500 ext 1113) Akt | iy pigins et s  Municiplo de Cuenca no dispone |  Pégina GAD Municipal Cuenca 25325 197728 | cuanto no se cuenta con una herramienta
T Mo Proden, Conprtin . o [ conberteyencomgeedons | T | niion | repacin. | dlne otgndinconel | ooy doe| % s Sl y arer e mseico o e e medion e rsdo o
. agarse procese a generar el comprobante de pago, en anicipal Ave. 12 de Abrily
Compraia A i et g, s decrte, camroane (5SS B | e | e osrres GAD Muncipa de Cuenca|  Empresas Municipales e e o
\ : 4.- Al final del dia el sistema informatico genera un tpales,
solvariano Si | depositos pevios en s ventanillas municpals. o fina el s stema cooperatias y
Canal Electrénico Banco del Austro o bancos segun
{(www.bancodelaustro.com); Botén de Pagos GAD. horario que defina la
Municipal de Cuenca ww.cuenca gobec instituci,
d-nlos cansles
aectrénicos el
horario es 24/7
Encasode
especies
valoradas e
valor de pago
a-En aso de certificados prsonales serecuiere e depende del
nombre del contrbuyente ya cedul para verficacién, formuario
Conrbuyentes naturales o jurideos que solctan
b Para certficados de no adeudar a a propledacse e compre
ESORERIA: Entrega de certificados | "™ certificado de no adeudar personal o de la requiere la clave catastral propi 1.- El sistema informético registra el cobro, 8h003 17h00 de | ‘mp v Toda la ciudadania en Direcciones Municipales: Palacio
em e s ge | Propiedad para d 3 Para . reimpresiones y e cartas de pago el rubroy el afo| 2+ L2 <28 reaiza el informe de recaudacion unes aviernesy | 0% | Avencion Inmediata general nacional o Ventanillas de Tesoreria | Municipal Sucre y Benigno Malo NO APLICA" NO APLICA" "INFORMACION NO DISPONIBLE” por
o8 e o anoneies | unaue también puede ser interno, cuando formulario fiscos acercarse a cualquiera e fas |7 P2 '8 TP 0es ¢ Ctas de pas v 3-En 6 3 e moadegar| | ScEOMEItumo | extranjera que requiera Noncios! (esa) (4134900 ext: 1113), Control Ventanilla si El Municipio de Cuenca no dispone | El Municipio de Cuenca no dispone. 2060 9724 cuanto no se cuenta con una herramienta
et requieren un detalle de[osttulos pagados, por | ventanilas municipales en todas sus direcciones | © T WILIARIR L depdsito delingreso general al banco delpichincha 13h00 en ventanillas respectivo algin servicio del GAD P Municipal Ave. 12 de Abril y ave. de un servicio en linea de un servicio en linea de medicion del grado de satisfaccion.
v perdida de comprobante o solicitud expresa y por P “ ) cuenta rotativa municipal municipales v Municipal de Cuenca Paucarbamba (ext: 2032)
perdda e comprobante o soltud expres equire  los datos el comrador tales como a cédula o reimpresiones
h lops e el nombre de cartas de
e Entodo tramie s requere 2 papeleta e votacion pago tienen
valores
esablecidos
por el Concelo
Cantonal
1.l contrbuyente que desea hacer un depdsito
seacerca  secretriade tesoreray hace ¢l 5ho0. 16145 de
registro correspondiente del concepto por e cusl 1. 1 sisema informético regista el ingreso, lunes 3 vernes en Toda la cudadania en
e receptan valors a deudas por titulos emitdos |va ha depostar, i caso de ser pln de pagos debe haber el plan generado 2. La caja ealza el nforme de recaudacién secrtara de generalnacional o Direcciones Municpals: Palaco ) No ApLICA" No ApLICA" INFORMACIGN NO DISPONIBLE por
TESORERIA:Recepei retariay Ventani retarta y Ventanil
% mi‘:;ﬂ‘?" ::;‘u‘:‘:: 350n0%:3 | o1 planes de pago, abonos o por otros ngresos | 2. La secretaria egistra el ingresoy luegoel | en coactivas, s es troel cal (3. i tesoreriay los Gratito | Atencion Inmediata | extranjera que requiera S“TZ';:!;T:U :‘ 9 | Municipal Sucre y Benigno Malo secr oray V;: a sl El Municipio de Cuenca no dispone | El Municipio de Cuenca no dispone. 93 465 cuanto no se cuenta con una herramienta
e municipales a depositar el en el sistema ingreso general al banco del pichincha cuenta rotativa depésitos en algin senvicio del GAD P (esa) telf: 4134900 ext 1113 P e un servicio en linea e un servicio en linea de medicicn del grado de satisfaccion.
wlor respectivo municial ventanlas Wunicipa de Cuenca
ncarecbe el comprobantede g0 municipales
resectivo
8 contribuyente que desea nformacién pu
:am“:;{:{;::‘::ﬂTf::im:: d':::("!:]:i a.- Bl contribuyente que desea informacion puede hacerlo
donde un funcionario le atenderd y de ser los a.- Para consultas, el utiliza el
ereari movores mvplicaciones o fundamentos | EaUISios del Artculo 119 del Codigo Tributario sistema Informtico que presenta la informacion
v © b.- Para consultas de deudas es necesario el nombre del solicitada por el contribuyente en referencia a sus
Informar los eerplicara .
e adeuda n cont contribuyente o/a cédula o ruc del mismo,encasode | deudas
esoneR Conct  cuales sonlos : .
[ESORERN Concthas ¥ montosexgbies con sus resectvas echas, .| b.Las consults de deudaspueden se personals 4" 29102 boPara notficaciones o o de pago conchas DN | g a 16has do Toda a ciudadania en recciones Moipates Paiacio
o = otcacion s enegada o compiboene o amisén avenere mresando o1 pogna |12 #99 - e oceis [ renan o » s vermesn'a propensicrtll IR Dreccones Muicales Flac o apuca” o apuca” NFORNACON O DSPONILE” por
o[ o s, o o e s i comcos | Gt | e et | s qoceqiers | O deConchasen | i sureyBengro Mol oreins 9| o cna odspone | 1vancvode cuancarodipone | 1308 26177 | cuomtonosa s con arahrramerts
iamadas persussivas ara procesos legales coactivos, en caso de que | opcién consultas © sectores, una en el palacio algin servicio del GAD escreris Municipe! o= lnnia beja to. Piso el de un servicio en linea de un servicio en linea de medicion del grado de satisfaccion.
i s dopo |12 ncode e o et | Foosorotdods ot [Ss oot e e nol gl o G e e s .
loscont ! dos | paen fen ¢ solcitado del plan es de hast 24 meses, serd autorizado | c.- Para los planes de pago se analiza la solctud y e P P
por I Dieccién inancera empo generando e lan qu e entrega a
Jan de pagos e a propledad dependlendo de o de
plan de pa de lopropjecad tependiendo del o n plazo mayor al o , en caso de
lcalde quien podrs autorizar a un plazo m jictadas al s
o ool aldoces dopos e | TSR ot e o reto s sl e s
realizar una peticién en la direccion financiera P
(departamento de cosctivas)
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http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/solicitud_pavimento_rigido.docx
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/solicitud_pavimento_rigido.docx
http://www.cuenca.gob.ec/

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios B
disponibles de atencién .
5 o usuarios del ) Nimero de Nimero de
Horario de ccion y teléfono de la presenci » .
servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si s por
. Requisitos para la obtencién del servicio i (Describir i es para Oficinas y Servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que 5 .
_— (Se describe el detalle del proceso que o . 5 piblico de respuesta b " ofrece el servi ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por ° . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacion del servi (Se debera listar los requisitos que exige la Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala |  brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
S obtencién del servicioy donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | ) . (5i/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay. Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat : °
naturales, personas h Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) » y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, 5 (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
Se receptan las
viernes en un horaril
96080002 16145 1| Laatencion | . Paraas emisiones
s ventanilasde |, ene depende de la
Las emisiones catastralesse [as realiza a nicios de entasy e 89092 | ningin valor, | declaracio,sepuede 2- 16800
s cssente oot o et |73 12 emisinel esistoindpenae sl nimer de enanitaubistos |00 8 Direcdones Munpales:Palaco et | cntoentescon
misiones de ttulos de crédito, catastrales o cédula 0 RUGy,perossic o enla Direccion de ; " 6N NO DI * por
Loy | FENTAS:Emisiones: catasralesy | Tiones detulos de crédio, catastiles o | v, aso e emisionesde rubros dula 0 RUGy, perosicl # ! enloDrecconde | generauna | - delcontriowyente | (| Oficias de Rentasenel | Municipl Sucre y Benigno Malo O o a. Listodo de ubros municipales | NOMUEN || dectrathas om0 NFORMACION NO DISPONIBLE' p
declarativas ! ) e toralors el bv B | declarativos el contribuyente (responsable), debe p o5, depende ! 10 de o dent S " H:’D declaraciony |  (Patentes y Activos 8 GAD Municipal (esq.) Planta baja y 2do. Piso telf. yventan b. Leyes y ordenanzas vigentes P P | P catastrales b Sanea0 e mesicrin del srade de satisaccts
sea el caso y la naturaleza el rubro. e e vty eaueric de vrios requistos,depende el tpo de rubro. | correspondlente segin el ubro, eropert) el S| o o e 1oy e un senvico en linea 2 _ bestaso | demediion el rodo desatsfccion
e resasos vl s sercrs sl ey || boves v contbaents con s
s de vV Regstraturcdel | i) | seden enunmbimo w
piedad, p tipode | de 48 horas (alcabalas
casodetraspasode |y, lusvali).
vehiculos que desee ve
realizar en 2 EMOV
elhorario depende
delaempresa
Se receptan las
1. Las consultas se hacen utlzando el sistema de. . Los eclamos
RENTAS:atencién  solciudes y e | g [Tt cnosatiraot | (EC S htaioss oo de ) I
eclamos de los rubros tributarios | " pode las ventanillas de e conforme lo rocciones Mumichales: Pelace “NO APLICA" "INFORMACION NO DISPONIBLE" por
102 | (impuestos,tasasy contribuciones) se canalizan 3 ravés de 2 o |consuta rentasy de 8h00a | Grawito | | CHPUREICOUBO |y o goneray | Oficinas de Rentas enel - Municial Sucre y Berigno Malo Oficinay ventanilas s Formulaio de soictudes | €1 Municipio de Cuenca o dispone | 122 reamos ea7rechamos | anta no se cuenta con una herramenta
e ool |11 ptcion del conribuyente (representnte) | debers sl por bajade * Los rect son ngresados al sstema oy de s Trbutario un plazo de GAD Municipal (esq) Planta bajay 2do. Pisotelf bl e Cuenca oo wamitados wamitados e o e
yrou : dos o emislon g s de s camol g imgaro 115 P I st de 120 d, 120500 . 212, 1213
encargados de resalver mediante I respectiva ventanila ubc se da atencidn en un
resolucion enla Direccion de miximo de 30 diss.
Control Municpal
(heropuerto).
Se receptan las
solcitudes de lunes a
viernes en un horaril
} N i contribuyente que requiere solctar una de 08h00 2 16h4S en Toda a cudadania en
J— ) iz;’:;“l“ rebaja las oficinas de|Lienar el i 5. 1as ventanillas de tencion Inmediat general nacional o Ofcinas de Rentas en el i’,‘"e“‘“"f‘sM“"“‘:B'“ P"’;‘I‘“ Formulario d g “NO APLICA" 587 exonerados (326 22(::::;‘:"““‘“ "INFORMACION NO DISPONIBLE” por
0 ol ‘ o o y i reolones Gt | AT TS| e requers | e encl | ol ey Berigo olo orna | ormiaro de SRSV | & e cuenca o dispone | tarceracand, 138 | 15798 | oanto s cuenaconun eramenta
i cone i corme del CONADIS) 4l contribuyente o realzado, Leho0 en s . g serico del GAD uicp ) Pl bl 240, P i " un senicio on nea et | L o e ststacion
ributo indispensables para verificar l beneficio ventanilla ubicadss Municipal de Cuenca o112y fscapacida
enla Direccion de
Control Municpal
(heropuerto).
1. Se escogen os vales a compensar y sus montos son
compensados con lo titlos de cécito que adeude el
i ribuyente que solicita deber 100 164
Cumplendo s condiions sablecias nls 9153 OBV GUE KOS | o e o xprea del contiboenceconboere o0 tanasde odata st n e o s
Articulos 51,52 de Cédigo Tributario y 1583,1671 P31Y | fesea compensar deudas con el GAD Municipal de Cuenca | 2. Se registra a solicitud de compensacién respectiva generalnacionalo | Ofcinas defa Direccion s "NO APLICA" "NO APLICA" INFORMACION NO DISPONIBLE por
Direccion Financiera: entregar a solicitud, en caso de sr de ofcio ¢l oficinas dela Municipal Sure y Benigno Malo
108 | V1672 del Coigo v I adminisracen puede | 40967 1990 0 950 4057 400760 o3 atos persoales calidad en e nra | Gt | Atencén nmedita | extvanjrs que requiea | Fnanceraenclcap | B ere s Senigio Moo Oficina s 1 Muricipio de Cuenca o dispone | £l Muniepio de Cuenca no dispone 3 s cuanto no se cuenta con una herramenta
vealizar compensaciones de obligaciones de oficio G 3.Se genera I resolucion de compensacidny alin senvicio del GAD. Municipal deun senvicio enlinea deun senvicio enlinea de medicén del rado de saisaccién.
p P 1a direccion fnancier el palac 1211
or st e dl ot |1Tens eporsatlede i eccin nancirs |1 . Se et i aneorrs o lrtvado | “1PHE0 W de o
o due e re ” los titulos de erédito compensados y contablemente se: v
descargan 0s vales que se compensaron
1, Un funcionario de a Direccn de Fiscalizacien revs
1 Formulario de “Permiso de construccién de obras Un funcionarlo e l Direccion de iscalzacién revisa
o 1a documentacién entregada y estabce lostrabajos de
u mstruccion que se autorizan y sus especificacions
3Ot certfiatoemidoporl o Carton, |25 e s sty s speccscones
indicatu rol Urbano que acredite o certifique |
it e otra o purisoprals |1 resrand o crrepondrt, (3196843 SContl U due et crtiels |31 in g i it madri il | « | suseicon T oy Barigro Malos o o rpLex o rpLex ANFORMACON O DEFONLE
viales: 6 1a Direccien de probecin de proyucio de wberizaciée ermiso correspondiente, detallando los trabajos que se | 1% 2Viernes de €050 | 5 gias hbles, Audadanis en gwnerel; Municpal quinto piso. Directamente en a3 oficinas de No'se cuenta con formulario en | No se cuenta con formulario en or
105 B 3.Certfcados o actas sobre la construccion de obras | > ios a 08h00 2 16:45 ael g profesionales Direccién deFiscalizacién pal quintop No ° ° 0 1 cuanto no se cuenta con una herramienta
viles vias, constuecion de veredas,en: Urbanizaciones, | Ficalizacion. ¢ aprucban. aproximadamente. 1a Direccién de Fiscalzacion. linea, el trémite serealiza de linea, el trémite se realiza de
hidrosanitarias, elefonicasy léctricas emitidos por ETAPA - formulario) responsables . de medicén del rado de saisaccién.
Lotzaciones y Condominios 3.Previa notificacén del técnico a cargo del proyecto, al Teléfono: 074134900 manera presencial manera presencil
¥Ia Empresa Eléerica.
4. Copa del anteproyecto y inea de fibrica con vigencia | o1 or2r° correspondiente, La Direccién de
& Copa delanteproyecto v = Fiscalizacion en conjunto con el Laboratorio de Suelos
e nafo vealiza el control yfisalizacién de fas obras.
5. Copia de a Cédula de Cudadania del propietario troly fscalzacin de s ob
Gobiemo Auténomo Descentralizado Muicipal del cantén Cuenca
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Denominacién del servicio

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servicio
(se describe el detalle del proceso que
debe seguirla o el ciudadano para a
obtencion del servicio).

uisitos para la obtencion del servicio

Reqt
(Se debera listar los requisitos que exige la
obtencién del servicio y donde se obtienen)

dela semanay
horarios)

Costo

de respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

mpo estimado

Tipo de beneficiarios
© usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de fa
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

[C ireccionar a la
pégina de inicio del sitio web.
y/0 descripcion manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Niimero de
ciudadanos /

servicio
acumulativo

idadanas que
accedieron al

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del servi

Permiso para rotura y reposicion de.

pavimento y veredas

€l tramite permite obtener el permiso para la
sicién de

1. Presentando el formulario correspondiente en

buen estado de las veredas y calzadas de la

ciudad, v

1. Formulario de "Autorizacién y control para rotura .
reposicion de pavimento'.

2. Documento que sustente la rotura del pavimento,
entregado por ETAPA o a Empresa Eléctrica, en el caso de

1. e realiza una inspeccidn al lugar a intervenirse.
2. En base a la inspeccion realizada, a Direccién de
Fiscallzacion prepara un presupuesto, en el que

obras hids telefénicas o
eléctricas. mismos que se harn constar en el formulario que se
3. Autorizacin de Ia Direccién Municipal de Transito, en el |devuelve al Usuario.

avia B o de Ventanilla
dentro del Centro Histsrico o' es una via de alto trfico. | Unica, para a emision d a tasa.
4. Permiso de C; B ala Tesoreria Municipal para
Histéricas, 6 a emitid

realizar en una edificacion que se encuentra en el Centro
Histérico.

5. Autorizacion de la Unidad Ejecutora de Proyectos, en el
aso de que la intervencin vaya a realizarse en na obra
de

6. Bl Usuario dejard el formulario con la irma del
Tesorero Municipal, en la Direccién de Fiscalizacion para
1a respectiva autorizacion.

7. Una vez concluidos los trabaios, para la devolucion de.

6. Conocimiento de Ia Direccion de Obras Piblicas, en el
caso de que la ntervencidn vaya a realizarse en una obra
de pavimento flexible ejecutada en los ltimos § meses.

1a garantia el el formulario
original en la Direccion de Fiscalizacion, la cua realiza
una inspeccién para corrobar el estado de los trabajos.

Lunes a viernes de

08h00 2 16:45

$7.98 (costo
del
formulario)

5 dias habiles,

aproximadamente
desde que se dejan los
documentos hasta que
se otorga el permiso de

1a rotura

Ciudadania en general
(Propietario o
responsable de la obra)

Direccién de Fiscalizacion

Sucrey Benigno Malo; Edifico
Municipal, quinto piso.

Teléfono: 074134900

Directamente en las oficinas de|
1a Direccién de Fiscalizacion.

“NO APLICA"
Nose cuenta con formulario en
linea, el tramite se realiza de
manera presencial

“NO APLICA"
Nose cuenta con formulario en
linea, el tramite se realiza de
manera presencial

"INFORMACION NO DISPONIBLE" por
cuanto no se cuenta con una herramienta
de medicidn del grado de satisfaccion.

Mediante el tramite disefo de pavimentos, se
realiza una memoria técnica sustentada con

pavimento

ensayos . que permiten
determinar el disefo estructural de as vias
propuestas y asi garantizar la calidad de las vias
que prestaran servicio

1. Presentando el

1. Formulario de “Aprobacién de diseio de pavimento”.

junto a los requisitos en la Direccion de
Fiscalizacion.

correspondiente al Laboratorio de Suelos, para su

2. Original, , v una en digital del Disefio 2. €l laboratorio de Suelos remite el disefio con la
P p . Copla ocon
del copia

del Disefto Geometrico Vial, Estudios de Suelos

3. En base al informe emitido por el Laboratorio de
Suelos, Ia Direccion de Fiscallzacion emite el oficio con la

Lunes a viernes de

08h00 2 16:45

$11.99 (costo

del
formulario)

30 dias hibiles

aproximadamente.

Ciudadania en general;
profesionales
responsables.

Direccién de Fiscalizacion

Sucre y Benigno Malo; Edifico
Municipal

“NO APLICA"
formulario en

“NO APLICA"
formulario en

Teléfono: 074134900

1a Direccién de Fiscalizacion.

linea, el tramite se realiza de
manera presencial

linea, el tramite se realiza de
manera presencial

INFORMACION NO DISPONIBLE" por
cuanto no se cuenta con una herramienta
de medicidn del grado de satisfaccion.

Contingencia por tipo de evento

Se validan

1. Através de formulario descargado de la pégina
web, una vez que se tiene la hoja de ruta de Areas
Histéricas o Control Municipal

1. Formulario llenado.
2. hojas de ruta
3. permiso en intendencia, guardia, emov, entre otros.

1. Una vez con todos los
documentos habilitantes

2. Descargar el plan para

eventos de concentracién masiva,

3. Llenar el plan de contingencia

4. Acercase con el documento original y una copia del
plan de contingencia, a las oficinas

dela DGR,

Lunes a viernes de

08h00 a 16ha5.

Gratuito

30 minutos

Ciudadania en general

Direccién de Gestion de
Riesgos

FORMULARIO PLAN DE
‘CONTINGENCIA

1a Direccién de Gestion de
Riesgos.

FORMULARIO PLAN DE
CONTINGENC

“NO APLICA"
Nose cuenta con formulario en
linea, el tramite se realiza de
manera presencial

INFORMACION NO DISPONIBLE” por
cuanto no se cuenta con una herramienta
‘de medicién del grado de satisfaccion.

Capacitacion en prevencin de
riesgos a instituciones piblicas y
privadas

e brinda capacitacion en los siguientes temas:
Sismos, Primeros Auxiios e Incendios.

1. Enviando una solicitud dirigida al Director de
Gestion de Riesgos, ingressndola en Ventanilla
Gnica,

1. Solictud dirigida a Director de Gestion de Riesgos, ng.
Tatiana Pineds, detallando el nombre de la entidad que
requiere 2 capacitacion, tema a abordar y un nimero de
teléfono de contacto.

1. e ingresa la solcitud a la Direccion de Gestion de
Riesgos.

2.El trémite se asigna a la Coordinacion de Preparacion
¥ Respuesta

3. La Coordinacién de Preparacidn y Respuesta se pone
en contacto con la persona requiriente para establecer
fecha y hora.

4.5 designa al técnico que asistirs a dictar la
capacitacion.

Lunes a viernes de

08h00 2 16ha5.

Gratuito

15 dias laborables

Ciudadania en general

Direcci6n de Gestion de.
Riesgos

Nicanor Merchan y Pedro Ledn Esq,
Parque La Libertad

Teléfono: (07) 4151361

Através de Ventanilla Unica
para dejar la solctud.

Directamente en las oficinas de|
1a Direccion de Gestion de
Riesgos

“NO APLICA
Nose cuenta con formulario en
linea, el tramite se realiza de
manera presencial.

“NO APLIC
Nose cuenta con formulario en
linea, el tramite se realiza de
manera presencial

*INFORMACION NO DISPONIBLE" por
cuanto no se cuent a herramienta

‘de medicion del grado de satisfaccion.

Dar a conocer a la ciudadania los lineamientos a

seguir:
Previoa vivienda u obras
ios a la infraestructura o

terrenos y/o inundaciones. vivienda.

Cuando exista posible riesgo por inestabilidad del
suelo o inundacion

1. Enviando una solicitud dirigida al Director de
(Gestion de Riesgos, ingreséndola en Ventanilla
Unica,

1. Solicitud dirigida a Directora de Gesticn de Riesgos, Ig.
Tatiana Pineda, detallando el nombre y apellidos,
describiendo detalladamente el caso sobre ¢l que.
necesitan asesorfa,

1. Se ingresa la solicitud a la Direccion de Gestion de
Riesgos.

2.5 designa una o un Técnico de la Cordinacion de
Reduccion de Riesgos para atender el trémite,

3. e procede con a inspeccion en campo.

4.5 elabora el informe técnico y se remite al ciudadano
requiriente, y a la entidad competente.

Lunes a viernes de

08100 16hds.

Gratuito

15 dias laborables

Cludadania en general

Direcci6n de Gestion de.
Riesgos

Nicanor Merchan y Pedro Ledn Esq,
Parque La Libertad

Teléfono: (07) 4151361

Através de Ventanilla Unica
para dejar la solctud.

Directamente en las oficinas de|
1a Direccion de Gestion de
Riesgos

“NO APLICA"
Nose cuenta con formulario en
linea, el tramite se realiza de
manera presencial

“NO APLICA"
Nose cuenta con formulario en
linea, el tramite se realiza de
manera presencial

"INFORMACION NO DISPONIBLE" por
cuanto no se cuenta con una herramienta
de medicicn del grado de satisfaccion.

Validacion de Protocolos de
Bioseguridad

Revision y validacion de Protocolos de
Bioseguridad

Oficio dirigido al Presidente COE Cantonal/
Director de Gestion de Riesgos

1. Protocolo de Bioseguridad.
2. Registro Municipal Obligatorio (RMO).

3. Datos Personales (correo electrénico y nimero de
teléfono del usuario)

L. El trémite llega al . Alcalde, presidente del COE
Cantonal, o al Director de Gestién de Riesgos del GAD
Cuenca.

2. e reasigna el trémite al téenico, quien valida el
protocolo de bioseguridad,

3.Una vez validado se envia alSr. Alcalde para que emita
1a resolucién de aprobacién.

Lunes a viernes de
08100 16has.

Gratuito

3a5dias

Actividades econémicas,
de servicioy de
produccion en relacion al
uso y ocupacion del
suelo, turismo y uso del
espacio publico en el
cantén Cuenca

Direcci6n de Gestion de.
Riesgos

Mariscal Sucre entre Beningno Maloy

uis Cordero

Ventanilla Unica

“NO APLICA"
Nose cuenta con formulario en
linea, el tramite se realiza de
manera presencial

“NO APLICA"
Nose cuenta con formulario en
linea, el tramite se realiza de
manera presencial
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cuanto no se cuenta con una herramienta
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Denominacién del servicio

C6mo acceder al servici

BRI e debe seguir la o el ciudadano para la

obtencion del servicio).

(e describe el detalle del proceso que

Requisitos para la obtencion del servicio
(se deberd listar los it exigela

Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparenc

¥ Acceso a la Informacion Pu

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus of

obtencion del servicio y donde se obtienen)

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los dias
dela semanay
horarios)

Costo

iempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

© usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Tipo de beneficiarios

Oficinas y.
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de fa
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la

y/o descripcion manual)

pégina de inicio del sitio web

Tipos de canales
disponibles de atencion
presenci
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Numero de
cludadanos /
ciudadanas que
accedieron al
enel
ditimo perfodo
(mensual)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al

acumulativo

Bl tramite permite el ingreso por primera vez de

Acceso presencial

para

Edificio Gonzales 4to piso.

de sustento

Artesanal o de sustento de materiales dridos y
pétreos sobre una z0na no concesionada o liore

actividades de mineria

en sobre cerrado.
“Recibird un nimero de trémite

Direccion: Av. Remigio Tamariz y Alfonso Borrero-

- Presentar los requisitos en ventanilla de atencion|

1. Solictud dirigida a a Direccion General de Gestion de

Aridos y Pétreos del GAD Municipal del cantén Cuenca qut

incluya a siguiente informacién: Casilero judicial,

direccion, teléfono y correo electrénico.

2. Formulario de identifcacion del drea solicitada para

mineria artesanal, donde conste:

a.Identificacion y/o nombre de Ia labor minera,

b.Ubicacin geogrsfica

ldentificacién del solicitante del irea y generales de ley.

d. Superficie del irea.

e. Caracteristicas del trabajo.

£ Inversién a realzar.
Coordenadas del

1. Revisién de requisitos.
2. Inobservancia de requisitos
3. Informes.

1 PSADS6.

en miltplos de
4

sistema de coordenadas Proyectadas UTM 175
Beorreferenciadas al DATUM WGS 84.

5. Declaracion juramentada (incluida en el texto de la
Solicitud), el tipa de material a explotarse, el monto de.
inversion y el volumen y demss datos que acrediten su
condicién de minero artesanal

6..Registro Unico de Contribuyentes y Certificado de.
cumplimiento de las obligaciones tributarias

7. Certificado de no adeudar al GAD Municipal del Cantén

s. y Registro dela
Explotacion de Materiales Aridos y Pétreos,

Lunes a viernes de
08h00 3 16:45h00.

Gratito

30dias

Ciludadania en general

¥ Pétreos

Direccién General de Aridos

Remigio Tamariz y Alfonso Borrero.
(dificio Gonzalez ato. Piso)

Ventanilla Unica;
Direccién de Aridos y Pétreos,
Cuenca DOC, Zimbra

Descargar formulario

Descargar formulario

Autorizacion para iniciar la
explotacion minera: artesanal o de
sustento

Luego de haber obtenido el titulo del Permiso

Acceso presencial
lode oi R

1 Centfcado de Autoridad Unica del Agu, respecto de fa
eventual afectacion a cuerpos de agua superfcil o

el derecho al acceso al agua. 2 Licencia Ambiental
aprobada por Ia Autoridad Ambiental Competente.

3. Declaracion juramentada realizada ante notario en la
que exprese conocer que las actividades mineras no
afectan: caminos, infraestructura publica, redes de.

Sustento, el [
Direccién General de Gestion de Aridos y Pétreos
del GAD Municpal de Cuenca, la autorizacién
para iicir a explotacion.

petrolera, nstal; suticas,red

subterrénea y el cumplimiento al orden de prelacion sobre

1. Revision de requisitos.
2. Inobservancia de requisitos.
3. Informes.

- presentar los

en sobre cerrado.
“Recibiré un ndmero de trémite

4.0torgamiento del
permiso de mineria artesanal.

la declaracién de la referencia anterior serd sancionada de
conformidad con las penas aplicables al delto de perjurio
4. Planilla de servicio bisico de ETAPA o sistema
comunitario ms cercano que brinde e servicio de agua
potable, dentro de Ia jurisdiccidn en la que se va a realizar
el proyecto.

5. Certificado de no adeudar al GAD Municipal del cantén

5. Protocolizacion y Registro de
Explotacién de Materiales Aridos y Pétreos,

Lunes a viernes de
08h00 2 16:45h00.

50% de SBU.
por cada
hectirea

30dias

Ciudadania en general

Direccion General de Aridos
¥ Pétreos

Remigio Tamariz y Alfonso Borrero.
(edificio Gonzalez ato. Piso)

Ventanilla Unica;
Direccion de Aridos y Pétreos,
Cuenca DOC, Zimbra

“NO APLICA"
Nose cuenta con formulario en
linea, el tramite se realiza de
manera presencial

“NO APLICA"
Nose cuenta con formulario en
linea, el tramite se realiza de
manera presencial

Bl tramite permite el ingreso por primera vez de

Acceso presencial
ol

1. Solcitud dirigida a a Direccion General de Gestion de
Aridos y Pétreos del GAD Municipal del cantén Cuenca.

« Personas naturales: nombres y apellidos completos,
presentacion de cédula de ciudadania y certificado de
votacién, RUC o RISE y domicilio del solicitante.

3. Personas juridicas: nombre de la empresa, raz6n social
 denominacién RUC o RISE, nombramiento del

vigente, copia certficada de Ia escritura piblica de
constitucion, debidamente inscrita o del acto por el cual se
haya reconocido su personalidad juridica y sus reformas.

4. Nombre o denominacion del drea motivo de la solicitud

Tamariz

Edificio Gonzales 4to piso.

bajoel de
Pequeria Mineria

de
pequeiia mineria para materiales dridos y pétreos
sobre una z0na no concesionada o libre.

en sobre cerrado.
~Recibird un ndmero de tramite

- Presentar los requisitos en ventanilla de atencion|

material a explotarse.
5. Ubicacion del drea, seftalando lugar, parroquia, cantén y
provincia.

6. Nimero de hectireas mineras en las que vaya a efectuar
Ia explotacion.

7. Coordenadas catastrales,referenciadas al sistema PSAD
56, cuyos valores numéricos seran siempre miltiplos de
cien, tanto para las X como para las Y del punto de partida
 de los demss vértices del poligono del drea y ortogonales
entresi.

8.51 el terreno en que se va a realizar a explotacion no
fuere de propiedad del solicitante, se presentar la
autorizacién expresa del propietario otorgada

1. Revisién de Requisitos

2. Inobservancia de requisitos

3. Informes.

4.0torgamiento del Titulo de concesion minera o
permiso de mineria artesanal

5. Protocolizacion y Registro de Ia autorizacion de
Explotacion de Materiales Aridos y Pétreos

Lunes a viernes de
08h00 3 16:45h00.

200% de 58U

15 dias

Cludadania en general

Direccién General de Aridos
¥ Pétreos

Remigio Tamariz y Alfonso Borrero
(Edificio Gonzalez ato. Piso)

Ventanilla Unica;
Direccién de Aridos y Pétreos,
Cuenca DOC, Zimbra

Descargar formulario

Descargar formulario
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Porcentaje de satisfaccion sobre el

"INFORMACION NO DISPONIBLE" por
cuanto no se cuenta con una herramienta
de medicion del grado de satisfaccion.

INFORMACION NO DISPONIBLE” por
cuanto no se cuenta con una herramienta
de medicidn del grado de satisfaccion,

"INFORMACION NO DISPONIBLE" por
cuanto no se cuenta con una herramienta
de medicicn del grado de satisfaccion.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios B
disponibles de atencién .
5 o usuarios del ) Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial: » .
servi ciudadanos/ | ciudadanos /
Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
. Requisitos para la obtencién del servicio . (Describir i es para Oficinasy servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que 5 .
o . (Se describe el detalle del proceso que o " S . i piblico de respuesta b " ofrece el sevicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por ° . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacion del servicio Descripcion del servicio (Se debera listar los requisitos que exige la Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala |  brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
S obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | ) . (5i/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay. Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat : °
naturales, personas h Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) » y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, 5 (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
1 Certificado de Autordad Unica del Agus, respecto de la
eventual afectacion a cuerpos de agua superficil o
subterrénea y el cumplimiento alorden de prelacién sobre
el derecho al acceso al agua. 2.Licencia Ambiental
aprobada por a Autoridad Ambiental Competente.
3. Declaracién juramentada realizada ante notario en la
aue exprese conocer que las actividades mineras no X
1 Revision d requisitos.
i Acceso presencal afectan: caminos, infraestructura pibiic, redes de
1 trémite permite el ngreso por primera vez de 2. Inobservancia de requistos .
o ® ! i o } . .
Autorizacien para iicar la una soitud de tramite para otorgamiento del . 3. Informes. S0°% de 58U Ventanila Unics; o APLCK Apiew INFORMACION NO DISPONIBLE" por
115 [ explotacion minera:régimen Titulo minero bajo el régimen especialde petrolers, nsal 12925 | Otorgamiento del Titlo de concesién minera o Lunesa viemes de | - por cada 30dias Ciudadaniaen general | P"eccion General e fridos | Remiglo Tamarizy Alfonso Borrero | 5, ge Aridos y Pétreos, No o se cuenta con formulario en | No se cuenta con formulario en 0 0 cuanto no se cuenta con una herramienta
ey peata inra. oot minra par e o ptrcas | 7S 1 o pemis it arisand e veéros (o Ganse .ol | e o it seeliade | ne, it s s de e meicin ol rodo i ssocin
en sobre cerrado. o utoraacion de minera manera presencial manera presencial
sabreura omnoconcesoradsolbre. | TSI o e e dedracon e s eferencs aror st candnada e |2, 7XOIEn YRt de o strizcion
conformidad con as penas aplicables a delio de perjurio . | v
4.Planilla de servcio bisico de ETAPA o sistema
comunitario ms cercano que brinde el serviio de agua
potable, dentro defa urislccién en a que se va a ealizar
el proyecto
5. Certfcado de no adeudar al GAD Municipal del cantén
11000 de un
pago de tasa | O AR 58U por cada . "NO APLICA" ., .
116 |TASADE BXPLOTACION PARA e explotacion por parte del ttular de derecho de |- Elfcio Gonzales, 4to Piso. + Generacion de ttulo de crédito pra e pago deatasade [ 1T e requios. Lunes avieres de. | metro cibico mediot Cladadani . | pieccion General de Aridos | Remigo Tamarizy Afonso Barero | | vertarile e, ; Nose cuenta con formularioen | N R . INFORMACION NO DISFONILE por
¢ . , : mobservancia de requistos nmediato fudadania en general ; ireccion de Aridosy Pétreos, ] ° ps://eninea.cuenca gob.ec cuanto no se cuenta con una herramienta
. explotacion. a otonelada de étreos ificio Gonzalez ato. Piso ines, el trimite se realiza de
TRE0S 3 ot 3. Informes. 08h00 2 16:45H00. | o tonelad vpen (edifclo Ganzalez dto. Piso) Cuenca DOC, Zimbra finea, el trmite s realiza de medicién del grado de saisfaccién.
1a fase de explotacion. material manera presencial
explotado,
354 del costo
@ pago dela tasa O ® . “NO APLICA"
1. Rvisén de requisios. Ventanila Unics; INFORMACION NO DISPONIBLE" por
parte el ttular de derecho de | - Eifcio Gonzales, to Piso. . X . Lunes aviemes de | e materia . Direccién Generalde Aridos | Remigio Tamariz y Alfonso Borrero 3 No s cuenta con formulario en
117 |fraRLis pane ° e Generacion de titulo de crédito para el pago de Regaias. |2. nobservancia de requisitos. Prriviiviiinnodl IRahiwis Inmediato Ciudadania en general P oo | Direcion de Arido  Ptres, s e e[ wsifeninea cuencagobec 0 0 cuanto no se cuenta con una herramenta
e ! uenca DOC, Zimbra de medicion del grado de satsfaccion
1 fase de explotacion. periodo anual manera presencil
de reporte.
Acceso presencial
“ pagodelatasa O " Generacion de tiulo de crédito para el pago del. 1. Revisén de requist 2 deun S5 Ventanila G o ApuCK N ApuCK INFORMACION NO DISPONIBLE"
1. |PTENTE O Conscruacion D e expraion or e e o crecho | oGl o o detiulodecridtopusdpogndels |1 e dereion unesaviemesde | parhecres | | orecin enent deArdos | RemioTomary Aforsoorrero | | Venamln s ; oo cot o o | Nose ot con ol ) . . INFORMATIONNO DIPONBLE' g
£0S ? - Presentar los " . P ales dridosy s a 08h00 2 16:45h00. . . faen (Edificio Gonzalez dto. Piso) e Cenes DOC. Zyb g linea, e tramite se realiza de linea, el tramite se realiza de ot e oot s eatan
1 fase de explotacion. en sobre cerrado. pétreos. nformes. concesionada uenea DOC, Zimbra manera presencil manera presencil e medicion delgrado de satisfaccion.
~Recibirs un nimero de tramite
Direccin: Av. Remigio Tamarz y Alfonso Borrero
~Edificio Gonzales, 4to Piso.
« A través de contacto telfGrico de técnicos y
oficina deIa Direccion General de Gestion de
i ridos y étreos. Nimero: 07-4134900 ext. 2314,
i tramite permite identificar, inspeccionar y !
verifcar que existe 0 no actividad minera legal en "'::'"",'“:"‘5 ["‘”"‘“‘ e: ""“CP‘"“‘ Cl‘)“o":"‘"" 1. Presentacién de Informacion relevante para ubicacion | 1. Revision de Requisitos de Ia denuncia. . B o Generalde Aridos| . fonso & v;"“"‘”’ :":"f“e":f‘mc' *INFORMACION NO DISPONIBLE" por
119 [Denuncias irdos y pétreos dentro de a jurisdiccién ravés de Ventanila Unica Cuenca geografica de zons donde se reaicen posibles actividades | 2. nformes. unesaviemes 8¢ | G 5das Ciudadania en general | P"ee€13n General de ridos | Remigio Tamarizy Alfonso Borrero | Direccin de Aridos y Pétreos No Véase POF adjunto Véase POF adjunto 1 1 cuanto no se cuenta con una herramenta
Presentr a informacién de ubicacion referencial - 08100 2 16:45h00, ¥ pétreos (Edifico Gonsalez dto Piso) | - Proximamente en Cuenca en
cantonal para l control respectivo de " n de mineria legalde materiaes drdos y pétreos 3.inspeccion n situ oo de medicion del grado de satsfaceion
aprovechamiento de materiles iidos y pétreos
en ventanilla de atencidn o a través de contacto
telefénico en dependencia de la urgenca del
mismo, Recibi un nimero de trimite.
1. Elofico desolcitu lega I mxima autoridad de fa
insttucion.
2.Pasa al ténico responsable de la Comisién de
Nominacién de Vias Urbanas y Ruralesy Equipamientos
Urbanisticos del cantén Cuenca
1. Entregar I3 solcitud dirgda a Director de 3.5e verifica en el mapa delcatastro del cantén y
Cultura, Recreacion y Conoemiento descita a mediante un proceso de nspeecin en sito i la via o el
detalle {ubicacien de la va que se require equipamento urbanistico no dispone de nombre y s su
1. Elaborar nominacién es posibe de acuerdo a a planificacion de
nominacidn de la va) con firma de 1a ciudsd
a a 2.ngresar oficio a través de Grica de la a.tn el Dieccén Municpalde | g L coomba NO APLICK 10 APLICK', INFORMACION NO DISPONIBLE" por
120 én de las vias electrénico Municpalidad de Cuenca, posee nombre y de que su nominacicn esfactbl, se 083021700 | Graito 4meses Ciudadania en general | Cultura, Recreaciény A Ventanila Unica o (o estdisponible {n no st isponible 1 2 cuanto no se cuenta con una herramenta
urb el cantén Cuenca, b el antn Cuenca, procede a ncluir como un punto del rden del dia de fa Conocimiento enlinea enlinea de medicion del grado de satsfaccion
2. Estar pendiente de que I respuesta de 3.Realizar e seguimiento a a soicitud hasta I entrega de | Comisién de Nominacién de Vias Urbanas y Rurales y
contestacién se entregue antes delos 15 dias. | respuest. Equipamientos Urbanisticos dl cantn
5. Una vez que se convoca a Sesién de a Comisien,sus
3.Retiar ofico que informa Ia esolucién del o i
Concejo Cantonal en funcién de o que dicta ¢l articulo 14y 15 de a
ordenanza que ige la materi, o en caso de que el
solictante haya sugerido un nombre,se anaizasil
nombre sugerido cumple con los requisios que
establece a misma ordenanza.
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus of

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios . ”
disponibles de atencion . )
Numero de Numero de
Horario de Direccién y teléfono de la presenci
. ° : servicio > ciudadanos / | ciudadanos /
Como acceder al servicio ) atencion al Tiempo estimado * oficina y dependencia que (Detallar si es por ¢
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que ; publico de respuesta b ofrece el servicio ventanill, offcina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacidn del servicio Descripein del servicio ° : (se deberd lsar los requisitos que exige fa | costo * ciudadaniaen | dependencias que " P Automatizado 2 . h accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la o . (Detallar los dias (Horas, Dias, T (i ireccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servi
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el servi
obtencion del servicio). dela semanay Semanas) pégina de inico el sitio web | correo electrénico, chat ;
" naturales, personas , « Gitimo periodo | acumulativo
horarios) " y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) conen e
institucion)
1 Elofico de solctudlega aa mixima awtordad de
insitucon.
2. l técico responsablede a Comision de
Nominacion de Via Urbanas y Rurales y Equigamientos
Urbanisticos del canin Guenca
3 Sereliza un expediente que incloye na icha
Cultura, Recreacion y Conocimiento descrita a % avell a el
e aenes s placa conmemrativa de determinado personai.
detaleparssolctr bustosoplacas |1 faborr i de sfcud 4 Se procede anclui como un punto de orden del dia
. o de la Comisién de Nominacion de Vias Urbanas y Rurales
et g oot de 6 o |confim de respon 2 Ingresar oficioatravés de dels v cantén, Oieccién Municipalde NO APLICAY, NO APLICAY, INFORMACION NO DISPONIBLE" por
121 b (I N ol i emplazamiento de un busto o placa \ b Municipalidad de Cuenca. 5. Una vez que se convoca a Sesién de la Comision, sus 08:30 a 17:00 Gratuito 4 meses. Ciudadania en general Cultura, Recreacion y Benigno Malo y Gran Colombia. Ventanilla Unica NO disponible disponible o 0 cuanto no se cuenta con una herramienta
ustos o placas conmemorativs, " " .
conmemoratia embros se encargan de anafar o pertnencia oe Comncimieto enfnen enfnen de medicion dl rado de satsfaccion
2. e de 0 a3t 1 s e | e e oo s ommemrei.
contestacion se entregue antes de los s la respuesta. ccomo de sugerir el lugar para su emplazamiento y el
{erto de a laca
3 Retrr el o gu nforma sl & rcorconeslucin d s Comisénde
o Nominacién de Vias, se procede a elaborar la propuesta
de eplazamieto de bisto s paca conmermorativa e
consta de un mapa y cuadro que sstematizaa
informacién del mismo para ser enviadaal Concelo
Cantonaly quese incluya enef orden dl e del Concelo
Cartona!
26 Biblotecas Muncipales: 22
26 Biblotecas Muncipales: 22| Bibliotecas ubicadas enlos
o 2
lesde 2s 21 parroaias lesdel cann
ratalesdel canén Cuenea Cuenca
(835, Chaucha,Checa, Chiquintad, | (Bafos, Chaucha, Checa,
LRecepcién dea nscrpeiéncon 2 compiacén Cumbe, 1Valle, Gullanghapa,Lacac, | Ciuintd, Camibe, € Valle,
ecesariade o dtos dl pariciparie Molltro Gullanzhapa,Lacao, Mollturol .
o |roes | R N 500150 | o | rwonn | e | I | i ocmscomo ot |wiomisoimoroem] 1o oo, oo | 0N 0TS sr
ot o s g nparincin |0 E— et JEES s engenerl | Moles eS| e i oo ot uing, e S ino i dporile ino i dporile it o cent con o eramier
u ‘na, Sayaus!, Sidcay, Sinincay.Tarqul | Joaguin, Santa Ana, Sayausi, i i on del g isfacci
3.Clausura Turi, Victoria del Portete). Sidcay, Sinincay, Tarqui
Tur Vicoria de Prtete
4 Bibotecas ubicades enel rea
4 o
Sebastan, 2 enelSagraro,y | drea urbana en s parrocuias
Haynacapac) {san Sobastian, 2 en el
Sagrario,y Huaynacapac)
26 Bblotecas Muncipales: 22
26 Biblotecas Muncipales: 22| Bibliotecas ubicadas enlos
o les de s 21
lesde as 21 parroaias lesdel cann
1. Cédulade ndenticad ratales del canén Cuenea Cuenca
2 Brindar datos necesarios parallena ina base (835, Chaucha,Checs, Chiquintad, | (Bafos,Chaucha, Checa
. . 3. Solcior ol sevici deseado Cumbe, E1Vall, Gullanzhap, Uacao, | Chiquintad, Cumbe, €1 Valle, .
s o [comtno mestsscion gt o deta T risan s oot/ prsamadecn | oo o0 ttoecs s e Gullrage, Lot o ar ot gt en o wc, FORHACION NG DEFONSLE por
123 [ gacion ) o del ares e nformatcn e las | ACCE50 drecto paa los servicios : informatico para investigacion o elaboracon de 500218 uvo Gratuito INMEDIATA Ciudadania en general |  Municipales del canton Nulti, Octavio Cordero, Paccha, | Nulti, Octavio Cordero, Paccha, NO oy iblo " cc/opa | 1€ SErvicto 3t no estsdisponitie 2390 10898 cuanto no se cuenta con una herramienta.
e imestaacion) uso el aes d ot . etdes st : s | cuges, neri S osquin S| Gt s, o o hecors ; e metiondlrsdo d stocion
i icip 5 Devolucion de texto ‘Ana, Sayausl, Sidcay, Sinincay.Tarqul | Joaguin, Santa Ana, Sayausi, css/index php =
6.Fin del servicio o del préstamo de la maquina Turi, Victoria del Portete) y 4 Sidcay, Sinincay, Tarqui
informatica bliotecas wbicadas el drea | Tor, Vietria del Portte) 4
ana en' ibliotecss ubicadss en el 4
Sebastan, 2 en el Sagraro,y | urbana en las parroauias (San
Huaynacapac) Schastian, 2 onc Sagraio v
Weaynacapac)
1. Entrega ofico de sollitu o paral 1. Elofic desolcitud lega ala miima avtoridad e
et oo do IS0 55951 |, s s o de sl e 1 masina oo et
parala I resentacion de las obras 2. Ingresar ofcio a traves de Ventanilla Unica de la institucion "NO APLICAY, "N APLICA", "INFORMACION NO DISPONIBLE" por
2. Estar pendlente e aue a resp 2.Pasa al éenio responsablesegdn el drea en1a i res | Museos, Gatetas y en v ente Benigno Maloy Lu ; ° >
124 obras d lerfas y m:i;’(:: ::::i“ufn‘i"f:::::f;m Municipalidad de Cuenca m:::e‘:“m” responsable segn el érea en l2 que 08:00.2 16:00 Gratuito 15 dias A ":E;:f:r s cﬁ:;j:jﬂj;lar’ suer e&"r‘;me‘mi"‘; :ﬂ‘:]y - Ventanilla Unica No disponible disponible 600 1521 cuanto no se cuenta con una herramienta
galerias y museos municipales museos. - 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de P P v en linea enlinea de medicion del grado de satisfaccion.
3. Retirar Ia comuricacioncon a respuesta a a 3.5e entrega a respussta lsollctante po e medio de
Tarespuesta )
slctu. 4 Realzacion defa exposicien Interaccion que haya escogic.
1. Entrega ofico de sollitu o paral Artistas, gestor
niregar ofico de solicitud de espacio para o 1.l oficio de solicitud lega a la maxima autoridad de la ma;ﬁf‘mg::;;:g
pate o ; : oo R | s i sy T oK, “IFORNAGON N0 OSPONLE o
125 o d patrimoniales contestacion se entregue antes de los 15 dias. - - 08:30 2 17:00 Gratuito 15 dias representantes de Casas Patrimoniales - Y Ventanilla Unica NO i 4 disponible 3702 17.046 cuanto no se cuenta a herramienta
2 Realizar el seguimiento aa solitud hata  entrega .| e recae o pecic Cordero (Pianta boja) "
ptrimoniales 3 Retirar o |2 R 0, ot ol or e o pedagigaen artes, arve entinea de medicon de grado desatisfaccon,
ingresen por ventanilla unica) solicitud. 8 respuesta. e e cante por el medlo de artesanos y gestores
4. Realizacion de la exposicion Interaccién que haya escogido. culturales
e se e st ety |18ttt |1 oot e slus e s e s miis s el
ot e pestamoce Solugrs o atonos, ose1/o | L e e repande |2 gt ol s vk devenanta Uricagels [P - — R o s, o R, IFORMACON N0 DSPOBLE' o
126 [t oo Dracon e[ mueon g ycoves (0SSR e s sl i W | oo | mie | e | oot et | M Glrny o e arro o | Mol o w0 inroenddsponi e B | camamosecvatsconra s
Cturs o d vt | 413l et o ventos, s o |3 00 " i [aner N s s il ordro Pt s e i i e meiion e rsdo g sotscion
prov solicitud. 4. Realizacion del evento o actividad la respuesta. ,QE P P
Inteaccién que haya escogid
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios B
disponibles de atencién .
. o usuarios del ) Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presenci ;
servici ciudadanos/ | ciudadanos /
Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si s por
. Requisitos para la obtencién del servicio i (Describir i es para Oficinas y Servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que 5 .
(Se describe el detalle del proceso que o _ et . - piiblico de respuesta h " ofrece el servi ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por ° . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. (Se debera listar los requisitos que exige la Costo ciudadania en dependencias que Automat accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala |  brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
o obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | L' Pe o ol - (5i/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay. Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat : °
naturales, personas h Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) » y/o descripcién manual) en linea, contact center,
Juridicas, ONG, 5 (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
1 Entregar I solctud dirigida a Dirctor de
Cultura, Recreacion y Conocimiento descita a
o o ¢ + Esborar 1.1 oficio de solicitud lega afa mixima autoridad de la
ot e sporopraa Pedido esizado conle foldaddesolitar | L e e comtact 2 ngrsar o o deVertanls Uricadta | TS0 esegin et res D nge | o v NFORMACION K0 DISPONILE"por
127 eszcin e evntos e, | 2010 08160 eaupos deamplcaciony | cuenicn unicipldod o Cnca 2 poss ol enlo respomsablesgin s en 00| 001600 | Gt tsdes | Cutmtmaengenal | Coure, Reresciony | S TS loyuis Vertarita Urica "o annosts dponitle o u cunnto ose cunna conun eramienta
aristicos y/o recreativos pold de técnicos > 2.Estar pendiente de que I respuesta de 3.Realizar el seguimiento a a solicitud hastala entrega de P Conacimiento . enlinea enlinea de medicién del grado de satisfaccion.
culturales, artisticos y/o recreativos. . 3.5e entregala respuesta a solctante por el medio de
contestacion se entregue antes de los 15 dias. | Ia respuesta. 3 Seeriegale respuesta
3.Retiar 2 comunicacion con la respuesta a a Qe hays escog!
solcitud.
1.Centro Cultural l Alfaero /
Convencion del 45y Mariscal Lamar
/4038411
2.Centro Cultural €| Angel /
Chaguarchimbana. Plaza de Las
Herrerias /4096994
3. Centro Cultura € Cebollar /€1
Morroy Av. Abelardo J. Andrade /
2460400
Talleres recreativos, culturalesy de artes vivas 4.Centro Cultural Los Sauces / Juan y . y Y " .
Tal culturales y de inscripidn directa para I participacién con la copia de a a ntros Clturales iy Av. De las Américas. Control O APLICA', O APLICA', NFORMACION NO DISPONIBLE" por
128 foralesy nlos Inserpeién direta para la partcipacion Inscrlpién directa para a partcy 18 copiade | pecepcion de fa nscripcion y desarrolo dl taler 080021300 | g INMEDIATA Cludadania en general | Comros Culural Rulzy Av. De las Américas. Contol | oo citurates Municipa o disponible disponible 137 1503 ctanto no se cuenta con una herramienta
artes vivas culturales municipales para nifos, jévenes cédula 15:002 18:00 Municipales Sur/ Sin teléfono nho nho et o o reramen
aduitos 5. Centro Cultural Los Eucaliptos / ®
Tahuantinsuyoy Cabildo /4101755
6.Centro Culural Tomebamba /
Zurriago y Av. 24 de Mayo / 4199644
7. Centro Cultural Quinta Bolivar /
Av. 24 de Mayoy redondel de Gopal /
097327
8.Centro Cultural Casa de Las
Posadas / Gran Colombia y Octavio
Cordero / 2622527
24 espacios activados con
Escuelas recreativas gratuitas de fitbol y de escuelas de fitbol, "NO APLICA' "NO APLICA' INFORMACION NO DISPONIBLE por
Escuelas recreativas grawitas de | thas s 1 Inscripeien directa Inscrpeién directa con la copia de a cécula del nifio o . 08:002 13:00y Nifos y jovenes de'5 a 17 | compiejo Deportivo de 0 APLICK' 0 APLICK'
19 | " bésquet para nifos y jovenes (hombres y mujeres) Recepcidn de I inscripeion y partcipacion inmediata Gratito INMEDIATA A 12 espacios activados con | Av.GeneralEscandn y Daniel Muioz o disponible disponible 1080 4957 cuanto no se cuenta con una herramienta
itbol, caminata y bisque aricpacion en ls escuelas joven' a copia dl representante o padre de familia a afos fhombres y mujeres athapata
fitbol, caminata y bisquet de sectores uinerables del cantén Cuenca 2 partci: fos escuek Joven v copla del representante o padre de famil 15:002 1800 Jhombres y muj escuelas de basauet Cothapat enlinea enlinea de medicién del rado de saisfaccién.
. ) . sy e del N ©soacios activados con s e barios g "NO APLICA', "NO APLICAY, INFORMACION NO DISPONIBLE” por
130 i yurbanos del | 1. Inscrpeién directa Recepcidn de la Inscripcidny participacion inmediata | OO0 20800V | gy INMEDIATA Ciudadania en general | 39 espacos activad Barrios urbanosy rurales delcamgn | 42 PUMos en barros d o i disponible i disponible 45600 356515 cuanto no se cuenta con una herramenta
uenca 2.Participacion en a bailoterapia 20003 21:00 bailo terapia urbanos y rurales de Cuenca ; ;
enlinea enlinea e medicion del grado de satisfaccion.
1. Entregar I solcitud dirigida a Director de
Cultura, Recreacion y Conocimiento descrita &
, fecha, hora, s 1 laborar 1.l ofcio de solicitud lega a fa méxima autoridad de la
1a difusion a con 2.ngresar oficio  ravés de Ventanila Unica de fa insttucion tsos ygestores | DieCcONMunicpalde | s | Direccion Municipal de "NO APLICA', "NO APLICA', INFORMACION NO DISPONIBLE" por
131 istcos y/o 6 istcos y/o Municipalidad de Cuenca 2. Pasa al técnico de Comunicacion 08:00 2 16:45 Gratuito 15 dias P Cultura, Recreacién y oo (ama o) Cultura, Recreacién y no i 3 disponible i 5 disponible 6 18 cuanto no se cuenta con una herramienta
recreativos recreativos 2.star respuesta de 3 1a solcitud hasa a entrega de |3, Se entrega l respuestaal solcitante por el meclo de Conacimiento g Conacimiento enlinea enlinea de medicién del rado de saisfaccién.
contesacion se entregue antes delos 15 dias. | respuesta. interaccién aue haya escoid
3. Retiar 2 comunicacion con a respuesta a a
solcitud
1. Entregar oficio de solicitud de espacio para la
presentacién de productos originales, 1 Elaborar fa solcited dondoel |1
autosustentables, amigables con el medio p
Apoyo con espacios exposiivos amiente yde promocidn cuftural cantonl, finea de
mediante el proyecto “Escaparate | Solicitud de espacios para a presentaciande | 5" 1o Y C8EIOE TR A AR accién. 2. e delepga al técnico responsable de Desarrollo de. Artistas y gestores | Museos,galerias y Centros | Sucre entre Benigno Maloy Luis Direccidn Municipal de "NO APLICA', "NO APLICA', "INFORMACIGN NO DISPONIBLE" por
132 [Creativo” una 2 is una e e e e dias, |2 Inaresaroficio  tavés de Ventanilla Unica de fa Economias Culturales para la seleccion y caliicacion de | 08:00a 16:45 Gratuito 15 dias P e e v (P\Sanna o ]]Y e Cultura, Recreacién y No i disponible i disponible 0 1800 cuanto no se cuenta con una herramienta
e espacios culturales convocatoria piblica = Municipalidad de Cuenca propuestas " . Conacimiento enlinea enlinea e medicion del grado de satisaccion.
3.Retiar Ia comunicacion con la respuesta a la
independientes e o a3 oz |- Relzar o eguimient a st hasta 1 ntrega de (3. etreg . respuestaa solctantepor el medio de
solctud. 4. Disefo final e mplementacion. Sase ||, ooy eqry interaccién que haya escoi
de Montaje. 6. Apertura de exposcién de P e haya escogi
Escaparate Creativo
1.Centro Cultural €1 Affarero /
Convencion del 45y Mariscal Lamar
/098411
2.Centro Cultural B Angel /
Chaguarchimbana. Plaza de Las
Herrrias /4096994
3.Centro Cultura € Cebollr /6
1. Cédula deindentidad Morroy Av. Abelardo J. Andrad /
2. Brindar datos necesarios para llenar i base 2460400
3. Solctud del servicio deseado 4. Centro Cultural Los Sauces / Juan
Consulta o investigacién, uso del area de "NO APLICA", "NO ApLICA', INFORMACION NO DISPONIBLE por
50 delos Centros para servicios de Préstamo de equipo informitico para investigacion o a ntros Culturales | Ruizy Av. De las Américas. Control
133 |Us0delos Centros 4 5 Casas Culturales los senvicos e de dentidad 4 réstamo de cavin tico p s 080021300 | Grauio INMEDIATA Cludadania en general | ConOs Cultral A, Delas Américas. Contrel | o coltural i o dn no st disponible dn no st disponible 1 39 cuanto no se cuenta con una herramienta
atencién e internet Informatiea n pentrosy Cosos elaboracién de actividades académicas 15:002 18:00 Municipales Sur / Sinteléfono inhoe inho santo o se cuentacon una herramen
e 5 Coordinacion de a activdad 5. Centro Cultural Los Eucalptos / E
6 in del senicio o del préstamo de la maauina Tahuantinsuyoy Cabildo / 4101756
informica 6.Centro Culural Tomebamba /
Zurriago y Av. 24 de Mayo / 4199644
7. Centro Culural Quinta Bolvar /
Av.24 de Mayo y redondel de Gapal /
27
8.Centro Cultural Casa de Las
Posadas / Gran Colombia y Octavio
Cordero / 2822527
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus of

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios oo
" disponibles de atencién . .
o usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presenci
A n o servicio n ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio ) atencién al Tiempo estimado i’ oficina y dependencia que (Detallar sies por :
- Requisitos para la obtencién del servicio (Describirsi es para Oficinas y " Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que : i piiblico de respuesta b ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio " N (Se deberd listar los it exigela q | costo " ciudadania en dependencias que . ) ? Automatizado : N N accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la o . (Detallar los dias (Horas, Dias, e (link para direccionarala |  brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servi
. obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio : (5i/No) servicio en el
obtencion del servicio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat :
. naturales, personas s h itimo perfodo | acumulativo
horarios) p y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) . .
institucion)
1 Centro Cultural El Affarero /
Convencion del 45 y Mariscal Lamar
/4098811
2. Centro Cultural €1 Angel /
Chaguarchimbana. plaza de Las
Herrerias /4096994
3. Centro Cultural € Cebollar /€1
Morroy Av. Abelardo J. Andrade /
2460400
. Gt o evros s stenckn e I S 4. canvocturl o e e o AL — ANFORMACION ND DISPONIBLE®por
: charlas, festivales, recto para lossenvicios inscripeien / Oficio ecepcion de la inscripeidn y desarrollo de a actvida N ratito jas iudadania en general ntros Culturales uizy Av. De las Americas. Control Jrural e G 4 disponible G 4 disponible cuanto no se cuenta con una herramienta
e festivales por los Centrasy Casas | 250 drecto para Inserpeién / Of Recepcién de l inscripeiony desarrollo el actvidad | 100 15,09 | G tod Cludadania en general Municipales Sur/ Sinteléfono No ino i o ino i ispon 1612 462 art ot s conuns peraiens
Culturales Municpales 5. Centro Cultural Los Eucaliptos / ¢
Tahuantinsuyoy Cabildo / 4101756
6. Centro Cultural Tomebamba /
Zurrsgoy Av. 24 de Mayo / 4199644
7. Centro Cultural Quinta Bolivar /
Av.24 de Mayo y redondel de Gapal /
4097327
8. Centro Cultural Casa de Las
Posadas / Gran Colombia y Octavio
Cordero / 2822527
1. Entregar de formato de solicitud de ingreso @
los espacios,detallando datos personales, hora,
documentosy 1a razén o mtivo de a 1.6l formato de solicitud llega secretaria o recepcién Casa Museo Remigo Crespo
investigacion. del Museo, Toral y y y 6 .
Formato de solicitud de ingreso a los espacios, 1Uena el formato de solcitud con los datos solictados; NO APLICA NO APLICA', INFORMACION NO DISPONIBLE” por
135 | Consultas a reservas o archivos por | s ) govoc personales, hora, documentos y | > Et2" pendiente deque a respuestade | O T o i del Director del |+ 58 €ntreg® al téenico responsable de las reservas o 1000217:00 | Grawito 2diss Museoy Archivo Museo Calle Larga 2:27 y Antonio Borrero NO i disponibe i disponibe 851 1977 cuanto no se cuenta con una herramienta
procesos investigativos AL contestacidnse entregue antes de os 15 das, | o7 archivo Histerico oral@gmailcom. App: Red nho nho SanLo oS clenta con una herramen
& 3. Retirar la comunicacion con a respuesta a la 3. Eltécnico hace firmar la solctud para a aprobacin. Museo Cuenca. Teléfono: ©
solctud. 4. Acceso a a zona de investigacion. 4. 1 Director apruebafa solicitud. 4134900 ext 1970
5 Realiza la investigacion con la persona
encargada del espacio

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)

GUIA DE TRAMITES

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

30/06/2021

MENSUAL

'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

UNIDAD TRANSPARENCIA Y CONTROL DE LA CORRUPCION

LITERAL d):

LCDO.JORGE OSWALDO MOSCOSO ZURIGA

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

jomoscoso@ecuenca gob.ec

'NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(07) 4134900 £xt 1684
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Literal d.- Servicios que offece y la forma de acceder a ellos



http://www.cuenca.gob.ec/?q=guiatramitestemas
mailto:jomoscoso@cuenca.gob.ec

