d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que Ia ciudadar

Art. 7 de la Ley Orgé

a de Transparencia y Acceso a la Informacién Pibl

a- LOTAIP

pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios T "
disponibles de atencion
o usuarios del Nimerode | Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial: h ;
. ’ servicio : A ciudadanos/ | ciudadanos /
omo acceder al servicio atenci Tiempo estimado oficina y dependenciaque |  (Detallar i es por
! Requisitos para la obtencién del servicio (Describirsies para Oficinasy ; Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(e describe el detalle del proceso que. > e ) . pblico de respuesta el ¢ " ofrece el servicio ventanill, oficina, : Link para descargarel |  Link para el servicio por e
No. (Se deberd lstarlos requisitos que exige Ia .| costo , ° P Automatizado . s “ ‘ accedieron al
debe seguirla o'l ciudadano para la (Detallarlos dias (Horas, Dias, (ink para brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on ine) 50 del servicio
obtencién del senvicio  donde se abtienen) general, personas | ofrecen el serviclo si/No) ssecd
obtencion del serviciol. de la semanay Semanas) e pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat en o
horarios) s /o descripcién manual) | linea, contact center, call G
juridicas, ONG, sty
e center, teléfono
institucién)
1. Entrear ol de Accesoa f nformacion
piica enfisco olctud de acesoaf nformacén bl lloga :
T gt e st |t womactn e s OGN0 DOUBLE
P b e e Cutadant,prs s reckincel | oo Gsonatenas | Gratuto | e ronoga orcavs | Cudadanaengeneral | Todalo nstucion Informacionsobe Direciones Vertanils Unica No ade Sotud o stema u a0 esseokinotn mecenno para mede
custodiada por la Insiuci. s con pdrroga). usiaro n lSistema Quipux ntrega de 1 respuesta lola solctante segin'a huscadase I ervciosque arece,
3 reuroiarepuesacoresponenie e o & Emrepa el el G iy o
manera sefaiadsen'a st en'a Direcciono
Unidsd que custod a formacionsolctacs
1. Reisin dedocumertos requeridosy en
[ S— correspondenciaa sl
" Reion it porprte del percrl de o i,
- Generar el formulari deactualizacidnen opien e determing s corresponde actualizacien
REVISION DE DATOS - RECLAMOS 3.Side Ia revisi s presenta shuacin adionalose Diecci lecténic
1 Formulrio e actualzacidn -
- : aco itps/fda uenca gob.ec/
exos. ] a chudadanc,senotifica al conribuente que el tramite
Pasaporte y certfcado de votacion.
e recesarioun npccin i, recirs | SpNE Yo devitain, - ruier mpecion ar rceder reatrl i,
rarotincrona oo o o Gt e s R e St de oty . —
et anel s anumérco s |GG e et At | V060 et cart depagopredil etpresnte | SSTRICD, e el oo || Tome Ot Cntr: Sugey BrgroMolo fr—
¥ ¥ Catastron, uicaca cale olvar yborero. | cetfcad correspocente con el nimerode o, o Ot atto Oieccén Generalde s
e ara redioistico e debe presentar ano de asode mediato ucadania en general nformacinRecepeion ! b
: : e e s eseperarsose : s Gotose | oo | comamaangent | OISO R et s ™ LT O —
> Wimrode idds, egrtevionve, | 60, comtradas WA En o de ot cosricones |0 S lcoreodel nconaropsraquese | desa0atsa | LY CmABTIN | et cnvo e dtsriio
3 Datos de escritura REVISION DE DATOS - RECLAMOS en la 6 bara camblo de pombre en cotos de copropiedac: 6. Posterior en oficina (interno) complementa Ventanillas Centro: Bolivar y Aelda
Ventanills de Atencion de a Dieccion de Avalios | - 12 D 8 PO o0 €2508 € COPORETEE. | | actualizaciongréfica,dejando en registro s ichss que Presidente Borrero, Planta Baja
y Catastros, ubicada calle Bolvary Borrero e e e arics para e se deberan imprimir para el archivo isco. Conmtador: 4134900 ext, 7
o de s Al lats b v 750 remite al archiv digtal e creccion
- ngresar e formulrio ntocon'a
documentacion oiciats ncasadetmite en i
5tesnecesaiouna nspeccienfiic, e
uns notfcacién lctroica o tleonica 2 Reiin fisca por part del personlcelos models,
e determin s corresponde actalzacion
1 Reviin dedocuments requeridosyen
Rt ] por it e peronl oo s,
e determin i corrsponde actalizacien
- 5.5ide a revisn s present tuacin donlose N
i e e
o valiosyCatastros tecuiere inpeccidny e procederd a realzar a misma
sredops Aduntar " ° c o y
Sfanumérioy obtenersuespecta cave | ANEXOS RUCy cotfcado de vtacién afanumér e unes viemes Direccon Generalde Avaliosy pégina web “NoApLICA"
- Tomite | tomedito en
s o e hsdecra oot [Sptadode o ot | emmerose | il | Mt rescunaa g | 2 Coe st vBengrolo nosiroNBLE
? 2 por Al (prescripeén). » e Cludadania engeneral | liosy Catastros. Primera Planta Alta s 303 1583 Nase cuenta con medidor de satistaccidn
4 Lotizscones ¥ Catasros, ubicada calleBolvar y Borero rcido | 80021600 | g3 | de7 daslaborabis. Conmticor 4134300 Ventanila centro-Edifciode delservido
5 Fartcons ciciod s Ak plats b o Ventaas Cnto- oty Acaida
¢ presidente Brrero, Planta s
w
7 tador, 4134500 ext. 7
Stes necesariona specitn i 5. Se remite alarchivo dighal de s direccién
Encasado it encicin
2 R ks por part del persoalde s i,
e determin s corresponde actalizacien
« Accesovitua 1 Reviion de document requerdosy en
correspondenci sl
- Generar I sofcitud de ingreso catastro 2 Rt il po prte del prsonal d os s,
il dreciort de i G s deteme scarepedescamacin, e aecrinen:
funtarrequos exaneados enlapestata (| L f de reviionsepresent stuacion adicional 03¢ e
X tirg |2 Presentaciondea cédua de cludadania, RUCo o, se noiica s contriowente que e tramie
o opia de ecritura legal nscrita enel egitrodela |/°Ure speccény e pocederd a realara misma ireccion General de Avalios E ¢
5 Copl st legalincra n lregio ks g Cocacion dighacn dedatosensitema ST Direccin Generalde Avaldos y pigina web NoARLN
stanumerico Tromite | omedisto en . .
1 Area e terrero yCatatros, uicaca cale Bovar yorero. | o 0012 Crtade pago del resene . 5enotfca sl cudadano que s e s emitcoel enborode | i, ventanita Ofc Cnteo: Sucre yBEngIOMAI0 | i ventanils e Formiaios emite cn Mo NooIsPONBLE
4 [pawatianorectfiacinde 5 4] i comsuceion. iciod s Ak plats b & i e i | S o eon e, o Corode Gudadann en general | Oreccén Ceneral de Informacion Recepeion s comoparte el Alendbnde | 1. 14q cuenca gobecs s 255
doosdeterreno yconstruceen |2 2 impresoy digtal, coordenadas WGSS4,con oo o Somade. o Avaliosy Catasros, primera lanta Ata o Sericios Catastales Nose cuenta con medidor do satsfaccién
e e armitose s |TOsmro el ot mtmate SRS SN | Caenonateon | PR | ORI comust 13500 | e o s
e ewson ot ocs_mtcmorens [ ” aiecoomgenirs |20 s et sy ey
6. Datos de s construccin,dreas, materiales  ndmero d | & D8 OrTesponder mision /o reliquidacion de cartas presidente Brrero, Planta s
yCarasros, v Gepagoancordncn onUricsa e e barer, Para
cficiod s Akac plats b e e ey 7.Se remite larchivo dgitaldocumentacien.
- ngresar o requistosenfavemtanilade |
stencion e s Direcion de Avlios yCatastroso ncasodetmite en o
enVertarila Urica Muricig.
51 esnecesai una inspeccionfiic, e 2 Reisin fiscapor parte del personldefos models,
una otfcacin electroica o telefnica e determina s corresponde actualzacitn.
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http://www.cuenca.gob.ec/?q=guiatramitestemas
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/literal_f2%29_Solicitud de Acceso a la Informaci%C3%B3n P%C3%BAblica..pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/literal_f2%29_Solicitud de Acceso a la Informaci%C3%B3n P%C3%BAblica..pdf
https://dq.cuenca.gob.ec/
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Tipo de beneficiarios LD
Horario de OCIEDC) Direccién y teléfono de la Qe Mo
" " servicio ciudadanos /. ciudadanos /.
Requisitos para |a obtencién del servicio (Describir si es para Oficinasy. Servicio ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que o . publico de respuesta n ofrece el servicio Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. (Se deberé listar los. itc exige la " Costo " ciudadania en ‘dependencias que . - . N L N . ‘accedieron al
debe seguir a o el ciudadano para la N {Detallar los dias (Horas, Dias, - reccionar a la brigada, pagina web, L uso del ser
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas. ofrecen el servicio (Si/No) servicio
‘obtencion del servicio). de la semana y. Semanas) Ppagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat en
horarios) - y/o descripcién manual) linea, contact center, call
juridicas, ONG, (mensual)
Personal Médico) center, teléfono
institucién)
b. al ciudadano, se notifica al contribuyente que el tramite https://dg.cuenca.gob.ec/
| ANEXOS. 3. Copia de la minuta firmada por abogado (para alfanumérico De lunes a Viernes Tramite astros: pigina web
S |Certiicados de transferenci rural Rural. y Catastros, ubicada calle Bolivar y Borrero. propiedad. el formulario Inmediato Ciudadania en general Avaliios y Catastros. Primera Planta Alta Informacién-Recepcién s Servicios Catastrales hups:ffdgcuenca.gob.ec/ 2 1251 No se cuenta con medidor de satisfaccion
Ingresar a la plataforma - pestafia AVALUOS Y 2. Revision digital, para proceder. Direccién General de Avaldos y "NO APLICA™
| CATASTROS - opeién CERTIFICADOS, continuar 3. Emisién de certificacién De lunes a Viernes Tramite Catastros: pagina web
secesresencal [EER— canon 3426 vertant e o de
Ventanilla de Atencién de la Direccién de Avalios. Ventanillas Centro: Bolivar y lealdia
g [solictud de revision datos- 2. a. Oficina: Gratuito dependiendo Ciudadania en general Direccion General de Ofic. Centro: Sucre y Benigno Malo. Ofic. Centro: Sucre y Berigno si https://dq. cuenca.gob. ec 1 830
4. i s. 6. hivo digital. Conmutador: 4134900 Conmutador: 4134900
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tino d os de canales
o " disponibles de atencién 0
o usuarios del e Nimerode | Namero de
Horario de Direccion y teléfono de la presencial N
servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallarsi s por
4 Requisitos para la obtencién del servicio (Describir i es para Oficinasy. i servicio
- . . . (se describe el detalle del proceso que pat " . . . ico de respuesta ¢ " ofrece el se ventanilla, oficina, ! Kk para descargar el para el servicio por e e
No. (5e debers lstar los reqisitos que exige la costo Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir 1a o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (ink para brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on fine) uso del servicio
obtencion del senicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio . A (si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). dela semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat en : °
naturales, personas Gitimo periodo | acumulativo
horarios) /o descripcién manual) | linea, contact center, call
juridicas, ONG, st
Personal Médi o
) institucion)
1 Formlari de unificacién depredics.
2. untécnico
« Accesopresencil e ”
v s oot s cabescey N Direccion lectrinca
o o0 . e itps:/fda cuenea gob.ec/
- Solcitar el Formulario de Unificacién de Predios o De lunes a Viernes deina web
enla Ventanila de Atencien d a Direccion de ‘ enhorariode . P . . . .
i trimite permite al propetari slctar la predosa unficarse (dtimo afol abservaciones o documentacién pendiente informa al o Tasa Direccion Generalde Avalios y NO APLICK O DISPONIBLE
unificacién de dreas de predios para integrar dos g . ne Unifcacin Oirecién Generalde astros: Ofic. Centro: Sucre y Benigno
nfcacén depredios alo, primer piso ¢ ] s //dq cuenca.gob ec/
8 | Unifcacién depred: o mislotes de terreno enuno de mayor Melo, primer 3. sepasaalirea e | oois+io0 Aallosy Catastros, | Ofc. Cento: Sucre  Benigno Malo MaloS/N s Solctud en Ventanill httes/jd = © “ Nose cuenta con meddor de satisaccién
extensin, rea ol frmlroUnfcacinde Prdis, . e pare <8010V | g mato rimersParta Al TecepionCaasros e sario
omce h:;:’["';f“" requerida, enla Ventanila N primera Planta Alta Conmutador: 4134500
i esnecesario una nspeccion fisca, reciird : Conmutader: 4134500
una notificacion electrénica o telfonica
unifcsciénen |5
7.51 o5 una unifcacén de dos o s propetarios, tenen |a Propiedad.
e presentar un acuerdo de a uificacién notariado.
« Accesovirtuat:
b
- Gener
(a) de Avaldos y Catastros en a que adjunta los
documentos escaneados requeridos,en'la
pestaia
+ Acceso presencia Direccidn electrrica
Vertanila de Atencién de a Dirccidn de Avaldos itps:/fde cuenea gob.ec/
J Catasros, ubicada cale Bolvar  Borrero.
edifciode fa Alcaidia planta baja. 1. Atencidny Coordinaién con suario para emisidn e
Horario: 100-16h00 formuario d certfcacién y determinar recuerimiento. Direccidn Generalde Avalios y sigiawes
X 2.Pasa a archivo- drea que custodiaa nformacién. | De lunesa Viernes. astros: igina el ., .
L Fl"""l‘““;“’":“""‘””"""‘““‘“’""“‘“"“"‘“‘"" 3. Se legaliza con la firma del delegado en horario de z'”l""“‘ Ofic. Centro: Sucre y Benigno Malo Ofcina: Ventanill d NOAPLICA “NO DISPONIBLE"
4 h " " vemtanila e atencion 4. Despacha documentacién. Oficina: ratito Oirecién Generalde feina: Ventarila de N
° alios, i - ngresar \ 2 presertac Aenconalpiico | %0t Lda Cludadania engeneral | o liosy Catastros. Primera Planta Alta rfermacin Recepcién s filliiboisiiiy 369 152 Nose cuenta con medidor de satisfaccion
3 o AeB0LE0 | Tgin ey Conmutader: 413400 Ventanilacentro-Edico e Senicios Catastrales el senvelo
susrita por o ropietario del ben), 2. Revisi fisica por parte cel personl d los ks, Ventanilas Centro: Bolvar y Heeldla
- +para el caso de ichas catastrales puecde o determina s corresponde actualzacien Presidente Borrero, Planta Baja
presentar directamente l documentacién en s tador, 4134900 ext. 7
Vertanila de Atencién de a Dirccidn de Avaldos
) Catasros, ubicada cale Bolvar y Borrero.
edifciode fa Alcaicia planta baj.
- +45ieltramite essoicitado or terceros:
presentar formlariode SOLICITUD DE ACCESO A
LA INFORMACION dirgido ! Sefor Alcaide ena
Ventanila Urica Muricial bicada call Scre y
Benigno Malo
« Accesovirtual:
A través e Cuencaboc: hitps//da,cuenca. gob.ec
Dirigir solcitud de INFORME DE CAMINOS al
Directorde Avskios y Catastros unto con
formulariode Eistencia de Camino y documentos Conla documentacién ngresada se asiga a un técnico,
requeridos escaneados. para ealizar los pasosaue se detallan
+5ies necesario una inspeccio fisica,recibird Direccion lectrénica
una notficacion electrnica o telfonica 1.Lasolctud presentada en ventanillaGnica e emite a .
« Acceso presencial 1 Formulario de informe de camin. Ia Direccién de Avalios, Catastrosy Estaditicas. tpsifd cuenca gob.ec/
Ventanila Unica 2. ficadode |2. De lunesa Viernes
vt permite sl cudacano ictarl wa o opaspore oRUC 3 Comoar ydr segumetopr respesta entaarae e cenrnae | DrecsnGenrlde liosy pigina web NOAPLICA' NO DISPONIBLE
o forme b iccesaenta Gutute tsdas Gudadamsengenertl | e Goaaron | or o oSO | O venaniage 5‘ Soleudenverania st suencngeb e » " Nose centacon meidor e saifaccion
ubicaca calle inspeccion, cuando e retomen la actidadies se de800a 14:00 e Informacion Recepcién ecepcion Catastros delservico
baa 4 rimera lanta Ata
valiosy Catastros, ubicadas enl cale Sucre y 6, Se emite el inorme que s despacha con firma digtal Conmutader: 4134900
Benigno Malo,prmer piso desde a ireccidn’ a bandeja cel neresaco del
ingresar el formulario debidamente llenadola sistema documental Cuenca O
informacion con a documentacion slctaca a 7. remite documentacion  archivo digtal
traves de a Ventanill Urica del GAD Muricipal
del Cantén Cenca
*5ies necesario una inspeccion fsica,recibird
una notficacion electrénica o telfonica
Gobierno Auténomo Descentralizado Muricipal del cantén Cuenca Lieral 6. Servicios que afece y fa forma de acceder a elos
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficarios Eoe oo
disponibles de atencién
o usuarios ' . Nimerode | Namero de
Horario de suaris Direcién y teléfono de la presenci o || S
Como acceder a)servico Requisitos para a obtencién del servicio stencione! Tiempo ESMAAO | (pescrbirsiespara | Oficnasy ofinay dependenciaque | (Deatarsies por Servicio ciudadanas que | ciudadanas que e dosat
. ’ (se describe el detalledel proceso que A ’ . o | piblico de respuesta b * frece o servicio vensanila, ofcin, Link para descargar el | Link para el servicio por : . Porcentaje de saisaccion sobre e
No. (Se deberd listar los exige la Costo Automatizado accedieron al accedieron al
debe seguir a o el ciudadano para la . (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
N obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio 5 it " (Si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). de la semana y Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat en " "
naturales, personas Gltimo periodo acumulativo
horarios) juridicas, ONG, y/o descripcién manual) linea, contact center, call
s ;nédnu;) center, teléfono
institucién)
Jr—
b
Ottener cericado e fectacon o Licenca
Uit el precioconcants eritidopor
iecénd ConrolMuniipaopanoce
itaacen, Conls documertaciéningresnca s a3 untécric,
Ottener e documento e istorl d ,
Dirccin et
Repiradotades romedad. Geneade iy Gatasros . Revision dedrech de ez e g (v
entesrei munkip!, " |yeenitcadode racen et e ke Dot
Obteerormirin Vil e Atncn e 2 252 S el et gl s Pariccion Deunes  Vienes Oieccén Generl de Avliosy
Eseamie . perdacale |, e TopeRrafeo de e dedrems. | enperariode cotesros: pigina web NoAPLICA™ NoDISPONBLE
unpredoafctacopueda reco a sa drimosates ) Ofeccin Generalde
1 fidermricacion compensoingorisadiaondodrens | Lot e |5 G deno et ricposaftaren | V4 etk | rtuto | oasmeses | Cudoann gl | e coasrs, | O GO SISVBETBIONA | i venganit de s Solctuden vensaila bt cenca b ° ‘ Nose cuent con meddr destsceion
0 CANING DF DsUS0 DE PROPIEDAD e o cens Urbtca g |1 CTGREn Presipesaris -OiecinFnanciers | 1445 16145 primersplrta s formacionecepdién recepionCataszos delsenvio
et e Gt e ey i bl Conmutacor. 4134500
; Hitorl de  ropiedad seualisco (Documento .
e recesario sunar rrores g |1 LA e roiedad actutiaco (0o . Retidnde  Valoracin. - Comiion d Ay
rotfcacénlectrnics o rido e s Ko de D) o |G
cceso presencl ‘ . Resolcin d s Dechrtor de Uidad Pibics.-
Vertania s okl
o) 7. Faboracion e minut St
-erregrsolcud sl drector) de
iy Gatastos
Adtar o requsio esiecidos
i s ncesarisbsaareroes,ecid una
rotfcacénlectrnics o
 Obtener centeadod Aectacidno lcencia
Urbristica defprcio colndante emitidopor
ieceidn d ContolMuniglopano e
tiacen
< Obener el dcumento de ol el
ropedad sctalzado el prdio colndante enla
wtéenco, [—
cceso v ertantes de s Diecion) ararelar o aso aue s detalan [ ————;
iy I —
CAING DE DESUSO D PROPIEDAD MUNICPAL | et ce vtacion 1. e st certicado e fctbldad de Vet e
B pemesavenes | oromie Diecion Genralde Avliosy N
s : 2 Levatamento Toperafico de verifcaciéndedreas. | 0% U152 Vienes | graute . No spucH J—
[ Oficin: formulario Direccion General de.
2 . sy . Senetica  todslosproiearios delospredos | TN | o snes | cumsengemnt | SIS | ot omorsurestension | opnvenantoce s st e i b n M Mo et o e e sttceion
Potteacinlcrdnia oo uncio Vsl o o At sspe0atioon | sy P art lormicinRecepcan enils s getsrvcio
i . Revldnde Canmitador 134500
Presencial: Direccién de | respaldo. - Comisin de Avalios y Catastros. compaventa)
Entregar s
camino o desuodepropedadmuncioal | 7. Htorade [
‘ S,
ieco,ubicadacalle Sl y Borer i | ropiedad)
e 1a Ao panta ) 3 s
Ventanilla Unica del GAD Municipal del cantén
cuerea
rotfcacin et ataéncs.
J——
e 1
Obtener e,
iecon Geneal e Panifcacn e ararstarlo pasos aue s detalan Tasde
gresr f g wimites por Dirccén e
e [ racement s cuenca b/
facas AU, radenc, os
excancado, e pestata AND e 3 Revsion
Woenco seesaviames | 5 SWoel personss s Drecion Generalde Avaliosy
. oo bisco Juridcas do derecho . )
it fcaal enborariode | ncado e rvade, que I i e o P NoDIsToNBLE
n Tabopdor | 3meses | encuenvenenposesén O Ceno:scre y enigno Mo s it connca b 2 ’
astences Vertania s B Hendnalpibio | Gonra e ines iveties | Aoy Caestros e Dfnaventanlace Solitud e proceso e publcacion. Nose cuenta con medder desifceion
scenties e acado o s viert, estencos por nlapso Primers Plama s
Obteer rescese Términodela Pagoper inimodecno 1os Canmitador. 134500
tapace pust. Notfcacin e atececente Concepode
ingessr 7 s i
el stracto, publadinpr 3 dasen'a prra fecha Adjdcacion
enelfomatoy ) el o
. Oposcion, Aetaltace
’
epeccisntécnica
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a a Informacién Publica - LOTAIP
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios &
o usuarios del TR L Nimerode | Nimero de
Horario de Direccidn y teléfono de la presencial: b ;
) . nicio c A ciudadanos /| ciudadanos /
omo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficinay dependenciaque | (Detallrsi es por
! Requisitos para la obtencidn del servicio (Describirsies para Oficinasy Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
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debe seguirla o'l ciudadano para la (Detallarlos dias (Horas, Dias, (link para brigada, pigina web, formulario de servicios internet (on ine)
" obtencién del senvicio  donde se abtienen) general, personas | ofrecen e servicio si/No) servicio en el servicio
obtencion delsenvcio). de la semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat en ; "
naturales, personas ! ° itimo periodo | acumulativo
orarios) Vo descripcién manual) | linea,contact center, call
juridicas, ONG,
() center, teléfono
institucién)
Vi
formulario:
4,02 NoARLICR”
Tasbase
1 Enteg cico corespondiente evis e documento Ventanias:Lunesa | hasta
Histoias -FchaCatastral sllada po b Divcci d Avliosy | & 1€€7€0 Cortespondiete e el documeri Viermes08:003 | 120m2: $10,) permite s descarga deos
e oo e Piictwsinl ] T [ — flotisigamrimendt e
i . e 3 seemtedpsgodeis sl | TUCISINES : Tebtmoersson. 111 ometade ntes oo
et s o | compenenors itais g, | 12 renaisions | o
0, | 120m2:$100 \uego sersprobados emitidory
0+l010" despachados por s técnicos e a
intervencion
1-Recuitos para devolucion de garantiapor construccion
mayor
Copiade el pasaporteycertfcado de vtacion NoARLICR”
- Formuaro e aprobacén de proyecto 1, Tcrio corresporbente irspeccona [ o
Una vz culmivada ta costrecie profesioal | 1 E707%8 ecutadacan s lanos del archive, aprobandoseo | Vertanlas Lunesa | Vakor de dreashiséricas y control tac- o)
e vt cuminda b orsre e rofesn s, Formulriode devolucidn de garants. et conlon s 2 Vienes 08:00 permite s descarga d os
2 opopietarosoliitale |2 esm e garanto 1200 yde 1500 | 00 e | Presdene Cocdon 1079 enve formulrcs, s nimerosde ks oo o e
31 | bevluion e saranios. s o graan,dputads e e (0 i e gemers s dehindelagrararegane | il o S Cutariaengenera | Pme Bt | GO O — 5 . . v | s s
o koo repechs . B st ot | Do s | st i s Tektmo e 51 oot e oo o d ol s,
o e Tesoert Municipal menar vernes 150002 | ea- 1
daco campimiento s panificcion sprbac ot vty ctissosevascn, | 75003 PP R elopantcio s kel = resdentes o ventanls o
Formulriode permiso de contruccin menor, sprobecén de plancs despachados por s ténicos dela
Formulriode devolucidn de garanta. ecaen
Formuariode recepeén de garantia
o
formuaric
0
ik T
it d fcrads, coreccionce allsen | e eost S ene e | ol e Ventanias:Lunesa | base:$6,00
erucidos, implermentacide hafe, enine.cuenc. oo Fropiedad Viernes08003 | hasta 36m2 —
oot s s, [t sk Gro. | e s wosse | 150041 15005 | e s somsonpsatae | Frncardon 073enve I
= " e e meesiwien |0 e " Sl i) omns | s | cutimengem | PSS | TS P S— s o aue i s et o 1y | hermacnrocdpri: ocmenemos
pendinte, camibiode pics, de ieza saitaias | °142cén el reglrochudadano serealzar en |fmal pigia wel o0 Temondel| soma i asse Lecn Generl Toresy Pads Aguire enles el e medidor desatsfaccionde servio
enbaro,pntra general, arrglo e vernes 150005 s cvenc gobce
itlacones sléctias, idesanitarias v Patrinriaes Avorzacén delpropietario )
desagis,  bras de marteriierta o generl. 2 por cada
m2 pasados
os36m2 rea
Valor NoAPLICK”
Certfcado de Afectaciony Lcencia Urbarisica formulrio
et | 20 o e ot I -
rcbcn o facdonmienodeeios | Hinsins o do s mriasene Regsradin et |1 1inocarspondent s doumert P I, i doots o
o [ren o oencuo |15 et 2 ara s s, | 1200y 15003 | 2% s | Festene rton 1075 ene ot it s s e Koo
5 ;i wimite, 3. para a entrega 3 tasa 3 Tesorer 1700, Tecnkosdela | 1% adas Cudadai ngeneral | PO DR SIEAIG0 | Goner Torespace g Dosvertanilas s Conutar estacde ime o o iormacié o dsporie: Nocorteos
o > 45 despacha el ramite a travs do s ventanlasde | Direccén: Lunes a asleLeén Telono 074134500 ext. 2211 momento de ingresr s reuisios edido desisfaciondel s
respectiva tasaen Tesoreta Muricipl Avtorzacén susrit po propietarioyprofesonal: |4 cac igaricas vernes 15h00a | %
o -propuestsde ivion (7 copis) bl BT e e
“formato gt (). il e vl g s ety
del v
eccén
cataral
Sofcituddrigida o Saor Alakle para a decaatora bajo
el reo,donde conste sl imro decédula o nmera
e teléfono tanta del propietarocomo del prfesional,
Cosiade il | pasaporteycertifcado devtacio. Valor
e ot ol s o S
Pr——— Ll S O Mroud
Agrobaciondea declratoris b el égimen de | istorica. \ 1. Técnicocorrespondenteresa el documento Vienes 08003 | P23 permite s descarga de os
2 e 2 o 1200 yde 15008 | 200 ot b g | PrESente Crdona 107 enre formulrios,losnimerosde s
3 tramite. 3.Paralaentrega [ o0 S ETS 3. e emite ol pago de la tasa a Tesoreria Municipal  |17:00, Téenicosdela| =% 8dias Clugadania en general o General Torresy Padre Aguirre Dos ventanillas si co o 0 mesidor do satifaccion de servcio,
. \a 45¢ despacha el ramite a travisce sventanilasde | Direccion:Lunes 3 ’ Telfono 074134900 ex. 2211 moment de ngresar s recisitos
Reglamento de ropedad Horizontal frmada por ayora
comerco, ofcinas,consltoro, e respectiv tasaen Tesorets Muricipl Feslmento e o Hortora AveasHisricas vermes 15100 | TN
- el prop 17000, Tuego sersprobados emitidory
Cuadro dedreas alcuotasfrnad po ol profesionl s000+ e seraprobados enitdosy
aruitecto o ingeieroresponsabl delrimite (el cuaro 010" srea s stecs el
s debercontene e nimero de Lcenia intervencién reccén
Urbanistica con ue se aprob ol land] excedentel
ia do esrituras deidamerte incriasenla
Regisradurado a Propiecad
Certifcado del Registradordea ropiedad sobre l ben
-Formatodital del plano de rayecto (D)
Ventanias: Lunesa
lingresoserelzara v waben o
15 |ermso e eeres e rimite dobers oo ldespacholorestzad e cricoennesa rves dl | 290 YO 15000 | g 35 s Cuatarsengeneral | oo dledfcio | resdente oo 1070 erve I N Debion av ltrime sefectin | . - Infermacini dsponiie: o conteneros
. Fotogratia péginawts 700 Teenkosde | oo PasjeLein enerl Torrsy P e \ o' pigina web medidor d atsfaceinde s
cudadares reakgard n s vertaitas dea eccomlness | eog wwcoancagohc
Diecién do Ares Histéricas y Patrmonials. ooy
o2 Gobieno Auténomo Descentralzado Municipaldel cantén Cuenca

Literal d.- Servicios que ofrece y a forma de acceder a ellos


https://www.cuenca.gob.ec/consultas/gadtac/consultadigital.php
https://www.cuenca.gob.ec/consultas/gadtac/consultadigital.php
https://www.cuenca.gob.ec/consultas/gadtac/consultadigital.php
https://www.cuenca.gob.ec/consultas/gadtac/consultadigital.php
https://www.cuenca.gob.ec/consultas/gadtac/consultadigital.php
https://www.cuenca.gob.ec/consultas/gadtac/consultadigital.php

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a a Informacién Publica - LOTAIP

| d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios, P
. disponibles de atencién o .
o usuarios del Nimerode | Nimero de
Horario de Direccidn y teléfono de la presencial:
_ serviclo ! ciudadanos/ | ciudadanos /
Como acceder al servicio . . atencion al Tiempo estimado oficina y dependenciaque |  (Detallar i es por ¢
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Eltrémite permite la obtencion de permisos para :’“"f“" "“’"‘ e ‘“"‘"‘:"l‘l‘“:’ interesado en caso de requerir documentacién Viernes s 0% de satsfacedn cludadana conel
la instalacién de publicidad exterior de las fesoreria o cuslauier punto de pago autorizado. adicional. Téenicos 14:45a | V! 'd" f 5 dias. Avenida Espatiay Ella L, it Los formularios son digitales y son
diferentes actividades econdmicas ejercidas en el 1, ol 4. 16:45 de Lunesa | 2cerdod venida Espania y Eia Lut, INEMIOr | 5 ina web del GAD Municipal s llenados por el interesadoa.
cartén Cuenca,(etulosoleteros),yasea por en'a imageny croquis de ubicacén. normatia correspondiente. jernes | 0% YR | 5 o cionsissi ireccion de Control | %41 ACTOPUeTto Marscar La Mar, 2do e . utomatizacidn del 5% de devohcionessceptables
Acceso presencial ? 50% de cumpimiento deltiempo de
i, con excepeén dl Centro Hisrico e MNTUR vigente. Avencion presencial subsanar errores de Webxhat ol eners un formulariodightl aue se
 con e o e - e [A———— e ot ey
Vias ateries|
WistéricasyPatrimonales. .
) i e ntontas 09002 | ocentrosde No derequisitosdisminuidosen un ao: 1
Dieccion: Averida Espaia y s L, nerir el o o et e comespondente el afuencia
eropuertoMarscar s i, 20 chwoigtl dlrimie o fomato POrcon . it
413400 opcion s ¢ 600porcada
v 81001605 electrricoregtrado para el proceso. P
Entregarenventanilaa documentacién
soictach vias
Golecoras:$
00porcads
ccesovirtua
Enlinea: etps:feninea cuenca gob.ec
Ingresarla documentaciénpora pltaforma
oacién RMO.
1 Elinteresado ngresa I documentacién porlos
Se asigna una fecha de nspeccén encasode ser canales estabecidos.
necesario 2,56 asgna un nimero de tréite.
Este trimitefaculta 2 persona interesada a s comespandnte Eicostodel
emplazar cualuier tpo de acthidad diererte a registro
1a viviends, seg(n a calficacien deluso de suelo, | P2E2" 1353 establecida enlasventanilasde |} c,1v; o pago el predio Urbaro. para s respacth s nicipal
y de acuerdo a las disposiciones vigentes, tesoreia o puntos de pago autorizados 2, “Parala actividades Tursticas adjuntar el Registro | 5 2587 una fecha de nspeccién en caso de ser obligatorio se ) Pagina web del GAD Municipal si 907 de saifacién cludadana con el
Regitro municipa oblgatoriopara ER necesaro storos Cudadais engeners, | o del GAD Automanacin a1 ormuariossondigales yson
w6 |derodesctntes | e acvacin ttanits 3, “par o ridorss e Gis,se sl |5 U8Vl realadalo npeccinldocumentoss | 08008 16485 | T, sdes | prtesersles Vicpa i st Dreccionss Vetant fsia retrode | 1radorerlosrcionarios g s Qencsentees 7o e o oo e e
correspondientes.Eneste departamentoesel |, s e Regulacony Conural |STIEBIOPREdemache, L elamiona acthidad e prop Webxhat solcitud) pimientodel tempe
bunto g icopaa aer achidn o 557" Harseatarfer, WRGH) .5 prer ot ek pr ecares g
ez € g S VEUMOI K|t ot il do DG, et de s canclade s o e, ol onttuyente
exgencias previoa sufunconamiento trémite e finalzado en ventarilas.
Direccidn: Averida Espafay Els L, nterior del Se entrega s ocumentacion inicamente al
neropuerto Mariscar La Mar, 2d0 s (07) interesado del trimite.
4134900 opcitn s
orark: 0016045
Entregar enventanila b cocumentacién
soictaca
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7 dela Ley Org

a de Transparencia y Acceso a la Informag

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

EogeEenencanes disponibles de atencién
o usuarios . ’ Nimerode | Nimero de
(i e Direccién y teléfono de la presenci ciudadanos/ | cludadanos/
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que Detallar si es por
Requisitos para la obtencién del servicio . Po (Descrbirsi es para Oficinasy e “ (e Servicio ciudadanas que | ciudadanas que e de sats
" " . (Se describe el detalle del proceso que . " i . publico de respuesta " " frece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por - - Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. (Se debera listar los exige la Costo Automatizado accedieron al accedieron al
debe seguir a o el ciudadano para la . (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
. obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | | . . (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semana y Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat en " °
naturales, personas dltimo periodo acumulativo
horarios) e ¥/o descripcion manual) | linea, contact center, call
o o center, teléfono
institucion)
ceso it
A traves de Cuencaboc: hitps//dq.cuenca,gob.ec
Obtener visto buenopara el uso del espacio
piblco en EMACEP.
1. Elinteresadoingresa s documentacion or ventarila
IngresarIa documentacion or CncaDoc LB eresdo e o doeures
3.Eltrimite s entregado a a undad de espaciopiblco
Revisén, aprabacionyemisin,
P v yeventos para su andlisis.
4.5 despacha ol rdmite sgun s requitos
e ot - S EMACEP para uso el | itagos. 90% de satisfaccidn ciudadana con el
e espacopibicoparalasctadesde | tesorerla minicpa espacosolitado . documerto s etregado s b frmacelos Toal el Lo formaio son gty on -
a7 usode lazol ‘Copla de Cédula  Certificado de votaciGn responsables técnicos y el Director de Control Municipal 08:00a 16H45 tramite: 1dia Ciudadania en general Direccion de Control Informacién sobre Direcciones Oficina No por Noaplica (No se dispone delservicio o 82
d luego de haber obenid » Certificado de Salud en caso de expendio de alimentos | o' ocrera una tasa por el servico para que la misma 514,15 Municipal. dependencia '90% de cumplimiento del tiempo de
i vitobuenodl o dl espacioor prte e’ Fototamanoamet . Seterersur e seniiopar g " plmero el demso
empresa EMACEP. Acceso presenclal 7. Luego de haber cancelado la tasa correspondiente, el
trémite s fnalizaco en ventanilss.
Ventanilasde atencién l pibico dela DGCM. e amenteal
Direccién: Avenida Espafia y Elia Liut, interior del interesado delramite.
neropuerto Mariscar La Mar, 2d0 s 07)
4134500 opcién s
Horark: 800-16045
Entregar en ventanila  documentacién
soictacs.
Para la Calfcacén del st
ventosen espacio cerrados
et 1 Solcitud de aprobacién de afora digida al Dirctor
General de Control Municial. .
Ao vitual a través de Cuncabic 1. Elinteresadoingresa s documentacion or ventarila Formuariode
https://dq.cuenca.gob.ec. ‘1 Pagode a tasa ““" elsenvico en las ventanillas de 2. 5e asigna un ndmero de tramite. Recepcion de.
resoreria municipal 3. El tramite es entregado a la unidad de espacio publico Garantia: $
Y eventospara su anilss. 325
Eventos en espacios ablertos: 4. Se despacha el tramite segun los requisitos
cceso presenciat slcitados. Siparacl 0% de satifacien ciudadans conel
Este trimitepermite a obtencion deluso L Sl de aprabacin de aforodrigda ) Directorde 5. el documento e entregado para a frma de os eventose Cutaion | oreconde conra Losformlarios on digitales y on trimite
8 un evento en o e e e corcesines orincgar o1 P" | responsables técnicosy e Director de Control Municipal |  08:003 16H45 emiten 1da otone e e Hvitetetas Informacién sobre Direcciones Oficina No por o 5
espacio publico o privado. g 6. Se genera una tasa por el servicio para que la misma boletos: 56 o ol dependencia '90% de cumplimiento del tiempo de
Dieccion: Averida Espaia y s L, nerir del sea pagada e las vntani porcerecho respuesta
Aeropuerto Mariscar La Mar, 2do piso. (07) 2 Levantamiento del ugar a escala 7. Luego de haber cancelado la tasa correspondiente, el de inscripcion
4134900 opcin s . trimite s fnalizaco e ventanilss. @l
e P e ogaiador,
Horario: 100-16h45 interesadodel ramite. emitidopor
Rentas
4. ++Vito bueno de a Direccidn Generalde Gestionde:
Entregar enventarila b documentacién o dela O Municipsles
oictach.
5.+=*Visto bueno de EMAC EP, deser el caso
5.++++Viso buena def Direccén acmintrativa de GAD
Muricipal de. Cantén Cuenca
Tl profesonal responsable o el mteresado ngresa
documentacion pora ventanila virtual através de la
pagina web habiltads:
FO— tpseniines.cuenea.gob c/Hbasifogin
2.5 asigna un nimero de trémiteyen caso d cue !
travs decuenatar 1. Copis e s xrturas crtas el Reitrodera | 1S40 SAUrspeccin e pracderd ot por
tps e f sl
s adjontar e Hitora dolRegisre de 1 roptedad, | 213 ealiza 1a inspeccion, por tiempa d panemia se o
ares deberd aduntar el istora) el Regtrode o PO0iedat | otifica mediant lamada telefonica forpur
e 3. e realiza la inspeccion al terrenoy se verifica la Yasa‘bam
stetramitecerifica a vabidad de implantar " =
é una o realidad del sitio, y se realiza el replanteo del predio, Ta‘s: Avenida Espaia y Elia Liut, interior
puede realizar s intervencion e el rea cel (colocacin de lnea d faica en precios de sectores el Aeropuerto Mariscar a Mar, 2do
. Tamad teefdncay |4 excedente: Direccén Generalde “INFORMACION NO DISPONIBLE",
cariona xcedn o s resitdricery - |coeoetectinico ejemplo Areas Hitéica, CoA, Riesgos, et PLBMRCAD0S | nckinca oo 00 Control Muricipol piso.(07) 4134900 opeién 5 s debido aue b entidad se encuentra
Certificado de afectacion y licencia 5. Si se trata de Condominio: evision de [a ubicacion cel terreno en refacion fas Siellote . " " desarrollando un mecanismo para medir el
 |uoara o cilader roceo e 82 00 0 pugrta , fncadons genes BN | peein T | cutadana en sl | g sy, | PP cnc sob ] e regrodetn | . Vomdok o e e en e ”“ 1 e tacan dudada sl
elecucion de obras como cerramientos en vias abitacional que se solicita y 1a carta de pago de esta planeamientos ssgnados rente iquintad, Ricaurte, San solicitu servicios que ofrece.
s, | g omninconeo i | e v e peodeesta | I LU s ytecsionslteens e DGR S| 1o s G40 P = et
entre atos. Como cefgualforma ndia todas s |2 E4 TS8RO EEEECS Irponll encaso de haberlas. iy auin, Paceha, TGl 1 inincay, Chiguintad, Ricaurte, San
sfeccionerestricconesauetenenos EK3 €1 peig TRAMITES ~ MIS TRAMITES. ) Reglamento dlcondominolafecha deaprobacign | © 5 etalecen s determinantessecoralesalotede cobrar por Joacuin,Paccha, Taraui
j2se s planficacionesy normative vigente. por parte del |. Concejo Cantonal o Control Municipal. contormidad con 2 pianficacion vigent cada metro el
. b8 Eltrimite emitido e inalizado por ventarila irtual fome
o cont firma de responsabidad de s furcionarios oy

un certficado que indigue si l bien ests dentro 0
fuera del inventario Patrimonial,

invoucrados.
8.5e debe cancelar el valor por la tasa emitida
correspondiente a trémite, misma que pued hacerlo
enla pagina municipaldel municiio

9. Una vez cancelado el tramite sea en tesoreria
municipal como en e pagina municipal recibira un

correo electronico con el adjunto dellevantamiento y
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a a Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales.
Tipo de beneficiarios| 5
o usuarios del les de aten Nimerode | Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
servicio " ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio i i atencién al ‘Tiempo estimado. . oficina y dependencia que (Detallarsi s por . . .
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinasy Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que ™ . i publico de respuesta " ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por. Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. (Se debers listar los itc exige la " Costo " ciudadania en dependencias que - N N . N L N . accedieron al accedieron al o
debe seguirla o el ciudadano para la ° (Detallarlos dias (Horas, Dias, : (link para direccionar ala brigada, pégina web, : uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servici (Si/No) ser servicio
obtencion del servicio). de la semana y Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat en
naturales, personas ! ° ditimo periodo | acumulativo
horarios) . /o descripcién manual) linea, contact center, call
juridicas, ONG,
center, teléfono
Personal Médico) 5
stituién)
o T S——— B
oltadospor s paga wehdel servito Direccioneectrnic:
través de Cuencaboc o
nscrts el regitro de a propecad. (e recomiend | nspeccion b
arer tilar o nderos) S eataa  mpeccion 1 oy e nforma 3 600 hast
contrcciones menore,tales como consruein | 652 & el ke 2 documentacion oz Oieceion General de Avliosy
e mecia guas, amplscions d platas, Sresurbana u80m2 e e istic e ecest presentar | acconal e S0 Oreccién Generalde stasos INFORMACION NO DISPONIBLE*
rteios oo, cami de it s oo s it e o [romoteconesangene T | Bdsapare ool | O Gy senanetin . semratanioan e edrel
50| Permio de consruccion menar | 1y pendente,cambio de pic,depesss |1 medr s OB00216HES | excedente | fecha de nspeccidn | Cludacania en8eneal | Gt guroquiat e Sinca, rimera lana Ata de venes, regitrodela enados pr el i, Loaeabes = m il de satifaccion ludadans sobr os
o b, pntrsgenral enre s, a2 o Chquntod, Reourte,Sn | Conmutador 134300 i “envdos que frece
Sempre ycuando | predio motv de consuts coilas o | oS de ubicacion. 6 5e eners una tos por el seniiopaa cue a misma a2 oaquin Pacch, Taraus
cumpla con'asdeterminamesdesectara | o€ 2125 porlsevcion asvertanilas e |, st Ventanilas Gentro Blvar
emplazarse. jauter pur pa intervencion y memoria técnica, con la firma de punto de pago autorizado. urbanay Presidente Borrero, Planta Baja
7 ) Conmtador, 4134500 ext. 7
Reatuado ol pago do a2 generada, &SNS |l arcivo digita del ramite enformato POF con fima fosaoos
o M " electronica de responsabilidad, es enviado al correo rustics
lectrinicoconelPermiso deCont lecronico regitrado pra el proceso
1.l profsional responsable evi s cocumentacion
mail dgempanositales@gmai.com
e casode estar correctaa formacion enviads, s
S5 un nimerade tramit,an caso e e s
informacionesé ncorects s o comunica i retente sor Direcianelectric:
hecesovinaa
N https://dq.cuenca.gob.ec/
N slguna deuc.
3 ngresadoel i, os técrcosrevisan'a
descarga en pigina web) \
cocumentacion conforre o planosaprobacs con s Dieceion Genera e Avliosy et hadadons comel
e 2 ‘estudios requeridos completos e historial del predio 510,00 Direccion General de- atastros: 0% de satisfacldn ludada !
construccionmayor 3 Fchacatastraenformato PDF y OWG debidamete
- previo | despachocelmism, Tasa Control Munical. | O, Crtro:Scre y Berigro Mo s
Autorzacion ue e concede para a niciacion e legaiada porcpofesonal snsellarporaalosy | Sron RIS Sl " st el GAD Mol | oo | 55 oo sndigalesyson
s o Fagarta tasa pos oenas ros) e e osons tonas | O sds Codadanis engeneral | o i e e trsdoo s s Cuenca entinen 5 30 5 decompimeo et
o utorizade. que setramits el plano responsabilidad correspondiente. 120m2: Chiguintad, Ricaurte, San Conmutador: 4134900 solicitud) o o
. studios. ‘m se requirieron en la aprobacién del 5. Se genera una tasa por el servicio para que la misma $10,00+ Joaquin, Paccha, Tarqui 1o de requisitos disminuidos en un
ettt g e o e, e ey | R e e sprtscnael |0 ST A 10 e [ — o dereaste dames n nator
P & pron « 6. Luego de haber cancelado la tasa correspondiente el de. Presidente Borrero, Planta Baja
trimte, el rofesionl envar o comprobante d pago intervencion Conmtador, 4138500 et 7
pars s entreg del prmia correspondiente y e excedente)
fnalnadoltramie
7. 5eentrega i documentacén inicamente 3l
profesionaresonsable 03 a persora ue teng
sutoriacion exresa para sa et
[re——
re—
dacmpianosdtales@gmal comink sends -
mai) \ Direccioneectric:
1.l profsinal responsabe ingresa a documentacién
por V:m s por e https://da.cuenca.gob.ec/
nvar ot coreo ndicado o erade i
Pagara tasa por el senico en ventarilasde 3 Sereuia s documantacion conforme b ordenania Dieccion General e Avaliosy 0% destfaccion s conl
Tramite conel aue se obtiene s eviion | tesoret, vaerte porprte e ko de o Oieccén Generalde stasros
técnicay de factibilidad previa la aprobacion del 1. Archivo electrénico de la Propuesta enﬁt;v:::‘(lﬂwﬁv 4. Se realiza la aprobacin por parte de la Direccién de Wx.zu\:m Control Municipal. Ofic. Centro: Sucre y Benigno Malo 2dgin el el GAD Municiol Los formularios son digitalesy son Noaplca (osedispone el snicio 5% de devoluciones aceptables
% lteacin 2 5. Se genera una tasa por el servicio para que la misma cromm s $1997 o R Parroquial de Sinincay, Primera Planta Alta de Cuenca. " w‘de sendencia ' ° '90% de cumplimiento del tiempo de.
s 5. Sedeners i o o sevcopaa Tasn: $0.00 Criuintad, Raure,San Conmutaor. 4134500 > plmiertodeltenyo
6. Luego de haber cancelado la tasa correspondiente el Joaquin, Paccha, Tarqul
! Ventanilas Cetro Bolvar .
ririe s frafzado en vertaries. No de requisitosdsinidas en o o
‘Se entrega la documentacion tnicamente al Presidente Borrero, Planta Baja
Conmtador; 4134500 ext. 7
cceso presenct profesonalrespoable o4 I pesona e tenga
o ‘autorizacion expresa para su retiro.
nlos GAD Proquiles Rurales e cuentencon
delgacion de competencas.
ntregar b documentacin oictads,
L. Elprofesionsi respansble ol neresadangresala
documentaciGn pora ventanilavitual 3 través e
gestin.cuanca gobec Diecion slectréeia:
[o—— 2. Se asgna un nimero d rmite para ue tps/d cuenca gobec/
A través de Cuencaoc: © serficado de afectaciny cencia rbanisica VBente €1 3 ¢ descarga la documentaciony se procede conla Valor
https://enlinea. cuenca.gob.ec revisin conforme |a ordenanza vigente y el certificado formulario: Direccién General de Avalios y
* Levantamiento topogrfico correspondiente al tica por parte del técnico ireccién General de. atastros:
. \ cespachadoen el Centicado d afectacinyleenca | % 2<c6n Y Iceni rbanisicapor partede o Oreccén General Gt 50% g satstaccioncudadan conel
Tamie conelcval se bt eison [ nresr e elsema~opcnaprcine | 20000 G e aprobacio de pianos quien emite un vito b Tasa hasta Control Munical. | Ofic.Centro:ScreyBenigno Malo s s o s ey ceion i
s . 1 Seproced s ealiar o seunda vy rslin | osamasenas | OTZ) s Cudadais engeneral | oy e i et o) GAD M| (Atometise 9| g por s uncioarios e esta o entines 2 1009
requeria o royecto defintvo Pagartatsspor ol semicio e svertanas |+ 1800 eneralguns apeobacnanterires gy axcadente Chiuintad, Ricaurte, Son Conmtacor 4134500 olctu) dependencia S0 de cumplnierto el tempo de
esoers o cuuierpunt de pgo storado, | ECES10, 5 ST 08 ancs drchats, XUSTOSE |5 Gyt geners s pr ol semicio masde oaaui,Pacch, Tarc resuesta
2probaciony permiso de construcaion para que [a misma sea pagada en ventanillas de. 150m2 Ventanillas Centro: Bolivar y
Realizado el pago de la tasa generada, el sistema. tesoreria o en linea. $4+(0,04xm2) Presidente Borrero, Planta Baja
automitiamenta vaidad y e i careo . Luogode haber canceladolataa correporsente s Conmtador, 134500 ext. 7
etectrinicoconla aprobacidndel ant poyecta wirite esfraizado
7. aformacén s remiteal prfesionlde forma
automatica 3 a bandea del teresaco
2ae2s Gobieno Auténomo Descentralzado Municipaldel cantén Cuenca
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Art. 7 de la Ley Orgé

a de Transparencia y Acceso a la Informacién Pibl

a- LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios|

Tipos de canales

disponibles de atencion
o usuarios del P Nimero de Nimero de
Horarlo de Direccién y teléfono de la presencial: h )
i " servicio " " ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
” Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinasy. Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que . » i " plblico. de respuesta N " " ofrece el servicio ventanilla, oficina, " Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. (5e deberd lsarlos requistos ue exige la | Costo ; ' o ser ; Automatizado e . . accedieronal | accedieronl .
debe seguir a o el ciudadano para la (Detallar los dias. (Horas, Dias, (link para brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) u
i obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio (si/No) servicio en el rvicio
‘obtencién del servicio). de la semana y Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat en o i
raturales, personas . ° itimo periodo | acumulativo
horarios) /o descripcién manual) linea, contact center, call
juridicas, ONG,
() cente, tléfono
institucion)
Pora apraacion de proyectos
 Crtcato e afctacionycenci rbanisic vienee en
vt
 evartamiento topegrifico corespondierte | L Erfesonalresponiae ool e nareala
despachado en el Certificado de afectacion y licencia s
urbanistica en formato pof gestién.cuenca.
 igtal e Propests en formato dufy e aminas e |9 8812un e e e g e ! Diecionlcrinic
Acceso virtual: formato A1-AD, 2 escala 1:50 0 1:75 dependiendo de la la € jalor https://dq.cuenca.gob.ec/
Sedscargaladocumentacioy s procede conla
magritud el proyecto el vl deberd canterer cunrode fornulri
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencidn y demés indicaciones necesarias, para que la ciudada

pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Usiscones iy oo Pt lfrasy ctiasemiosor €A e et onic s crgo e oy fomular) repomaties A — i Pebinputedicn e s p
12 Empresa Eléctrica. funcionario correspondiente, La Direccion de
4 o delateeoecto yinnde s comvgeri LIRS e
5. Copia de la Cédula de Ciudadania del propietario. realiza el controlyfiscalizacién de Ias obras.
1. Formulariode "Autorizaciénycontol para foura y
raposcien de pavimentor. 1.Se realizauna nspeccional gar a nterenise
2 2 o
gado enelcasode enelaue
o
eictricas. Garantia, mismosque se harén constar en i formularo
st nel | —
Lresrniodomiocoresondeni en i B il I —— Tl [A—— NO APLICK NO APLICK o momGON O DFONBLE
106 buen estado de las veredas y calzadas de la 12 Direccion de Fscalizacion y realizar el a. I 08h00 a 16:45 del fesde que s dcjan los (Propietario o Direccién de Fiscalizacion lunicipal, quinto piso- de la Direccién de No 53 177 05€ cuenta con un sstema para medrla
pavimentoy veredas e stado de s veredasy caltac i oy | ocumertoshastaque | ronetaroe 1o ieccion linea, e trmite serealizace | linea, el trmit s ealzace SatisfacciondelUsuario en el usocel
o2 it o Telfono: 074134900 nera presencal. ‘manera presencl. o
Histérico. ‘Tesorero Municipal, en la Direccién de Fiscalizacién para farotura
enel
&
B Gblcas,enel [origialenta 1acualreaiza
de pavimento flxibl secutads enlos Gitimos  meses.
T Se et e diseio contoda i armacion
eante el trimitedsefo de paimentes e e o g o |coremondeneatitato desues o s
realiza ina 1 ormuario e "Aprobacion e dsefo e pavimenta”. | revisén . Sucrey Benigno Malo Edfico No ApLIcA™ “No ApICA” INFORMACION NO DISPONILE"
que permiten |juntoa 2. Orginal, $11.9fcasto 30 dias habiles. Cludadania en general; Municipal, quinto piso. Directamente en as oficinas Nosse cuenta con un sistema para medi la
el et ceterminar o diahaatrcuratd ivis | Fecaacon,  Cov el owozioas || a0 apomadamene, | PrOsores | Oveceinde caliacn delaDrecconde N Ina, ltvimasareslzada | lne, ol et e realza do : B tidaccion el Ui encl el
propuestasy asi garantizar la calidad de las vias - opta del formulario) esponsables Teléfono: 074134900 Fealizacion inera presencial. manera presencial. ricio.
que prestacan senviclo Suelos, la Direccién de Fiscalizacion emite el oficio con la
1. Unavez contoosios
cocumentos babiltantes
| eenca e cwrto | o e, v s e o e s 2 s ot e[ it s ot ownates | Grto | 0miaor | Cudinenganerl ot delaorece e Voo o it b o o il v end o
emov, entre otros Acercase con el documento original y una copia del iesgos. ‘manera presencial. servicio.
plan e contingencis,  hsofcnas
delaoon
1. Seingress sl 1 Divecionde Gestin de
Riesgos. .
. . Atravésde Ventanil Unica
" 1. Solicitud dirigida al Director de Gestién de Riesgos, Ing. 2 Eltrémite se asigna a a fnacién de Preparacién Nicanor Merchan y Pedro Ledn Esq. para dejar la solicitud. “NO APLICA™ “NO APLICA" FORMACION NO DISPONIBLE"™
Capacitacién en prevencién de L Enviando una sfictud dicgida al Drector de | o1 pinags, detallando el nombre de la entidad e ¥ Respueste. Lumes 3 viernes de Direccién de Gestion de. Parque La Libertad Nosse cuenta con un sistema para medi la
109, | g amtciones pCsY |Gl Ko . estinde s ; 3 2 CoodiraciondepreparaconyRespueasepone || 0SK0021605 | Gratuto | I5dasiaborales | Guddani engenerl i Drectment et otcas e s, et e resiace | e, e el do o o tidaccion el Ui enel el
privadas e teléfono de contacto. P v:wr:m 1 persona requirente para establecer Teléfono: (07) 4151361 dela Direccién de Gestién de nera presencial. ‘manera presencial. seviclo.
4. Se designa al técnico que asistird a dictar la Rlesgos
capaciacion.
Dar conocer a a ciudadania oslinearentos
segui: ;:ﬁ‘:xgmu la solicitud a la Direccion de Gestion de Através de Ventanilla Onica
o
10 ’ cesion e mesgo iesinaca envtant |0 oo clave | e Resgospara atener el i, 0002165 | ratuto | 15dasiaborsies | Guddanis engeners [r—— s aimiesuresade. | nes o imie e e b 2 o e Vsl sdl
terrenos /o inundaciones. vivienda, necesitan asesoria 2o cabors ke vk e reitna chsdadare Teléfono: (07) 4151361 de la Direccién de Gestion de nera presencial. ‘manera presencial. servicio
Ciondo it posterieso po nestbidad el Tecurini,31aenidadcompetene, g
1. Eltrdmie g al . Acalde, pesidete del COE Acthadades econdmica,
1. proocdlodeBseguriac Comoral oalDiectrde Sesin el a0 | et No i “NoapLcH INFORACION NODISPONILE
Gmona/ |2 2 e rimite ol e, e v € " - Jsdns " Dieccionde Gestidnde | MariscalSuce entre Beningno Malo entanite e o s w Nose cuenta conun sstema para medi
11| s Snoind : Bseran e i quematgnd | osona s | G I oo it veants E o vimeareade. | ien embec et i smargend o
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emia a resohucidnde aprobacién. uenca
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a a Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Tipo de beneficiari
ipo de beneficiarios -

© usuarios del
servicio
(Describir i es para Oficinasy.
ciudadania en dependencias que
general, personas | ofrecen el servicio.
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

por
Nimero de Nimero de
Direccion y teléfono de la presencial: ey | crtioay

oficina y dependencia que (0etallarsi s por . X N
servicio ciudadanas que | ciudadanas que
ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por B i
(ink para direccionar ala | brigada, pagina web, G i el i i accedleronal | accedieronal
pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat en )
/o descripcién manual) | linea, contact center, call
center, teléfono
stitucién)

Horario de
sme + al servic ncién al Tie im:
omo acceder alservicio Requisitos para la obtencién del servicio atencion al oI
(se describe el detalle del proceso que G e . de respuesta
(se debers lstar[os requisitos que exige la .| costo .
debe seguir 1a o e ciudadano para la P ity (Detallar los dias (Horas, Dias,
obtencién del servicio). CLTECIARERYCSEIOCETT dela semanay Semanas)
horarios)

Porcentale de satisfaccion sobre el
uso del servicio

ser servicio
itimo periodo | acumulativo

1. Solicitud dirgida a a Direccién Generalde Gestion de:
fridos y Pétreos del GAD Municipaldelcantén Cuenca que
incluya a siguiente informacién: Casilero ucicial,
direccion, teléfono y correo electrdnico.

2. Formuariode identificacien del rea solctada para
mineria artesanal, donde conste:

2. Identificacion y/o nombre de I labor miners,
b.Ubicacion geografica,

Identificacion delsolcitante del rea y generales de ly.
d. Superfce delarea, 1. Revision de requisits.

. Caracteriticasdel trabajo. 2. Inobservancia de requistos
. Inversion realizar. 3. Iformes. Ventanila Urica;
Edificio Gonzales dto piso. Lunes  vieres de Remigio "

m Permiso para 3 Gratuito 30dias Ciudadania en general Direccion de Aridosy Pétreos, No Descargar formulario Descargar formulario o 0
e v i st v ey | s ek nserant de el 08100 2 16:45h00. ypétreos (Ediicio Gonzalez o, Pis) e D06 it

pétreos sobre una zona no concesionada o bre: ace. s B
Recbird un nimero de trimite: P oy penens

Accesopresencia

i trémite permite el ngreso por primera vz de | <%0 Pre”

(FORMACION NO DISPONIBLE
No se cuenta con un sistema para medirfa
satisfaceidn del Usuario en el uso del
serviclo

eorreferenciadas al DATUM WGS 4.
5. Declaracién juramentad (incluida en e texto de fa
soicitud), el tipo de material a explotarse, el monto de:

condicién de mineroartesanal
6., Registro Unico de Contrbuyentesy Certficado de:
cumplimiento de as oblgaciones tributarias

7. Certifcado de no adeudar al GAD Municipaldel Cantén
Cuenca

1 Centificado de Autoridad Unica del Agus, respecta de a
eventual afectacien a cuerpos de agua superfical o
subterrinea y el cumplimiento ! orden de prelacion sobre
el derechoal acceso al agua. 2 Licencia Ambiental
aprobada por s Autoridad Ambiental Competente.

3. Declaracién juramentada realizada ante notario en
que exprese conocer que ls actividades mineras 1o

afectan: caminos, infraestructura piblica, redes de 1 Reviien de ectisios

2. Inobservancia de requisitos.

° ; 50% de 58U
Autorizacién para inicar fa t tructura petrolera, insalaciones aeronduticas, | MO unesaviemesde | porcada migio 05e cuenta con un sistema para medi
i infraes petrolera, intalaciones ae 3 Lunes aviemes de | por cad Remig Dieceénde Ardony ptrecs, o o o Nose cuer stema para mer I

expotacin minera: artesanal o de © 4.0torgamiento del Tiulo de concesién minera o 30dias Cludadania en general o con o o o o
ypétreos (Ediicio Gonzalez dto. Piso) s Dot 2o linea, el trémite se realiza de- linea, el trémite se realiza de i sl Usanoen oo

sustento - i permiso e minesta artesacal 08100 3 16:45h00. | hectirea
" minera manera presencial manera presencia.

Ta autorizacion w

Ventanila Unica; NO APLICA” NO APLICH INFORMACION NO DISPONIBLE

[ anteior sers sancionada de conformidadcon s penas | P101200n de Materiales Aridosy Petreos.
aplcablesal dlito de perjurio 4. Planila de
servicio bsco de ETAPA o sistema comunitario mds
cercano que brinde ¢l servicio de agua potable, dentro de
Ia jurisdiccin en a que e va a realizar el proyecto

5. Centfcado de o adeudar al GAD Municial dl cantén
Cuenca,

1. Solcitud drigida a s Direccién General de Gestion de

iayareconocida su personalidad jurdica y sus reformas.

1

Accesopresencia
Direccien: Av.
Edificio Gonzales dto piso.

ltramite permite el ngreso por primera vez de.

(FORMACION NO DISPONIBLE"
Nosse cuenta con un sistema para medirfa
satisfaceidn del Usuarioen el uso del
serviclo

2
5. Ubicacién deldres, sefalando lugar, parroquia, cantén y| 3. Informes Ventanila Urica;

Lunesa vieres de Remigio "
rovinca orgamiento del Thulo de concesién minera o e fos udadania en general ireccion de Ari reos, o escargar formulario escargar formulario
P 4 Otorgamiento del Thulo o 200% de 58U 154 Cludadania en general ritrees oo g | Direciende ridosy per N o « o formui o 0

I " :rstr s ecuisos et e st R 08100 3 16:45000. Guenca DOC, Zimbra
sobre una zona no concesionada o bre. e rode wimite efectuara expotacion 5 Protocaizaciony Regisiro de la autorizacion de
Reclirs L -. fridosypetreos

56, cuyos valores numericosserdn siempre miltinlos de
cien, tanto para las X como para las Y del punto de partida
e los demds vértices del poligono del irea y ortogonales.
5.5ielterreno en que se va a realiza la explotacién no
fuere de propiecad del slicitante, se presentard la
autorizacion expresa del propitario otorgada
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

oo de beneia Tipos d cansles
disponibles de atencién "
© usuarios del S Nimero de Nimero de
Horario de Diecciony teléfono de a presenci h
servicio ciudadanos / ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
| Requisitos para la obtencién del servicio & (Describir si es para Oficinasy . Servicio " i i
- - o - (5e describe o detalle cel proceso e = n . . . pibico de respuesta : . ventaila, oicins, d K para descargar el K para el servico por 2 2
No. (5e debers star s requisios que exige la costo Automatizado accedieranal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias. (Horas, Dias, (link para brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio i 5 (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrsnico, chat e b °
nturales, persoras timo periodo | acumuiativo
horarios) /o descripcién manual) linea, contact center, call
juridicas, ONG, center, eléfono
R ona el institucion)
1 Cartcado e Auorta Ui gl A, st
evental sfecaon  curgos s uprtcl
erines y ol cumplmiant ! rden g rlacon e
) arocho! e aun.  cnda A
srobaca or e ArbietalCompete
oschracin wametadaresiada i oaro o
v cess consrau s acandosinrss
IO I iede |
iniciar la Direccion: Av. infraestructura petrolera, instalaciones aeronduticas, 3. Informes. 50% de SBU Ventanilla Unica; NoAPLICA “NOAPLICK INFORMACION NO DISPONIBLE
i Gorises o . . . ) \ Lunesaviresce | sorcacn e verntle e Nose cuntsconunsitens pars e
s o éeinen ; i o ol otorgamietodlioce concesénminerso | 5o S 5u5i0n | neaen odas | Chadaia engenral Pt (Catca Gorzaen o i) | D1 de Aridesypves | o lnesarimie e esiace | e, ite s et o o attacin dl Ui 5o e
minerts. en sobre cerrado. " inera. e mere nera presencial. ‘manera presencial. servicio.
:
anterior serd Aridos y Pétreos.
acates o prkri
. Parila g e b d ETAPA st
Comntaro s carcano e o f e 3513
ctai, gt e it ' qu a3 eahar
s
< Contcato d o adeudraGAD Ml el cartn
c
st den
El tramite permite la declaracién y pago de la Direccién: Av. Remigio Tamariz y Alfonso Borrero 1. Revisién de requisios. '$BU por cada Ventantls nica; “NO APLICA™ 'INFORMACIGN NO DISPONIBLE'
s o y o,  Generacinde oo ce o pars oo s unesavimesce | metoibo Remio ] : Nose cunts con formurion Nose curts conunsitens pars e a
ne e exracn, & nbsenanciadereqiston 00 3 264500, | aronelacage| IR0 | et engerral P Catc Gorcals o, i) | D1 e Arides s, ¢ nes e trimie e resnace | NPSHETInes cencs gobec : : ttacin dl Ut e 5o e
encuenren e o e exotacin, e aners resancal i
o
e coso
o , osmc ForvACON KO BisPONLE"
parte del titular de , 4to Piso. 1. Revisn de requisios. Lunes a viernes de Remigio Ventarla Unica; No se cuenta con formulario en No se cuenta con un sistema para medir la
w é = 2 08h00 3 16:45h00. Inmediato Cludadania en general y Pétreos (Edificio Gonzalez 4to. Piso) Direccionde Aridosy Pétreos, s linea, el tramite se realiza de- utpsi/feriinea.cuenca.gob.ec N N satisfaccién del Usuario en el uso del
; . irme. Cuenea 0, 2imtrs
encerronon o s axpctacin, rersreencl powk
derepore
scceopresencil
ieccini ’ N e anso . Nosrion WO INFOTVAGION N0 DISPONBLE
oatenTe » Lunesvieresce. | orecires e e Nose curtsconunsstema pars e
18 PETRE N Jwig para ; robserv 00 2 16:45h00, ‘minera Inmediato Ciudadania en general ypétreos (dificio Gonzalez ato, Piso) Dve:ﬁ::::g:n;ymﬁ\;eas, s linea, e;:g’::::,::‘?m de hn:a:;:v:::;z;:‘aa\l‘la de o o satisfaccion del l::g:ﬂ en el uso del
e —
Diecin: v RemgTamary Ao
o Gorles, o,
o e contct telfonco e oy
s DrecnGenersl e Gestn e
ot Nimer 074145006 7314,
El traite permite Menticer, inspeccionar y proximamente Cuenca en linea Portal Ciudadano. Ventanilla Unica; Cuenca DOC; 'INFORMACION NO DISPONIBLE
1o Jo et eteono s minerdgaten) T ST 1 presetacind formac levarte pars siacn 11K nesavirnesde | > s ’ temio . P o . L | Wose cumts comn stemaprameda
e | [ e e o st 1 s nesavemesde |y s engoner Gereal o o e 708 ants e 70 aunts 50 et con s smapra e
. e o st iners gl nea ot datano “arvto
conformidad s las competenclas delegadas. aprovechamiento de materiales aridos y pétreos.
et d tecina ravs e tntcto
{efiicoencependenc a  rgen o
. Recirs o e rimit,
. oo de st lega s it
trucan
2 s o responsabe d o omsnde
Norinacion de Vst ey Caparitcs
Urnitcos el catonCoea
1 rtregria ot s Do e e enl mapa e catsrodel tony
s, Receadony Conacmrtodescrts ciant n proces e rspecinen o ol
et ubcacion e i que s reure oAt raniico o dsgone de b 50
o, L omimian:posti e scveria s anfiacon el
Pornacn e v con s i
N 2 igesrotos 0 . Drecnmanicplde |y ) oo oseuc, INFORVACION N0 DISPONBLE
2 ecrino Ml e o s nomtne e s romiacn st e | 08303170 | Gratuto smess | outsconaengererat | cours, Recrescny | Sonno My Gran Gl vertant i "o o f it 03¢ cunt con
racede incl oo un punto el dencl i de Conocmito enines enines nrrament ar f i
2o 3 Restr
contestacn e enegus s s 5z esuests, EqdpamientosUranitos gl catn,
e comocs  Sesonce o G s
3. Retrar oo e nformai e bt ugren s namtre a i o st
ConceioCaton, e i o o et el i1y 33 de s
rderaa e g a a0 e que o
Scante hya sgeridounnomtre, s aralia s
ombre e cumplcon o requstos s
e b s rnan,
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds

Art. 7 de la Ley Orgé

a de Transparencia y Acceso a la Informacin Pbl

dicaciones necesarias, para que la ciudadar

Tipo de beneficiarios|

a- LOTAIP

pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion

Horario de © usuarios del Direccién y teléfono de la presencial: Nimerode | aumerode
i " servicio " " ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
” Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinasy " Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que . st 0 . plblico. de respuesta N " " rvicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. (se deberd lsta o equisios aue exige fa | coto g e o 3 Automatizado 3 descarpar ‘ c accedieronal | accedieran i i
debe seguir a o el ciudadano para la 5 (Detallar los dias. (Horas, Dias, (link para brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio (si/No) servicio en el servicio
‘obtencién del servicio). de la semana y Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat en o "
naturles, personas ! o ihtimo periodo | acumulativo
horarios) y/o descripcion manual) linea, contact center, call
juridicas, ONG, (mensual)
e, center,eldono
institucion)
4 lofcide sl loga I i storkuddea
i —
Narincindo s roamsy ey Equparientcs
Urie e o curen,
1. 6rrear ol g lDvector 3 seresus unepednte e cyeura e
Cultura, Recreacion y Conocimiento descrita a e aue justia: P
ot sy oncimert s conmarati o detrraiapramale,
otarbutos o | e ofide sl 5 a3
conmenmorativas, en el documento debe constar de la Comision de Nominacién de Vias Urbanas y Rurales
_ se | Feddoratiadocons tmaténddesctctrl e 2. TR—— womuc', o' IFORMAGEN KO DISPONBLE
sy [ engenmetode | modsunusoopce vcareoectincs Wil do G Lt ver o comas Sl Comsn s | 08301700 | Grae | amees s Serenc Vel ke I i o o P
o o et |, o e ercagenorabato Pkl Cooimiets peteds petals verariana s ek
oo errgus e s s 1 .
2 Ia respuesta. ‘como de sugerir el lugar para su emplazamientoy el
terode s pac,
2. Rt st e s resclcn o & lcontat o el o o
neejo Cantonal Nominacién de Vias, se procede a elaborar la propuesta
Seemamectod butog A eI e
o dommica ek e e
tmacindolmiama pars oot l ool
Cumonalyn e oirs et rdn el g Crclo
2 8lotecas Muncales 2
(sato chahn,crcs, oot | (Bt s, e
Linecepeion e mcpeioncon'scomplacen o, Vel Slarchap, U | it eVl
| doact o part X del necesaria delos datos del participante. 08002 13:00 Bibliotecas Rurales. Nulti, Octavio Cordero, Paccha, Mol 'NO APLICA" "NO APLICA", FORMACION NO DISPONIBLE’
v Icrindct parala ptcipacn rrin gt sl pricpEcont copn el | W0IL0 | e | mwsomra i | cumen ; o, ) I i sau e Pripa
ceddla. yesarrollo del talle 2 Cuenca Santa Ana, Sayaus, Sidcay, Paccha, Quingeo, Ricaurte, enlinea enlinea herramienta para la medicion
e, S
T Vet P
4 Btttecasubadosenelien
o st i (o | 4Bbletecas skadasone
immacar Teansemsin,2enel
Svrai.y ol
26 lotecas Muncates 2
26 aiiotecs s 2| Biblnscsabkaamen s
.
vardrivo I (5315 hass O o | (B e, e
2 dardatosncesrios o Cumbe vl Gulaifap, Lo, hguntc, o, 1ol
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Art. 7 de la Ley Orgé

a de Transparencia y Acceso a la Informacin Pibl

a- LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios|

Tipos de canales
disponibles de atencion

Horario de O] Direccién y teléfono de la presencal: Nimero de | Nimero de
" - servicio N N ciudadanos / ciudadanos /.
Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
” Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinasy " Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que . st 0 . publico de respuesta N - " rvicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por. Porcentaje de satisfaccién sobre el
. (ST B AP i | cose : e . A g : : ) || = =
debe seguir a o el ciudadano para la . (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semana y Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat en o "
[ ! : o | e
horarios) y/o descripcion manual) linea, contact center, call
juridicas, ONG, (mensual)
[ e
institucion)
Ctura, R“”"“‘.‘Z:xffy’:""’"‘""'“ descrita 2 1. Eloficio de solicitud llega a la méxima autoridad de la
ol de spoyopare st cont el e it Ingrsar ofcioa L Drecrdn Municatde | (et o ApLGH osue, INFORMACIONNODISPONILE
127 | realizacion de eventos culturales, A s v v correo electrénico. Municipalidad de Cuenca recae el pedico, s ! @ 08:00a 16:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general Cultura, Recreacion y (nrﬂrrn(Pl:ma bamv Ventanilla Unica NO 4 1 Ala fecha no se cuenta con una
3. Retirar la comunicacién con la respuesta a la interaccidn que haya escogide.
ps
[ —
o 153 o/
s
"NO APLICA" "NO APLICA” INFORMACION NO DISPONIBLE"
adultos. 5. Centro Cultural Los Eucaliptos / P
Zurriago y Av. 24 de Mayo / 4199644
7. Centro Cultural Quinta Bolivar /
Av. 24 de Mayo y redondel de Gapal /|
o 8250
Escuelas recreativas gratuitas de fitbol y de B escuelas de fitbol. 'NO APLICA" ', FORMACION NO DISPONIBLE'
129 'E‘::“'“ ’“":‘"“:”"“K‘“ 9| bisquet para nifosy ovenes (hombres y mujeres) | - 1157 PeIon drecta Inscripeén directa con a copia e a cédula del nifo o Recepcién de la inscripcién y participacién inmediata “‘35“:; ‘]‘E“EJ Gratuito INMEDIATA ",‘""X/:“W:'“ 985317 1) cepacios activadoscon | AV Ceneral Escandény Dariel Complejo Deportivo de No i 929 2948 Ala fecha no se cuenta con una
futbol, caminata y basquet de sectores vulnerables del cantdn Cuenca 2 2fos fhombres y mujeres escuelas de basquet. oz enlinea herramienta para la medicién
"NO APLICA', "NO APLICA” INFORMACION NO DISPONIBLE"
1 Inseripeion directa tecepcion de la inscripcion y participacién inmediata 07ho0a 06ho0y ratuito ludadania en general | 30 €SPACIOSACNANOSCON | g rbanogy rurales del cantén 42 puntos en barrios de i la fecha no se cuenta con una,
130 rbanos del cantén Cuenca cantén Cuenca 2. Participacion en la bailoterapia Inecrlpeidn direct Recepcidn de a Inscripcidn y participacié dat Gratuit INMEDIATA Cludads L ! bailo terapia Barrios urbanas  rurales del cantée urbanas y rurales de Cuenca o i 62 a8 Alafech "
m aitcosylo Vo Mricpaléadde Coenca 2 pasaitécnico e Comunicacen Gs00ateas | aratuto 15001 s yges Giturs,Recreaciny e bendo s Coura, Recreaciony o 0 0 Al echa o cuents conuna
recreativos recreativos. 2. Estar 3. Realizar 3.5eentrega la Conocimiento . Conocimiento. enlinea enlinea herramienta para la medicion
accion. 2. Se delepga al técnico responsable de Desarrollo de. Direccién Municipal de 'NO APLICA" "NO APLICA", Artistas y gestores: | Piblico asistente 'INFORMACION NO DISPONIBLE'
Municipalidad de Cuenca. propuestas. culturales Culturales Muricipak Cordero(Planta baja) Conocimiento enlinea enlinea 1800 5000 herramienta para la medicion

e Montaje. 6. Apertura de exposcién de
Escaparate Creativo.

3
la respuesta

Interaccion aue haya escogido.
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| o Lo e v o o o T s cadu = o et e eencem y DaEea A aEvne Retes e Pers e I el e oot oo Bt echos Y U s macine

Tipo de beneficiarios, o TS
© usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de presencial:
" . - servicio " ciudadanos /. ciudadanos /.
. st = o , P y _ :
Requisitos para |a obtencién del servicio (Describir si es para Oficinasy. Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que . publico de respuesta n ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. (Se deberd listar los requisitos que exige la. Procedimiento interno que sigue el servicio . Costo " ciudadania en dependencias que N " Automatizado y N . accedieron al accedieron al
debe seguir a o el ciudadano para la N (Detallar los dias (Horas, Dias, . recc brigada, pégina web, formulario de servi internet (on line) L L
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas. ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el servicio
‘obtencion del servicio). de la semana y. Semanas) Ppagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat en
horarios) y/o descripcién manual) linea, contact center, call
juridicas, ONG, (mensual)
center, teléfono
R, =
institucién)
s |tocntrosar i |20 st o resce B I Sresamancaspomtomaopsmesgscias | oatmatzon | | oo | Rty on e cone - o oruc, . N INORVAIONNO DO
Av. 24 de Mayo y redondel de Gapal /|
:
Culturales Municipales 5. Centro Cultural Los Eucaliptos / enlinea enlinea herramienta para la medicién
Av. 24 de Mayo y redondel de Gapal /|
135 [Consultasa reservas o archivos por | yora 1040 garos personales, hora, documentos y | % E52¥ 2 2 Se entrega a técnico responsable de la reservas o 10:00217:00 Gratuito 2dias. Museoy Avchiva Museo Calle Larga 2:27 y Antonio Borrero | M2iicasamuseoremigiocrespo NO 205 a07 Ala fecha no se cuenta con una
procesos investigativos la razén o motivo de la investigacion. contestacicn se entregue antes de os 15 dias Museo. archivo Historico toral@gmail.com. App: Re enlinea enlinea herramienta para la medicion
Para ser llenado por I: i de Portal de ‘GUIA DE TRAMITES
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/04/2021
—————— p,
LITERAL d): LCDO.JORGE OSWALDO MOSCOSO ZUNIGA.
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