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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a a Informacién Publica - LOTAIP
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sy |Cerfcackn patrimarilde ; precconde e : 1700, Teenkondea| - Ninguno . Godadaisengenerar | POTRDIRSEGCD | Gty pacve g Dosventanias | Fermiepdesargadelos |\ otamosconun stamace s 66 |Iormadonnodsponl: o conencmo
ebles Patrimnio CutuolEdficado : Dirccin: Lunes a e oo Telifono 74134900 ext. 2211 o osnimeros d s seguimiento e n delsevico.
despachodelrimite formato PG veas iséricas. recain: e
Copia de carta de pago del prediourbano. T, momento de ingresar o ecuistos
Lval
formulario
$4.02 NOAPLICA"
2T
Ventanias: Lunesa | bos: 5,
1. Entregar a documentacicn solicitada en L r"("“‘"“{;’“"""""""‘"‘“‘"“’"’ fa.edficaciina | *yiermes 08:00a | hasta 36m2 permite la descarga delos.
ser tervenid i ¢ necesari 12:00 yde 15003 | drea wrbara Presidente Cirdova 1079 enre formularios, s nimeros de os
P rzacinparaprur de fch 2 2 Segenera ol prmisorespcivo, e et a0 6¢ |17, Teenconra| Som res adas Godadaiaengenerar | PIPTPRIEGIGD | Gty pcke g P—— 5 u @ | s s
manteniendo a cromatica actual interesado debe cancelar la respectiva tasa en | curso. osmacha ol timite s rovés de lasventanilas de o Direccién: Lunesa | rustica. asae teon Teléfono 074134900 ext. 2211 momento de ingresar los requisitos medidor de satifaccion delservicto.
Teras oo S Ftrats o st ety et (tamonte) | 1 e s delovenantasde o | LG0T |
e 17h00, luego se aprobados,emitdosy
12 por cata despachados por s téeicos dela
m2 pasocs dreccien
los36m2 drea
urbana.
NOAPLICA”
Ventanias: unes
Vieres 061002
L ingresar . permite f descarga de los
i formulriode certifcacén de cocumentos se o 1200 yde 15,002 Presidente Cordowa 10-79 entre : INFORMACION NO DISPONBLE'
a Teesr ' Beds s dlschio sl 3 e s |70 ncomien| T | s | Gumemenganen | PSRSIIS |  ague P— . formiario o merosdeles | L conunstomade 5 55 [ermacinno diponbie Noconiremes
Muricpal documentos & Selado delox Direccion: unes a ; Teléfono 07413400 ext. 2211 frmularos orimites se oinan ! seguimiento
1a Jfade 2 Uridad de Control precc L o deingresar os rauisi
1700, luego se aprobados,emitdosy
NO APLICA"
Ventanis: Lunes
rtometarednl ot | 1 e corespondent pecons ol tanlas unes ot
‘ reresar comercial 12:00 y de 15:00 Presidente Cérdova 10.79 entre formulari i
. |Cotnes recn requrdapr 2 Sedprueby ose g elcrifcadoyse o2l |10, Tincondaia | Ninguno sans Gudadaia engeneral | PP IEGIGD | o torey pcke gt oosveranitas 5 14 o |Iormadnnodiponie: Nocotenemos
(wodesuclo ity lod e el Director ) Direccién: Lunes a rasaje Leon Teléfono 074134500 ext. 2211 momento de ingresar los requisitos seguimiento medidor de satifaccion delservicto.
5. 5e despacha el rimite a traves de svertarilasde | Oreccen s
Historcas Areas Hisorcas. luego se aprobados,emitdosy
despachados porlos téeicos dela
dreccien.
Vator
formularic
.02
cceso it
Tasa base:
Eniina: (para letrerosdedres gual o menor de 2
2l etpsfenkinencuenca gob.ec 1. Elineresadoingresaa iformaciony archives et
teresadonress i lormaciony s solcitados por I pigina web dlservicio Atenconiualvi | Encwsode
L eredo e o e igna un nimero e ramite y una fecha para chchat | Jetrerosce.
inspeccic secretaria 08000 | 14270
©ve o el sericio o s vt 3.Se reala lanspeccinal sty senforma al I6usdetunesa | 2002 e ciodadons con
it permite a otenddn d perics pra | 72524252 or el seloenlas vertanls e Itresdo o g reqert cocumentacn [ o0 e satsfaccincudcana conel
I et o bl i e . er unt de pagoau sl Tecnkortaasa | Ursde sans ety i, Lostormutartos sn diaes yson
aerentes actiidades econmicaseercidasenel : emplazado T e o | PN el GAD Municpal s Henados por el ntresado. ¢ dedevuconesaceptabies
5 |permisopsra réronylereros |1 . (r6tulosoletreros), vasea por en 2 mageny croqu de ubicacién. normativa correspondiente oderit| 2amsadconaiesie |y | recionde o i de Cuenca (Automatzacin dl cooncaentnen . .
primera vez o renovacien dl menconado | . 3 5 2 interesadodebe Maricpal Ventanila fisca registrodela | Una vez despachado e serviciose Ceonea znlney S0 cumplmiento del empo e
(rimite, conecepion gl Centrobiaricoya | <<% Pre e TR vaene Atencnresencl ot s ekt lctu) | geers unformaariodgtalaue s plmiento el tempo
que escompetenciade  Dieccionde Areas B forma, prfeninea.cuenca 5ot e envia alnteresaco/a .

Historcas  Patrimoniales.

Ventanilas de atencién al pibiico de la DGCM.
Direccien: Averida Espara yEla Lit, interior del
‘Acropuerto Mariscar La Mar, 2do piso. (07)
4134900 opcién's

Horario: 8h00-16h45

Entregar en ventanila s documentacién
solcitac

punto de pago autorizado.
7. Luego de haber canceladaa tasa correspondiente, el
archivo digital del tramite en formato PDF con firma
electrénica de responsablidad, s enviadoal correo
electrénico reistrado para l proceso.

16145 de Lunesa

Vias ateriales|

6,00 porcada
2

mensuaiment

Vias
Colectoras:$
4,00 por cada

No de requisitos disminuidos en un aio: 1

10de 30

Cuenca

Literal d.- Servicios que ofrece y a forma de acceder a ellos



https://www.cuenca.gob.ec/consultas/gadtac/consultadigital.php
http://gestion.cuenca.gob.ec/SIGTRAM/servlet/login_web?7

7 dela Ley Org

a de Transparencia y Acceso a la Informag

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

EogeEenencanes disponibles de atencién
o usuarios . ’ Nimerode | Nimero de
(i e Direccién y teléfono de la presenci ciudadanos/ | cludadanos/
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que Detallar si es por
Requisitos para la obtencién del servicio . Po (Descrbirsi es para Oficinasy e “ (e Servicio ciudadanas que | ciudadanas que e de sats
" " . (Se describe el detalle del proceso que . " i . publico de respuesta " " frece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por - - Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. (Se debera listar los exige la Costo Automatizado accedieron al accedieron al
debe seguir a o el ciudadano para la . (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
. obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | | . . (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semana y Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat en " °
naturales, personas dltimo periodo acumulativo
horarios) e ¥/o descripcion manual) | linea, contact center, call
o o center, teléfono
institucion)
ceso vt
Enlinea: ets:fenineacuenca gob.ec
Ingresarla documentacionpora pltaforma
oscién RMO,
1. Elinteresado ngresa b documentacién porlos
Se s unafecha de nspeccién encasode ser canalesesablecido,
necesario Se asigna un nimero detrimite.
Este rmitefocuta ol persona interesada a e e e comressondiente Elcostodel
Registro municipal obligatorio p ‘acuerdo a las disposiciones vigentes, m pa 2, *Para las actividades Turisticas adjuntar el Registro e e ‘obligatorio se Gudadania en ge I, Pagina web del GAD Municipal si Losformul digitalesy .
310 Ul IEIOBT2 |yt pra casctor d paneariets Tt e por el MINTUR pecesro . . i . o 1) | o ol e curnc, omstscion | 5 ormlrossndiglesyson )
46 |elefercicodeactdutes 1L s pans e actackn rbantica 3,Pars s disrinidoras d L7, e oo 5 Una v reliads o speccincldocumentoes | 0800 16HES | (1 ey sdes oiteiorses Wil iormadnsabre Diecioes Ventant ica regtrodols | 1eredorerloirconriosd e e o 12 s e complmeno e oo
correspondientes.En este departamento e l s e Regulacidny ontrol acthidad que solcitud)
Pueto ot ko prasaer 1 actdad e o |50 Presecl Harseatarfer. WRCH) . 5egeoera s pr e s quela i waired epest
. Ventanillas de atencion al piblico de la DGCM. 7. Luego de haber cancelado la tasa correspondiente, el contribuyente
exigencis previo su funcionamiento, .
trimite s fnalizaco n ventanilss.
Dieccion: Avrida Espaia y s L, nerir del & Se entrega la documentacion inicamente 3
Aeropuerto Mariscar La Mar, 2do piso. {C interesado del tramite.
413400 opcion s
Horario: 100-16h45
Entregarenventanilaa documentacién
socitade
cceso il
"
Obtener st bueno para e o del espacio
pibicoen EVACE.
1. Elinteresadongresa a documentacion or ventarila
Ingresar a documentacionpor CueneaDer. !
. 3. Eltrmite e entregado aa unidad e espaciopiblco
Revision, aprabaciony emisién. T
. i 4.Se despacha el rdmite sgunosrequistos
e intetorgad ot | e ofcose v e s |(LEC 0 st dcaton one
o a0 pibleo para s e e o¢ fesorerta municipal e 5. £l documento es entregado para la firma de los Total del . Los formularios son digitales y son
a7 o uode | Copiade Cédula y Certiicado de votacién responsables técnicos y el Diector de Control Municipal | 08:00 16H45 trémite: 102 Ciudadania en general | Oreccon de Control Informacién sobre Direcciones Oficna No por Noaplca (o se dspone delservico 8 o
espaciopiblico reasverdes, partrres luegode haber obtenico  Gertfcado de Saud encasode expendio de amentos Muricpal
i, genera una tasa por el enclopara aue 3 mis s dependencia S0% de cumplimienta del tiempo de
el visto bueno del uso del espacio por parte de a + Foto tamarocarnet it et asbrriivoss e
empresa EMIACEP. Acceso presencial 7. Luego de haber cancelado la tasa correspondiente, el
trémie es inalzado en ventarilas.
Ventarilas de atencén l pibico d s DGCM. et camente
Dirccion: Averida Espana y Ela Liut, nteiordel
eropuerto Maricar La Mar, 2do o 07)
4134900 opcén s
Horario: 00-16h45
Entregarenventanilaa documentacién
soictads
Fara a Calfcacén del o
Eventosen espacio cerrados
P 1. Solctud d aprobacion de forodigid a Director
Genera de ontrol Muncipal. Tt
ncesovitua a través de Cuncaboc 1. Elinteresadongresa a documentacién or ventarila Formulariode
https://da.cuenca gob.ec ‘1 p“:“’ " - w elsenicio en as ventanilas de 2. Se aslgna un ndmero de trémite. Recepcion de
resoreria munipal 3. Eltrdmite es entregado a la unidad de espacio publico Garantia: $
 eventos para u andlsi. 325
Eventos en espacios ablertoe: 4. Se despacha el trimite segin los requisitos.
ceso prsenciat solcados. Siparael 90% desatisfacion cludadana con el
1. Solctud de aprobacion de aforodiigida l Directorde
Este trdmite permite a obtenciondeluso 5.l documento es enregado para  firma e los ventose " Losormulario son dighales  son wimite
a | Comrl Ml el Qe o Lgan echa 3001 | e sy f DiectordeGontr Municpa | 08008 1645 en 108 Godadomia engener, | Direcciinde onrel | 1y e iveciones otna No [ Henado o s ndonrios e e | NO91 o e dipone el i o s
espacio publico o privado. iocalidades, numero de cortesias s entrega! 6. Se genera una tasa por el servicio para que la misr letos: $6 promotores de eventos onicipa! dependencia 3 traves de pagina wel '90% de cumplimiento del tiempo de
Dieccio: Aveida Espaia y Lt nterir el <oz pagada enlasventarilasdeteso porderecho respesta

Aeropuerto Mariscar La Mar, 2do piso. (07)
4134900 opeién's

Horario: 8h00-16h45

Entregar en ventanila la documentacién
solcitada,

2. Levantamientodel lugar a escala

3. 451 se reqiere inspeccidn del lugar, recibird un correo.
clectrénico

3. #*Visto bueno de a Direccidn General de Gestién de.
Moviidad, de ser el caso.

5. +**Visto bueno de EMACEP, de ser el caso

6. ++**Visto bueno de Ia Direccion administrativa de GAD
Municipal de. Cantén Cuenca

8.50 entrega la documentacion unicamente al
interesada deltrémite.

de inscripeidn
del

organizador,

emitido por
Rentas

Muricipales

11de30

Gobierno Auténomo Desceniralizado Municipal del cantén Cuenca.

Literal d.- Servicios que ofrece y a forma de acceder a ellos



http://gestion.cuenca.gob.ec/SIGTRAM/servlet/login_web?7

Art.7dela

Ley Orgas

a de Transparencia y Acceso a la Informacién Pibl

a - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios 5
disponibles de atencién o
o usuarios del e Nimerode | Numero de
Horario da Direceidn y teléfono de la presencial: iudadanos / | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado senvico oficina y dependencia que (Detallar si e por auaaaanos auaaaanos
4 Requisitos para la obtencién del servicio 0 (Describir i es para Oficinasy . Servicio . sfacei
- . . . (se describe el detalle del proceso que > " 5 . . piiblico de respuesta ¢ " frece ol servicio ventanilla,oficina, ! Link para descargar ol Link pa icio por e o
No. (5e deberd lstar los reqisitos que exige la costo Automatizado accedieron al | accedieron al
debe seguir 1a o el ciudadano para la (Detallarfos dias (Horas, Dias, (ink para brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on fine) uso del servicio
obtencion del senicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio. . s (si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). dela semanay Semanas) e pégina de inicio del sitio web | correo electronico, chat en e i
horarios) e o /o descripcién manual) | linea, contact center, call Xl acumulativo
juridicas, ONG, e (mensual)
Personal Médi it
) institucion)
PR 1l profesional responsable o el mtresado ngresa
documentacion pora ventanil virtual a traves de fa
A travésde Cuencaoe: 1. Copi de s ecritras s en el Regstro el | OB web habiltada
fitpsifent Icasose alor
Se asga n nimero d tramite y en caso de que ¢l
deberd aduntar el Historial dl Restro de I Propicad formlario
) srodela PO | rqita i e procadr 1 Ko o
e i - correo electronicola fecha, hora y punto de encuentro B
ste trimite certfca b viabildad de implantar | €179 Y ! oanist o 2000k T
. notfica medante lamada tlefonca o Averida Esparia y Ela L, inerior
: st e Tl e et
" ¥ e | corre0 electrrico ejemploreas Histéricas, CGA, Riesgos,etc.) concordanca de a nformacion enregada cen'lo Y Control Muricpal. o > s debido a que a entidad s encuentra
patrimoriales. Ese rimite e3¢l purto de partida Sl reas Hitorias < realidad delsito, y e realiza el repanteo del prco, . Pttt
4 |wbanistica e oo ver 2 pagarla e ey e s npredosdesectares | CROIONE | posee 7des Clodadania engeneral | 60 parroquilde sinncay, | 1P 1enines. cenca gob el e Cuenca registro e a lenados por el usuaro Coencaenlnea 9 5 ivel de satistaccion cudacana sobre los
cln de obras como cerramientos en vias abitacional aue e solcita  Iacartade pago de esta rente iquintad, Ricaurte, San soictu servicios que ofrece.
lotzaciones, rabtaconalque se sty carta depg0AE 2|, peision de aubcacién del errenoen reaciéna s o e oat | fcins celos 640 parrcuil e ) a
entre otros.Como de gual forma indica todastas | & OSBRI ARSI S | TR planificaciones vigntes 02 o sectores de poti sy, it R, Sn
ase  las panicacionesy normativa vigrte. | " TRAMITES cobrard por R
base alas planfcacionesy normatia vigent o il oo Camorl s o ol |32 aecents e fciones larne P
" o | cosode aberios. e
o e abicentsdeterminaies el i e s
conformidad conla panficacionvigente. -
" 7.l trémite emitico e finalzaco por ventanila vitual
un certificado que indique si el bienest dentro o conlafrma e esponsabildad de fosunclonarios
fveradelinventari Patrimorial. fnvolucrados
Accesovinual 1. Elinteresado ingresa la informacidn y archivos P ‘“‘f
solcitacos por I pagina wed delservico ormulaio Direccion electrrica
4 ravés de CuencaDoc 2.5 asgna ' o tps:/da.cuenca gob.ec/
tps://enlinea.cuenca gob.ec Tasa base:
nscita en el regisro de a propiedad. (Se recomienda | nspeccien.
. $600hasta
aresa sl los nderos, 3,56 realza s inspeccional oy s informa 00 asa
construcciones menores talescomo costruccién [ P81 €1 2. : o Direcidn Genersl de Avlios
de mecias suas, amplisciones de plantas, | O"1UCN MENOr Srea urban u80m2 en érearisica senecesita presentar | adicona. ibana o Direcién Generalde Gatastros: INFORMACION NO DISPONIBLE"
fachads, 2. N rearistica Control Municial. | Ofc. Gento: ucrey Benigno Mo s debidoa que a enicad se encuentra
50 |pemiode conmcatnmencr Lo piode s, depesas o : 0600310845 | excdente: | fctade pecon || A SN 8DI | Gt goSrincay | rimra anta A ‘decuenca regroda enacos o husari Qe entoes w = e e tacion uisdons s s
Sontaras en bafos, pintura general entreotros, |70 €SOO 2 Chiquintad, Ricaurte, San Conmtador: 413400 soictud) serviios que offece
e y cusrdo e predio motivo e consulta croquis de ubicac 6.5 genera unatasapor el seviciopara que s misma codam: Josquin, Paccha, Taraui
cumpla con las determinantes del sector a :““’ 252 il e e ‘“‘""‘:”“"’T‘ n i ;“::“ o5 Ventanillas Centro: Bolivar y
emizar. esorerts ocluier pntodepagosutazade. (0L U L ol fema e R ——— i e e, P 3
" 7. Luegode il urbana Conmtador: 4134300 ext. 7
R‘:"’“;’“’““’E“"’“‘“ﬂ””“"‘”"“‘“5‘“‘""’ rural. archivo digital el tramite en formato PDF con firma Z"u“:“"“
2utomaticamente valldard y enviard un correo electrénica de responsabiidad, es enviado alcorreo o
e e ot electrénico egistrado para e proceso.
1.l profesional responsable envia a documentacién al
mail dgemplanosdigales@gmalcom
En casode estar corecta b nformacion enviac, se
asgna un ndmero de trimite, en caso de que fa
J— informacidn esté incorrecta e e comunica alremiente Valor Direccién electrrica
ccesoral formulario s/ cuenca gob.ec/
N L Cdeidament algura deuds. 5402
3. ngresado el trimite ostricos revisan a Tasa ba
\ descarga en pigina web) documentacionconforme ospanas aprobados con s hasta 120m2: Direcién Genersl de Avaldosy a0 de st cnomsconel
! estuios requericos completos ¢ hstorisldel precio 1000 Oirecién Generalde Catastos: e satfacen cudadans con
I - o |emerestnmare: P sl enematorry WG etamene |1 Tasa Control Municial. | Ofc. Centro: Sucre  Benigno Malo s — P
orizacion que se concede paraa niacion e egalizada por el profesional (inselar por avalios 4. Eltrimite emitco po e técnico es enviado al mail excedente " SN Pagina web del GAD Municipal | (Automatizacindel | €% forMurios on dgftalesy son
o o iotod N bl docmpincighales@gmallcomcan  frma e osa0n 165 | sdes o N8Nl | vt g iy prersPants At reproden | 1edererlostncinarios e ea G eatnes o 566 % decampimieto gl o de
sprobao i e responsablicad correspondiente 120m2 Chiguintad, Ricaurte, San Conmutador: 4134500 solctud) fependencia respuesta
2utorado e s ramitoclplono 5 5. genera una tasa por el seviciopara que b misma $1000+ Joaquin, Paccha, Taraui .
Realzado el pogo de s ¢ o, el st 'E““f“”:‘“"“"‘“‘“"“'“"E"‘a""’“"“‘“"““ sea pagada en linea o en las ventanillas de tesoreria. (010" drea Ventanillas Centro: Bolivar y o de requisitos isminuidos en un afo: 1
romitiamese validort omiad anconce |7 Soleitud con o el 6. Luego de haber cancelado l tasa correspondiente el de. Presidente Borrero, Planta Baja
trémite, el profesional envard el comprobante de pago intervencién Conmtador: 4134300 ext. 7
o e APooADD, el enregs depenioconspondai excedente)
7,56 entrega a documentacidn iicamene al
profesional esporsable 03 1 persons aue tenga
autoriacidn expresa para su retiro
Accesavirtust
Accesavirtust
dgcmplanosdigitales@gmail.comilink sends -
el 1.l profsional responsabie ngresa a documentacén pirecein electrrica
Ll esponstie g tpsy/da.cuenca gob.ec/
Enviar solcitud al correo indicado e imerode e
3.5e revisa la documentacidn conforme 1 ordenanza 90% de satifaccien cludadana con el
Pagar I tasa por el sevicioen ventarils de e tonores Dirccien General de Avaldosy e
Tramite con el que se obtienefa revision tesoreia e e sprobscon e Direccién Generalde Catastros: ami
técncay defaciiidad previ a aprobacion del 1. Archivo lectrnico de  Propuesta enormatooway (e enie oS L Valor Control Muricial. | Ofc. Cntro: ucrey Benigno Malo Lo fomuros son gty som 55 dedevauconesaceptabies
o Técrico 06000 165 | oMU oaas Cdacints en general 5 Pagina web del GAD Municipal o o e Y 4 | Noaplca tose dispone delsenicio . "
latzacin 2. o et sericiopar cue s 9,97 & 6AD Parroqui!de Sincay, Primera Planta Ata e Cuenca por o uneloar 2 través de pagina web) 505 de complimiento del tempo de
ala s o emventaniiosde oot Tasa: 50,00 Chiguintad, Ricaurte, San ‘Conmutador: 4134900 o e
6. Luego de haber cancelado  taa correspondiente el Joain P TR | e Contro: B
e e nalizado e ventanias. erantas oo ot requitos s nn
7,56 entrega la documentacidn inicamente 3 NN
ccesopresencat profesional resporsable 02 1 persona aue tenga
autoriacidn expesa para s etiro
nlos GAD Parroquiales Rurales que cuenten con
delegacien de competencias
Entregar I documentacién slcitada
126030 Gobierno Auténomo Descentralizado Muricipal del cantén Cuenca

Literal d.- Servicios que ofrece y a forma de acceder a ellos


http://gestion.cuenca.gob.ec/SIGTRAM/servlet/login_web?7
http://gestion.cuenca.gob.ec/SIGTRAM/servlet/login_web?2
http://gestion.cuenca.gob.ec/SIGTRAM/servlet/login_web?2

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipos de canales
Tipo de beneficiarios| "
disponibles de atencién
o usuarios del ' . Nimerode | Namero de
servicio presplacons sk [l ciudadanos / | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio Tiempo estimado oficina y dependencia que Detallar si es por
Requisitos para la obtencion del servicio i PO (Describir si es para. Oficinasy. yaep q @ . s Servicio ciudadanas que | ciudadanas que " i
P i P i (Se describe el detalle del proceso que . i " i . publico de respuesta " " frece el servi ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por . . Porcentaje de satisfaccion sobre el
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y duenca

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a a Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que Ia ciudadar

pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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No. (5e debers lstar los reqisitos que exige la costo Automatizado accedieronal | accedieron al
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http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/herramientas-y-mecanismos-para-la-articulaci%C3%B3n-de-demandas-ciudadanas-y-la-corporaci%C3%B3n
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/herramientas-y-mecanismos-para-la-articulaci%C3%B3n-de-demandas-ciudadanas-y-la-corporaci%C3%B3n
http://www.cuenca.gob.ec/?q=system/files/FORMULARIOS%20PG%204.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/?q=system/files/FORMULARIOS%20PG%204.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/?q=system/files/FORMULARIOS%20PG%204.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/?q=system/files/FORMULARIOS%20PG%204.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/asesor%C3%ADa-t%C3%A9cnica-dirigida-los-gads-parroquiales-rurales
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/asesor%C3%ADa-t%C3%A9cnica-dirigida-los-gads-parroquiales-rurales
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/asesor%C3%ADa-t%C3%A9cnica-dirigida-los-gads-parroquiales-rurales
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/asesor%C3%ADa-t%C3%A9cnica-dirigida-los-gads-parroquiales-rurales
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/asesor%C3%ADa-t%C3%A9cnica-dirigida-los-gads-parroquiales-rurales
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/asesor%C3%ADa-t%C3%A9cnica-dirigida-los-gads-parroquiales-rurales
http://www.cuenca.gob.ec/?q=system/files/FORMULARIOS%20PG%205.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/?q=system/files/FORMULARIOS%20PG%205.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/?q=system/files/FORMULARIOS%20PG%205.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/?q=system/files/FORMULARIOS%20PG%205.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/?q=system/files/FORMULARIOS%20PG%205.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/?q=system/files/FORMULARIOS%20PG%205.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/?q=system/files/FORMULARIOS%20PG%205.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/capacitaci%C3%B3n-y-asesor%C3%ADa-t%C3%A9cnica-para-organizaciones-sociales
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/capacitaci%C3%B3n-y-asesor%C3%ADa-t%C3%A9cnica-para-organizaciones-sociales
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/capacitaci%C3%B3n-y-asesor%C3%ADa-t%C3%A9cnica-para-organizaciones-sociales
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/capacitaci%C3%B3n-y-asesor%C3%ADa-t%C3%A9cnica-para-organizaciones-sociales
http://www.cuenca.gob.ec/?q=system/files/FORMULARIOS%20PG%206.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/?q=system/files/FORMULARIOS%20PG%206.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/?q=system/files/FORMULARIOS%20PG%206.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/?q=system/files/FORMULARIOS%20PG%206.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/?q=system/files/FORMULARIOS%20PG%206.pdf
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informaci

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/conformaci%C3%B3n-lastrado-y-limpieza-de-cunetas-de-v%C3%ADas
https://dq.cuenca.gob.ec/
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/mantenimientos-y-mejoras-v%C3%ADas-urbanas-y-rurales-v%C3%ADas-de-lastre-o-tierra-pavimento-flexible
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/mantenimientos-y-mejoras-v%C3%ADas-urbanas-y-rurales-v%C3%ADas-de-lastre-o-tierra-pavimento-flexible
https://dq.cuenca.gob.ec/
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/ejecuci%C3%B3n-de-obras-civiles-v%C3%ADas-y-espacios-p%C3%BAblicos-construcci%C3%B3n-de-veredas-y-bordillos
https://dq.cuenca.gob.ec/
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/12661
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/12661
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/12661

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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9 | iciode Tramsoonte pabiice. Jo esremitidaa ", Erecioncine 08:00a16:45 Gratuito 45dias presas per i, | trémite alDirector de Gestién No presenta la solicitud mediante ofico | Este serviciose realiza unicamante u 76 No disponemos de un contador de
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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53 [Imotem . it de o sradr waaisss | crauto 1sdas s o o | oo e Gest No |esentato olctuamedante oo Estesevioeeatzsuicamante o 0 |Nosmonemosceuncortadoroe
sceras, argido [socruc prns S de Mvidsa rigido s Diector d Gestonde envertanils i, atstacion del servi
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54| rograma o para Mojr |08 e povimertacn e g [ e DI ATl | s roptais o . BRI YIS0| 1sdas bowecios | Pana EdfiommicpaiGalesure | eI decrinco w o |o 27 2036 | cuantonosecoetsconuna herarenta
contodasla obras que ello mplica requisitos sefalados. . . 4.Verificacion de la existencia de estudios. Ventanilla Unica solamente Voot activado en internet de medicién del grado de satisfaccion.
T tado et oo s o e, e, |5 0100 et sttt e dedocmentes ety inica
oo i teléfons 1 o celuar e casa uno de |- Retrar el ofico e a Unidad Ejecutora Teléfono 07- 4134900
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a a Informacién Publica - LOTAIP

| d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios. i
e e . .
ST o || e
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
N . servicio . ciudadanos /. ciudadanos /.
DT L e T D | e :
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinasy Ser ciudadanas que idadanas que
(se describe el detalle del proceso que publico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
= debe seguir la o el ciudadano para la (Ead s e E il A T D STCEIED (Detallar los dias E&d (Horas, Dias, GLERERAER EEEnGD (link para direccionar a la brigada, pagina web, i ficic it lir S CEEEN uso del servicio
g G obtencién del servicio y donde se obtienen) . " general, personas ofrecen el servicio BREEL, N {Si/No) ‘servicio en el servicio
‘obtencion del servicio). de la semana y. Semanas) lel sitio web hat
. naturales, personas L " dltimo periodo acumulativo
horarios) e y/o descripcién manual) | linea, contact center, call
ersons Miice) CHLE
institucion)
[
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http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario de Capacitaciones en Prevenci%C3%B3n de Riesgos a Instituciones P%C3%BAblicas%2C Privadas y Ciudadan%C3%ADa en General_0.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario de Capacitaciones en Prevenci%C3%B3n de Riesgos a Instituciones P%C3%BAblicas%2C Privadas y Ciudadan%C3%ADa en General_0.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario de Capacitaciones en Prevenci%C3%B3n de Riesgos a Instituciones P%C3%BAblicas%2C Privadas y Ciudadan%C3%ADa en General_0.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario de Capacitaciones en Prevenci%C3%B3n de Riesgos a Instituciones P%C3%BAblicas%2C Privadas y Ciudadan%C3%ADa en General_0.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario de Capacitaciones en Prevenci%C3%B3n de Riesgos a Instituciones P%C3%BAblicas%2C Privadas y Ciudadan%C3%ADa en General_0.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario de Capacitaciones en Prevenci%C3%B3n de Riesgos a Instituciones P%C3%BAblicas%2C Privadas y Ciudadan%C3%ADa en General_0.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario de Capacitaciones en Prevenci%C3%B3n de Riesgos a Instituciones P%C3%BAblicas%2C Privadas y Ciudadan%C3%ADa en General_0.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario para tr%C3%A1mite de inspecci%C3%B3n y o informe t%C3%A9cnico del %C3%A1rea de Reducci%C3%B3n de Riesgos .pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario para tr%C3%A1mite de inspecci%C3%B3n y o informe t%C3%A9cnico del %C3%A1rea de Reducci%C3%B3n de Riesgos .pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario para tr%C3%A1mite de inspecci%C3%B3n y o informe t%C3%A9cnico del %C3%A1rea de Reducci%C3%B3n de Riesgos .pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario para tr%C3%A1mite de inspecci%C3%B3n y o informe t%C3%A9cnico del %C3%A1rea de Reducci%C3%B3n de Riesgos .pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario para tr%C3%A1mite de inspecci%C3%B3n y o informe t%C3%A9cnico del %C3%A1rea de Reducci%C3%B3n de Riesgos .pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario para tr%C3%A1mite de inspecci%C3%B3n y o informe t%C3%A9cnico del %C3%A1rea de Reducci%C3%B3n de Riesgos .pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario para Tr%C3%A1mite de Revisi%C3%B3n de estudios Geot%C3%A9cnicos .pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario para Tr%C3%A1mite de Revisi%C3%B3n de estudios Geot%C3%A9cnicos .pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA  TR%C3%81MITE DE PETICI%C3%93N DE PERMISO MINERO ARTESANAL O CONCESI%C3%93N MINERA.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA  TR%C3%81MITE DE PETICI%C3%93N DE PERMISO MINERO ARTESANAL O CONCESI%C3%93N MINERA.pdf

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a a Informacién Publica - LOTAIP

| d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales.
Tipo de beneficiarios i
" disponibes de atencion
© usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
" 5 servicio " ciudadanos / ciudadanos /
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http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA  TR%C3%81MITE DE PETICI%C3%93N DE PERMISO MINERO ARTESANAL O CONCESI%C3%93N MINERA.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA  TR%C3%81MITE DE PETICI%C3%93N DE PERMISO MINERO ARTESANAL O CONCESI%C3%93N MINERA.pdf

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir a o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Art.7 de la Ley Orgé

2 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pibl

a - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos parala obtencién del servicio

(se deberd listar los. exige la
obtencion del servicioy donde se obienen)

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los dias
de la semanay.
horarios)

Costo

Tiempo estimado

de respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios|
© usuarios del
servicio
(Describir si es para

Oficinasy.

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que

05 de canales
disponibles de atencion
presenci

(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pégina web,

Servicio

k para descargar el
formulario de servicios

k para el servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
itimo periodo

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del servicio

Denuncias

€l tramite permite identifcar, inspeccionar y

Direccion: Av. Remiglo Tamariz y Alfonso Borrero
— Edificio Gonzales, ato Pso.

» Através de contacto teleférico de técnicos y
reccién Genera

verificar que existe 0 no actividad minera ilegal en
ridosy pétreos dentro de la jurisdccion
cantonal, para el control respectivo de
conformidad a las competencias delegadas.

de I posible actividad minera ilegal de

aprovechamiento de materiales ridos y pétreos

enventanillsde atencidn o través de contacto

telefonico en dependencia de la urgencia del
jsmo, Recibicd un nimero de trdmite.

eogrifica de zonas donde se realicen posbles actividades

1
2.nformes.
B

ines a viernes de

L
08100 3 16:ashoo, | OO

5dias

"INFORMACION NO DISPONIBLE" por
cuanto no s cuenta con una herramienta
de medicion del grado de satisfaccion.

1. Entregar la solcitud dirgica al Director de
Cutura, Recreacion y Conocimiento descrita
detalle (ubicacion de a via que s reauiere

nominacién de a va)con firma de

clectrénico

1. Elofico de solcitud lega a la maxima autoridad de a
institucion.

2. Pasaal técnico responsable de Ia Comision de
Norminacién de Vias Urbanasy Rurales y Equipamientos
Urbanisticos delcantén Cuenca,

3.5e verfca en el mapa delcatastro del canton .
mediante un proceso de nspeccidn en sitosila via o el
equipamiento urbanistico no dispone de nombre y i su
nominacidn es posibe de acuerdoa a planificacion de a
ciudad.

2. Ingresar oficioa
Municipalidad de Cuenca

s
posee nombre  de que su nominacién es factible, se
procede a incluir como un punto del orden del dia de

contestacién se entregue antes de o 15 das.

3.Retirar oficio que informa la resolucion del
concejo Cantonal.

Realizar
la respuesta

Equipamientos Urbanistcos del canton.
voca a Sesién de la Comision, sus
miembros sugieren el nombre de a via o equipamiento
en funcion de 0 que dict el artculo 14y 15 de la
ordenanza que ige la materia, o en caso de que el
solctante haya sugerido un nombre, se analiza s el
nombre sugerido cumple con s reqisios ave
establece la misma ordenanza.

083021700 | Grawito

ameses

"INFORMACION NO DISPONIBLE" por
cuanto no se cuenta con una herramienta
e medicion del grado de satisfaccion.

Solcitud de emplazamiento de
bustos o placas conmemorativas.

Pecido realizado con a fnalidad de solicitar ¢!
empiazamiento de un busto o placa
conmemorativa

1. Entregar la solctud dirgica al Director de

conmemorativas, en el documento debe constar

1. Elaborar ofco de solicitud

1. Eloficio de solctud lega a la maxima autoridad de a
insttucion.

2. Pasa altécnico responsable de a Comisién de
Nominacién de Vias Urbanas y Rurales y Equipamientos
Urbanisticos delcantén Cuenca.

3.5e realiza un expediente que incluye una fcha
biografica que justifiue ¢l emplazamiento del busto o
placa conmemorativa de determinado personaie.

4.5e procede a ncli como un punto del orden del dia
e a Comision de Nominacion de Vias Urbanas y Rurales

 correo electronico.

2. star pendiente de que Ia respuesta de.
contestacién se entregue antes de los 15 dias.

3. Retirar el ofcio que Iforma a resolucién del
conceo Cantonal.

2. ing
Municipalidad de Cuenca.

5. Una vez que se convoca a Sesion de a Comision, sus
miembros se encargan de analzar la pertinencia del

3
la respuesta

como de sugerir
texto de la paca
6. Al contar con l resolucion de s Comisién de

Nominacién de Vias, se pocede a laborar la propuesta

ugar para su emplazamientoy el

Cantonaly que s incluya en el orden deldia del Concelo.
Cantonal.

083021700 | Gratuito

ameses

"INFORMACION NO DISPONIBLE" por
cuanto no e cuenta con una herramienta
de medicion del grado de satisfaccion.

Inscripcidn directa para fa partcipacion

Inscripcidn directa para a participacion con a copia de fa
cécl.

1.Recepcion de a nscripeion con a complacion
necesaria delos datos del particpante.

2.Desarrollo deltaler

3.Causura

08002 13:00

e | sruio

INMEDIATA

Cenca

Santa Ana, Sayaus, Sidcay,
Shincay, Taraui

San Joaguin, Santa Ane,

Tur,

4 iblotecas ubicadas enel drea
wbana en s parroquias (san
bast |

Tori, Victoria el Portete),

4 Biblotecas ubicadasenel

v
Huaynacapac)

(san Sebastian, 2 enel
Sagrario,y Huaynacapac)

eneral, personas | ofrecen el servicio | ! ? . Si/No)
Ll i icio del sitio web | correo electrico, chaten| (/0
e ¥/o descripcion manual) | linea, contact center, call
o o center, teléfono
institucion)
Ventarila Unica; Cuenca DO
Remigio " é
Sudadani engenera o éase POF adunto éase POF adunto
Gudadaria en general e o N Véase POFacnt Véase OF adnt
linea portal ciudadano
Dieccion Muricpal de "NO APLICA" NO APLICA",
Benigno Maloy Gran Coomisa .
Gudadania engeneral | Cltra, Recreaciany | CennoMaloy Gran Clomb Ventanita Unica o
Conocimiento entinea entinea
Oireccion Muricpal de NO APUICAY, NO APLICA",
ftora, Recreaci VertanilUnica o
Conocimiento entinea eniinea
26 Bblotecas Munciales 22
26 Bbictecas Munciales: 22 | Bblotecas ubicacasen s
‘urales dlcantén Cuenca Genca
(Baos, Chaucha, Chca, Chiuintad, | (8afs,Chaucha,Creca,
Cumbe, € Valle, Gulanzhapa, Uacac,| Chicuintad, Cumbe, €1 Valle,
Moletur Gulanshaps, Uscao,
BiblotecasRurales | Nl Octavio Cordero,Paccha, "No RpLICA" WO RPLICAY,
on | cuingeo, X i, g o :
Paccha, Quingeo, Ricaurte, entinea enlinea

16633

s8.120

*INFORMACION NO DISPONIBLE" por
cuanto no se cuenta con una herramienta

de medicion del grado de satisfaccion.
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7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informat

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

- Tipos de canales
Tipo de beneficiarios| "
disponibles de atencién
o usuarios d . ’ Nimerode | Nimero de
(i e Direccién y teléfono de la presenci ciudadanos/ | cludadanos/
Como acceder al serviclo atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que Detalar si s por
Requisitos para la obtencién del servicio . Pe (Descrbirsi es para Oficinasy e “ (e Servicio ciudadanas que | ciudadanas que e de sats
. . . (se describe el detalle del proceso que . fento i 5 - piblico de respuesta ¢ " ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar ol Link para el servicio por . . Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. (e debers lstar los requisitos que exige la Costo Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir 1a o el ciudadano para la . (Detallarlos dias (Horas, Dias, (link para brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
. obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | | . . /No) servicio en el servicio
obtencién del senviio). dela semanay Semanas) gina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat en " °
naturales, personas Gitimo periodo | acumulativo
horarios) e, ¥/o descripcion manual) | linea, contact center, call
arsonal Micico oL
institucion)
26 Bblotecas Munciales: 22
26 Biblotecas Muncipsles: 22| Biblotecas bicadas en o
rursles delcantén Cuenca
o s para lenar s (B35, Chauchs, Chec, Chiquitad, | (8afos, Chaucha, Checs,
2 rar ot necesrios o lear s e Cambe, Vel Gulosbapa nas | Chgunes,Combe, vl
oo eigacn b, o R vestamo d toto bl Pésamae s | (1 bbccastuss | oo Molltuo ] Glaros e, Por ok gt en oo IFORMACON NODIFONILE por
1 |Vl e e Indidompomdetaresce o rsctoar o s i de e ot pars vestgacn o cracin de DN | o | okt | cudscinisengeneat | wnpas dlcaen OctioCorters pacre, | et o - eneserdoain et dipontle | 1621 18305 | cuamonosecuemaconuna heramenta
Dietscasurals s gl e s st cenes e A, oy, Sy, | Facha, Qugeo, Rk, ccsdex it e enines s medi e g3do e st
a0 rsamo 1 i Lo oy Taras Sniosqin st o,
informitica e
1 v
Huaynacapc) Sebastian, 2enelSsgraro,y
Huaynacapac)
gt ol e OB |1 eyt e 1 fode slcdlga sa misnnatraddela
esentacion de s bras 2. ngresr ficiotravés de Ventanla Unicade insiucén NoAPLICK" "NO APLICR", INFORMACION NO DISPONIBLE" po
2 2 Estar pendiente de e s respuesta de Municipaldad de Cuenca 2 PasaaltécicoresponsableseginelSrea end e | gg00316,00 | ratuito 15dias Museos, Ventanita Unica o H 2008 s cuanto nose cuenta con s herramienta
aleriasy museos munipaes |y museos conestacionse entregue antes e 0315 65 |3 gl ol seguimiento  a solcud hasta  entrega de | £50¢ € PEI culurales Cuttrales Muricpales Cordero (Planta bajs) entinea enlinea e medicén del rado de satifacien.
aleisy e 3. Retirar  comunicacion cona respuestaala | > R 3.Se entregala respuesta asocante por el medio de
soicitu. 4. Realizacién d a exposicin . interaccion aue haya escogico
et sl cpico s ot lctudlegs o mismasutrad el L g
p T o redessclsdeiascss woc, INFORMACION NODIFONILE por
124 15dias | Cuenca e e, Porle g ElANEAn | 08302 17:00 Gratuito 15 dias oo anta by Ventanilla Unica No 3159 23907 cuanto no se cuenta con una herramienta
patrimoniales 3 Retrar 2. Reatzar aue recae lpedico pedagiga enartes, ordero (Panta b crve entinea e medicén del rado de saisfccien.
3.Se entregala respuest asoctante por el medio de
ingresen por ventanila urica) solctud larespuesta. 3 S W artesanesy gesores
4. Realizacion de 2 exposicién eracein e haya escogico cuturles
s N 1. Elofio de slcitud lega | mésima autordad de
ok deettamoce st prs ol o de udtoro p010SYS. | e e repueaade |2 ngrsarofcios s devertanis Uncadels RS o, N oseua, oseuc, IFORMACON O DIFONILE por
Cuitua para realzacion de eventos | %1% Pre I resiacin de evertor alereso |3 3 Realizar PR, st entinea entinea e medicén del rado de saisfaccien.
scthidaces cuturles oproyectoseccatvos | 1% ST o espuenn ol |3 Reaier ¢ Secntregala respuesta sl solcitante por ¢l medio e
interaccion e haya scogic
1 Entregara solcitud diigca 1 Director de
Cutues, Recreaciiny Conoimietodescrte s || 1. Elofciode solcitud g af mxima autoridad de fa
Sotcrud e spojopar i reatiadoconl naldad e solciar 2 iresrofios e e Drescn e | (e woseua, oseuc, IFORMACON NODIFONILE por
126 |realiacion de eventos culturales, | P10 8D eauposdespiicaddny -y correo elctrénico Muricipalidad de Cuenca 2 Pl eicores & “ 080021600 | Gratuito 15dias Giudadania engeneral | Cultra, Recreaciony e el Ventanila Unica o 0 2 cuanto o e cuenta con una herramienta
ee——— e trcsar o der 2 e 3 Reater e eoramaios oo " enlnes ety e mesion g3 st
s contstacn s enregue s s 533 esuets, 3 sertreg e resuests s slctante
3. Retiarla comunicacioncon a respuesta a we haya scog
oo
1.Centro Cultural €1 Alfarero /
Convenén gl 45  Mariscol Lamar /|
a098411
2. Centro Cutural € Angel
Chaguarchimbana. Plaza de Lss
Herrerias /4096994
3. Centro Cltural £ Cebolr /61
Morroy Av. Abelardo . Andrade /
2460400
Talleres recreative, culurals  de artes vhas 4. Centro ClturalLos Savces / Juan . .\
NOAPLICK INFORMACION NO DISPONIBLE por
cuturatesy de Insripciondirecta paraa partcpacion conla copiade a " 080021300 Centos ulturales | RuizyAv. De las Américas. Conrol
127 |Tallresre e oo oy | Pcrcén irects paraapartcipcion e Recepeién dea nseripidny desarrolodelaler 002130 | Gratwro INMEDIATA | Gudadani engeneral ! s o o 103 1792 camoro ecos o eramera
aduttos 5. Centro CultralLosEucalptos / enlinea e medcén dlprado desaifacei
Tahuantinsuyo y Cabido/ 4101756
6. Centro Cuturl Tomebamba /
Zurriagoy Av. 24 de Mayo / 4199644
7. Centro CuluralQuinta Bofar/
A 24 de Moyoy redondel de Gapa /|
097327
8. Centro Cutural Casa de Las
Posadas  Gran Colombiay Octavio
Cordero 2822527
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Cuenca Leral . Senios que ofrecey fa forma de acceder a los
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a a Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que Ia ciudadar

pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

LT L disponibles de atencién . .
© usuarios del Nimero d Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencials
_ y servicio ? ciudadanos/ | ciudadanos /
Como acceder al servico » . atencion al Tiempo estimado oficina y dependenciaque |  (Detallar i es por ¢
Requisitos para la obtencién del servicio (Descritirsi es para Ser ciudadanas que | ciudadanas que
(e describe el detalle del proceso que piblico de respuesta offece el servicio ventarlla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No- debe seguirla ol cudadano parala | (52 deberd lstarlos requiitos que exigela | Procedimiento Interno que sigue el servico | (o iog gias | %® | (Horas, ias cludadania en | dependenclasdue | .\ bory direccionarala | - brigad, pigina web, i ici i i accedieronal | accedieron al uso del servicio
9 P obtencion del servicio y donde se obtienen) 2% | general, personas | ofrecen el servicio e si/No) servicio en el servicio
obtencion del senvicio). de la semanay Semanas) del sitio web hat
. naturales, personas b - Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) ; Y/o descripeién manual) | linea, contact center, call
juridicas, ONG, ¥ (mensual)
Personal Médico) G
8 institucion)
28 espacios activados con
etas recrentvas gratitace | €U recreativas ratitas deftoly de scpondrects sriciondrecta conta coplade s cécu del oo . oy ovenesde5a escueasde fitbol eneral scandnyoaniel e beportiv de "NO APLICA", "NO APLICA', INFORMACION NO DISPONIBLE" po
125 |Escuelasrecrestas rattasde | it para ity jovenes rombresy mueres) |1 el drect Iriripelindrecta con'a copa e choul de i Recepcionde o nscripciony partcpacien nmedata | e 00V | Gratio mcolaTa | e yienesde 8ot | 12 cpaciosactiadoscon | A S fseandiny el | Comoilo bepervo o 1900 8557 cuanto o e cuenta con una herramienta
g i e sectoreswinerabis el cantén Cuenca ¥ escueasde basque. entinea enlinea e mecciondel rado desatisfacion
™o APUICA, ™o RPLICK, INFORMACION NO DISPONILE” po
: N ecepcion de a nsripciony paricpacioninmedata | OTIOOITBIO0Y | gy udadania engeneral | 39 ¢930SIKNAIOSCON | oy rurlesdelcantén | 42Pumosenbarrosde H cuanto o se cuenta con una erramienta
129 | banos delcantn uenca cantén Cuenca 2 Partcpaciénenla baloerapia recrpeion e ecepeén dea nscripidny particpacién nmediat oaz00 | O INMEDIATA | Gudadania engeners! balo terapia Barrosurbanosyrurales el ANGN | s rurates de ueca e " " 90500 e . rerament
entinea enlinea e meccion del rado de satifacion
1 Enregar a solitud digid a Divector de
Culura, Recreaciony Conocimiento descrta
,fecha L 1. Elofio e slcitud lega  Ia mésima autordad de
1 difusign ngresarofcioa institucén. Aty gt Oiteccentunicalde | et | DiecdonMnicpalde o ApLICA" "N APLICA INFORMACION NO DISPONIBLE" por
10 steosylo sttkonylo Micpaldaddo o 2 Paasltécicodo Comunkacon waatsas | crauo 1sdas SR | e, necreacany | e B Moy s s o . 2 cuantonose cntaconuna erarienta
recreativos recreatios 2 6star 3.Realzar regala cuturales Conocimiento ordero (Panta b Conacimiento, entinea entinea e mediin de grado desatisfaccon
contestacion se entregue antes de s 15 ias. 1 respuesta interaccion e haya escogico
3. Retiarla comunicaciéncon a respuesta a2
o
1 Enregar ofciodesofictud de espaciopara a
esentacin deproductos orginals, oo
utosustentbies, amigables con €l medio L e |
: mbiente y de promocien cutural cantonal. . . .
Escaparate accén. 2,50 deepga a éeico responsablede Desarrolo de » Dieccibn Municpal de o ApLICH o ApLICH", INFORMACION NO DISPONIBLE" por
131 |creatho o 080021645 | Gratito 15das ura, v o 0 100 cuanto o e cuenta con una herramienta
contestacionseentregue antes de 0S5 635 |1 riipalad de Cuenca propuestas cuturales Cuturles Muncpales Cordero (Fanca bajs) Conacimiento entinea entinea e mediin de rado desatisfacion
3. Retirarla comunicacioncon a respuesta b
independientes . 3 Seentregala
soicitu. . Disefo ial e implementacion 5.Fase | "¢2122 3 Seentresa o respuesta
e Montaje. 6. Apertura de exposcion de . e hayn acoe
Escaparate reatvo.
1.Centro Cutural €1 Affarero
Convencién el 45  Marisol Lamar /|
09811
2. Cento Cutural € Angel
Chaguarchimbana. laca de Las
Herreios /4096994
3. Centro Cuural € Cebolar 1
1. Gkl deindentidad Mortoy Av Abelardo . Ancrae /
2. Brindarcatosnecesaiospara lenar lna base: 2460400
3. Solcitud delservio deseado 4. Centro uluralLosSauces/ uan
Consulta o nvestigacion uso dl area de "NO APLICA” "NOAPLICA”, INFORMACION NO DISPONIBLE" por
132 | Uso e losCentros pro seviosde | 7% s ervcios s de tgenticas 4 préstam de eqipo nformiticopara nvestgacéno | 080031300 | AMEOATA | Gudadani ngeneral | ComosCutules | Ruizy . DelasAmricas. Conrol o ; N » e ramper s
eaboracidn de activdades académicas 150021800 Muricpales r /5l , , ;
entinea entinea e mediion de rado de satisfaccion

atencion en nternet

municipales delcanton Cuenca.

5.Coordinacién de l actividad
6.Fn delservicio  del préstamo de la miquina
informatica

5. Gentro Culural Los Ecaliptos /
Tahuantinsuyo y Cabido /4101756
6. Centro Cultural Tomebamba /
Zurragoy Av. 24 de Mayo / 4199644,
7. Centro Cultural Quinta Bolvar /
Av. 24 de Mayoy redondel de Gapal /|
097327
8. Centro Cultural Casa e Las
Posadias / Gran Colombia y Octavio
Cordero /2822527
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Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios| %
. disponibles de atencidn
. o usuarios del o . Nimerode | Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
servicio - ciudadanos/ | - ciudadanos /
Como acceder al serviclo . atencion al Tiempo estimado ‘ oficina y dependenciaque |  (Detallar i es por :
Requisitos para la obtencién del servicio i (Descrbirsies para Oficinasy ne Servicio . . » ciudadanas que | ciudadanas que e satitaccis
(se describe el detalle del proceso que piblico de respuesta : " ofrece el servicio ventarila,oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. (5e debers lstar los requisitos que exige la Costo Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir 1a o e ciudadano para la ° : (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para brigada, pagina web, § formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
: n del senvicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el e ! e : (si/No) servicio en el servicio
obtencién del serviio). de la semanay semanas) | pégina de inicio del sitio web | correo electronico, chat en Pt il B
horarios) e o ¥/o descripcidn manual) | linea, contact center, call C
jurdicas, ONG, :
center, teléfono
Personal Médico) e
1.Centro Cutural €1 Alfarero
Convencién dl 45 y Marscal Lamar /|
a098a11
2. Centro Cutural €| Angel
Chaguarchimbana. Paza de Las
Herreias /4096994
3. Centro Cukural € ebolar 1
Morroy Au. Abelardo . Ancrade /
2460400
- s oo o s ss0at300 st | ko Dol Améro comet Nosor, Nossuo, INFORNATIONNO DIFONELE” por
13 [Ereten s chores e eeam gy | Pecesodrectopar ossrvidos tnscicidn/ Ofco Recepctn o1 nripcény desarolodelaactidad | 500 g 15das Gidadanisen general e ol el o sinroc sinroc s 6209 oo s o eramers
Guturales Muricipales . Centro Cutral Los Ecalptos / E
Tahuantisuyoy Cabido /4101756
5. CentroCukural Tomebamba /
Zurriagoy Av. 24 de Mayo / 4199644
7. Cento Cutural Quinta Bolvar /
. 24 de Mayoy redondel d Gapa /|
007327
8. Centro CutralCasa de as
Posadas/ Gran Colombiay Octavio
Cordero 2822527
1 Entregar de formato d sociud de igresoa
los espacios,detalndodatos personals,hors,
documentosya raztn o motio dea 1. Elformato de solicitud llega a secretri orecepcibn Casa Museo Remigio respo
investigacion el Museo Toral p . .
ttosa eservaso rchos por | A0 G 0t deingreso lasepacios, (e Ltens el formato de st con os datossoctads. e oo responsable e s eserase oy e NO APLICA", NO APLICK", INFORMACION NO DISPONIBLE" po
1o |Gt s | menesy |1 S pdeeceselarmmentnte v da |15 mes ot s 1700 | Gane 26 ey oo Gletarge 227y Amantro |Wikaamatcarigiresn| s 2350 | cumoras s ot
2. Retiara comunicacidncon a respuestaala | MU5° 3. Eltécnicohace frmar 1a socitd pra la aprobacien. Museo Guenca, Teléfono enlines enlinea de meclindel grado de satifaccion
soictu. 4. Accesoa  zona de nvestigacien 4. EIDirectoraprueba 1 slciuc 134300 ext.1970
5 Realiz s invesigacén con s persona
encargada dl espaco
Para ser llenado por | de Portal de GUIA DE TRAMITES
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/08/2021
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - ITERAL d): UNIDAD TRANSPARENCIA Y CONTROL DE LA CORRUPCION
Reso uTenaL LCDO JORGE OSWALDO MOSCOS0 ZUNIGA
omoscoso@cuenca gob.ec
NOMERO (07) 3134900 £t 1684
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