Art. 7 de la Ley Org:

ica de Transparenci

¥ Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios B
disponibles de atencién .
5 o usuarios del ) Nimero de Nimero de
Horario de ccion y teléfono de la presenci » .
servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
. Requisitos para la obtencién del servicio i (Describir i es para Oficinasy servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que 5 5
- (Se describe el detalle del proceso que o 5 piblico de respuesta b " ofrece el servi ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por ° . Porcentaje de satisfacién sobre el
No. | Denominacion del servi (Se debera listar los. exigela Costo ciudadania en dependencias que Automat accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala |  brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
S obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | ) . (5i/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semanay. Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat : >
naturales, personas " Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) » y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, P (mensual)
. call center, teléfono.
Personal Médico)
institucién)
Acceso virtual
Através de Cuencabo: hitps://da.cuenca gob.ec
Ingresar 1a solcitud de acceso a a informacién
piblica mediante ¢l FORMULARIO establecido .
fars o st a et fcl it odemdearo
i e corcy o o s el i cons ds
acceso I nformacién piblica e underecho._|TAMSPTeNCa Y Contol dela Corrupcion i Formaia sl s s fomasn 1. solcitud de accesoa 1 nformacion pibic lega Grroga por <2 S s Ventanila Gnica
piblics, enla 2 a dad olivary Borrero, esquina (Edificio de
humano de los ciudadanos y ciudadanas que se . De lunes a viernes ustifcadas e FORMULARIO DE SOLICITUD OE
1 |Solicitud de accesoa a informacion | ¢, menta en os principios d fa democraciay | A°CS5° Presenciak 2 dentcae o o socante 2 basa 3 rea que genera, produce o ustoda|a Gratito | informadas, seginlo | Ciudadania en general | Unidad de Transparencia In Acaldis) Ubicada en'a calle Mariscal No LA INFORMACION uencapoc a0 1231 a%
> a informacicn piblica que requiere. informacién.
ransparencia, garantizado en la Constitucion y a establece a ucre entre Luis Cordero e
ransparencia, garantizado en la Constitueion V12 |, . e VENTANILLA UNICA Laforma ena que se receptars a nformacion requerida. |3, Entrega de Ia respuesta al o [a solicitante segdn a 08002 1645 blecela e Conmutader: 4134900 ext 1634 | €7 e L Corderoy deuich
ot con g s rem s e solitet. e sfted n sl L nede g
Igresria ol de accso a1 tomacion repreciay A
piblica en el formato preestablecido,a que se
puede acceder en Ventanila Unica o Piblca (LOTA).
descargindolo delsguiente link
hutps/transparencia.cuenca gob.ec/es/acceso
informacion-publica, 0 mediante ofico cirgido al
Alcalde de Cuenca, con copia  a Jefatura de
Transparencia y Control de a Corrupeion.
1. Formulario para certficado de afeccién y lcencia
urbanistica
Acceso virtual
2. Levantamiento planimétrico y emplazamiento del predio
n ine: g/ fennea cuenca gob.ec - Men- | °1 101210 POF. Beberdcomener:veredas poses deuz. vl
Opcin Trimites - enfcado defectaciony | (1L R S g oo e formutro
Licencia Urbanistica o oo | 2 dias SN nspecon
chos 8 ety b o e o . INFORMACIGN NO DISPONIBLE®
Ingresar a I plataforma - pestafa TRAMITES - | 42108 e as escrturas,firma lgital d responsabilda S s CON nspeccion Debido a que i sistema de tramites
e documento indic la vabidad de proyectos y| "51°% 312 Patatorma - pestatia TV profesiona, foto actualizada a colores de fachadals) 1 Realza nseccién il coso o ameria Tasa base: > s ot on
detrminantes el redioy 19 eiacn Se800 5| AgecIoN Y LICENCIA URBANISTICA, continuar con | 27111 SeBin modelo establecdo, 2. Emiti el trdmite a traves del sitema TAC (Trdmites de 6271 et ineresado debid Oeccion General resdente Cordovs entrepacre formulario,fos nimeros de o5
X valor patrimonial. Requisito para aprobacién de ireccion General de guire y General Torres - Pasaje i
5 [comicatodestectacionycencia |12 P2 Feau 8 P 9PN G | s s macadr 3 e coso deunfccin d predio o av se productade | V€5 HSENEE Y Controly s genera e pago e 0mn00-12000, | | b erores e | engoneral | ecar oy o Ventanilas de a Dieccién de 5 formularios o trimitesse orginan " o o
prbanistica categoria de inmucble segin el Ar. 14y 15 de la Iotzacion adjuntar los respecivos documentos, w 13045 - 16045, osee un forma Patrimoniales Areas Historicas : e
Ordenareapaa a Gestiny Canservacin dlas | 50 Prsenet 3 Los i s dspachan 3 de o ventaniles e Totono 074134500 ex. 2211 s comendencs n
Areas Historicasy Patrimoniales. Ventanills de a Direccion de Areas Histericos |+ D121 4l Ievantamiento (dwe). o 1“5 1 dias SIN inspeccién emitidos y despachados por los
(Presidente Cérdova entre Pacre Agurre y 5 se ot de Con oo técnicos de I dirccidn.
GeneralTores - P Lo 50 ta e Condnii Kol EYe—
Envegarenvenanil e Dircion de reas | ST e todo ot sflando s i | oo de 102
Historicas, la documentacion solicitada; (en d‘ " au letay pag
ventanillse asesora sobre e tramit), onidad
Reglamento del condominio o 1a fecha de aprobacion por
parte del Concejo Cantonal o Control Municipa,
Acceso en Linea:
n linea: htos://enlinea.cuenca gob.ec
X s Som a 200m
naresr e i g prtacien de ibaiiaa
5 etapa de los proyectos arquitecténicos | TOYS€toS ravitecténi Vator
donde se plantean alternativas preliminares de formulari: | 200m 2 500m
Pagar a tasa por e servico en 135 ventanillas de
disefo,en ela hay una e 1 propuesta del . 5402 | cusdredos: 4 dias
todoslos aspectos que posteriormente ™ 1. Técnico correspondiente revisa el documento,
conformaran un proyecto. Su propesito es fealizado e pago de la tasa generad, e sistema | profesional. (POF y dial) 2.5e procede 2 observar o aprobar el anteproyecto Tasahasta | >500m cuadrados: Presidente Cordo entre Padre
o P autématicamente validard y enviars un coreo | 2. Resefa/estudio istérico (sola para inmuebles P : e Direccion General de | Aguire y General Torres - Pasaje i “INFORMACION NO DISPONIBLE"
con el fin de valorar si 3.5 emite el trimite y se genera l pago de atasaa | 0Bh00-12000; | 150 m2 $4,00 7dlas Ventanilas de a Direccién de
3 electrénico con la aprobacion, observacion o | patrimoriales) Ciudadania en general | Areas Histéricas y Leon s Debido a que no existe un ttps/Jentines cuenca gob.ec 38 a3 %
pardmelros, INEAmIEntos, |- cion del proyecto 3. Memoria técnica en rlacién ala intervencion, funcien, [ 1ooe 12 <3l 13045 - 16045, Patrimoniales Areas Historicas formulario para este rimite
determinantes  requerimientos pre-establecicos. | "% prov » nciSn, | 4 Se despacha el tramite  través de las ventanilas de asa | Proyectos especiles: s
forma, tecnologia y contexto : Teléfono 074134900 ext. 2211
Enla etapa de Anteproyecto dependiendodelas | Areas Historicas excedente
intervenciones y usos propuestos se determinan |~ mis de
los estucios complementarios a ser presentados . 150m2 | ielinteresado debid
iy Ventanilas de a Direcién de Areas Histéricas sartoonmd| v oo
; forma
General Torres - Paaje Le6n) g
Entregar en ventanila de a Dieccién de Areas
Hisricas, Ia documentacion solicitada; (en
ventanilla se asesora sobre el trimit),
Acceso en ine:
n lines: htos:/Jenlinea.cuenca gob.ec Para aprobacién de proyectos:
for m a 200m
e nf s opein et | PO G 5opctcon s il gl profesons o | custndon 2o
1l o de pans, s, ecuemasy | " 7 stema-opdonsp it NN sl 150 o rSanes 01y
textos explicativos (Memoria Técnica en elacion | PrCV%€1%% 210! )
o oo 1 aoonnge | Pagaratasa or el sericioen s vrtanila de 200m 2 500
propuestal, tesoreria o cualquier punto de pago autorizado. Tasabase | cuadrados: 2 dlas
usos y espacios, a manera de utlizar los Para actualizacion de proyectos:
e o o i | 1340 e pago d s tasa generada, el sistema 1. Técnico correspondiente revisa el documento, hasta 120m2: oresdente Cordonn entre pacre
utomsti valdard y enviard un corr 2.5 pr rar el pr 1 >500m cuadr
I e danacatiacio e s oSt WGSBSty o il dl rofesioml nfornato |2 519K s ot proyecto U B OrecionGeneride | Aries Genor oS- P09 | st e B —
P s prov construica. Este tio de trmites ncluye " . INEN 3 escala 1350 en dos versiones (PDF y CAD) . ¢ Cludadania en general | Areas Histericasy Lesn s Debido a que no existe un s/ Jenlines cuenca gob.ec n m %
arquiteetonicos negacién del proyecto 3.5e emite el pago de a tasa a Tesoreria Municipa. 13045 - 16045, Tasa freas Histéricas
e e oo s e vy nte | proyectos especi Patrimoniales formulario para este ramite
1. Aprobacién de proyectos Para aprobacitn de reformas e despachs ol trdmite a través o s vestanikes de excedente | Proyectos especiales Teléfono 074134900 ext. 2211
e prov Aeceso presenc o Areas Historicas mayora 3dlies
120m2:
2. Actuaizacién de proyectos . Propuesta del proyecto con [a firma digtal del profesional
oo entrits g Divecinde ras s (77433 Selrrectocon b fma gl rores Stose | st mersadosebs
B} (Presidente Cérdova entre Padre Aguirre y v (0.10* drea | subsanar errores de
3. Aprobacién de reformas e e e cao). e b
eneral Torres - Passje Ledn en caso de cambio de profesional debers presentar una ervencié orma
excedente) 3dias
ek autorizacion del profesional anterior debidamente
Entregar en ventanla e Direcion deAreas |22
Hisdricas, la documentacion solicitaca; (en
ventanillase asesora sobre e ramit).
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http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/literal_f2%29_Solicitud de Acceso a la Informaci%C3%B3n P%C3%BAblica..pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/literal_f2%29_Solicitud de Acceso a la Informaci%C3%B3n P%C3%BAblica..pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/literal_f2%29_Solicitud de Acceso a la Informaci%C3%B3n P%C3%BAblica..pdf
https://dq.cuenca.gob.ec/

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios

Tipos de canales
disponibles de atencion

5 o usuarios del ) Nimero de Ntmero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial: > >
servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
. Requisitos para la obtencién del servicio P (Describir si es para Oficinas y - Servicio . . o ciudadanas que | ciudadanas que - i<facci
A . (Se describe el detalle del proceso que > " _ piiblico de respuesta h " ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por . . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (Se deberd listar los it exigela Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
5 obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | ) : (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat b
naturales, personas h itimo periodo | acumulativo
horarios) » y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, 5 (mensual)
i call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
Accesovirtual
Valor
Através de CuencaDoc: https://da cuenca gob.ec formulario
B X 5420 Suscripeién de
utorcacinque s concedepara acinde |1 2 patatorma Cusncados,dirig a4 s INFORMACION NO DISFONILE"
o, plane ara solcitud DE PERMISO DE CONSTRUCCION MAYOR || Lo oo o iveccion de Avalos Tasa base Debido a que el sistema de trémites
P al Director General de Areas Histéricas y P " ¥ |1 éenico correspondiente revisa el documento. hasta 120m2: | Permiso oficial: 2 presidente Cordova enre Padre. o permite la descarga de los
Patrimoniales adjuntando reauisitos escaneados. 2.5e procede 2 observar o aprobar el proyecto $105 dias i formularios,los numeros de los
2 Formulrio INEC definitivo, 0800 - 12000 Direccion General de | - Aguirrey General Tores - Pasaie. | g1ty g I Direccion de formularios o trimites se orginan
s fel Planif bad § 3. Formulario de recepcidn de garantia (comprar en v i} d Ciudadania en general Areas Histéricas y Leon " or si e 10 133 2%
ol s s et en Teovers il | AcES0 resenci Teterers Moo 3.5e emite el pago de fa tasa a Tesorerfa Municipal 13h4s - 16hds, Tasa | sielinteresado debio s freas Historicas al
o ) e reron e sprobacién de 4.5 despacha el trémite a traves de las ventanilas de excedente | subsanar errores de Teléfono 074134500 oxt. 2211 requisitos correspondientes en
s duracinde I Garantia tendrs s Ventanillasde a Direccion de Areas Histaricas | 510010 e 5€ ed fireas Historicas. mayora forma ventanilla para luego ser aprobados,
(Presidente Cérdova entre Padre Aguirre y provecto ara 120m2 2dias emitidos y despachados por los
vigencia que el Permiso de Construccién aue se ! "
shence General Torres - Pasaje Leén). 51058+ técnicos de a direccion.
© (0.11* drea de.
Entregar en ventanilla de fa Direccion de Areas intervencion
Histéricas, Ia documentacin solctads; (en excedente)
ventanilla se asesora sobre e tramite)
Accesovirtual:
Através de CuencaDoc: https://dacuenca gob.ec
y Valor
Una vez culminada Ia construccion mayor o o
menor, el profesional responsable de a obra o el | Ingresar a a plataforma CuencaDoc, dirgir ot INFORMACION NO DISPONIBLE”
propietario,solcta 2 i 6 i 1. Técnico correspondiente inspecciona la obra g Debido a que e sistema de rimites
depositadas en Tesoreria Municipal. I técnico | Director de Areas Histéricas. Se debe adjuntar os ejecutada con Ios planos del archivo, aprobandose o 4dias o permite Ia descarga de los
9 incon'a nadnd de : ' it T e prescerteGirdos enve e formais, o imeres g s
& hasta 150m2: Direccion General de | Aguirre y General Torres - Pasaje 2
6 | oevolucen d garantias. verificar que se haya dado cumplimiento a 1. Formulario de devolucion de garanti (comprar en | 2. Se genera la devolucidn de a garantia negada o 08000 - 12400; 292 | st ieresado e | oty en genera Pl ol Ventanilas e a Dieccion de 5 formularios o trimites se orginan " - e
planificacion aprobada. Acceso presencia: tesoreria) aprobada 13h4s - 16hds. subsanar errores de P hreas Historicas al tos
3. Cuando se niega la devolucién de fa garantia se e da N forma: iment Telono 074134500 ext. 2211 requisitos correspondientes en
u Hstirias 03! propitropararesizrlopanficsdo o0 . 2 leono © entanil porauegosr sproncs,
Garantia, siempr aprobacién de planos emitidos y despachados por los
1a Planificacion Aprobad, el permiso otorgado | General Torres - Pasaje Le6n). 120m2: $5.27 técnicos de a direccion.
queda derogado. pufpotn
Entregar en ventanilla de la Direccion de Areas m
Histéricas, Ia documentacion solctads; (en
ventanill se asesora sobre el tramite)
Acceso en linea
Através de : htps://enlinea.cuenca gob.ec
Ingresar en el sistema — opeidn permisa de
construccién menor
Pagar I tasa por el servcio en las ventanillas de
Autorizacién ey cnk 1 el bien, firmados por un Tasa base 2dias
pintura de fachada, correcclones en fallas en | a3 el pago de a tasa generads, el sistema | profesional d a arquitectura. " hasta 36m2:
enlcids, mplemertaci e ot tomitcament valdrs y rutd unconeo | Plaos g propusa de nevencin frmados or un o prescerteGirdosenre e
cerramientos totales o frontales de los predios, IS ot despacho o resizard e inico e inea  ravés dela | 08100~ 12000; Direccén General de | Aguirrey General Torres - Pasafe [ o INFORMACIGN NO DISPONIBLE'
7 sin alterar [a pendiente y s ; Ciudadania en general ireas Historicas y Leon i ; si a8 565 2%
e maio e oo e . en el estado NEGADO - APROBADO. 3. Memoria técnica de intervencion firmados por un pigina we 13ha5 - 16ha5. | Tasa de 36m2 | Sielinteresado debio P hreas Historicas o
e o et sanariasen profesional de fa arquitectura hasta S0m2: | subsanar erores de atrimoniales formulario para este rdmite
bafos, pintura e general, arreglo de Acceso presencia: 4. Autorizacion del propietari (en caso de inulinos) para $5.274(0.13* Teléfono 074134900 ext. 2211
Instalaciones eléctricas, idrosanitarias y
Ialacones el Ia intervencion. m) 2dias
avesy Histericas
(Presidente Cérdova entre Padre Aguirre y
General Torres - Pasaje Leén).
Entregar en ventanilla de Ia Dirccion de Areas
Histéricas, Ia documentacin solctads; (en
ventanill se asesora sobre el tramite)
Acceso virtual
Atraves de Cuencaboc: https://da.cuenca gob.ec
Autorizacion para pintura de fachada Ingresar a a plataforma Cuencaboc y irigir la
manteniendo la cromitica actual o respetandola | solicitud DE PERMISO DE PINTURA 3l Director |, fachat B 2 dias
érico,esto achada Presidenta Cérdova entre Pacre
2. Fotograf 2 inmueb i i
€51Ls pitrs debe st coherente € ntegrarse ol 2 Focarata e | e cectpmgode | oahoo- 12000 Oireccén General de | Aguirrey General Torres-Pasaje | |
s en colores formate e genera el permiso respectiv, se emite el pago de | o tiene costo| il interesado debio | Ciudadania en general ireas istoricas Leon fentanillas de a Direccion de si FORMULANIOPARASERMSODEPITURA| it/ eniinea,cuenca gobec 15 1460 2%
1a tasa a Tesoreria Municipal 13045 - 16045, & v Areas Histéricas EN FACHADA
primaros nisecundarios (amarilo azul, oo, Nota: en caso de conservar los colores existentes a5 3.50 despacha el trémite a través de las ventanilas de subsanar errores de Patrimoniales
verde, narania y do los restantes Histericas P forma: Teléfono 074134300 ext. 2211
necesario colocar una nota explicativa reas Histoicas
usarse a partic medias como base 1dia
(tonos pasteles), General Torres - Pasaie Leén).
Entregar en ventanilla de fa Direccion de Areas
Historcas, Ia documentacion solctada; (en
ventanll se asesora sobre e tramite),
Acceso virtual
Atraves de Cuencaboc: https://da.cuenca gob.ec
Aprobaciin delfraceionamiento de pradics Ingresar a a plataforma Cuencaboc , irigir 1. Formulario para latizaciones.
derad 3000 m2, enel
i solcitud de L Director
caso de que se planifique vias aue de accesa mas . e enta Valor i
e dos lotes Interores s o, 1. Tecnico correspondiente revisa el documento, formulario $ Presidente Cordova entre Padre
. Z ropi y
respectiva propuesta previa  la aprobacion. 2.5e procede 2 observar o aprobar el proyecto oeo0-12000; | 42055 | G s Direccién General de | Aguirrey General Torres-Pasaje | o
9 [Lotiaciones Menores 3,50 emite el pago dea tasa a Tesoreria Municipal 0.18 x mil del Ciudadania en general Areas Histéricas y Leon s s o o 8%
S Acceso prese 3. Certiicado del registrador de a propiedad sobre el bien. ¢ , 13045 - 16ha5, subsanar errores de hreas Historicas
Para este trémite debe considerarse o 4. e despacha el tramite  traves de las ventanills de walor del e Patrimoniales
establecido en la Ordenanza que regulay o e s i reas Historicas. waldo " Teléfono 074134900 ext. 2211
fentanillas de a Direccion de Areas Histéricas | 4. Autorizacion suscrita por propitario y profesiona 4 dias
establecelos procedimientos d s cesiones | oo 912 0 e freas Hist e ta por propietarioy profesional. catastral, B

obligatorias de suelo producto de la actividad
urbanistica.

(Presidente Cérdova entre Padre Aguirre
General Torres - Pasaje Le6n)

Entregar en ventanila de la Direccion de Areas
Histéricas, la documentacidn solicitada; (en
ventanilla se asesora sobre el tramite].

5. Propuesta de division en escala adecuada
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http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA PERMISO DE PINTURA EN FACHADA.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA PERMISO DE PINTURA EN FACHADA.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA LOTIZACIONES.pdf#

Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus of

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios oo
" disponibles de atencién . .
o usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccin y teléfono de la presenci
) ° . servicio " ciudadanos / | ciudadanos /
Como acceder al servicio X ) atencion al Tiempo estimado * oficina y dependencia que (Detallarsi s por ) )
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir i es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que . pblico de respuesta ¢ ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio : (Se deberistar los requisitos que exige la | costo ] ciudadania en dependencias que o > Automatizado : . h accedieronal | accedieron al
debe seguir a o el ciudadano para la ” . (Detallar los dias (Horas, Dias, ¥ (link para direccionarala |  brigada, pagina web, i formulario de se internet (on fine) uso del servi
! obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio : (si/No) servicio en el servi
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat :
: naturales, personas A , Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) p y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
’ call center, teléfono
Personal Médico) ; :
institucion)
Accesovitual o
Através de Cuencaboc: htps://da.cuenca gob.ec formulario§
Ingresar a s pltaforma Cuencabor, irigir -
Solcitud de DECLARATORIA DE REGIVEN DE
. porel 300m2
probacién dea declaratoria bajo  régimen de. | Aveas Hisoricas y Patrimonials. Sedebe acuntar 2 OeSon % Bbogadol el propleario. 4 recnico comespondienterevis el documento 52080 8das Prsidente Cordova entre Pacre
o de dreas y alcuotas firmado por el profeions| \
propiedad horzontal,y el cualpermite o8 requisitos escaneados 2.5e procede 3 observar o aprobar el proyecto, Direccién General de | Aguire y General Torres - Pasaje
10 [propiedad orontt Itz o uniddesave contan n ritecto o nener responsble e wimie vt |3 oL U L | 0800012000 | T | Sl eressdo 6 | iy e geneat | s ity pe Vercanlas de s Dk e s oo P onaos 1 . o
; ‘ ! 13hé5-160a5. | excedente | subsanar errores de Areas Hisoricas
: ortener 4. Se despacha el tramite a través de ls ventanillss e p Patrimoniales
oo comtars, o comel et [ mavrs ome [———
o X 3. Copiade n escritura debicamente nscitaen a 300m2 adias
Ventanile de o irecion d Areas Hisericas |- COP1 dela scrtura detic o
(Presidente Cérdova entre Pacre Aguire y © provi o
enerai Torres - Pasaje L)  drea de
General Torres - Pasaje Ledn) intervencion
Entregaren ventanila de a Dieccion de Areas encedic)
Historicas, I documentacién solcitada; (en
ventanill s ssesora sobre el rimite),
Acceso eninea:
nlinea: (para ltreros de drea igual o menor e 2
mis2): hutps//eniinea.cuenca.gobec
linteresado ingresa I informacidn y archivos
salictados por a pégina et \ .
Tramite 2diss
Y oo pr. | 11253 o o o an 5 | . s compit conls propusts o . Soencenmage | Fesdemecortors nve pae oo o
11 | permiso de rétulos o fetreros la instalacién de publicidad exterior de las esorena o letrero. €l despacho lo realizard el técnico en linea a través dela | 08h00 - 12h00; 5810 il interesado Gebi6 | 4ot en general e st e )% | Ventanillas de Ia Direccidn de 5 Debido s cue o oxcte ttofenlinea.cuencagobec % 1310 o
lferentesactviddes econdmicas ejercidas en el 2.Fotograia ncamente del etero con a descipeidn de | pigina web 13hs - 16n45, subsanar errores de istricas y Areas Hisoricas e o existe i
cantsn Cuenca, (rtulos o lereros), Acceso presencil los materisles y dimensiones el letrero. Tramite forma Fatrimoniales formulario para este trimite
. v Teléfono 074134500 ext. 2211
o ) negado: $6.06 1dia
Ventanilssde a Direccidn de Ares Histricss
(Presidente Cérdova entre Padre Aguirre y
Generai Torres - Pasaje Ledn,
Entegar en ventanila de a Dieccien de Areas
Historicas, I documentacién solcitada; (en
ventanill s ssesora sobre el rimite),
1. Formulrio para uso de espacio piblico para eventos en
Ias dreashiséricas y patrimoniales
2. n caso de competencias atiticas, caminatas o pasadas
Accesovitual en las vias a utiizar deberd adjuntar el croquis del
recorrido {en el oficio deberdn i detalados:a actividad,
lugar s,
3.Informe de a Direccién de Gestén de a Movildad (en
Ingresar s pltaforma Cuencabo, dirigirla | caso decirre de v
Solitud OE AUTORIZACION DE OCUPACION DEL | 4. Valdacion del plan de contingencia por parte de la
£SPACIO PUBLICO PARA EVENTOS a Director én de uenca Cruz L
i Generalde Aveas Historicas y Patrimoniales. Se | Roja, Policia Municipal (guarcia ciudadana), Comandanca.|2.Se entrega a hoja de uta al interesado, Presidente Crdova entre Pacre
rac debe adjuntar losrequisitos escaneados. de polica del Azuay, EMOV €. 3.Se recepta el plan de contingencia valdac Direccién General de | Aguirre y General Torres - Pasaje \ [
1y [ssaciopibicopara evntos ntas.pibic y ventos,reo ol avaly vl 5 Lovamaminto del spaco piblic equerc n donc |4 Se et » awariacion dl veto 001200 | 1, | Sl e | st | s ity Toin ertanlsde 2 Drecince 5 ARSI, | peninescusncagobec 2 13 2w
M penci en s nstucones Acceso presencil irin emplszados el mobilri, bateris saitriss, 5. e despachs el tramite 3 traves de ss ventanilas de e Patrimoniales L0804 Y PAIRMONALES
5 " desechos, Areas i o Jorma: Teléfono 074134500 ext. 2211
Ventanilssde a Direccion de Areas Histricas |y puestos (en caso de feris) ofcio mediante scretaria
.
GeneraiTorres - Paaje Ledn puesto,
7. resentar Protocolo de ia Seguridad aprobado por
Entregar
Histercas, jiciada; (en (8. EMACEP, (en caso de usar paraues,
ventanill s asesora sobre el rimite), plazoletas, plzs, drea verde).
9.Pago de a tasa delmpieza de I EMAC EP.
10.Oficio de conocimiento del vento a s policia
municipal, cuerpo de bomberos, ru ojs, EMOV EP.
Accesovirtual
Através de Cuencaboc: htps:/da cuenca gob.ec
Ingresar s pltaforma Cuencabor, irgir
olicitud de AUTORIZACION DE OCUPACION DEL
ESPACIO PUBLICO PARA PUESTOS PERMANENTES,
EVENTUALES Y AMBULANTES a Diector General Formulario:
Histricas y Patrimonil 120
Este tramite otorga el permiso eventual del uso ":"\'iasl stércas y Patrimoniales. Se debe N orizacio s © adias presidente Cordova entre Pach
utorizscion dades d duntar s sutorizacion 1. Técnico correspondiente revis el documento. residente Cordova entre Padre
dblico para pu nentes, eventu E Direccién Gener Aguirrey General Torres - P EORMLLAR PARAAITORZACON OE
pacio Piblico para puestos Jotolet ) pablico para puestos permanentes, eventuales y 2.5 emite a autorizacién o negacién 08100 12000; 2 | el interesado debis eccion General de uirrey General Torres - Pa53ie |\ tarias de a Direccion de OCOPACIN BEL EaP A LD PAA
3 Entregar en ventanila d f Dirccion de Areas | ambulantes. ; ¢ Eventuales Cludadania en general | Areas Historicasy Leon ° s e Espiae ity feninen.cuenca gobec 12 856 %
permanentes, eventules y verdes luego de haber obtenico el vsto bueno el 3.5 despacha e tramite 3 través de s ventanilasde | 13hds - 16045 subsanar errores de Areas Hisoricas
Hisoricas, I documentacién soictada 2.RUC o RISE s1253 Patrimoniales Vamumres
ambulantes uso del espacio por partede a empresa EMAC £, Aveas Historicas forma:
en a0 slamente del o de dreas verdes. 24 Teléfono 074134500 ex. 2211
Acceso presencia: Permanentes:
sa632
Ventanillssde a Direccidn de Areas Histricas
(presidente Cordova entre pacre Aguire y
General Torres - Pasaje Ledn),
Entregaren ventanila de a Direccién de Areas
Hisoricas, I documentacion solcitads; (en
ventanila s asesora sobre el rimit),

Gobiemo Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Cuenca
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http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA DECLARATORIA DE PROPIEDAD HORIZONTAL.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA DECLARATORIA DE PROPIEDAD HORIZONTAL.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA USO DE ESPACIO P%C3%9ABLICO PARA EVENTOS EN LAS %C3%81REAS HIST%C3%93RICAS Y PATRIMONIALES .pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA USO DE ESPACIO P%C3%9ABLICO PARA EVENTOS EN LAS %C3%81REAS HIST%C3%93RICAS Y PATRIMONIALES .pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA USO DE ESPACIO P%C3%9ABLICO PARA EVENTOS EN LAS %C3%81REAS HIST%C3%93RICAS Y PATRIMONIALES .pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA AUTORIZACI%C3%93N DE OCUPACI%C3%93N DEL ESPACIO P%C3%9ABLICO PARA PUESTOS PERMANENTES.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA AUTORIZACI%C3%93N DE OCUPACI%C3%93N DEL ESPACIO P%C3%9ABLICO PARA PUESTOS PERMANENTES.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA AUTORIZACI%C3%93N DE OCUPACI%C3%93N DEL ESPACIO P%C3%9ABLICO PARA PUESTOS PERMANENTES.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA AUTORIZACI%C3%93N DE OCUPACI%C3%93N DEL ESPACIO P%C3%9ABLICO PARA PUESTOS PERMANENTES.pdf#

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios B
disponibles de atencién .
5 o usuarios del ) Nimero de Nimero de
Horario de ccion y teléfono de la presencial: » .
servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
. Requisitos para la obtencién del servicio Py (Describir i es para Oficinas y Servicio . . - ciudadanas que | ciudadanas que 5 5
- (Se describe el detalle del proceso que > " _ piblico de respuesta b " ofrece el servi ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por ° . Porcentaje de satisfacién sobre el
No. | Denominacion del servi (Se debera listar los requisitos que exige la Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala |  brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
S obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | ) . (5i/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semanay. Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat : >
naturales, personas h Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) » y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, 5 (mensual)
" call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
Acceso en lnea: 1. Fotografia de fachada, perspectiva e interior del local.
ninea: uenca Bio
seguro y sostenible. (Gestion en Fundacion turismo) Bolivar|
Ingresar a plataforma - opcién RMO yluan Montaivo L realials g s s v e 154
et Mol Ottt paep | % e a1 personarsaca ol cumpa o requisio s bsods n o resiente Crdova e P
earo Munlea Oue emplazar cuslguier ipo de actvdad diferente 3 | Acceso presencil: *Para las actividades Turistcas adjuntar el Registro oo -~ . v | o8h00- 12000, S et ineresado deb Dieccén Generalde | Agirey GeneralTores - Passe [ (L “INFORMACION NO DISPONIBLE”
14 [ Hericlo de Actvidades viviends, segin 1 calficacion del uso de suelo,y Turistco emitido por el MINTUR. s técnicos analizan lainspeccidn para su respectiva | actividod del | 1 7eresad0 9eb6 | ¢ aganiy en general | Aveas Historicas Leon entarilas de o Direccign de si & 1249 2%
Econdmicas en el Cantén Cuenca aprobacidn o negacién 13045 - 16045, subsanar erores de Areas Histéricas
oo e acuerdo a as disposiciones vigentes, Ventanilas de a Direcién de Areas Histéricas e et paa Tesoreri Mol contribuyente e Patrimoniales formulario para este trémite.
especificadas para cada el 6 6 . de GLP, s aiciona el ceticad. | ° &7 € ttulofespectiuo pare Tesoreria Munici forme: Teléfono 074134900 ext. 2211
General Torres - Pasaie Ledn). emitido por la Agencia de Regulacion y Control s ; !
Hidrocarburifero. (ARCH) e Hitoricas
Entregar en ventanila de a Direccién de Areas
Histricas, 6 jen |+
ventanilla se asesora sobre e ramit). wrisicos
1. Fotografa de fachads, perspectiva  interir del focal,
Acceso en ine: &  persp
2. Metaje aproximado dellocal
Enlinea: htps://enlinea.cuenca gob.ec e ap
X “Para as actvidades Turisticas adjuntar ef Registro
Ingresar a I plataforma - opcién RMO
Regitro MaricpalOblgatora para | 2 18I fcuta a1 persona nteresada a Turistico emitido por el MINTUR 1.5e imprime el registro de renovacion Presidente Cordova entre Padre
i irector procede a a firma de autorizacion ireccion General de uirre y General Torres - Pasale g 6 3
15 [P denaanter | e de o e sul rr s dtidoras de G seadoms lcrfcad (5 LU RS | omeo-tton, |CRCRE) Rerwten | gio gt | ey | e | Ve delaDiessine | oo aauenoonsoun | htofnines cummcazobec w0 2109 ax
Econdimicas en el Cantén Cuenca | 1142 segin 2 calf il . i emitido porla Agencia de Regulacidn y Contro [especto Velpal | ahas - 1645 i automitica: 1 dia v Areas Histéricas < . :
it de acuerdo s dedreas wistoricas [0 R 8 4R 4. Se despacha el trémite a través de lasventanilas de contribuyente Patrimoniales formulario para este rimite
especifcadas para cada e C reas Hisoricas. Teléfono 074134900 ext. 2211
eneral Torres - Pasaje Leén
General Torres - Pasje Ledr). Nota: En caso de renovacion de AMO de usos aue
ek requieran inspeccién el procedimiento es simiar al de
Entregar en ventanil de a Dieccién de Areas
e st | Resistr Municial Obligaoro e Actividades Nuevo,
ventanillase asesora sobre el ramit). n el resto de casos el procedimiento s automtico.
Acceso virtual:
Atraves de Cuencaoc: https://da.cuenca gob.ec
Peticiones: e efectia soliitando atencidn a
cuslauierparticuiar. Ingresar a a plataforma Cuencaboc dirgir
DENUNCIA  Director General de Areas Histéricas Presidente Cérdova entre Padre
denuncio: Este 18 jonca 1. Técnico correspondiente inspecciona Ia obra,para oireccién General raren o oo o ANFORMAGISN NO DISFONIBLE®
1. peticién o denuncia de dreas ar 08100 - 12000 . . ireccion General de irre y General Torres - Pasae | yervanilas de a Direccién de
encién a petciones / denuncias | de posibles infracciones (constucciones,litas o | caso de denuncias g adios Giudadania en general veas Histéricas e6n s ebido a que no existe un feninea cuenca gob.ec
16 |Arencién a petciones /d de posibie nf {consn i e d Histricas 2.5 emite informe 13045 - 16h45. B Areas Hiséricas y B Areas Histericas Debidoa g e outsffend = u 6 %
intervenciones de cualauier tipo sin permiso) en e« orocedes I cousure Patrimoniales formulario para este trémite.
1as edifcaciones, con el fn de proceder a reaizar | Acceso en linea: o Teléfono 074134900 ext. 2211
1a respectiva indagacion sobre i caso y tomar as
medidas correctivas necesarias. n inea  ravés de https://enlinea cuenca gob.ec
Ingresar a I pltaforma Cuenca n Linea, opcion:
MIVOZ-Atencidn Ciudadana
Acceso virtual
Através de Cuencaboc: hitps://da.cuenca gobiec i X
1. Formulario para certfcado de bienes patrimoniales © diascon inspeccién
Ingresar a I plataforma Cuencabo, dirigc ubicados fuera del centro histérico i X
$ v | ; 4 dias s inspeccion
INMUEBLES a Diector de Areas Histricas (debers contener veredas, postes de luz templén, R o Presidente Cérdova entre Padre
s s otes , e realiza a inspeccion correspondiente. X
Certfcacion patrimonialde Gentifcado de que I eficacién emplazada en un acequias, desnivel, aquimetris, lineas de alta tensién, Difeccién General de | Aguirre y General Torres - Pasaje FORMULAD PARA CERT FCADO D
7 s ubicad bien canales de agua potable y de iego), Ubicacidn, Cuadro de. | >58 €TIe documento y se envia  a firma del Diector. | 08100 - 12h00; Ciudadaria en general | Areas Histéricas y Leén Ventanilas de s Dieccién de s BENES PATRIONALLS UDCA00S | htp:/Jenlinea.cuenca gob.ec v 139 %
e e e ¢ oty derc 3. despacha ofcioen l ventanila de a Direccién de | 13hd5 - 16hd5, i el interesado debid oo s dreas Histéricas ATy
Ventanillas de la Histéricas |3, de predios o que sea producto de | 4762 Histéricas ‘“b"":' errores de Teléfono 074134900 ext. 2211
General Torres - Pasaje Le6n) 4. Fotografia acualizada a color d l(s) fachadas rontales 3 diascon inspeceién
e interiores del bien patrimonial Digital del levantamient.
2 dias sin inspeccion
Entregar en ventanila de a Direccién de Areas dias s Inspeccior
Hisricas, Ia documentacion soicitaca. (en
ventanillase asesora sobre el ramite)
Acceso virtual
Atraves de Cuencaboc: https://da.cuenca gob.ec
INFORMACION NO DISPONIBLE”
Ingresar a I plataforma Cuencaboc y dirgr Debido 2 que e sistema de rimites
citud DE CERTIFICACION DE DOCUMENTOS al cmite 12 descarga de
e O CRIFCACON O DOCUMENTOS O — [T —— popmtelssescarg e o
l tramite permite que a ciudadania pueda 1 Formulario de certfcacion de documentos (comprar en | Bisqueda fisca del archivo catastrl 08100 - 12000, Valor Oirecion Generalde | Aguirrey General Tores-Pasale | L Blliiiotutininbouie
18 | Certificacién de documentos obtener la certificacion sobre documentos que <o presencial: Tesoreria Municipal), e indicar la documentacién que 3. Copia de los documentos. 13has - 16nas, | formularios 2 dias. Ciudadania en general Areas Historicas y Leon rens Historices si 0 o b, 10 116 82%
reposan en esta direccién Aeceso g necesita certificacion 4. ellado de los documentos. 834 Patrimoniales ettosiviotiioon
Ventanilas de a Direcién de Areas Histéricas - firma de a Jefa de 2 Unidad de Control Teléfono 074134900 ext. 2211 ventarila ara luego ser aprobados,
(Prsidente Cérdova entre Padre Aguirre y emitidos y despachados por los
General Torres - Paafe Ledn) écnicos de a direccion.
Entregar en ventanila de a Dieccién de Areas
Hisricas, la documentacion slicitada
Acceso virtual
Atraves de Cuencaboc: https://da.cuenca gob.ec
Ingresar al plataforma Cuencabor, diigr
solcitud de CERTIFICADO DE COMPATIBILIDAD DE
| oonsimon ks |1 Form o | LT local oresdente Cordonn entre pacre
“ . : Direccion General de | Aguirrey General Torres - Pasaje X
de 2.5 aprueba o e nega l certfcadoy se envia a fa 08h00 - 12000; . . Ventanillas de a Direccion de FORMULINO PARACERTFIGADO D
19 Notiene costo 5 dias Cludadania en general | Areas Historicas Lesn " s hitp/feniinea.cuenca.gob.ec n 27 2%
uso de suelo jant 3 por 2. RUC del propietario del ocal firma del Diretor. 13045 - 16045 e pudiuiviold freas Histericas COMPATBLA0 OF US0 OE SUELD
del Ministerio de Torismo, ) ) 3. Se despacha el rmite a ravés de s ventanils de Telono 074134500 oxt. 2211
Historicas |3 Areas Historcas
(Presdente Cérdova entre Padre Agurre y
General Torres - Pasale Leén).
Entregar en ventanila de a Direccién de Areas
Histricas, la documentacién solcitaca. (en
ventanillase asesora sobre el ramite)
Gobiemo Auténomo Descentralizado Muicipal del cantén Cuenca
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http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA CERTIFICADO DE BIENES PATRIMONIALES UBICADOS FUERA DEL CENTRO HIST%C3%93RICO .pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA CERTIFICADO DE BIENES PATRIMONIALES UBICADOS FUERA DEL CENTRO HIST%C3%93RICO .pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA CERTIFICADO DE BIENES PATRIMONIALES UBICADOS FUERA DEL CENTRO HIST%C3%93RICO .pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA CERTIFICADO DE COMPATIBILIDAD DE  USO DE SUELO.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA CERTIFICADO DE COMPATIBILIDAD DE  USO DE SUELO.pdf

Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparenc

¥ Acceso a la Informacion Pu

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus of

Tipos de canales

Tipo de beneficiarios "
& n disponibles de atencion . )
o usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccin y teléfono de la presenci
) > . servicio " ciudadanos / | ciudadanos /
Como acceder al servicio X . atencion al Tiempo estimado * oficina y dependencia que (Detallarsi s por ) )
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir i es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que . piblico de respuesta ¢ ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio : (Se deberistar los requisitos que exige la | costo " ciudadania en dependencias que o o Automatizado : N - accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la > " (Detallar los dias (Horas, Dias, ¥ (link para direccionarala |  brigada, pagina web, formulario de se internet (on line) uso del sevi
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (si/No) Servicio en el seri
obtencién del servicio). de lasemanay. Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat .
: naturales, personas . h Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) , Vo descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) : .
institucion)
Acceso enline 1. Revision de documentos.
evision virtual por rte del personalde os modulos.
- . it de 008 NowaR s |2 AUHON a3t e e erson e s o
Avalios y G Tramites ) ol
ste tramite permite a tlar del predio solcitar 2. Presentacicn de la cécula de ciudadania, RUC o, reauiere doc Offc. Centro: Sucre y Benigno Malo
5 ngresarala i v o aane, Inmediato N
s “ esttcaren o e para o tner | EGERiny digtacin de gt nsisema rimra o At vt e
repsraosen el e AR GAVBI0 D NOMBRE, ot conles|rgstroenldmariap. GG o queselehaemiidoel | Delunes avieres — Conmutadr: 134500 iormaion Rcepeon
20 [cambiode nombre ety selidon e i pasos i via d esimente e crtieado corrspondiente con el nimero de o 630 | g eessgogen | Cuestmaenganaral | OrecconGenes et conor ot s FORMULARIOPARATRAMIEOE S| v fenines cuenca gobiee 26 7527 a
iombres y apeldos del propietario propieda ondenie con e numeror 5 i el ineresado debic walios y Catastros entanllas CenteosBolvary [ e o NousRE
p— " enfcaion dotacarta depago prda ol st a1 € et cemplement 00003 16155 bsaar arores de Fresden B P B | Ve e o
2. Nimero decétl, e UG s ot e o de o o, L s o 151300 e 7
deberdn presentar 7 dias laborables
atos de escritura atastros, i dentro de s cusl se indique e nombre del ,
3 Datos de escrit v Gty v 12 cual seindiaue el nombre el | ¢, . e trimite en ofcina
cual s hard
clave catastral i X
Prsenar toda a documentacin coforme alos 1. Reviinfiics porpartedel personal delos s,
requisitos enla ventanilla i
Accesovirtual
Através de Cuencaboc: htps:/da.cuenca.gob.ec
1 Formulario PARA TRAMITE DE INGRESO DE PREDIOS AL | 1. Revision de documentos.
Presentacidn del Formulario para trémite de | CATASTRO 2. Revisin virtual por madulos.
s irual i de a revision se presenta situacion acicionsl o se
e pomite los cudadens regsar s | (SVCLUEE SIS0 | mcind s decuatos,pspo o | el documenacion st o prces o
predio por primera vez e el sistema alfanumrico adjotarco : » pasapor caere . ” k Offc. Centro: Sucre y Benigno Malo
vovenersyrspetv dve ool UROANAD |0 ot s et e O aa ot enr o |- Cofeacn o dedtos an s medato o
S s necesario una nspeccidn fsica, recibird una | reistro en el cinardap. s g T s e et
1.Predios por omision. vienes Direccién General de nformacién-Recepcion o
2 o presenstesmio |30 G s 63| gameresadodeniy | Outstemsengenersl | LGS | Ventantos cntrsovary E A st et " 758 487 %
2 frediospor acuicac Acceso presencials et Seenc e e © Poser el () comlenena 08002 16Ha5 e meresado deb Pt e | Ve cer- i e
4. Lotzsciones prescripcion st i e Conmtador: 4134900 ext. 7 ealda
. Parceaciones. ! ° A " 7 dias laborables
¥ Catasros, Veorero  fen 1 caso
s e il ; 3 e
tipo y ndmero de psos, con I respectivafirma de.
los A profesiona, 1. Revisién fsca por de los madulos,
requisitos en s ventanila G e determina i corresponde actualizacin.
S es necesario una nspeccidn fsica, se e indicara
el nombre del técnico con quien se e ndicara a
fecha de para a realizacion de l misma
Acceso enine
n linea: htos:/Jenlinea.cuenca gob.ec - Menis 1. Revision de documentos.
Avalos y Catastros - Opcidn Tramites 1. Formularo para TRAMITE ACTUALZACION O 2.Reviitn virtualpor parte del personal de os médulos
RECTIFICACION DE DATOS DEL TERRENO Y CONSTRUCCION. "
RECTIFICACION DE DATOS DEL TERRENO ¥ CONSTR 3.51de la revisin se presenta stuacien adicional o se
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una T meeconor el [3-coiadeescrura gl s enclregiswodela |2 Saet® e ensitem Inmediato s
alfanumericoctastrldeossguentes daos: |14 1* 4 2 g propiedad. & Coticaciony primera Planta Alta ot ventanils de
o icacion 1 hrea der ‘; :f""‘:“‘“" di" “": ”EI “5":5“‘"5‘ :’ESE"‘T“" 5.5e notifica al ciudadano que se le ha emitido el De lunes a viernes oireccion Genera! d Conmutador: 4134900 Informacién-Recepeion
2p | Actualizacion o rectficacion de e2 de terreno. Acceso presencial: jano de levantamiento planimeétrico geo referenciado | corycago correspondiente con el nimero de ttulo, 633 Ciudadania en general jrerelon Qeneral e si ACTUAZACION ORECTFICACONDE | hitps://enlinea.cuenca.gob.ec 387 6496 82%
datos de terrenoy construccion 2. Avea de construccin,  coordenadas WGS84, e o oo 18008 16105 Sielinteresado debi Avaldos y Catastos. VentanilasCentror Boliary | e e D
3. Dieccion:nombre deviay/onumeraconde |\ recion de Avligs | 2813 OTSTUGEGn con irma de responsabidad del | PRl o1 S » subsanar errores de Presidente Borrero, Planta Baja oo
ivienda, - profesonsl (Arquitecto o Ingeniero Gl B : reccen forma Conmtador: 4134500 ext 7
2 Frente. adificio de a Alcalda lanta baa © 7 dias aborables
. Datos en general, Bl de oo s A A 1 ittt
s permiso de construccién
Presentar tods a documentacién conforme 3 los
requisitos en la ventanilla 7- En caso de no ser el propletario deberd presentar una | g ovjcign fisica por parte del personal de los médulos,
o s, s I ndicara | 9 8¢ aorzcion suscrita por el propitri, e s aue |1 i,
, sele indcara | 212 4 2utorizacién suscita por el propieari, en o AU | etermin s correspondi acualizacén.
hromire e conaien s et [ rdae e " [
fecha de para a ealizacién de la misma g
1. Revision de documentos.
Accesovitual
2. Revision virualpor prte el personal d fos maculos
s deCencas i cncn e |1 st el il deciodrin UG |72 Brersin e presets s s oo |
pasaporte ycertficada de votacien. caulere documentacin adclonalsep Ofic. Centror ucre y Benigro Malo
Generar la slicitu de ngreso alcatastro digdo | 2. Copia de Ia carta de pago del presente afo 2l cudadano, N
ficacén y digtaci i
St b oy s o dota it s o st pta 1 Cain dtan o dts o stma Prmas I
Ia pestara aifanumérico Conmutador: 4134500 icina: Ventanila de
El tramite permite a a ciudadania obtener el i’ P 5. notifica al ciudadano que se e ha emitido el Delunes a viernes Informacién-Recepcién “INFORMACIGN NO DISPONIBLE"
ANEXOS. 4. Copia de I escitura nscita en el registro d fa " . . Oireccién General e
» area propiedad. certficado correspondiente con el nimero d fitlo. 633 nmedisto Gudadaniaengeneral | 0150 0T JentalesCentrn Bolvary s 5 383 3326 %
url, Posterior en ofcna (nter i 1684 il centro- Edfic rmulario para este trémi
el Acceso preser 5. Plan de levantamiento planimetrico geo referenciado | 75191107 &0 oficna (interno) complementa 08:002 16845 Presidente Borrero, Planta Baja | <" v dificio de formularlo para este trémite.
Conmtador: 4134300 ext 7
(para transferencia) y con fa
¥ Catastros,ubicada calle Bolivar y Borrero respectiva firma del profesionsl .
edificio de a Alcaldia lanta baj y presentar la | (Arquiecto o o Civ). i
espectiva documentacin acorde os requistos
o a 1. Revisén fisica por parte del personl defos médulos,
indicados, :
e determina i corresponde actualizacin.
Acceso enlnea:
n linea: htps://enlinea.cuenca gob.ec - Ments
Avalios y Catastros - Opcien Certficados
1. Revision de documentos requeridos y en
fic. entros Sucre y Beigno Mal
Ingresar a la plataforma  pestafia AVALUOS Y correspondencia a solicitud. Ofe. entro: uc e Malo
CATASTROS - opcién CERTIFICADOS, continuar con 2. Revision digita, para proceder. Certiicado de
. . ° Primera Planta Ata
l tramite permite aa ciudadania obtener: los pasos inicados. 3.Emisin de certficacion. avalio: 6.33 e e Oficna: Ventanilla de
Emisien de certficados (Certicado 1. Presentacién de a cédula de cludadania, certiicado de | nvio del crtfcado a coreo electrénico del De lunes a viernes Dreceion Generlde Informacion-Recepcion “INFORMACIGN NO DISPONIBLE"
2 i Cancelr el valor del ceticado, votacién y/o pasaporte 0 RUC. solicitante Gertficadode|  Inmediato Ciudadania en general s Debido a que no existe un s/ Jenlines cvenca gob.ec 1158 13.260 %

propiedad requerid.

Descargar el Certificado de Avalio o Canon de
Arrendamiento en formato PDF.

Acceso presencial:

Ventanilla de Atencién de la Direccion de Avaldos
y Catastros, ubicada calle Bolivar y Borrero
edificio de la Alcaldia planta baja

2. Copia de Ia carta de pago del presente aflo.

En caso de tramite en oficina

1. Revisién fisica por parte del personal de los madulos,
se determina i corresponde actualizacion.

08:00 2 16H45

arrendamient
0:4.26.

Avalios y Catastros.

Ventanillas Centro: Bolivar y
Presidente Borrero, Planta Baja
Conmtador: 4134900 xt. 7

Ventanilla centro- Edificio de.
Alcaldia

formulario para este tramite.
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http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE DE CAMBIO DE NOMBRE.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE DE CAMBIO DE NOMBRE.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE DE INGRESO DE PREDIOS AL CATASTRO_0.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE DE INGRESO DE PREDIOS AL CATASTRO_0.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE ACTUALIZACION O RECTIFICACION DE DATOS DEL TERRENO Y CONSTRUCCION_0.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE ACTUALIZACION O RECTIFICACION DE DATOS DEL TERRENO Y CONSTRUCCION_0.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE ACTUALIZACION O RECTIFICACION DE DATOS DEL TERRENO Y CONSTRUCCION_0.pdf

Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus of

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios oo
" disponibles de atencién . .
o usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presenci
A n a servicio n ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio ) atencién al Tiempo estimado o oficina y dependencia que (Detallar si s por ¢
- Requisitos para la obtencin del servicio (Describirsi es para Oficinas y " Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que : e piiblico de respuesta b ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio " N (Se deberd listar los it exigela q | costo " ciudadania en dependencias que o ? Automatizado : N N accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la o " (Detallar los dias (Horas, Dias, o (link para direccionarala |  brigada, pagina web, § formulario de se internet (on fine) uso del servi
. obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio : (5i/No) servicio en el servi
obtencion del servicio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat :
. naturales, personas . h itimo perfodo | acumulativo
horarios) p y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
5 call center, teléfono
Personal Médico) . .
institucion)
Accesovirtual:
A ravés de Cuencaboc: htps://da.cuenca.gob.ec | oy aRIo PARA TRAMITE SOLICITUD DE REVISION O
DATOS ¥ RECLAMOS.
N ot Doy s, |2 Presentacion de a cédul de ciudadania, cerficado de | 1. La solcitud presentada en ventanila inica se remite a
“ etor s Pt Votacion en el caso de no haber votado se deberd ustifcar | a Direccion de Avalos, Catastros  Estadisticas
en el CNE para poder tener el registro en el dinardap. /o | 2. Pasa aldrea técnica que revisa y procede con trimite.
rein, o : ; P oo ) e iarosinse e ssc o e Ofc entre: sty Bnino olo
datos en el sstema catastral por: ANEXOS. posa iy 15 dias Iaborables s
5 s necesario una nspeccion fisica,recbird una | > g prese adiconalse primera planta Alta
1. Duplicacion de c I " g 4. Copia del Titulo Escriturario debidamente inscrito en el | a ciudadano, e o Oficina: Ventanilla de
Solctud de revision de at ! Registro de a Propiedad 4. Se realiza digitacion y actualizacion de datos en De lunes a viernes oireccion General Informacin-Recepcién
olcitud de revision de datos y . : , . ireccion General de FORMULIRID PARA TRAMITE SOLCITUD
2 s o Notiene costo Ciudadania en general si EQRUULINO PARATIANIE SOLCIUD | hitps://dq.cuenca gob.ec/ 87 1790 2%
reclamos 2.p0r urbano o o e ade mecho. 05003 16885 il interesado debio Avalios y Catastros. Ventanillas Centro: BolNary [ ool
viceversa - o subsanar errores de Presidente Borrero, Planta Baja o
Ventanilla Unica Municipa, bicada call Sucrey forma: Conmtador: 4134500 ext. 7
N X tipo y nimero de pisos, con I respectiva firma de: "
3. Areas de terreno y/o construccion. Benigno Malo @ pios conla .  dias aborables
4 e |
i caso de no s el proietario deberd presentar una evisén fisica por parte delpersonal de los médulos,
SOLICITUD DE REVISION DE DATOS Y REcLAw0s, | & 220 & propietario deberd present L Revisén fsca por parte el persona) de os madulos,
carta de autorizacién suscrita por el propietari, en a que | se determinasicorresponde actualizacion.
Una vz lenado el formulario, adjuntar los se indique que est facuitado para actuar en su nombre:
requisitos escaneados dentro de a pestafia faue a s v
representacién
ANEXOS.
i es necesario una inspeccion fsic, ecibird una
notifcacien electrénica o telefénica.
1. FORMULARIO PARA TRAMITE DE UNIFICACION DE
PREDIOS.
eceso virtuat 2 rsetacin e s il e cisianaopssporeo | e st
Atraves de CusncaDoc: s/ dacuencagobee |11 11 ; e
en el CNE para poder tener el registro en el dinardap).
Presentacién del FORMULARIO PARA TRAMITE DE " s
o o bttt 3. Copia de los respectivosttulos escriturarios legalmente. |1, Revision de documentos reaueridos y en i Costo del
i s necesario una nspeccidn fsca, reibird una | 1ot Y12 e la propledad 2 solictud ramite serd Ofic. entro: Sucre y Benigno Malo
51 s necesariounanspeccién s, ctuliado emitdos por el regstro e ropedadde |2 Reiian wrual o partecl persol asa e cuadode e s
. . i cada uno de los predios a unificar tenica que revisa y procede con tramite. De existc acverdoala .
s uno de los 6 tasage | 1 diaslaborables Primera Planta Ata Oficina: Ventanillade
£ amie permie | propler o predios a unificarse (iltima afo). interesado para que o subsane. De unes aviernes | Unifcacion | (o Oieccion General Conmutador: 4134900 Informacidn-Recepcién
unifcacién de dreas de predios para ntegrar dos o duelo X i el nteresado debi . ireccion General de FORMULIR pAA TRAMITE DE
26| Unifcacien de predios . 5.9 Planos originales (Formato A4 o A3) aue contengan |3, Se pasa al érea juricica para revision de as escrituras ael Ciudadania en general ¢ si FORMULARD PAA AT D hitps:/cg cuenca gobec/ 4 213 2%
omislos deren n o g e Venats s il st ey |10 oso0atoas | opsrioog | o erores e Avaldos y Catastros. et Cereo SO Y | ity o et
extension enigno Malo. . - 9 Ay e forma residente Borrero, Planta Baja e
> oo M e formul el vl Sdias Conmtador: 4134500 ext. 7 Al
Presentacidn del FORMULARIO PARA TRAMITE DE | 5200 *01°7 87 ¥ 35 : . o
ot de pred Janta: o (e linea 0018*1000
ingresar el formulario Unifcacién de Predios, con g
it e om0 de eisti)y cad uno co a frmadel profesionsl 5. despacho de uificcidn de precios con oficio del avalio
Unica Municipal, responsable
UMl s e ana | . R0t n O el o e unficscionen | .S remits nformesbreproceso s et e
o i e et formato (DWG) georeferenciado con coordenadas WGS84. | la Propiedad.
notficacien electrénica o elefénica 7.5 a5 una unificacién de dos o més propietarios, tienen
ue presentar un acuerdo de la unificacién con sus
respectivas firmas.
Acceso virtual
Através de CuencaDoc: https://da.cuenca gobec
Generar 1a slicitud diigida el tramite al director
(a)de Avalios y Catastros en 1a que adjunta los
documentos escaneados requeridos, en a pestafia
Acceso presenc
1. Atencin y coordinacion con usuario para emision de Ofic. Centro: Sucre y Benigno Malo.
s |Ventanita de Atencion e a Dieccion de Avaios formulario de cetificacion y determinar requerimiento. N
2 i 2.7 ivo - drea que custodia I informaci 14 primera Planta Al
siguientes documentos certfcados: ¥ Catasos shcats calle ot 1. Presentacion de a cédula decludadania o pasaporteo |2 7252 2 1o &rea que susfada g informacién dia e eano Oficina: Ventanilla de
Cotensondosons phots RUC ceriicad e vtain e l o de no s votad | S 812 0 2 el el e s 3 vrnes o e e et e Iformacion Recepidn “IFORMACON No DISPONILE"
27 |Gertacion gy 1. Plnos decompetenciade nDeecibnde |, et e debers ot an o NE pra poder ane el et | 09922 o< o4 | 54 59| Cuadarsengnerar | Srecdén Geners Voot contr sty 5 Detico 3 aue o exsteun ts/dgcunca gobeg 21 s202 o
focumentos en genera Avaldos y Catastros. resentacion de a cédula de cludadaria o en el dinard 08:00 2 16445 subsanar errores de oldosy Catastros. entanillas Centro: Bolivar Ventanilla centro- Edificio de formulario digtal para este trimite.
. pasaporte o RUC, certificado de votacion de P En caso de tramite en oficina forma: Presidente Borrero, Planta Baja el
2. Expedientes catastrales, ¢ 2. Carta de Autorizacién en caso de no ser e propietario "
S Do propietarioy responsable técnico 1dia Conmtador: 4134300 ext. 7
& Ingresar la solcitud irlgida alDirector a) de 1 Revision fisica por parte del personal de los médulos,
Avalitos y Catastros en caso de no ser o titular se determina i corresponde actualizacion
del predio presentar una carta de autorizacion
suscrta por el Propietario el bien).
*Para el caso de fichas catastrales puede
presentar directamente la documentacion en la
Ventanilla de Atencién de la Direccion de Avalios
 Catastros.
++5i el tramite es solicitado por terceros:
Presentar formulario de SOLICITUD DE ACCESO A
LAINFORMACION dirgido alSefor Alcalde en a
Ventanilla Unica

Gabiemo Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Cuen
6032 opleme Autonomo Bescentralizado Municpal del canton Cuenca Literal d.- Senicios que offece y a forma de acceder a ellos


http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE SOLICITUD DE REVISI%C3%93N DE DATOS Y RECLAMOS_0.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE SOLICITUD DE REVISI%C3%93N DE DATOS Y RECLAMOS_0.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE DE UNIFICACION DE PREDIOS.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE DE UNIFICACION DE PREDIOS.pdf#

Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus of

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios e
: disponibles de atencién . )
o usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presenci
A n a servicio n ciudadanos/ | ciudadanos /
Como acceder al servicio ) atencién al Tiempo estimado o oficina y dependencia que (Detallar si s por ¢
- Requisitos para la obtencién del servicio (Describir i es para Oficinas y " Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que b e piiblico de respuesta b ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio " N (Se deberd listar los it exigela q | costo " ciudadania en dependencias que o ? Automatizado : N N accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la o " (Detallar los dias (Horas, Dias, e (link para direccionarala |  brigada, pagina web, § formulario de se internet (on fine) uso del servi
! obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio : (5i/No) servicio en el servi
obtencion del servicio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat :
. naturales, personas . h itimo perfodo | acumulativo
horarios) p y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
5 call center, teléfono
Personal Médico) . .
institucion)
Acceso virtual:
Através de Cuencaoc: https://da.cuenca gob.ec
Presentar el formulario de EXISTENCIA DE
CAMING 0 ACCESO. Conta document o "
Una vez lenado el formulario, presentar con los 12 documentacién ingresada se asiga a un técnico,
respectivos documentos conforme a os requisitos para relizar os pasos que se detalan
" 1. Formulario de SOLICITUD DE INFORME DE CAMINGS.
v adjuntarlos dentro de a pestafa ANEXOS 2. Presentacion de a cédula de cudadania, certficado de | 1. La soicitud presentada en ventanila tnicase remite a Ofic. Centro: Sucre y Benigno Malo.
1§ s necesario s inspeccionfsco, reiind una | 136107 €1 € €950 e o haber votado se deberd justificar {a Direccion de Avalios, Ctastrosy Estadisticas s
e et etonin en el CNE para poder tener el registro en el dinardap y/o | 2. Pasa al drea técnica que revisa y procede con tramite. 15 dias. Primera Planta Alta Oficina: Ventanilla de
Eltrémite permite al ciudadano solctar el pasaporte o RUC 3 Coordinary dar seguimiento para respuesta De lunes a viernes Conmutador: 4134900 Informacion-Recepcién
2 > 3. Copia del respectivo ttulo escriturario debidamente | solctud. Notienscosto| S1ElMeresadodei | | oieccion Generat e P s FORMULAFIO PARA TRAVITE SOLCITUD 2 263 o
bt it nclrgto e roldad et oot e i 08002 16885 sbanar s de Avalitos y Catastros. il G STt | et cone i de
Ventanila Gnica Municoal (sucrey senigng | caMinosolcade inspeccicn, cuando se retomen las actividades se forma residente Borrero, Planta Baja o
\ ol (sucrey Beng 4. Plano de levantamiento planimerico geo referenciado | procederd a realizar la misma,  dias aborables Conmtador: 4134500 ext. 7
en WGsSa, con iza andl
firma el profesional (Arquitectoo |6, Se emite el informe que se despacha con firma digtal
Retirar el un
B e [T de SO {ngeniero i desde a direccion a la bandeja del interesado del
e sistema documental Cuenca D
Ingresar el formulario debidamente llenado la 7-Se remite dacumentacién a archivo it
informacién con a documentacien solcitada a
través de a Ventanilla Unica del GAD Municipal
del Canton Cuenca
i es necesario una inspeccion fsica, ecibird una
notifcacien electrénica o telefénica
Acceso virtual 1 Con se asiga a un téenico,
s General de Avaldos y atastros para realizar los pasos que se detallan
A traves de CuencaDoc: htps://da.cuenca.gob.ec | proqenracion de cédula de cludadania, RUC o Pasaporte
s sl i Ovctor o) i |20 Getacinen ol o o b a1, Resind dercho de iz crc gl
 Catastros junto con s requisitos escaneados Justi # i . del Proyecto y Ofic. Gentro: Suce y Benigno Malo
o 0% e o8 saneaccs el dinarcp. solicita informe técnico a a Direccién General de e
sy e ¢ 3. Copia simple defa escritura legal incrita en s Planificacion. primers bt At
ffcaci § ! Registraduria de la Propiedad 2. Levantamiento Topogrifico de verificacion de dreas. - ! Oficina: Ventanillade
teformiaropernie g 3l prpicaro de . s an's Unidad o Gt [P [ Conmtador 134500 formad fecepion NFORNAGONNO DSPONBLE"
o C— - pusda e Grimes 3 Vatracon 4l suly consruciones. g de Notimecoso|  Gatmesss | Guisdminengnes | OSCGTESde | s s % an
5. Certiicado de no adeudar al Municipio solictar en | Avalios 08:00 2 16445 v Y| Ventanits centro- Edficio de formulario para este trémite.
privadas para uso pubico 5 Certlicado dene. e . i Direccion’i Presidente Borrero, Planta Baja e
Ventanila Gnica Municipal (sucrey Berigno | 150"~ 12 MUl ertficacion Presupuestaria, “Direccion finonciera Conmtador: 4134300 ext. 7 coldia
Malo
g (Documento emitido enf Dirccién Generalde Control | soiciante
Municipal o por la Parroquias que tengan la competencia) 5. Revisn de a Valoraci6n. - Comisién de Avalios y
Entregar Solicitud dirigda al Director (2 de
regarSolciud dri @ 7. Historia de Ia Propiedad actualizado (Documento Catastros
RaliosyCoses it enla Reistadut de s Propidad)  Reslucion dotaOsclarat e Uiladpilc-
Acar o et eleits, L e eracin aprotadapor 4680l
notifcacién electrénica o telefénica Municipal, se solcta l 7 sindicatura.
Acceso virtual:
Através de CuencaDoc: https://da.cuenca gobec
Obtener crtfcado 1
Urbanistca del de propiedad municipal tas
ontrol a las de la ireccion) Cona documentacien ingresada se asga a un técnico,
Parroquias que tengan [a competencia), 2. Presentacion de cédula de ciudadania, RUC o Pasaporte | para realzar los pasos que se detallan
dela se
propiedad actualizado del predio colindante en la | deberd justificar en el CNE para poder tener el registro en | 1. Se solicita certificado de factibilidad de Venta- Ofe. Centro S“E;ZV fenigno sl
Regstraduria de la Propiedat el dinardap. Direccion de lanificacion.
primera Planta Alta
al municipio n 3. 2. Levantamiento - 808 masel il Oficina: Ventanillade
Este tramite permite proceder con procesode | tesorerfa municipal, inscrita en l Registraduria deIa Propiedad en coordinacion con Unidad de Catatros Delunes aviemes | valor Oheccion Generalde u Informacion-Recepcion [ ——
0 municipalen 4 0 0k |4 carta presente afo |3.Se notfca a todos los propietaris de los predios 6 meses Cludadaniaengeneral | rerion Cener o Ventails Contror Bofar s DE VENTA DE AREAMUNCEAL EN hitps://cg cuenca gobec/ 3 55 2%
sl propitarcs 6 recio oindanes. | VENTA D AREAMUMICPAL N DESLD) (de e congane) oldantsde st ncesari T vaiosy il Gt 8O 1| et oo it de acaise
o VENTADE | 1 {a.valoracién compraventa residente Borrero, Planta 82ja Alcaldia
nmtador: 4134800 ext
AREA MUNICIPAL EN DESUSO al Director (a) de [ Municipio 5. Revision de la Valoracién y documentacién de Conmtador: 4134900 ext. 7
Avalios y s 6 is respaldo, - Comisian de Avalios y Catastros.
5 s necesario subsanar errores, recibiré una a de |5 Resolucion
notifcacién electrénica o telefénica, Control Municipal o por a Parroquias que tengan I bien y venta.- . Concejo Cantonal
competencia) o plano de lotizacion 6. Elaboracién de minuta.-Sindicatura
Acceso presencial: 7. istoria de Ia Propiedad actualizado del predio
(Documento emitido en a Regisraduria de a Propiedad)
VentanillaUrica Municipal (Sucre y Benigno
Malo).
€ mismo procedimimiento ariba descrito
Gobiemo Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Cuenca
P Literal d - Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
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http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE SOLICITUD DE INFORME DE CAMINOS.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE SOLICITUD DE INFORME DE CAMINOS.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE SOLICITUD DE VENTA DE %C3%81REA MUNICIPAL EN DESUSO.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE SOLICITUD DE VENTA DE %C3%81REA MUNICIPAL EN DESUSO.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE SOLICITUD DE VENTA DE %C3%81REA MUNICIPAL EN DESUSO.pdf#

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios B
disponibles de atencién o
5 o usuarios del " ) Nimero de Ntmero de
Horario de Direccién y teléfono de la presen >
servicio ciudadanos / iudadanos /
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado : oficina y dependencia que (Detallar si es por
- Requisitos para la obtencién del servicio o (Describir si es para Oficinas y ° Servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que 5 5
o ) (Se describe el detalle del proceso que " i S . . piiblico de respuesta h " ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio . (Se deberd listar los it exige la o | costo - ciudadania en dependencias que ; Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la v o . (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, . formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
" obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio | # (Si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). delasemanay Semanas) pagina del sitio web | correo electrdnico, chat P "
v naturales, personas 5 ltimo periodo | acumulativo
horarios) P y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, p (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
Acceso virtual:
Atraves de CuencaDos: s //dqcuencagobiec || (o Y ADIUDICACION
obt P 1819231 | o 1a documentacién ingresada se asga a un técnico, e de
Direccién General de Planifcacin e el respective ttlo escriuraro debidamene |2 re317ar 105 pasos aue se detallan o
iaresar sl i dectot)de Al T ol e colndante rocedimion
y Catastros, adjuntando todos los documentos A propi 1. Revision de a solcitud y de a carpeta ingresada con procedimi
requeridos y debidamente escaneados, enla | <10 *0112%0 los requisitos 2. alficacién del trémite: por
pestaia ANEXOS. 3. Presentacion de 2 cédula de cludadania, RUC o Providencia, Ofic. Centro: Suce y Benigno Malo.
Recibid una notfcacion via correo electrénico o | P2+2P0"e Y certfcado de votacién en el caso de no aber |3 poyjien recnica: ubicacién, Verifcacion del bien 5 o del s
S contacto telefGnico para a realizacion dela | 01240 5€ deberd justificar en el CNE para poder tener el | 10,4141, Gosntatacian en el sistem. salario Bisico 90 dias personas naturales o Primera Planta Alta
€l trémite permite ol posesionariode un bien £ 2% €I0NIES registro en e dinardap. e o o o e técnicn Unificado del Juridicas de derecho e raaaa00 Oficina: Ventanilla de
solctar omties [ o mantenerdeuda gl con el GAD Mgl | % £09% 4 Proeb: i demspeccidn emicn | o vones | rabor | o e [ formadn Recepion NFORMACONNO DISPONBLE"
31 de bienes posesion por un . 5. Certficado del banco de Suelos otorgado por la donte se non general encuentren en posesidn ‘ si 0 10 2%
mostrencos lapso minimo de cinco aios y que se sean coeso presencial: Direccion General de Planificacion del GAD Municipal :::::“::‘:D:‘::“::':“ jd:::;’;:':::l "YU | 08002 16HaS Vigente. ‘“b“"":’ e 9| " ge bienes inmuebles Avaldosy Catastros. vv‘:::::l!a;ﬁ::: Pi"ﬂ"[‘fé:‘i Ventanilla centro- Edificio de formlario digital para este trémite.
susceptioles 2 ser adjudicados Ventanila Gnica Municipal (Sucre y Berigno | SOP12 9€ 2 carta de pago del presente afio procederd a realizar Ia misma, cuando a inspeccién se 10 dias aborables | MOEEN€Os Por un lapso Conmtador: 4134300 ext. 7 Aealdia
o 7. Copias de a partid de defunciony actade posesin | 12160%7 3 eI 8 S el o mepeeh e Pago por minimo de cinco afs.
efectivadel predio (s e encuenta catasrado a nombrede| 10 <€ T RO AR 8 WEREEEn Concepto de
Obtener certficado del Banco de Suclos dela |2 PerSon? fallecida) . 5. Elaboracién y entrega del extracto: fecha de entrega Adjudicacién
. 8. Plano de levantamiento planimetrico debidamente geo " 3% del Avalio
Direccidn General de Planifcacion T wei et 820 | del stracto, publicacion por 3 ias e  prensa, fech e
Ingresar la solcitud diigda a director(a) de fado del predio ot} § de a entrega de as publicaciones(mes, afo), ;
Avaliiosy Catastros, adjuntando todos los impreso y en digtal coordenadas WG4, en el formato | ¢ o4, rectamos o ques. del bien
documentos requeridosen a Ventanil Unica | ¥5ecli€aciones téenicas establecdes e g 0nienanea ;. pegolucion Administrativa defa Adjudicacon regularizado.
s s s [ DS e e e
Recibird una notifcacién via correo electrénico o | P 5 #
contacto telefonico para a reaizacion de la
inspecion técnica
del predio dirigida al Alcalde.
2. Presentacion de a cédula con se asiga a un técnico,
i 6 para realzar |
Acceso virtual Votado se deberd justifcar en el CNE para poder tener el
s registro en e dinardap. 1. Revsion de l solcitud y documentacidn ingresada
A través de CuencaDoc: htps://da.cuencagob.ec | 3'co.ia e l escritura de propiedad delinmueble objeto | con o requistos.
de tramit ropiedad. 2. v a dar por iniciado el tramite.
Ingresar solicitud ce INICIO DEL PROCESO DE ; .
CrrOR o CABIOA 4t el dires ot Alcade, | Cetcado d ventas y gravimenes acualzado, et |3. Admitico e timiteseprocede conasignacidn de Cancelar el
por el Registro de a Propiedad del cantén Cuenca, del b | evision técnica, consatacion yse notifica al valor
adjuntando todos los documentos reaueridos y o vestracion s mspeceién, cuand il Los propitarios de
debidamente escaneados. : cvando cauivatente o vedios que cuentan con Ofic. Gentro: Suce y Benigno Malo
S o X 5. Declracion juramentada, e Ia que se exprese |a se elecute la Inspecion se procederd y se corroborard 3% del avalio predios ¢  Benlg
i trimite permite  tular del redi sofcta .| Recbid i notficaidn v correo lecranicoo | 2% EECAMMARITATh 8 B ot el e e e escrituras en s cuales
contitulo ot a facion de superficie de b 90 dias Tas superfices presentan Primera Planta Alta
: 6.Sefalar los nomby s « vigente del Oficina: Ventanill de
Restcin samisvatace |12 C10 B uperiies posecncuenzan - [mpecion énia prcio colindantes, i com b drecionpra st be s avernes | arenceln | ceietes/dierencios " Conmtador 134500 formacinRecepion NFORMAGION NO DFONBLE"
32 |aclaracién y complementacién de incl notificsciones de los mismos. 5. Cumplido el procesa se emite el informe de aierencia | % 00| Jue o sperer Deceion Geners [ si Debido 2 que no existe un hitps://d.cuenca gobec/ 52 037 2%
o o (rores decabe) | 7o e seneveri testudoye 7 par pasons s prsenar RUC G de | eulacon i s gl en el Regstodel | 05003 16has | emvecl o U rresde | wencode e con | falisy oot | Vertniys ey | et cenr it e formlariopars et i,
idad material del predio ciudadaniay certifcado de votacién actualizado el Propiedad e dominio forma eldrea que se encuentra residente Borrero, Planta 8aja Acaldia
prsnenun s it o v oo it deso [0S e st s e e pr e Wmcaiare| TGl | ot e Conmindr 13380 5.7
técnico de medicién aceptable o tolerable. Malo) P egaly copl Y et porag e corresponde al realidad
gresarla aue corresponda actualizacion-reguiarizacion y se comunica a materialdel preio (por
e o e e g linea regularizacion
e cabica del predio ciriida al Alcalde, en la
e o o ocommgs |cantén Cuenca 7. Posterior a llo una vez cumplido con todos los
requeridos. o persona
Recio una otfcacin i corro sectrnio | 2120 resentae
e et o | opia de a partda de defuncion 8.5e e notficara de esta particular al ciudadano en un
o e, o realpacioneta Copla certificada del acta lapsode8a1
P el Registro de a Propiedad del cantén Cuenca,
Levantamiento topogrifico debidamente georreferenciado
del predio abjeto del tramite en formato DWG (version
Con'la documentacion ingresada se asiga a un técnico,
sovirtual: para realzar los pasos que se detallan
A través de CuncaDoc: s/ da cuenca gob ¢ 1. Revision de a solcitud y documentacidn ngresada
. con los requisitos.
2 a dltramite
Presentacién del FORMULARIO PARA TRAMITE | cuya elaboracion no sea mayor a un plazo previo de 6 “ vk
RESOLUCION ADMINISTRATIVA DE ACLARACION Y | mesesen isio  dgital, debidamente georreferenciado | "67%¢160 de evkién técriea, comstaccny se
COMPLEMENTACION DE TITLLO INSCRITO del predio objeto deltramite en el formato y e o ot del
(ERRORES DE CABIDA SIMPLIFICADO). especificaciones técnicas establecidas en el articulo 13 de L, peceion; se disp
Una vez lenado el contodos |ia i un [P
En el caso de no conocerse 0 1o poderse determinar a Ofic. Centro: Sucre y Benigno Malo.
Tos documentos req profesional o e orteg o e Cancelar el Los propietarios de "
escaneados, en l pestaria ANEXOS arquitecto o topégrafo s e e porlap valor 0diss predios que cuentan con Primera panta At
l ramite permite sl vl dl predio solctar | i recuier nspecci,sed nctificado viacorreo | 2. Copa del ttlo de dominio debidamente nscritoenel (10,2 BB WO MO 2 v el equivalente al escrituras e las cuales e saan0 Oficina: Ventanilla de
6n de predios con ttulo o ttu telefbrico. Registro de a Propiccad uando se realice la inspeccion se sienta 2264210 | e nes 3 viernes | 10% de un 1as superficies no se onmutador Informacidn-Recepcién FORMULANO PARA TEAMTE.
i elnter i Direccién Gener LUco o
3 Tos cuale 3. Certficado de ventas y gravmenes actualizado emitido :“DE it oposiciones, reclamos o queias se salario bisico Ss:m:e;sz::f:f encuentren debidamente AV:‘:D‘E i::::";e Ventanillas Centros Baivar si e e Aoz | hitps://da.cuenca.gob.ec an 7.999 82%
cabida) itulos de dominio, por el Registro de a Propiedad P auel 08:002 16445 | unificado del determinadas o no v Y| ventanila centro- Edficio de TMULONSCRIO
orcentaje aceptable de rror de medicion. 4. Uenar declaracién para actualizacién de superfice por | P0¢°4erd con el archivo del vdmite. trabajador en forma coincidan con el drea que Presidente Borrero, Planta Baja caldia
porcentaie acep! ! e ouperte 2" |6 ta méima autoridad del GAD Municipal 0 su Iad0r €N | das laborables | Coreden €on €1 dres Que Conmtador: 4134300 ext. 7
i delegado emite resolucion admiistrativa & >
Malo). Avalos y Catastros). Ver anexo vigente materialde precio.
e ciucadanis certfcado e |7/5¢ a3 a efaturade Rentas para generar los
Rl [ to por regularizacion
Presentacion del FORMULARIO PARATRAMITE | votacion Justfcar | {1198 de crédito por concepto de regulariacion y
ResoLucon CLARACIONY | en el CNE para poder tener 8.l peticionario anexar a Ia documentacion ¢l
COMPLEMENTACION DE TITULO INSCRITO pasaporte 0 RUC peticionario anex mentac
(ERRORES DE CABIDA SIMPLIFICADO). 6.6l , "
conla protocolizacion e inscripeion en el Reistro de
Ingresar el formulario con exigibles con el wenca e
requerida en Ventanilla Unica. rople
pos . 9. Presentar en plazo de 30 dias, copias simples de la
i requiere inspeccion, serd notifcado via correo :
resolucién protocolizada e nscrita para a
electrénico o contacto telefénico. ,
correspondiente actualizacién catastra,
sd032 Gobiemo Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Cuenca
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http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE RESOLUCI%C3%93N ADMINISTRATIVA DE ACLARACION Y COMPLEMENTACION DE TITULO INSCRITO_0.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE RESOLUCI%C3%93N ADMINISTRATIVA DE ACLARACION Y COMPLEMENTACION DE TITULO INSCRITO_0.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE RESOLUCI%C3%93N ADMINISTRATIVA DE ACLARACION Y COMPLEMENTACION DE TITULO INSCRITO_0.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE RESOLUCI%C3%93N ADMINISTRATIVA DE ACLARACION Y COMPLEMENTACION DE TITULO INSCRITO_0.pdf#

Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparenc

¥ Acceso a la Informacion Pu

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios oo ”
disponibles de atencién . .
© usuarios del Numero de Nimero de
Horario de Direccin y teléfono de la presenci
s i s y . servicio e " N ciudadanos/ | ciudadanos /
Como acceder al servi . . atencién al mpo estimado e - a y dependencia que (Detallar si s por L ¢ :
- Requisitos para la obtencién del servicio (Describirsi es para Oficinas y " Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que : e piblico de respuesta b ofrece el sevicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripeién del servicio ° : (Se deberd listar los. tos que exige la a | costo " ciudadania en dependencias que ) > Automatizado : N : accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la o " (Detallar los dias (Horas, Dias, e (link para direccionarala |  brigada, pagina web, § formulario de servicios internet (on fine) uso del servicio
! obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (5i/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay. Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat :
. naturales, personas A , Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) e y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
" call center, teléfono
Personal Médico) . .
institucién)
Acceso en line: formulario
n linea: (para letreros de i igual o menor de 2 -
mis2):hets:/fenlinea.cuenca gob.ec 1. interesado ingresa a nformacidny archivos o
slicitados por a pagina web del senvicio &
Elineresado ingresa a nformacidny archivos 2.5 asigna un nimero de rémite y una fecha para fa .
, ¢ Vias arterales
solictados por la pigina we inspeccion. Yos arerae
3.5e realiza I inspeccien a itoy se nforma al
1 tramite permite Ia obtencién de permisos para afluencia 5dlas
vt it oblencinde PSS D | oo o v nlos i itessado e cas de et docamntac ol st
e s eoneonese tsorerla o cusquier PUNO 06 PORO BUIOHIA0, || (o1 er s coloca emplazado | 527052 1 planiicacin vigente para o sectory o Averida Esparia  Ela Lt interior . ) X
ejercidas en el cantdn Cuenca, (rétulos o letreros), en la imagen. normativa correspondiente. Delunes a vernes m2 Direccion General de del Aeropuerto Mariscar La Mar, 2do Ventanillas de atencién al INFORMACION NO DISPONIBLE
34 [Permiso para rotulos o letreros | cea por primera vez o renovacion del Acceso presencial 2.% Z , adjuntar certificado . fa normativa 08:00a 16tas | mensualment | Siel interesado debio Cludadanta en general Control Municipal piso. piblico de la DGCM. Ne P De“‘f““ aue no f“f‘? o ttps:/fenlinea.cuenca gob.ec 22 4295 2%
" : vigente. a formuario para est tramite
mencionado trémite, con excepcién del Centro de MINTUR e subsanar errores de
e vengn | Ventanlas de atencén al piblco de a DGCM. © S geer e gl ki e vl s arer (07) 4134900 opeidn's
p v sea pagada en las ventanilas de tesoreia o cualquier "
de Areas Histdrcas y Patrimoniales Direccin: Avenida Espafa y Ela Lt nteior del punto de pago autorizado. s 2dias
RerpuertoMariscr La i, 240, 7. Lucgode habercanceladoatsacorespandint, Soectoras§
archivo digital del tramite en formato PDF con firma 00 P
Entregar en ventanil a documentacién 6 o
solctada electrénico registrado pra el proceso.
Solo en caso de superar los 2m2, con oficio a la ©
Direcidn solctando el cobro por concepto de
derecho a la via publica. " " Vias Locales:
o $2,00 por
Acceso en inea
n linea: htps://enlinea.cuenca gob.ec
o5l g 1.l interesado ingresa a documentacidn por los
canales establecidos,
Ingresar a documentacién por a plataforma - ¢ .
. , 2.5 asigna un nimero de trimite
st trimite facuta  a persona nteresadaa | opcidn MO, e i comesponiente
emplazar cual i para su respectivo anlisis. El costo del
viviends, segin 1 calficacion deluso de suelo,y | necesario 1. Carta de pago del Predio Urbano. permiso de
de acuerdo a 3 g ventanillasde |2, *Para las actividades Turisticas adjuntar el Registro 4. Se aslgha una fecha de Inspecclén en caso de ser oel Cudadan ) d"r:;""‘ “r""‘:ﬂV elia “‘L""‘m"‘“"l“; si “INFORMACION NO DISPONIBLE”
4o | Berecioce ctwces speiicadospracad sctor i iR T, et pecionldorumanoes | 055 [ ose caeta i udadonia e et | by, General g | 99 ASToPUeEoMariscar L Ve, 200 a . N e e -
Econdmicas en el cantn Cuenca | asi como los planes de actuacion urbanistica 3.#*Para las distribuidoras de GLP, se adiciona el b el 08005 16185 ginla . e ol Control Municipal, P pblico de la DGCM. registro de la para este
cericado eiicopor s Agenci de Reulaciony Convol [SCRGo PR A depache, : sctmidadqoe propetarios g ocales o 3300 opions olciud) e
punto de inicio para saber sila actividad puede o Hidrocarburifero. (ARCH) o os semtanilon o o ; tenga el P
I sea pagada en las ventanils de tesoreia
e sl conla | Veantas e i 125 e e e ot
Oirecién: Avenda Espara  fa Lt intrio gl e camente
Aeropuerto Mariscar La Mar, 2do piso. umentacion dnicamente a|
o . ° interesado del tramite.
Entregar en ventanil a documentacién
solctaca
Acceso virtual:
Através de CuencaDoc: hitps://da.cuenca gob.ec 1. El interesado ingresa la documentacion por ventanilla
2.5 asigna un nimero de rémite.
Obtener visto bueno para el uso del espacio : y
ot 3 it s etgas s e e i s
X Y eventos para su anlii.
::':S:r 12 documentacién por CuencaDoc 4. Se despacha el trémite segn los requisitos
Mision, apr 1. Oficio de visto bue revio de la Ef EP para us | licit Avenida Es Elia Liut, interior
del espacio piblico para las actividades de Pagar tasa por el servicio en las ventanillas de 6;’]’;:;:2“;‘:: eno previo de 2 EMAC EP para uso del | <o ;i‘::;mm s entregad para o frma delos e lunes a viernes d,ﬁ,,:i “:f:‘;:”;m R “INFORMACION NO DISPONIBLE”
i raues, ia municy . Direccién Gener il i6n Debido a que no existe un
EO bt e b | el 2. Presentacion de Cédula y Certificado de votacion responsables técnicos y el Director de Control Municipal 1415 2 dias Cludadania en general c::“':‘ nj;if‘:e piso Ve mls‘ﬂf‘:‘;g;j o No ebido a que no & - 30 266 82%
paciopt I P o del esgac o por 3. Certificado de Salud en caso de expendio de alimentos 6. Se genera una tasa por el servicio para que la misma 08:00 a 16H45 P o wamite, P
marte de la crmpress EMAC E‘; pacio p 4. Foto tamafio carnet (para personas nuevas) sea pagada en las ventanillas de tesoreria, (07) 4134900 opcién 5
jarte de [a empresa 7. Luego de haber cancelado la tasa correspondiente, el
Ventanl i6n a pibiico defa D
fentanillas de atencldn al piblico de la DGCM. tramite es finalizado en ventanillas.
8.5 entrega 2 documentacion Unicamente al
Direccién: Avenida Espafia y Ella Liut, nterior del ot vimite
Aeropuerto Mariscar La Mar, 2do piso
Entregar en ventanil a documentacién
solctada
Acceso virtual
Através de: htpsi//dg.cuenca.gob.ec
1 tramite permite a obtencién de permisos para
a | n Cuencadoc
teferente a publcidad de eventos piblicos o | Pagar a tasa por el servico en 2s ventanillas de oains
permisopara rétulos y lereros | o38N electoral tesoreria o cualquier punto de pago autorizado. Ingresar solctud en Cuencaboc Avenida Esparia y Ela Lit, interior ANFORMAGISN NO DISFONIBLE®
1. Formulario de permiso para étulos y letrros eventuales | Pagar Ia tasa por el servicio enla ventanilas e De lunes a vieres el Aeropuerto Mariscar L Mar, 2do
7 eventuales para eventos o . n n 2. Pago de tasa por el P tanillas de M lquier punto de pago autorizads Valor: $14,15 | Si el interesado debié Ciudadania en g 1 Direccién General de o Ventanillas de atencién al 5 Debido a que no existe un. b 0 " 8%
concentraciones masivas arael el ‘280 de tasa por el servico en las ventanillas de esoreria o culauier punto de pago autorizado. or caballete | subsanar errores de fudadania en general Control Municipal. o ublico de la DGCM. ! ara este
campafias electorales v desde 15 dias antes del evento y hasta 10 tesoreria o cualquier punto de pago autorizado. 08:00 a 16H45. s Forma: P o wamite, P
unidades en la zona urbana. Ventanillas de atencion al piblico de la DGCM. Entregar en ventanilla la documentacion solicitada. 1dia (07) 4134900 opeién 5.
**8l plazo varta para ta cual, | Direccion fa  Elia Lt nteror del
drael Mar, 2do piso.
Entregar en ventanila la documentacién
solctaca
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios

Tipos de canales
disponibles de atencion

. 0 usuarios del " Numero de Nimero de
Horario de ccion y teléfono de la presencial: B N
servicio ciudadanos / ciudadanos /
‘Cémo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
- Requisitos para la obtencién del servicio P (Describir si es para Oficinas y Servicio . . - ciudadanas que | ciudadanas que " -
A (Se describe el detalle del proceso que S _ publico de respuesta b . ofrece el servi ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por ° ° Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servi (Se debera listar los exige la Costo ciudadania en dependencias que Automat accedieron al accedieron al
debe seguirla 0 el ciudadano parala (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar a la brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
. obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio L N " (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat ; "
naturales, personas h dltimo periodo | acumulativo
horarios) » y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, p (mensual)
™ call center, teléfono.
Personal Médico)
institucion)
Paraa Calfcacon de s
1 Solcitud de aprobacién deaforo dirigda alDiector
General de Control Municipal e
1 lintresado ingrea a documentacidn po vertarila Formulario de
Acceso virtual: e el npor ot de |5 L0 L Formurese
el 3.l tramite es entregado a la unidad de espacio piblico Garantia:
Acceso virtual a través de Cuencaoc 3 i e s paciop ot
https://dg.cuenca gob.ec Eventos en espacios abiertos: 4. se despacha el trdmite segin s requisitos
solictados Siparael Avenida Espafia y i Livt, nterior
Este tramite permite la obtencion del uso eventual Acceso presenci 1. Solicitud de aprobacién de aforo dirigida al Director de 5. El documento es entregado para la firma de los. De lunes a viernes. evento se. . . del Aeropuerto Mariscar La Mar, 2do N “INFORMACION NO DISPONIBLE"
" Conrl Municpal en  ave i ga, fech,aforopor [ 400 s nvesadopara o frmadelos ento s s Cludadania en general, | Direccon General de e Ventanilas de atencién . " s -
e el par s Ventanilas de atencién al piblica de a DGCM. | ocaldades,nimero d cortesias 3 entregar, responable crcos y el Drecor de Cont MCE | 0w soss | st promotores de eventos. | Control Municipa, piblco dela DGV, Deidosauenoenter
o Ela Liut, nterior del lugar 3 escala sea pagada en las ventanillas de tesoreria. or derecho (07) 4134900 opcién 5
7. Luego de haber cancelado  tasa carrespondient, el de nsripeién
Aeropuerto Mariscar La Mar, 2do piso. tramite es finalizado en ventanillas. del
- il documentacis 31 s ecere nspeciO dl g, I U COTE0 g g cocumentain nicamente o organizader,
e inteesado del témie, emitidopor
. +*Visto bueno de 1 Dirccion General de Gestién de
Movilidad, de ser el caso Municipales
5. +++Visto bueno de EVAC EP, deser ol caso
6.++++Visto bueno de a Direccén administratia de GAD
Municipalde. Cantén Cuenca
1.6l profesions responsable o el Interesado ngresa
documentacién por a ventanila vitual,
2.5e asigna un nimero de trémitey en caso de aue el
preio requira nspeccidnse procederd a noificar por
1 Copia de s escrtuas nscritas en l Registrodela | corre elctrénico o lamada telefonica
Acceso en linea: Propiedad escaneadas en formato POF, s es el casose 3. realizaa nspeccigna terreno y s verfiea la o r
deberd adjuntar el Historial del Registro de la Propiedad. concordancia de la informacién entregada con la ormulario:
n linea: https://enlinea.cuenca.gob.ec 2. Levantamiento planimétrico en escala 1:1 en formato | realidad del sitio, y se realiza el replanteo del predio, $402
OXE versién 2007 ycon tamat
a Ingresar al 3. Levantamiento planimétrico firmado por el profesional | PLANIFICADOS) Tasa base: B
una ‘externo en formato PDF. 4. Revision de la ubicacion del terreno en relacion a las. 600 7 dias
puede realiar a mervencion el dreadel | S ecela specion Relanto) reciorduna | ° ] reccion Generat e | Aveida spafay s it rior
conton  excepeion deas reas istrcas por ejemplo Areas Historica, CGA, Riesgos, etc) planeamientos asgnados e lunes avernes | oo ContolMicpal, | € TP Mo 3 M 240 | e dsponible slo s s “INFORMACION NO DISPONIBLE"
Certificado de afectacion y licencia " P 5. Si se trata de Condominio: 5. Se establecen las restricciones y afecciones al terreno w B Lo el te dispont (Automatizacion del Debido a que no existe un
3| wbanistica para cosla conla | Pagarla a) todo el lote, se 000 | Tiempo de respuesta si | Ciudadanfa engeneral | (oL través de a pagina web del [ 1%L O formulario on digita par este hitpsi//enlines.cuenca.gob.ec 414 4720 82%
vas [ ise (2] Levamamiento . oo st | 0800316885 ol teresaco deblo AD Parrodua € SIVIES, | s coos GAD Paroquial de | GAD Munilplde Cunes, e il
dif lotizaciones, del sistema SIGTRAM en la g P o Siellote | subsanar errores de e st | sinincay,Chiquintad, Ricaurte, San
entre otros. Como de igual forma indica todas las | Opcién TRAMITES ~ MIS TRAMITES. P o posee un forma: auin. v Tara Joaquin, Paccha, Tarqui
. ) lanos 7.l trimite emitc e inalizac por ventanila virtal "
afecciones, s prediosen| *+*5 on caracteisicas frente 3dias
precclones, rest ot dpent e o con a firma delos funcionarios perior a1
tha vigente. “ " | por parte del 1. Concejo Cantonal o Control Municipal. involucrados. superlor a los
se deberd solctarcon anteroridad aeste tramice | P15 9 rtado emitids ,00m se
21a Direccitn de Areas Histéricas y Patrimoniales | (o oy o011 de Areas Histricas y Patrimoniales enel | correspondiente altrémite. cobraré por
un certfcado que ndique si el bien ess dentro o s i et s enteorers cadametrol
fuera del inventario Patrimonial Inventario del Patrimonio. municipal como en la pagina municipal, recibira un valor de 1,02
correo electronico con el adjuntodellevantamiento y
CAYLU despachad; aderds podra realizar 1a descarga
del tramiteen el sstema SIGTRAM de s profesionales
eternos en el tem TRAMITES y lego en MIS TRAMITES
1 Achiv digal fomato PDF de aescitra legalmente
inscrita en el registro de la propiedad. (Se recomienda
senalar o linderos), Valor
2.Para ampliacion devivienda o construcién de Som2 en formuario
Bcceso entines: rea nbana 80m2 en dre st seneceiapresentr |1 €1 14€5200 0812 2 nformacianyarchivos
unBlano enformato A3 n el aue conste: Plant,fachads, | 21C1200% PO (2 dins web el sevicto
Através de Cuencadoc ermplazamlentoy ubicacion, cuadro de dreas, balo a grav itey P Tasa base:
Ese wmite e seccionl sty s ormaal S600hasta | 8diss3partrdela
construcciones menores, tales como construccion 3, Fotografias del predio, espacio a intervenir en el predio y P M » 36m2 drea fecha de inspeccion Avenida Espafiay Ela Liut, int
edias. 3 Ingresar. permiso de croquis de ubicacion. urbana 50m2 asignada Direccién General de wenkdn Eipafls y Ea Lk, Intarior
53 planficacion vigente para ¢ ector y I heropuerto Marisar La Ve, 2
ertamientos totle o frontalesde s predios, | consruccin menor . Archivos digales e ormato POF el ropuestade |5 #7520 pneacion vigntepralsectoryle | rea istica ConrolMaricpal, | SACOPO MR La M 200 | aponie ol s “INFORMACION NO DISPONIBLE"
arreglos varios, cambio de cubierta sin cambiar la | *Si necesita inspeccion (Replanteo) recibira una | intervencién y memoria técnica, con la firma de nommsth corespondiante. e lunes a viernes o cpdon imits disponible aclo & (Automatizacion del Debido a que no existe un
40 <! ¥ pec (Rep! ) v 5. Se despacha el proceso conforme a la normativa Ciudadania en general través de la pagina web del ¢ a 95 1056 82%
de piezss Tasa GhD Parroquial desiincay, regitrodela pra ete
e " vigente 08003 16145 Oficinasde los GAD Prroquial de | GAD Municial de Cuenca
anitarias en bafos, intura general ente otros, | orreo electrénico orural, v tesa v el it pre e o excedente: | Sielintresado debid Criquintad Ricaure an | OS2 deos GAD Parroqus) e solcitud) wamite
iemprey cuando el predi motiva de consulta | Fagar a taa por e sevicioen s ventanlas de |5 Ofcio de 1adirecion d ares hisércasen caso de B e $02por | subsanar erroresce Joacuin,Paccha Tarqi o Cuantd s
emplaarse © da, o sistema [6.En paract e de D0 IS oo ol pasacos los 3dias
automaticamente validara y enviara un correo depésito de escombreras. iegn de habar cancelack: I8 tasa corraspondiants, of 36m2 drea
v b N archivo digital del trémite en formato PDF con firma i
et ctacion e lecténica de responsabildad, e enviado al correo e
8. Disponer de una certificacién correspondiente donde se electrdnico registrado para el proceso. 50m2 drea
indique que el prediono sufre de temas lgales o tenga
servidumbresde rénsito, que puedan afectar » terceros
1.l pofesiona responsable envi a documentacin
mail dgcmplanosdigales @gmal.com
2. ncaso de estar correcta a informacion enviada, se
signa un nimera de rmit,en caso deaue a aor
1 Formularo de estaisticadel INEC debidamente llenado_| nformacion esé ncorrecta e le comunica a remitente otor
Acceso eninea: ycon firma escaneada del , falante o siel
descarga en pgina et lguna deuda,
€nlinea: > 3 Ingresado el rimite, ostéericos revisan a Db
3. Ficha catastralen formato PDF y DWG debidamente | documentaclon conforme los planos aprobados con los s base recion Genera | Aveida spata s Lt irior
) Igresar el sistema ~opcén aprobacon e eglzada or e profesional s sella por avaliosy | sudios requerdos complets st el predo i ecconererat | et eropert Werscar a o, 200 . AFORMACION RO DSPONBLE”
Autorizacion que se concede para el inicio de construccién mayor. catastros) previo al despacho del mismo. De lunes a viernes. piso. (07) 4134900 opcion 5 Tramite disponible solo a (Automatizacién el Debido a que no existe un
a1 base del plano. Pagar la tasa por el ), 0 en las, a. la [l el I mail Tasa 3dias Cludadania en general | ool de Sinineay través de la pagina web del regietro dela a araeste hey li b. 83 1117 82%
arqitecténco aprobado. vetanilosde esoreria o punto de pago | aue s decmplanosdigtales@gmalcom con  firms de oso0atenas | T D Partoqul ¢ SWTCEY | Ofcina ceos GAD Parrquial de | GAD Municiplde s, e en i o
autoizado odens Chiguntad REaurte S0 | ey, hiintad, Ricaurt,San
Realizado ol pago de 1 tsa generads, el istema | proyecto arquitectonic (l sistema no permite aprobar el 5. genera una tasa por el senviclo para que a misma maor auin, Paceha, Tara Josquin, Paccha, Tarqu
autométicamente valldars y envard uncorreo | proyecto sin los estuios  presentar para o pemiso de | sea pagad n linea o n as ventanilasde Tesorri, e
tectrico con el emisode Construcién Maor  construclén) . Luego de haber cancelado  tasa correspondiente ¢l R
enelestado NEGADO - APROBADO, 6.Sollcitud confrma elctrnica y en formato POF, | trémite, el pofesionalenviard ¢l comprobante de pago 10" dre
irgida a Dicctor de Conrol Municipal paraa etrega del permiso corespondiene. e

7. 5e entrega la documentacién tnicamente al
profesional responsable 0 a la persona que tenga
autorizacion expresa para su retro,

10de 32

Gobiemo Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Cuenca

Literal d.- Servicios que offece y la forma de acceder a ellos



https://enlinea.cuenca.gob.ec/

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios B
disponibles de atencién "
" © usuarios del " Nimero de Nimero de
Horario de 3 Direccion y teléfono de la presen ) )
servi ciudadanos / | ciudadanos /
(Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
0 Requisitos para la obtencién del servicio bl (Describir si es para Oficinas y Servicio M M - ciudadanas que | ciudadanas que " e
L . (Se describe el detalle del proceso que > N publico de respuesta h N ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por ° ° Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio (Se debera listar los exige la Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieron al accedieron al
debe seguirla 0 el ciudadano parala . o , (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar a la brigada, pégina web, v formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
" obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio ol 3 : (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semanay Semanas) pagina de del sitio web | correo electrénico, chat o "
N naturales, personas i Gltimo periodo acumulativo
horarios) o y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, . (mensual)
N call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
- 1. Crticadodeafectacion y cenia wbanisia vigerce
inksendse. |2 Levntamieno topogriic corespondene
s o o .l profesionl
rbanistica en formato POF or ventnil
3. Digtal d a Popuests en iminas (2
st comcoindcato | entomto 1402 1300 3 Sereusala s rderama
. e . gt dl proyects,cal debers contener cudro d.vigntepor prte dl éeicode probacién d lancs ' . rida Espaiay s Lt inrir | Ventarilas desencin ol .
it Rl oovieR . e, ubicacidn, o.dequien it un vt buena 10das D pener | el Aropuerto Wariscr L W, 240 | pibiico dela DGCM Fra estetrimie ol s dspone de
Fespansable 6 por parte del Direccinde | Delunesaviemes | Valor | g " piso. (07) 4134900 opcidn s “INFORMACIN NO DISPONIBLE" e
a2 |  00om2 s o Lo bersons P 4. Estudios y los informes que se requirieron ena revision | Control Municipal formulario: | (8 T e | Ciudadaniaengeneral | L e Sininc, Oficinas de los GAD Parroquial No ebido a que no existe un Dot et 0 7 82%
rees mavores  3000m2 y parspropuestas el 02 1 persona e el aneproyecto arqutectiico, e ropuest d ura 5. Segener una tasa por f seiciopra e o misma | 0800316445 | $19.97 pi 4D Parxuin 8¢ STNES. | oficinasdetos GAD Porrouial de. | de siincy,Ciquinad, formulariopar st rmite
cas0 de e s planfiuen vis - 8 sculizaciondebers suntorospancs sprobados, 5 pagadaenventanilos de tesoreri forma Chiguntad RSt SS1 | incay, hiintad, Ricaurte,San | Aicaurte Son Jouin, Paceh, Seemanosdgtaes@gmatcon
formulario de aprobacién del plano, permiso de. 6. Luego de haber cancelado la tasa correspondiente el i  Tera Joaquin, Paccha, Tarqui Tarqui fgemp # ©
Aceeso presencal
s actualizar en formato DWF y PDF. 7.Se entrega la documentacion Unicamente al
En los GAD Parroguiales Rurales que cuenten con st reforma o ®
e e sdunor auorizacion retro
. del plano, permiso de construccién (en caso de disponerlo)
. 6 v el proyecto de reforma y/o ampliacion en formato DWF y
Entregarlacocumentaionsolcada v
T rofesona reponsable o o aresado rese v
documentacion por s vetanill vt a s de
estoncuencago o<
25 signa un nimerode it pra e !
Aceeso enine ineresado puedaralar el sguimient vaor
. ' .5 descargs s documentaciony s procede con formiari:
Através de CuencaDoc: 1. ertificado de afectaci6n y licencla urbanistica vigente (010100 onforme Ia ordenanza vigente el certiicado 54,02 venida Espariay Elfa Lt interior
https;//enlinea cuenca gob.ec por parte del técnico Direccién General de 'da Espania y Elia Livt,
Trémite con el cual se obtiene una revision 2 Levantamiento de aprobacién de pl Tasa hasta Control Municipal, | 9 ASroPUErto Mariscar La Mar, 2do si
ngresar acion el e ocede s e | o : ; Delunes aviemes | (% T " piso. (07) 4134900 opcién 5 Tramite disponiblesoloa | | “INFORMACION NO DISPONIBLE”
- s wrbanistia en formato POF e rocede e s segunda revny e realea g 12 Gudadanioengeneral | Ly esiinen rovis el piginaweb de | 1Tl i quenoexsteun | it feninea cuenca obec 206 279 D
3. Digital de la Propuesta en 08:00 a 16H45. ! ¥:|  Oficinas de los GAD Parroquial de | GAD Municipal de Cuenca. e formulario para este tramite.
requeri ol proyeco defntvo Pagar s pr o sriio n s venanls e |2 2515 12 Popueta e ornato O Municipa! Tass Ciuinad st San | SN B8 0Pl solcu)
tesoreria o cualquier punto de pago autorizado. 1 cas0 de tener alguna sprobacion anterlor e 5. Se procede a emitir y genera una tasa por el servicio excedente Joaquin, Paccha, Tarqui nincey, Chiauintad, feaurte, San
necesari, s adjute s planos spraados formulrio de Joacuin,Pacch,Tarui
v | sistema . " ° P N para que la misma sea pagada en ventanillas de i  Tera
‘automaticamente validard y enviara un correo o tesoreria o en linea. 150m2
electrénico con la aprobacion del ante proyecto 6. Luego de haber cancelado la tasa correspondiente el $4+(0,04xm2)
wmie e fnazaco
7.1anformacén seremie a rfesona de orma
ot s s bandef el teresado
T profesona responsable o eresado nrese o
1. on por la través de
enpor estoncuencago o<
2 p i
o onylcencia ol sguimiento vaor
e rbanistica en formato POF .5 descarg s documentaciony s procede con formiari:
o 3. Digital de la Propuesta en formato DWF y PDF, laminas | revision conforme la ordenanza vigente y el certificado $6,00
. en formato A1-AQ 3 escalo 150,175 dependiendo de | desfeccién y cenca uraisticspor prte dl o
Enfinea: htps:/fenlinea.cuenca.gobec magnitud del cuadro de | de b: de pl: bs s, Tasa base 10dias Direccién General de. Avenida Espafia y Elia Liut, interior
. o aprobacion i, wbicaion, o, |10 negtis ovisto bueno prasegir s siguinte st 150m2: rccitn Gt de | g neropuerto ariscar Ls M, 240 .
oramacin de poyects Tramie con e ual s auorz 1 spobaci dela "853 € € S - 0BGn UGEACEN | e revos, plants rqutecticss Delunessviemes [ S400 | ol Monics Pio.(07) 4130900 opion5 | Tamite dsponiblescioa | S roRMACION N DPONILE"
aa | Horobacen e rov lanificadén d o eificacon, medometa | eetnces e s esiar b segund ol 5 | Cudadanis engeneral [ oo wrois de  pigin web del s sauenoedstewn | hos/Jenines cuencagobec s 1354 o
rautectinicos presentacion de unplano rquiectonco a2 or el e en s VT | epropecto aratectric 1o sprobacion pr parte d s Direccio deControl os00atouss | Tasa | SETEreroresde 20 Pt deSTTER | Ofcinas deos GAD Paroquial de | GAD MricpldeCuenca, | B0 %% | formariopara et it
tesorerla o cualauer punto de a0 OGO, | s propueta e actulzcion deberd adotar | unicpa excedente for CHicuntas REaure a0 |y, hiintad, Ricaurt,San e
calzado ol pagodea tsa generad, e sisema | % P1OPES : y . o etsenco oaqun, Poccha, Tara co g R
electronico con la aprobacidn, observacin o permiso de construccién (en caso de disponerlo) y el para que la misma sea pagada en ventanillas de 150m2: $4,00
esiin o ooy e proyecto a actualizar en formato DWF y PDF tesoreria o en lnea. +(0,04* irea
g provs 6% 6. cancelado la intervencién
adjuntar los planos aprobados, formulario de aprobacion | tramite es finalizado excedente)
i, 7 profesions de forma
vel formto oWy 1o bandea el ntresado
o
e vl
1.l profsions esponsaieenviaa documentacén o
dgempropiedadeshorizontales@gmail.com(link correo electronico
sends emal) LARATORIA DE
irigido I Drector deControl Moricipl frmado por f 2. Se3signs unnimero de rmitepar que
Eovir o ol seguimieto
indesco, blecidos | extrnol nimeros de cédl,coreo | 3.Lanformacio ngresadases remitid 3 o éricos
i na notficacion meciante un
Recibir ina notfcacion mediant u lamada , O
wetsnica inspeccion 12 s st o
inspccion ic predio n formato PO valio y catasros y contrl Municial oot 20| P e
si I b: de Planos en formato PDF. 4. Se descarga la documentacidn y se procede con la osto base ropiedad Horizon
€ Ve délares por | realizada en la DGCM. Avenida Espafia y Elia Liut, interior Ventanillas de atencion al Para este tramite solo se dispone de
(opicapago e |4 formato POF, | eision e cada una de s nstancis Dirccion Generlde
tasa por reingreso). {escaneado a escala, con sellos municipales), con el cual se | 5. En caso de presentar observaciones en alguna de las 200m2 del Control Municipal. del Aerapuertn Martscar Ls Mar, 2do piblica de la DACM. un correa electrénica sl que se
st b egmence [T ol aue e otere o esin e | e e s e sor e ropted ool | v seremrala mornaganal | 00 nesovenes | oo ° . 07 113050 opeions omssmnomamane | wedeemir 2 soludy
a5 |Peclrsors bl Iegl prevo s Declraorabao Regimende | proceders o cefrom ; decrary Gudadanioengeneral | Ly e Ofinas delos GaDParroquis | No oeCEAMORRENORECHENOE | dorumentos necesaros s 1 2
prop! Propiedad Horizontal. P 08:00 2 16H45 0.10 ddlares | Si el interesado debié. A V| Oficinas de los GAD Parroquial de de Sinincay, Chiquintad,
clectrénico Mayor en formato PDF, nose 2l or cada subsanar errores de Chiauintad, Ricaurte, San- | gy Chiguintad, Ricaurte, San | Ricaurte, San Joaquin, Pacchs dgcmpropiedadeshorizontales@gm
Imprimir todos los documentos junto con el plano | declarar bajo el Régimen de Propiedad Horizontal. 6. Si el tramite cuenta con los Vistos Buenos de las 3 s Joaquin, Paccha, Tarqui v cha . . . N emprep .
metro forma Joscuin,Pacch,Taraui Tarui icom
origial con el que v st sproaca . Reglamento de Propiedd Horizota, frmado por un e remitrd uncorreo a0, forma
eclratra de propidad hoontl. profsional e l iea ropitri,nclr|dectr tear ol pago
Sacar 7 copas aiconales. imero decédia, tléfono convencinalceluar. 7. Una ver remitido | pagopor el Profesion! Externo se
Enregar 7 i or el rofsional | valdrdconf Diecien de Fiancir.
Genera de Cotrol Municial responatle,enformato POF .5 remite  informacén sl o pars conformar
Obtaner crticaciony 5 Carficado ctaliado gl o cusl debers sacar 7 copias
documentos e a Notari soreads CantonCuencaen fomato OF (2 meses devigenia | aeconales, o cusiesseenregrdn e 1 Dirccion
Registaron ol Regstrodela Propedad del | i) Generde Control Muncpa, paracontnr con el
Cantén Cuenca wamite decertficacen
Entrogar 2 emplres el Direcion de ontol
Muicpa
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Art. 7 dela Ley Org:

ica de Transparenci

¥ Acceso a la Informacion Pu

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus of

Tipos de canales

Tipo de beneficiarios oo
& n disponibles de atencion . )
o usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presenci
. . . servicio " ciudadanos / | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio ) atencién al iempo estimado e oficina y dependencia que (Detallar si es por ¢
v Requisitos para la obtencin del servicio (Describir si es para Oficinas y ; Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que : it piiblico de respuesta b ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio " N (Se deberd listar los it exigela q . Costo " ciudadania en dependencias que ) ? Automatizado : N N accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la o y (Detallar los dias (Horas, Dias, o (link para direccionarala | brigada, pagina web, i formulario de se; internet (on line) uso del servi
. obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio : (Si/No) servicio en el serv
obtencion del servicio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat :
. naturales, personas . h itimo perfodo | acumulativo
horarios) p y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
5 call center, teléfono
Personal Médico) . .
institucion)
1.l profesional responsable envia a documentacion
digital a correo destinado parale caso.
pa— X e unnimendetmice, Proyecto 10 para
, : 1a aprobacion del
Sacmplanosdigiales@gmaltcom{ink sends . | - AMEBrOVecto aprobado escaneado vigente por parte del técnico de aprobacicn de planos o s
mail) 2 Valor | instancia en Control
verifique que sigue siendo del mismo propietario (Valido |4, E tramite es enviado a Sindicatura Municipal para la formulario o
o2 reuision legal y 1a emisién de visto bueno. 402 .
Obtener el Certificado de Afectacién y Licencia | e . o aproximadamente 60
e e Arectrcon ¥ icencl? |4 Escrturosdebidamente incrias 5. Eltramite es enviado a I revisicn por parte de madament
i - 5. Certifcado de Afectacién y Licencia Urbanistica vigente | Avaldos y Catastros y a emision delvisto bueno, Tasa base: e
;i X otizacien. . aprobacién fina, . By
Tramite con el que se obtiene Ia aprobacion del 21a fecha delingreso de Ia Lotizacion. 6.5e genera una tasa por el serviio para que la misma 5000 Avenida Espafia y Elia Liut, nterior | Ventanillas de atencién al
mayores a P"“"’I“‘ ol 6. Carta de Pago del Predio Actualizada. sea pagada en ventanillas de tesoreria. f"‘““" "5’"“‘“ aue D‘C'E‘:m"‘;“"“"‘ ?“ del Aeropuerto Mariscar La Mar, 2do piblico de la DGCM. Para este "m‘"is?‘“ g T”""E de
orosacin e ttsciones mapres | 000 T2 €1 s e qu e et |12E 18 B0 DorseGos e 15 et e ety CrticacoceVoacan, |7 Luego e hbercnceladoa e coresponents | Delhnessviees | Tasa | TN MY lempo ool Munips i (07) 4130500 apion 5 “WrORMACON No DisroNiaLE® | U1 €00 lecénicol auese
L0 wpesba WOTeS | planifique vias, que de frente a ms de dos lotes | """ ) M # 8. regresaa para ser excedente: e | Cludadania en general | des Oficinas de los GAD Parroquial No Debido a que no existe un " " v 2 3 82%
+ 300000 Ierors s debers resentr o esucioanivel | P3O D00 NSO ity o frmas s un ot i s Fcliaionpara cue s reice osooatonas | som | ParerComsionde A0 Partoial deSNUCOY. | 13 e s GAD Paroquilde | de Snca, G, [ — orumentos necesaries:
de anteproyecto, como paso previo para la et o el sl (e 2ot 1 9. Pago del impuesto a la Herencia o Certificado presupuesto de las obras. En caso de que la propuesta P e Sinincay, Chiquintad, Ricaurte, San | Ricaurte, San Joaquin, Paccha, dgemplanosdiitales@gmail
orabacndel provect avecuente con sl ) se e (deser{ orequiers v T sozg+| Crionlavendais osain P Toraut| e, Tar Tara mplanosdigales@mailcom
. i el caso) 1a Comisicn de Urbanismo, il delvalor |
10 5.5eenviala 6 del avalio
Acceso presenc Registro de a Propiedad (de ser e caso). oficio  1a Comisidn de Urbanismo. catasral | % Meresado debis
11. Digita de Ia Propuesta en AutoCAD en formato dwg o |9. La Comisién de Urbanism revisa la propuesta y en subsanar errores de
1105 GRD Partoauiales Rurales que cLenien <o | ity en OWF con caso de ser acogid te al seno del I Concejo para forna
elegacion de competencios 12. Estucios que se requirieron en I revision de la surespectiva aprobacion. os
X aprobacién del anteproyec. 10. En caso de negativa por parte de la Comision de
Entregar 2 documentacian solicitada Urbanismo la misma regresa a a Direccien de Control
Municipal para su andliss y una vez subsanadas las
Observaciones regresa al paso 8.
‘Acceso virtual
dgemplanosdigitales@gmal.com(link sends e-
mail)
Obtener el Certificado de Afectacién y Licencia X
rbanistcs vigene a1 ech el gt de s 1 Horfeions responsableenia s documentacion Proyecto 10 i
Lotzacién. o o Valor 1a aprobacicn del
v b documenadenendigtal a corro | 1 presntacio d Gy Cerficadodevorsizn |2 S oS nntmerodevimie formlro: | proyecto comopriners
electrénico 2. istoria de Ia Propiedad ) e oo o oreen instancia en Control
Faga i s prseiciosicricor 3. scturas deidamente sctas visetepor are del cncodeaprobacié d plares Vi),
Tramite con el cual » 4. Carta de Pago del o amtos e icatura M paral Tasabase: | aproximadamente 45 oireccion Genera! d Avenida Espafia y Elia Liut, Interior | Ventanillas de atencin al para este rimite solose B
rcconamiento deprecioscon e menores 1l o 5. Corficadode Aectacion  cenc rbansicavigere | £ 371 ¢ riado o Sndiatur Wil paro o s000 g o precion Gnctslde | s ceopuertoarscar L ar, 200 | pibicode DGO ra et rmie sl e disponede
porobacion de ot 3000 m2, en el caso de que enla propuesta se | **Sila lotizacién propone vias se envia la ala fecha del ingreso de la Lotizacién. v A e De lunes a viernes aprobacién final, nicip piso. (07) 4134900 opeion 5 “INFORMACION NO DISPONIBLE” i
a7 |feroacin de otiaciones menores y o ¥ [ Ditarde  ropuestaen AutochD n formato w3 i€ enviadoaa reviien por parte de T | cxmennamtesaue | Cudsdmaengeneal [0 Ofcasdelos D paraal | o etido s qve o exieun puede remii sl y o n o
. interiores estudio a nivel e I |oxeyen s e 08:00216H45 | excedente: | toman mayor tiempo e sont | Oficinas de los GAD Parroquial de de Sinincay, Chiquintad, formulario para este tramite. "
de anteproyecto, como paso previo para la profesional responsable el e o oprobacion por parte de a Pireccion de 5000 debidoasu iauittad Reauttersan | sinincay, Chiquintad, Ricaurte, San | Rcaurte, San Joaauin, Paccha, cgcmpanosdigitales@gmallcom
aprabacién del proyecto. firmado digitalmente. reconocimiento de firmas ante un Notario o complejidad. auin, Paccha, Terd Joacuin, Paccha, Tarqui Tarqui fcmplenosdigitales @gmail
e 7.5e nforma al profesional responsable a fin de que oo 018
nicamente al correo del profesional responsable | vias. ;";‘E‘“’ N ;‘"‘”" la tasa comrespondiants. mil del valor | Si el interesado debi6
" n caso de que se propongan vias se envia a "
o21nprsons aue e strizadin press Ficalnaionprs o presputst o oray pstrcr delavlio | subsarar rrores de
envio a Sindicatura para a recepcidn de garantias. P
Acceso presenc
nlos GAD Parroquiales rurales que cuenten con
delegacien de competencias.
entregar la solictada.
1.1 ofico de solcitud llega  a maxima autoridad de la
institucion.
2.Pasaal ecnico responsable de la Comision de
Nominacidn de Vias Urbanas y Rurales  Equipamientos
Urbanisticos delcantén Cuenca
Acceso virtual 3.5e verifca en el mapa delcatastra del cantény
§ mediante un proceso de inspeccion en sitio s 1a via o ¢l
Atrovi de CuancaDoc: itpsd/fda.cumce.gobee equipamiento urbanistica no ispone de nombre y i su
nominacion es posible de acuerdo a a planificacion de.
Generar ol e nominadin devios 843 3 gt sl (icacion de v cue e 1 oot o Congomne 120 | vertanitatnica
vas el a ! ul e avela De lunes a viernes 4 meses para entregar Direccion General de '
s Acceso presencl via)con factible, se Notiene costo | y colocar el nombre de | Ciudadania en general | Cultura,Recreacién y - Uicada en fa calle Mariscal No EORMULARO ENERALDE TRAMTES DE | hitps://dq.cuenca gob.ec/ 15 15 2%
urbanticos del cantén Cuenca | urbanistcos del canton Cuenca. de a incluir como un la | o800 16Has Conocimiento 1samn o 2062 Sucre entre Luis Corderoy

Ventanilla Gnica de la Municipalidad de Cuenca-
Direccién: Sucre y Benigno Malo.

Presentar los requisitos en ventanilla de atencién
en sobre cerrado, Recibird un nimero de trémite.

Ventanilla Unica de la Municipalidad de Cuenca.

Comisién de Nominacién de Vias Urbanas y Rurales y
Equipamientos Urbanisticos del canton.

5. Una vez que se convoca a Sesion de la Comisién, sus
miembros sugieren el nombre de la va o equipamiento
enfuncidn de lo que dicta el articulo 14 y 15 de la
ordenanza que rige la materia, o en caso de que el
solicitante haya sugerido un nombre, se analiza si el
nombre sugerido cumple con los requisitos que
establece la misma ordenanz.

Benigno Malo.
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http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL DE TRAMITES DE CULTURA RECREACI%C3%93N Y CONOCIMIENTO.pdf
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Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios s ”
disponibles de atencion . )
0 usuarios del Numero de Numero de
Direccién y teléfono de la presenci
s - ) ’ servicio e > ‘ ciudadanos / | cludadanos /
Como acceder al servicio . X Tiempo estimado * oficina y dependencia que (Detallar si es por § ¢
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que ) de respuesta ; ofrece el servicio ventanill, offcina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripein del servicio : (Se deber listar los requisitos que exige la Costo * ciudadaniaen | dependencias que " P Automatizado 2 . h accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la > " (Horas, Dias, ¥ (i ireccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servi
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el servi
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | corre electrénico, chat ;
" naturales, personas el “ Gitimo periodo | acumulativo
horarios) " y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
aallcenter, teléfono
Personal Médico) conen e
institucion)
1. Elofiio de slctud llega  a mixima autordad de la
Insiucion,
2. Pasa l técico responsablede a Comision de
Norminacion de Via Urbanas y Rurales y Equigamientos
Urbanisicosdel canton Cuenca
Acceso virtual 3,50 realizaun expedienteque Incluye un fcha
blogréfica quejustiiaue el emplazamiento del busto o
Através de CuencaDoc: htps://dg cuenca gob.ec laca conmemorativade deerminado personale
4.5 procede a inclur como un punto delorden deldia Daosies
Ingresar osrequisios en CuencaDc. ol detaleprs st bustos o s de1aComisio deNomincién de Vias UrbanasyFurals ot s Condomine 12120 Ventanila Urica
. . " tvma |V banisticos del cantén De lunes a viernes el meresado s Dieccion Generalde )
1 b Acceso presenc ot deve ot 5.Uns dela Comisén,sus Noriene costo| S METES90 0 | oy e goerat | culturs, Recrescény Tattons Ubicada enla calle ariscal No comuumoopERN 0E TRAMTESE | iy cuencasgobie 2 2 ax
miembros s encargan de analizar a pertinenciadel | 08:00 16445 Conocimiento Sucreentre Lus Corderoy
Ventarit i et Muneatdod decuncs [T et e bt iaca conmerave, o fom: e 1062 Senana il
Direccin: Sucre y enigno Malo. como de sugerr el lugr para su emplazamiento y el
texto de a placa
Presentar los requistos en ventanill deatencidn 6.l contar con aresolucién de I Comisién de
en sobre cerrado. Nominacidn de Vis, s procede a elborar a propuesta
de emplazaminto de busto  laca conmemorativ que
consta de un mapa y cuadro que sstematizaa
informacidn del mismo para ser enviadaal Concelo
Cantonaly quese incluya en el orden dl e del Concelo
Cantonal
22 iblotecasubicadasen a5
partoquis rrales:
Bafos, Chaucha, Checa,
Chiguintad, Cumbe, €1 Valke,
, , , Gullanzhapa,Lacao, Mollturol
Rl Acceso presenci A participa 0800 2 13100 y d Direccién General de : - Quingeo, Ricaurte, San “INFORMACION NO DISPONIBLE” | "INFORMACION NO DISPONIBLE
urales resentacion de cédula de ciudadania 2 ¥ 9€ | No tiene costo inmediat iudadania en general ultura, Recreacién loaquin, Santa Ana, Sayausi, o a 92678
50 | eseritura 'y actividades culturales. Municipales del cantén Cuenca. L " e cédula de ciudad: 2. Desarrollo del taller 15h00 a18h00 Noti & Inmediato Ciudad: & ! Cultura, Re v Teléfono: Joaquin, Santa Ana, Say: N 9738 82%
Ofrectamente e as bibliotecas Conocimiento e Sdcay,Snincay Taraul formulario para ste tamite, asporible en nea
X Turi, Victoria del Portete.
3. Clausura
4 Bibltecas ubiadss enlas
parroquias urbanas: San
Sebastian, 2 e l Sagraro,y
Hoamacapac
Bcceso entines:
Para consultas blblogrfica e ina:
itps/biblioteca cuenca gob.ec/opac_cssfindes. 22 iblotecasubicadasen 35
phpPiisearch_reslt parroquias rraes:
Satos Chauchs, Checa
Acceso presencil 1 Cédula de indentdad Chiquintad, Cumbe, 1 Valle,
2 Brindar datos necesarios parallena ina base Gullanzhapa,Lacao, Mollturol
) Aeceso directo ara o sevilo, presentandola 3. Solctar of sevilo desead Nul, Octavio Cordero, Pacch,
s Comsta o mestascion b wiocela |00 S0 S R . rbtamo d o bl prsamo decaubo | o0 recconeneratge | 5t canaamine 12124 | S0 oGO No DssoBLE"
5 [ dooctes utopom oo |00 Hormineo s mesiscin s dovorom e D030y 6o |\ ool e | utdris g | Cour ey . owain o oo, | o seniosaerooreun | conlos bbtegits - _— -
fnterne Imuastigacion, usa el drem oa informdtics en las actividades académicas 2 Conocimiento elefono: Sidcay, Sinincay, Tarqui formulario para este tramite.
ibotecas rurales municipal 2130900 £x. 2062
bibllotecas rurales municipales. Presentacién de cédula de ciudadania 5. Devolucién de texto 134900 Ext. 206 Turi, Victoria del Portete.
Srindar dsto necesarios para lenarlnea base . Findel servicio o delpréstamo de la miquina
Soiitar o senilo deseado informtica 4 Bibltecas ubicadss en'as
Préstamo de texto biblorifico Préstamo de parroquiasurbanas: San
equipo nformitico para Ivestigacion o Sebastian, 2 n el Sagear
taboracién de actividades académicas Huaynacapac
Devoluciénde texto
Findel sevicio o del préstamo de a miauina
informética
Acceso virtual:
Através de CuencaDoc: htps://dq cuenca gob.ec
Ingresar solctu de espacio ara I presentacién . ;
1. Eloficiode slctud lega I mixima autordad de a 15 dias ;
de las obras en CuencaDoc. & Ventanilla Unica
institucin, Casa de L a Condamine 12-124
Apovo con espacos pra a . 1. Solcitud de espaci paraa presentacion de s obras en : . De lunes a vernes ; Dieccion Generalde
i trémit permite que artstaspuedan presentar 2. Pasa l técnico responsable segin e iea enla que Sielineresado debis | Avtstas y gestores EomuLRO GENERAL 0 TrAMTES OF
52| vealzacén de exposiciones en ; Acceso prese e que incica nombres completos, nimero de cécul, datos No tiene costo Cultura, Recreaciony Ubicada enta calle Mariscal No Comuumo onem 0F TRAMIESE | i cuencagobee 1710 11845 a%
alerias y museos municipales obras de arte y creaciones en galerias y museos de contacto, espacio que solicita. recae el pedido. 08:00 a 16H45. subsanar errores de culturales Conocimiento Teléfono: Sucre entre Luis Corderoy - .
ke v - " 3.Se entrega la respuesta al solicitante por el medio de forma: 4134900 Ext. 2062
Ventani dnica defa Municipalidad de Cuenca - 3 Seenweaa o respuesta o) forma Senigno Mo
Direccion: Sucre y Benigno Malo. @ Ve 8
Entregar solctud de espaciopara I presentacién
de 2 obras en Ventanila Unica de 3
Municipaldad de Cuenca,
Acceso viruat
Através de CuencaDoc: htps://dq cuenca gobeec
. ; Aristas,gestores
—— Ll s e s miis s el B | o TP R,
bt s [— L soddesspacopaato rsemcndtss b, [T ] eeesevenes [ Ry T
53 |realizacion de proyecto o curaduria en el que indica nombres completos, g‘ i o € No tiene costo. b P representantes de Cultura, Recreacion y Teléfe Ubicada en la calle Mariscal No https://dq.cuenca.gob.ec/ 1.090 1898 82%
; . aue recae ¢ pecido. subsanar erores de eétono: g flp cncagobies),
patrimoniles patrimoniles nimero de cédul, datos de contacto, espacio que solcta 08003 16445 pedagigi enares, Conocimiento Sucreentre Lus Corderoy
el de o s 3 seenregs s repuetesctane o e e [l oneityiund ase0cn 1002 o
Direccion: Sucre y Benigno Malo. [nteracelon que haya escogido. o culturales
Presentar o reqistos en ventanill deatencién
en sobre cerrado.
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Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparenc

¥ Acceso a la Informacion Pu

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

independientes

publica

Ventanilla Gnica de la Municipalidad de Cuenca -
Direccién: Sucrey Benigno Malo,

Entregar solicitud en Ventanilla Unica de la
Municipalidad.

propuestas.
3.5e entregala respuesta al solcitante por el medio de
interaccion que haya escogi

08:00 2 16H45

Conocimiento

Teléfono:
4134900 Ext. 2062

Sucre entre Luis Corderoy
Benigno Malo.

Tipo de beneficiarios . -
disponibles de atencién . .
o usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccin y teléfono de la presenci
A . - . . servicio v " N ciudadanos / | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio ) . atencién al Tiempo estimado > oficina y dependencia que (Detallar si es por ¢
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinas y ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que . de respuesta - ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
Denominacién del servicio Descripcién del servicio . (Se debera listar los it exigela - ciudadania en dependencias que 2 : ¥ . accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la . y (Horas, Dias, o ( brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on fine) uso del servi
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio servicio en el serv
obtencion del servicio). de lasemanay. Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat :
. naturales, personas —— A ltimo periodo | acumulativo
horarios) b y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) . t
institucion)
Accesovirtual:
A través de CuencaDoc: htps://da cuenca gob.ec
o |t sl ncunces 18 oo d sl lgas i aorad e 15 dias e s oo 228 Ventanill Unica
isaaones e museos,garis v cntos L sollud deprésames de saldones digdool |37, S ponati seginelreaenlaque | 01475 Sictnersaiodeio DrecinGenersde || 2SRRI
54 | Instalaciones de la Direccién de Ttural i 2 o v oo, Acceso presenci Director de Cultura en el que indica nombres completos, T pecict P e a b e | Ciudadania en general Cultura, Recreacion y el Ubicada en la calle Mariscal R L e TRATEs e 18 133 82%
s culturales para I realizacin de eventos,tallres : s recae el pedico. subsanar errores de eléfono:
Cultura para realizacién de Eventos nimero de cédula, datos de contacto, espacio que solcita 08:00 2 16445 Conocimiento Sucre entre Luis Corderoy
O Sctiidades CUlles O rOYectos SUCANGS. |\ L e Coenea 3.50 nirgal resuests ol o o o ce toms; 4134900 Ext. 2062 e
Direccion: Sucre y Benigno Malo. interaccion que haya escogido. os
Entregar solcitud en Ventanilla Unica de la
Municpalidad de Cuenca.
Acceso virtual
Através de Cuencaboc: htps://da.cuenca gob.ec
\ acion | 1-Slctu de Apoyo para reaizacion d eventos airigido al & 1 o1l e slctudlega a1 maxima atoridad defa 15 dios Casn e Lo s Condamine 12.126 Ventanilla Unica
ingresar la presentacien institucion 52 de Lira: La Condamine 12-
solcitud de apoyo para la Director de Cultura en el que indica datos del evento, De lunes a viernes Direccien General de
55 | realizacion de eventos culturales, “‘““‘7‘:9 lml‘T“W:-uen VtmpTldc T’e ‘*‘;‘,“t‘“ de las obras en Cuencabor. fecha, hora, y descripcidn breve. Ademds, debe sefalar | "2 "‘ ‘Z‘:‘“’ responsable segln of drea en fa que s “;""m”"“ "E:“’ Ciudadania en general Cultura, Recreacion y el Ubicada en Ia calle Mariscal R L e TRATEs e 13 128 2%
para el desarrollo de eventos culturals, artsticos , . recae el pedic, subsanar errores de eléfono:
artisticos /o recreativos nombres completos, nimero de cédula, datos de contacto, a onocimiento ucre entre Luis Cordero
sicosylorecrea /o recreativos. Acceso presenc ores complet e cédula, datos de CNtaco. |3 o entrega la respuesta a solctante por el mediode | °%1%0 19H4S forma: « A 4134300 Ext. 2062 Sucre entre Luis Corderoy
espacio que solicita : " Benigno Malo.
interaccion aue hayo escogido. 2dias
Ventanilla dnica de la Municipalidad de Cuenca
Direccion: Sucre y Benigno Malo.
Gentros culturales:
1.8 Affarero / Convencién del
45y Mariscal Lamar / 4098411
2.8l Angel / Chaguarchimbana,
Plaza de Las Herrerias
/4096994
3,61 Cebollar /61 Morro y Av.
Acceso presencial; Abelardo ). Andradie / 2460400
Eltramite permite acceder a tallees recreativos, ool Oreccion General e | €453 9 La: La Condamine 12:124| 4. Los Sauces / Juan Ruizy Av “INFORMACION NODISPONIBLE” | 0 e
Talleres recreativos, culturales y de | culturales Inscripeion 1. Presentacion de cédula de ciudadania e lunes avieres ireccién Genera) de De las Américas. Control Sur. Debido a que no existe un
ecepcion de la inscripcidn y desarrollo deltaller mediato iudadania en general ulura, Recreacién ido 2 que este servicio no et 2540
© fartes vivas desarrollan en los centros culturales municipales | Dieccidn de Cultura, Recreacién y Conocimiento | 2. Formulario de nscripeidn Recepeion de lainscrpeiény desarrollo deltall 08000 16045 nmediat Cludadania engeneral | - Culura, Recreaciony Teléfono: 5. Los Eucalptos / formularioen digtal para este | 01402 e e se o 5 %
para ifos, jvenes y adulos. (casa de I Lira  Sector e Vado; o, directamente ° onocimient 4134900 Ext. 2062 Tohuantinsuyoy Cabildo / ramite. fsponible en inea
en los Centros Culturales, descritos ms adelante. 4101756
6. Tomebamba / Zurriago y Av.
24 de Mayo / 4199644
7. Qinta Bolivar / Av. 24 de
Mayoy redondel de Gapal /
8. Casa de Las Posadas / Gran
Colombia y Octavio Cordero /
2822527
Acceso presencial:
€l tramite permite acceder a las escuelas 1. Formulario de Inscipcion
Escuelasrecreativas gratuitas de | recreativas gratas de fitbol y de bisquet para | Av. General Escanddn y Daniel Mufioz - Complejo. | 2. Presentacion de cédula delnifio o jov X De lunes a vieres Nifos y jovenes de's a 17| Difeccion Seneral de | complejo Deportivo de FORMULARI DE NSCRPOON sy | "INFORMACION NO DISPONIBLS
, e P Recepcién de la insripcion  partcipacion inmediata Inmediato " Cultura,Recreaciony | Av.GeneralEscandon y Daniel Muioz seiney e 2652 16609 2%
a 3. Presentacién de cédula de representante o padre de 05003 16825 afos fhombres y mujeres o Recreae s e
winerables del cantén Cuenca. familia &
Inscripeion y partcipacien inmediata
Acceso presenci
. ) ; " De lunes a viernes Diecaion General e | 2SI ConBmne 2124 | e “INFORMACION NO DISPONIBLE” | "INFORMACION NO DISPONIBLE"
e e e Barrios urbanos y rurales del canton 1. Inscripeion directa Recepcion de la Inscipcion y participacion inmediata Inmediato Ciudadania en general | Cultora,Recreaciony Telét anony e s Debido 120484 934899 8%
urbanos del cantén Cuenca canten Cuenca 08:00 2 16445 Conocimiento ercfono; urbanosy rurales de Cuenca formulario para este trémite. disponible en linea
413900 Ext. 2062 s i
Inscripeion y partcipacion inmediata
Acceso virtual
A través de Cuencaboc: htps://da.cuenca gob.ec
, 15 dias "
Ingresar solicitud en CuencaDo. 1 St de Apoyo parafa Dfsion d Events irgdo 1| 1 £ 216 de solictuc lega 3 3 mixima autordad de a Cosade it Lo Condamine 12-126 Ventanilla Unica
1a difusion a institucion De lunes a viernes Direccion General de
° Director de Cultura en el que Indica nombres completos, ’ el interesado debio | Artistas y gestores p FORMLARID GENERAL DE TRAMITES DE
a Iturales, artistcos y/o | difusion vio e e e e e |2 Pasaal téico de Comunicacien S, e Cultura,Recreacion y Tetéfono Uicada en fa calle Mariscal E b, 2 100 2%
recreativos recreativos g / SUENLO GUE EQUIETE |3 Se entrega la respuesta a slicitante por el medio de | 08:00.2 1645 Conocimiento Sucre entre Luis Corderoy
aifusion i forma: 413900 £xt. 2062
Ventanilla dnica de la Municipalidad de Cuenca - interaccion que haya escogi for Benigno Malo.
Direccion: Sucre y Benigno Malo.
Entregar solcitud en Ventanilla Unica de la
Municipalidad.
Acceso virtual:
Através de Cuencaboc: htps://da.cuenca gob.ec
1.l oficio de solcitud lega ala maxima autoridad dea
Apoyo con espacios expositivos Ingresar solicitud en Cuencabo. institucion de 1a Direccion General de Cultura Cosade it Lo Condomine 12-126 Ventanilla Unica
mediante el proyecto “escaparate | Eltrémite permite solcitar espacios para a 2.5e delepga a técnico responsable de Desarrollode | De lunes a viernes sty gest Direccién General de
60 | creativo” una on |presentacion d i 1 fas Culturales para la seleccion 6 15 dias s vgestores Cultura, Recreacion y Uicada en'a calle Mariscal hitps:/diqcuenca gobec/ 3 9 2%
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http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL DE TRAMITES DE CULTURA RECREACI%C3%93N Y CONOCIMIENTO.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL DE TRAMITES DE CULTURA RECREACI%C3%93N Y CONOCIMIENTO.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL DE TRAMITES DE CULTURA RECREACI%C3%93N Y CONOCIMIENTO.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL DE TRAMITES DE CULTURA RECREACI%C3%93N Y CONOCIMIENTO.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO DE INSCRIPCI%C3%93N  %C2%A8Escuelas recreativas gratuitas de f%C3%BAtbol%2C patinaje y de b%C3%A1squet%C2%A8.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO DE INSCRIPCI%C3%93N  %C2%A8Escuelas recreativas gratuitas de f%C3%BAtbol%2C patinaje y de b%C3%A1squet%C2%A8.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO DE INSCRIPCI%C3%93N  %C2%A8Escuelas recreativas gratuitas de f%C3%BAtbol%2C patinaje y de b%C3%A1squet%C2%A8.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL DE TRAMITES DE CULTURA RECREACI%C3%93N Y CONOCIMIENTO.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL DE TRAMITES DE CULTURA RECREACI%C3%93N Y CONOCIMIENTO.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL DE TRAMITES DE CULTURA RECREACI%C3%93N Y CONOCIMIENTO.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL DE TRAMITES DE CULTURA RECREACI%C3%93N Y CONOCIMIENTO.pdf#

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguirla 0 el ciudadano parala
obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencién del servicio

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

(Se deberd listar los exigela
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los dias
delasemanay
horarios)

Semanas)

Tiempo estimado

Tipo de beneficiarios
o usuarios del
servic
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas.
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y.
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el serv

(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio web.
y/o descripcién manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presenci
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pégina web,
correo electronico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Automat

Servicio

(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
itimo periodo
(mensual)

Ntmero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del servicio

Acceso presenci

Presentar la Cédula de identidad

Brindar datos necesarios para lenar linea base
Solicitud del servicio deseado

Préstamo de equipo informitico para
investigacion o elaboracion de actividades
académicas

Coordinacion de a actividad

1. resentacién de cédula de cludadania

1. Cédula de indentidad

2. Brindar datos necesarios para llenar linea base

3. Solicitud del serviio deseado

4.préstamo de equipo informatico para investigacion o
elaboracién de actividades académicas

5.Coordinacidn de a actividad

6.Fin del servicio o del préstamo de la miquina
informatica

08:002 13:00
15002 18:00

No tiene cost

o Inmediato

Cudadania en general

Direccién General de
Cultura, Recreacion y
Conocimiento

Casa de Lira: La Condamine 12-126

Teléfono:
4134300 Ext. 2062

Centros culturales:

1.6l Alfarero / Convencion del
45 y Mariscal Lamar / 4098411
2.6 Angel / Chaguarchimbana,
Plaza de Las Herrerfas.
/4096994
3. 1 Cebollar /€l Morroy Av.
Abelardo J. Andrade / 2460400
4. Los Sauces / Juan Ruizy Av.
Delas Américas. Contol Sur.
5. Los Eucaliptos /
Tahuantinsuyoy Cabildo /
101756
6. Tomebamba / Zurriago y Av
24 de Mayo / 4199644
7. Quinta Bolivar / Av. 24 de.
Mayoy redondel de Gapal /
097327
8. Casa de Las Posadas / Gran
Colombia y Octavio Cordero /
2822527

“INFORMACION NO DISPONIBLE”

"INFORMACION NO DISPONIBLE"

formulario para este tramite.

disponible en linea.

Recepcion de la inscripcion y desarrollo de la
actividad

1. Inscripcion directa

Recepcién de la inscripcién y desarrollo de la actividad

08:002 13:00
15:002 18:00

15 dias

Cludadana en general

Direccién General de
Cultura, Recreaciony
Conacimiento

Casa de Lira: La Condamine 12-124

Teléfono:
4134900 Ext. 2062

Centros culturales:

1.6l Alfarero / Convencion del
45 y Mariscal Lamar / 4098411
2.6l Angel / Chaguarchimbana,
Plaza de Las Herrerias.
/4096994
3. | Cebollar /€1 Morroy Av.
Abelardo J. Andrade / 2460400
4. Los Sauces / Juan Ruizy Av.
Delas Américas. Control Sur.
5. Los Eucaliptos /
Tahuantinsuyoy Cabildo /
4101756

6. Tomebamba / Zurriago y Av.
24.de Mayo / 4199644

7. Quinta Bolivar / Av. 24 de.

Mayoy redondel de Gapal /

8. Casa de Las Posadas / Gran
Colombia y Octavio Cordero /
2822527

“INFORMACION NO DISPONIBLE”
Debido

"INFORMACION NO DISPONIBLE"

formulario para este tramite.

disponible en linea

6685

45524

Acceso virtual:
Através de CuencaDoc: https://dg.cuenca gob.ec
Ingresar solicitud en CuencaDoc.

Acceso presenci

Museo y Archivo Histérico- calle Larga 2-27
Antonio Borrero

Entregar solicitud en Museo.

1. Solicitud de ingreso al espacio de investigacion dirigido
al Director de Cultura en el ?

1. Bl formato de solicitud llega a secretaria o recepcién
del Museo,

nimero de cédula, datos de contacto, hora, documentos y
1a razén o motivo de Ia investigacion,

2.5e entrega al té
archivo.

3. Eléenico hace firmar la solcitud para la aprobacin
4. E1 Director aprueba a solicitud,

10:00217:00

No tiene costo

15 dias

Sielinteresado debié
subsanar errores de

Cludadania en general

Direccién General de
Cultura, Recreacion y
Conocimiento

Casa de Lia: La Condamine 12-124

Teléfono:
4134900 Ext. 2062

Casa Museo Remigio Crespo
Toral

oral@gmail.com. App: Red
Museo Cuenca. Teléfono:
4134900 ext.1970

FORMULARIO GENERAL DE TRAMTES DE
 CULTURA RECREACION Y CONOCIMENTO

hitps://dq.cuenca gob.ec/

2775

82%

Acceso virtual:
Através de CuencaDoc: https://dg.cuenca gob.ec
Ingresar1a ficha en la plataforma CuencaDoc.

Acceso presen

Federico Proafio 2-112 y Aurelio Aguilar

Deberd llenar la ficha en el Centro de Atencion a
las Familias para acceder como Beneficiario

1. Presentacién de cédula de cludadania
2. Ficha de datos.

1.5e completa ficha de ingreso
2.5 ingresa al sstema (linea base)
3. e deriva al profesional segun la problematica

familia para asignarle el turno para la atencién

08100 2 13015
14h00 2 16045

No tiene costo

Inmediato. (En caso de
requerirse
coordinacion
Interinstitucional el
tiempo de respuesta
serd maximo en 48

- Failias de escasos
pobreza, extrema
pobreza y en situacin de
vulnerabilidad.
- Grupos de atencién
Prioritaria

Direccién General de
Desarrollo Social y
Productivo

Calle Gran Colombia 10-29 y Padre
Aguirre, (Casa Azul).

4134900 Ext. 2345

Centro de Atencion a las
Familias

Federico Proafio 2112y
Aurelio Aguilar

FORMULARIO PARA ACCEDER ALOS
SERVICIOS DE DESARROLLO SOCIAL Y

oo

hitps://dq.cuenca gob.ec/

666

82%

No. Denominacién del servi
Corss ivestacin, o el e e
o de s cnrspor e e
o [Soseles s o Ifrmits e Centos e maiclsdl
o o
o Chn st
82 | royecelones, festivales conclertos coordinados por los Centros y Casas.
ol
ot e rives por |2t ¢l o sl i,
@ et o esonl, s, doomenos
Srocsosvitges
lrazon o ot 1 s
e p— . "
[t s o -cenvoce ol suctn, oo it y
e o oo oo s
et scedra seviis de omaciny
comctacionen
erchs mans, G, Eradaci 1o
rrogams s [ur
5 |mare s Impusomogr- o e | alres sanaeny de e
ftvbe
CRAR—
T ——
e s sendon Pcoega v e

Acceso presencial:
0 las oficinas en el Parque de La Libertad.

Lienar formlarios socioeconsmica y de
diagnéstico en la Casa de la Muer.

1. Presentacion de cédula de identidad
2. Uenar ficha socio-econémica
3. Lienar formulario de diagnéstico

1.5e realiza un andlisi bisico dela situacion social y
2. e verifican los datos.

3.5¢ aprueba o se niega su aplicacion.

4.5e le comunica via telefénica a la beneficiaria de su
aprobacion.

5. e le vuelve a lamar para indicar la fecha para
comenzar el taller que escogio.

Delunes a viernes

08:00 2 16H45

No tiene costo

Inmediato

Poblacion de grupos de
mujeres en situacion de
vulnerabilidad del Cant6n

Cuenca
Hijos/as delos grupos de
mujeres en situacion de
vulnerabilidad del Cantén
Cuenca

Direccién General de
Desarrollo Social y
Productivo

Calle Gran Colombia 10-29 y Padre
Aguirre, (Casa Azul).

4134300 Ext. 2345

Oficinas en el Parque de La
Uibertad.

"INFORMACION NO DISPONIBLE"
Debido a que este servicio no ests
disponible en linea.
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http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL DE TRAMITES DE CULTURA RECREACI%C3%93N Y CONOCIMIENTO.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL DE TRAMITES DE CULTURA RECREACI%C3%93N Y CONOCIMIENTO.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA ACCEDER A LOS SERVICIOS DE DESARROLLO SOCIAL Y PRODUCTIVO.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA ACCEDER A LOS SERVICIOS DE DESARROLLO SOCIAL Y PRODUCTIVO.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA ACCEDER A LOS SERVICIOS DE DESARROLLO SOCIAL Y PRODUCTIVO.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA ACCEDER A LOS SERVICIOS DE DESARROLLO SOCIAL Y PRODUCTIVO_0.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA ACCEDER A LOS SERVICIOS DE DESARROLLO SOCIAL Y PRODUCTIVO_0.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA ACCEDER A LOS SERVICIOS DE DESARROLLO SOCIAL Y PRODUCTIVO_0.pdf

Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus of

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios . ”
disponibles de atencién _ N
© usuarios del Numero de Nimero de
Horario de Direccin y teléfono de la presenci
s 5 . servicio " ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio _ . atencién al Tiempo estimado » oficina y dependencia que (Detallar si es por ) !
Requisitos para la obtencion del servicio (Describir si es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que . de respuesta : ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio : (Se debera listar los requisitos que exige la Costo - ciudadania en dependencias que ) : Automatizado . ¥ . accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la o . , (Horas, Dias, p (link para direccionar a la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) del servi
3 obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio (Si/No) sel enel
obtencién del servicio). de lasemanay. Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat :
, naturales, personas . h Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) p y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
" call center, teléfono
Personal Médico) . 5
institucién)
Acceso virtual
A través de CuencaDoc: htps://da cuenca gob.ec
Ingresar formulario de nscripcion y enviarlo por Calle Gran Colombia 10-29 y Padre
1. Los ovenes entregan su cédula para verificacién e | 08h00.2 13015
et oo despopo g | e sccdera Toles s, dpori | ptfa Ceniabos 1. rsentacin decédla de udadara - tosovenes envegn s caparaverifcadénde | 03002 13013 para e de 1425 | DicanGenera e e (o A pR— AL
6o [Prorom muicoldesoratos | Lt e  Tares do parcipaion 2 formulriodenscrpeidn ol rocesos e el el s allres o Notnscosto|  Imedato | o do edad el Conton | DesarrlloSocialy o RS | mssisacuencagobe % us2 ax
b de derechos y educacion no formal. Acceso presenci 3. Tener entre 14 y 29 afios. @ v Cuenca Productivo 4134900 Ext. 2345 Calle Latinoamericana y Brasil CIND
~Pargue € Angel
Galle Latinoamericana y Brasi - Parque £l Angel
Uenar formuiariode inscripcion y enregarlo en a
Casa dea Juventud,
Acceso virtual:
Através de Cuencaboc: htps://da.cuenca gob.ec
Uenar yfrmar formulario de inscripeion y 1 o de vida CalleGran Colombia 10-29 y Padre
programa vinculacién [ enviarlo por la plataforma. Informacién indivudul a cerca de a casa Obrer@, llenar Hombres o mujeres que | Direccion General de Aguirre, (Casa Azu) Casa del Obrer
e h perta® 2. Dos certificados de trabajo . @ enar 100 - 17000 ) jeres a uire, ( 4 @ EORMULARIO PARA ACOEDER ALOS
& 2 Dos certficados de rabalo el formuario de nscrpcién, revisidn de documentacion, Notiene costo| 83 10 dias aborables | se dedican altrabajo | Desarrollo Socialy No SERVCIOS DS DEGARROLLOSOGA Y. | hitps//dq cuenca gob.ec/ 2 610 %
“Casa del Obrer@” P . obtencién del record policial, inclusién en la linea base. informal. Productivo 4134900 Ext. 2345 Calle del Batan y Edwin Sacoto. o
4. Uenar el formulario de inscripeion
Calledel Batin y Edwin Sacoto.
Uenar yfrmar formulario de Inscripcion y
entregarlo en a Cosa del Obrer@
] Nios, nias,
50 presencia 1.- Evaluacion y calificacion por la Trabajadora Social. adolescentes en periodo
2.- Notificacién del resultado; . escolar, personas con
s Direccin de Desarrollo Socialy Productvo Inscrpeién Galle Gran Colombia 1029 y Padre
rograma b permite cceer mion L Fhasecio econémica . 3o sl g del rovecto s g2 | e ges vrnes copidad YRS oo e e i, (casa A, Orins et et oo s sccroeasics. | NFORMACION NO DIFONILE"
ran Colombia 10-29 y Padre Aguirre Casa Azu ias esarrollo Socia lcinas o o Dreccion & o SERVICIOS DE DESARROLLO SOCIL Y. | Debido a que este servicio no esta
& | Adolescentes, el din fan, al s e Agurte asn A4l saua del Miisteri desalud Pbica 4. Se coorina con s Responsables de otros royectos | L 7d rioiara, ifos,nifas | Dol Socaly 130900 B0 2305 Desarralo Social y Productivo N oty Detido que esteserico o et 20 1520 8%
personas con discapacidad media tarde y/o merienda g 3. Pago de inscripcion y mensualidades. (COIs, Casa Violeta, CEMISOL y algunas Organizaciones u: de algunos Proyectos. isp i
Inselcn n o e doutricin o Direcin No Guberamentale)paaatenderalapacien g Jecuadesporta
de Desarrollo socialy Productivo s
REQUISITOS PARA LA INSCRIPCIGN: CMDI SAN BLAS: Amancay y los
Fresnos
Solo durante el mes de mayo de cada aio: Inscipcion del CMDI CEBOLLAR: Euclides y
nifo 0 nifa Abelardo J. Andrade.
CMDI MIRAFLORES: De la
1 Uenar Ia ficha sociocconémica Mistelay los Bocadllos.
2. Presentcion de cédula delniio/nifa DI AMIGOS DEL AMBIENTE:
3. Presentacién de cédula deciudadania del pacre y madre Federico Proafio 356y
Acceso virtual Jrepresentante legal 1. Los padres de famila nserben a s hilo, hif en ¢l Honorato Loyola.
mes de mayo,las matriculas s realzan en el mes de VDI TOTORACOCHA: Rio
ravés de Cuencaboc REQUISITOS PARA LA MATRICULA P juni. ale Gran Colombia adre alacatus y Ayapungo,
Permite que nifios y nifias de 1 a 4 afios 11 meses | * 2Vés de CuencaD RIMERA: ) ) ) Calle Gran Colombia 10-29 y Padr Malacatus y Ayapung
programa i o 2 La familia recibe una visita para conocer la situacién Nirosynifas de 1 anoa | Oreccion General de Aguirre, (Casa Azul). CMDI ARENAL: Explanada del FORMULARIO PARA ACCEDER ALOS
6 Aeceso presenc Solo durante el mes i junio de cada ao: Matricula familiar 2 tavés de trabajo scial. 08h00 - 16000 Iomediato Desarrollo ocialy Centro ComercalEl Avenal, No SERCKOS DE DESARROLLO SOCILY. | tpsi//dg.cuenca.gobec 15 se8 %
Infanti Municipales de Desarrollo Infantil (CMDIs) 4305 11 meses de edad ey
e e e o 3.Sisu cupo ya e asignado en el mes de Juio se: Productivo 4134900 xt. 2345 VDI DE OCTUBRE: Gran
Gran |1 acercan al CMDI para que se proceda a llenar Ia ficha de Colombia 5-31 y Mariano
Colombia 10-29 y Padre Aguirre Casa Azul (frente | 2. é 3 v laentrega nifio, nifia y Cueva.
Tos datos del representante legel VDI 12 DE ABRIL: Cacique
3. Certiicado deltipo de sangre del ifo/nifa Chamba y Pade Monroy.
4. Examen Médico y auditivo para detectar tempranamente| MDI 27 DE Febrero: Bellsario
problemas de audicion y vista a pari de os 3 aos Andrade y o Torres
5. Certfcado de trabajo del padre y de la madre y/o CMDI CONDOR: Cajas entre
representante legal Uanganatisy Antisana
6. Ficha de matricula VDI SOL DE TALENTOS: Vega
7. Ficha de anamnesis dl nifo o nifia Mufios 6:52 entre Borrero y
8.6 fotos tamaio carnet Hermano Miguel
Registro e los y s partcipantes en cada una de as
El trémite permite que las personas que se propuestas de procesos de formacién y/o capacitacion. o
Programa municipal de salud sexual derechos Sexuales y Reproductivos, Oficinas del Parque La Libertad metodolégicos para la participacién asi como el registro | - De lunes a viernes ersonas adultas Lgbti Direccién General de Aguirre, (Casa Azul). REDSEX “INFORMACION NO DISPONIBLE”
70 [Prowama mnic priortarsment adolescente v/ fvnes entre i L presentacion decédla decudadania el formacion qu s obten en o caso e Notmnecoso| medso | YPesonassditas b | o Sl o beido  que o exsteun s sssiecec s 3050 2%
¥ reproduct! los (12 - 29 afos), con canton B implementacién de procesos edu comunicacionales, 08:00 2 16H45. eles ot eonte Productivo 4134900 Ext. 2345 Oficinas del Parque La Libertad formulario para este tramite.
Cuenca, accedan a informacién de calidad y previo a la firma de un compromiso de uso de imagen rurales del canton
cose u
orientacién profesional. REDSEX correspondiente a este tipo de construccion de Cuenca
materises)
Acceso prese
n oficina: Dolores 1. Torresy Paseo Guatana
sistiy restiui los derechos de personas en | Proyecto Vida Proyecto Vids.
condiién demendilaa,odgena /o i 1. Cracon d  Histora i, 0300 13015 i
Shandan, conna enendon gt en s Abrdi et cundose encuenran 2 Reaicince et soiosiandric 1003 16045 < pesama e ClleGranCortis 1029V PSS | Gt 171 Dolrs
Programa municipal de asistencia e y o Direccion General de Aguirre, (Casa Azul), v “INFORMACION NO DISPONIBLE” | "INFORMACION NO DISPONIBLE”
procura de su rensercién socio familary personas en 1 | indigenciao 3. En caso de requeri va a Terapia Sicoldgicay " encuentra en situacion de orres, \
71 [socialy ayuda humantaria T e sy e b s e rean sibadoy Domingo [Notienecosto|  tnmediato | et S0 €| pesarrlloSocaly No 70 509 a%
P , con énfass en adultos y adultos abandano vientacion Famiar. Sibadoy boningo. endicidad, incigencia ol 134000 Ext. 236 eeidoa aue o exte  due esteserie
oveto Ve ecbonuna ’ - Referencide ot segindognosicopara | P Pogamac wandono odctve 34500 . 2305 aT—— ormuario pas e irite daponite e es
psicosocial famila, pora I restitucion de atencién ntegral. pane
cualquiera de sus derechos vulnerados. Via telefénica: 409 2110 0 al ECU 911 senstlizacior proyectovida@cuenca.gob.ec
L ciudadania puede solctar ayuda por
cualquiera de los canales disponibles
Gobiemo Auténomo Descentralizado Muicipal del cantén Cuenca
P Literal d - Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios

Tipos de canales
disponibles de atencion

5 o usuarios del ) Nimero de Nimero de
Horario de o Direccién y teléfono de la presen > >
servi ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
. Requisitos para la obtencién del servicio 5 (Describir si es para Oficinas y Servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que - ;
A . (Se describe el detalle del proceso que , i . piiblico de respuesta h " ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por . . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (Se deberd listar los exigela Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
o obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio | ) . (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat : >
naturales, personas h itimo periodo | acumulativo
horarios) » y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, 5 (mensual)
, call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
Acceso virtual:
Permite alos productores,agricultores, adultos | A 72165 4¢ CuencaDoc: htps//da.cuenca gob.ec . tengrcut
udadania en general, acceder a rogroma de Agriculiura
e s Igresar sl e Cuncabes. Cudadaaengenera
! L. Informe de lainspecion del diagnéstico por parte del g Calle Gran Colombia 10-29 y Padre.
. 1.Solictud de partcipacién en programa de agricultura GADS Parroquiales,
1 |eoerama de Merculura Urban |- Maneto de huertos ubanos enespacios Acceso presencial urbana dirgida a Director de Desarrolla Social henico g PAL. sltuacinenta que se encuenia el oBt00atanas - [ o4 Asociaciones de Opecdon senera e Agire, (Casa Azul). Parroauls Shinca, sector K fowmmonuceromaies | N - Lo -
con enfoque de economia circular - . espacio o finca o tiene costo jas esarrolloSocialy anaturo o ¥ ps://d cuenca gobec)
“PAU" reducidos delas vviendas, de granjas Direccién de Desarrallo Social y Productivo FProductivo en la due indica nombres completos, nimer |, Gonorar |3 recomendacién y st obtener una mejor | 141002 16h45 productores Productivo 4134300 Ext 2345 pt
agroecoldicas, y el mancjo de animales de cédula, datos de contacto. A : agroecalogicos ¢
bt alimentacién e ingreso econémico familar o Teléfoo: 074111160
Gran Colombia 1029 y Padre Aguirre Casa Azul
Elaboracion de biofertlizantes, para el uso
el el uelo i ¥ |frente a 2 Plazoleta e Santo Domingo) pau@cuenca gob.ec
Presentar solicitud en la unidad PAU de la
Direccién de Desarrollo Social y Productivo
1. Ingreso de Ficha Iical para usuarios/as.
2. Trabajo social levantamiento de informacion y Cosa del Migrante
Acceso presenc direccionamiento de os servicios de a Casa del
§ Calle Gran Colombia 10-29 y Padre | Calle Luis Cordero 543 entre
pograma de mowidadnumana [P peronas ensiuacindemeiaad | L Regiiroen base de datos Vigrante o] ootunessvemes persomas enstuacin e | i Ganeral de e, (Cosa A, HanoratoVisuer y ooz aics. | “NFORMACONNO DsPONBLE"
73 |interculturalidad - “Casa del Bty e e o 60% de los procesos | oy Notiene costo Inmediato e mana st | Desarrolosocialy Jaramill No SERVCOS DE DESARROLLO SOGIALY. | Debido a que este sericio no ests 8 674 2%
s s avey v compl g P 08:00 3 16445 Productivo 4134300 Ext 2345 pt disponite en linea.
entidades piblicas,privadss y fundaciones. de cada programa 4. Mentoria para acelerar pracesos de emprendimiento. 07 4138900 ext, 2177
Uenar formularios en Ia Casa del Migrante 5. Vinculacién a servicios de atencion con otros actores o
pibicos y/ o privados - salud -educacién - estion . .
social, abogados en civily penal,etc. cosomigrante@cuenca gob.ec
Acceso telefnico:
ecuon
Accesopresencl Mujeres adoescentes
entre 12217 afos 11
pragrama Manicpa descogminta ¢S e s adlescentes viimas de G (1500 1217 05 11 mess it d | ogair e e s adlscntes ysus s ¢ s el ncssode | mesesimasde | mage | S o102 e | oo do o Minil RGO O DONBLE
ara mujeres adolescentes victimas |“1°7C12 INafamilar y de géneroy que se olombia 10-29 y Padre Aguirre Casa Azul (frente | violencia intrafamilar, de género o dlitosexua, que se | en Casa Violeta Cuenca, se obtiene medidas de requeri investgacién | violencia intrafamiliary | - Direccion General e auirre, (Cosa Aeu 250 Violeta Cuencal FORMULANO PARA ACCEDER ALOS
7a. | Para muleres adoescentes EtmAS | ancuentran en situacion de iesgo puedan Colombia 10:29y Padre Aguree Casa Al fente | velenca nrafomilar, de sénero o detosexual. o " Casa olta Cuenca, se obtiene mecldos e 20 horas de d No DESARROLLOSOGALY. | Debido a que este servicio no estd o 2 2%
inero “Cosa Volets” ingresar a a casa de acogida con sus hijos  hijas e Proeeonaue v adolescente, méximo | integridad fisicao Productivo 413900 Ext. 2345 casavileta@cuenca gob.ec T disponible en linea
L atencien es o 24 horas los 365 dlas delano. | 72 horas psicoldgica este en
riesgo. Algual que sus
Junta Cantonal de Proteccién de Derechos iles e hijas
Disposicién Judicial o Administrativa de f Junta
Cantonal de Proteccién de Derechos.
Nifos, nias,
lrimite permite qu los grupos destencén | Ubicacidn Terrtorial o Programa de Prevencion
prioritaia dentificados como nifos, ninas, et
st dePrevencén s, | dolscentes ool angoetariode 6213 ahos | Brrial Blanc:BaralBlancoy Mérossde | 1. ena o et do eneficirio  ras o os it yperso Call GranColombi 1029y Padee|BartalBlanc: Avenica Bara
o " |adultos mayoresy personas con discapacidad a | Verdeloma (parroauia El Vecino) " :. " Direccion General de Agirre, (Casa Azul). Blanco y Avenida Heroes de “INFORMACION NO DISPONIBLE” | "INFORMACION NO DISPONIBLE"
Nifos, Adolescentes, Adultos 08h00213.00 - cuidado) adutos y
75 | nos Aoescentes, Ad traves de Ia famila, tutores  personas de derechos, e ncluir VA Inmediato P Desarrolo Socialy No Debido 122 2113 2%
e responsables de su cuidado, desarrollen El Rosal: Calle Miguel Durdny Ave. DelaFDA |2 de trabajo s avore Productivo 413900 Ext. 2345 formulario digtal para este tramite. disponible en linea
P dad I ellos benefic oo (omonss 1 Rosal: Clle Miguel Durény
participen en procesos de sensiilizacion y de P Avenida de a FOA, Parroquia
vulneracién de sus derechos P Hermano Miguel.
Acceso telefnic
ecuon
y i Centro Municipal Integral e
Acceso presencia: L8 Equpo i e o i sy Semicion Solitaros .
Permite que nifos, nifas y adolescentes reciban Inmediato
T o o ot | Direccion de Desarroll Social y Productivo. Gran | 1. D los 5 afios 11 aios 11 2 6 5 afiosa 11 afios en GalleGran Colombia 1029 yPadre | [ oo ko
Centro Municipalde acogimiento ("0 rejea‘ o soesorts losal procesms | Colombia 10-29 y Pace Aguirre Casa Az (rente_|adolescentes. S tiene hermanos menores, hasta s 15 informacicn de fos nios, nifs, adoescentes y sus en caso de requer Nifios, nifias y Direccion General de Aguirre, (Casa Az, o v FORMULARIO PARA ACCEDER A “INFORMACION NO DISPONIBLE”
76 [institucionalpara nitos,ninasy | 1CO 190N Boeserie wae Y P afos familas. 2ahoras [Notienecosto| 7 25O S8 EUEN | gqjescentes. Y con Desarralo Socialy i No SERAS0S D DESATKOLLD SO0ALY. | Debido  que este senicio no estd o 1 2%
adolescentes - “CEMISOL” e comet oy e mtocimer 3.Luego de un proceso y en funcien de una evaluacion, s horeg| Hermanos hasta o3 15 Productivo 4134900 £xt 2345 el 4103553 i disponible en linea.
e o ot semc DINAPEN 2. Formulario de actualzacién de datos diagnstico e informe favorable se recomienda la B, afos.
P e a2 relnsercion de losnifios, nifas y adolescentes al medio. & cemisol@euencagobec
Junta Cantonal de Proteccién de Derechos familar. &
Las Unidades de Familia de los Juzgados o La
Junta Cantonal de Proteccién de Derechos del
cantén Cuenca emite orden correspondiente.
Acceso virtual:
Através de CuencaDoc: https://da.cuenca gobec
Escuel Taller Cuenca
permi Inscripei in ituar: rsonas
ermites ol Mo nsciplane  todos o nteresados en larse ersonas ue deseen. Calle Gran Colombia 10-29 y Padre | Calles el Republicano el
1. Presentacion de cédula de ciudadanta De lunes a viernes Direccion General de Agirre, (Casa Azu). Cosmopolita. Ciudadela
Thulacién reconocidas por a Junta Nacional isias domicil valuacion soio - RIORIDAD 2 personas en FORMULANIO PARA ACCEDER ALOS.
77| Escuela Taler Cuenca o e el e cecute una solsveeen el s, de acuerdo |2 TENEr Cumpiidaprimaria completa Raoso: Vit domicllares para evaluacin socto Notiene costo. Inmediato PRIONDOAD @ personasen|  pesarrolloSocialy Tomebamba, Monay. No SERVCIOS DE DESARROLLOSOCALY | hitpsy//da.cuenca.gob.ec/ s 985 2%
: $ g 3. Formulario de inscripcion. 08:00a 16445 Productivo 4134900 £xt 2345 o
artesanales tales comos Ebanisteia, Adornos para | este detale: Septiembre: Matriculas vunerabilidad y/o iesgo Teléf, 074134900 Ext. 2975
o Hogar, Belleza, Jefe de Cocina, Jardineria. Octubre: Inicio de Clases
Mayo: nscripcion Tos nter n
ayo: Inscripciones a todos los interesados e escueataller@cuenca gob e
titlarse en ramas artesanales.
Agosto: Visitas domicilares para evaluacion socio
Septiembre: Maticulas
Octubre: Inicio de Clases
Offcinas Calls Presidente
Aaoeso presencisk Borrero y Juan Jaramillo
Permite a ciudadania LGBTI acceder a espacios de Adolescentes,jovenes y Calle Gran Colombia 10-29 y Padre.
o Monipat de Inclsiona | PTicPacen socil v eigbilidad d derechos, as | 1412 Cales resdente Borero y uan aamily B ooy, | elunes aviernes personas adultas delas | Direccién General de Agirre, (Casa Azu). Teléf. 0963252198 “INFORMACION NO DISPONIBLE” | "INFORMACION NO DISPONIBLE"
78 | rograma Municipal de ncusion@ | oo 1a oportunidad de ocupar el espacio piblico 1. Registro de actvidades propuestas de procesos de formacidn y/o capaciacion, No tiene costo Inmediato parroquias urbanas y Desarrollo Socialy No Debido a que no existeun | Debido a que este serviio no esté v 125 2%

las Diversidades

con propuestas reivindicativas de derechos
humanos.

Acceso telefénict

Entre Nosotres - Acercando Servicios:
0963252198

Propiciar un espacio con un
derechos humanos.

slogo enfocado en los

08:00 2 16H45

rurales del cantén
Cuenca.

Productivo

4134300 Ext. 2345

abzambrano@cuenca gob.ec

diversidades@cuenca gob.ec

saludreproductiva@cuenca.go
bec

formulario para este tramite.

disponible en linea.
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Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus of

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios oo
n disponibles de atencion N N
0 usuarios del Numero de Numero de
Horario de Direccién y teléfono de la presenci
X o : servicio i ciudadanos / | ciudadanos /
Como acceder al servicio _ _ atencién al Tiempo estimado > oficina y dependencia que (Detallar si es por 5 <
Requisitos para la obtencion del servicio (Describir si es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que . pblico de respuesta ¢ ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio : (Se deberistar los requisitos que exige la | costo ] ciudadania en dependencias que o ¢ Automatizado : . h accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la , . (Detallar los dias (Horas, Dias, u (link para direccionar a la brigada, pagina web, formulario de ses internet (on line) uso del servi
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el servi
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat ;
: naturales, personas : “ Gitimo periodo | acumulativo
horarios) 5 y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) : :
institucion)
Enlinea: hitps:/Jenlines.cuenca gob.cc
Mieni: Servicios Troutarios / Declaraciones /
Fatentes
Ingresa sl formulario de Declraciones de
atentes.
Pagar el valo del ttulode cédito con tarets de
créditoen
Costode Ventanillas Municpales
5 enlines.cusnca gob.eckfimpuestos, 03 su
et e st enc oo 8 Fomiri s
onte co o tamsfereneia detrers $271 +valor Sucre y Benigno Malo (Planta
Permite a Ia patente remdoatcomen 1. Namero de RUC Ingresa al formulario de Declaraciones de Patentes. del impuesto baja del edificio Municipal).
o i o g o oo et e seraere oo i Gl sy | TS Mina s
o e .. o e o anone) g enine cuenca gob ecimpuesios, o2 sves | Deluns s | M [ seigno Wil Espat s L, neror el “NFORMACION O DISPONBLE"
75 [oetaradon e penes oo ot e e o fnce drel s o rreeapeons, . (U [ w— i 1w bwviosammoseteun | sl | sz -
i, s, obilais o [— eerkconta conura el sttaamdo. |0 2ot oo I B Toton: . formalrio ar e i
et oo o ot o o st o e papltsde sl e qn st | LT ccerc o clnk s e oo a1t e de oL
dias dentro de un ejercicio fiscal. Ventanillas Municipales (RENTAS): 1 caso de persona Juridica fa emision de) itulo o indicando el motivo del pago. segan la fecha canor Merchan.
e et ity | 221437l epresentant egal o contadr o1 mpres depago,ya Registraduria dela
v o Propiedad: Av. 12 de Octubre e|
Municipal). consideraran Isabel la Catdlica.
- Control Municipal: Avenida Espaa y i Lt
interior del Aeropuerto Mariscalr La Mar, 2do Intereses. ETAPA: Av. 10 de Agosto
pio.
 Parque de la LBERTAD: CalleNicanor Merchin.
~Registraduria e a Propiecad: Av. 12 de Octubre
elsabel s Cadlica
~ETAPA: Au. 10 de Agosto.
 Pagar ol itulo d créito en Ventanila de
Tesoreria Municipal o e s ciferentes puntos de
Snthes s fnlosacuecagone Sty Beigno Ml Pt
i anices T~ Opcin At e o
Control Municipal: Avenida
R —— Sorvtuniat e
et 13sor i el s s e e
ocledades) Costo de. 2do piso.
Petar lr o s ko con e e Lostode e s ol
credioen $1.71 + valor Nicanor Merchan.
g ennescoencagoh ecmpuesios 0354 el impueto REGSTRAOUAA G
[ sasami propeid . 12 deOire
2. por cantones el valor del con Total v‘ Edificio Municipal, Calle Sucre y. ETAPA: Av. 10 d i e
\rosestoal 5 oo sbre o | onomie el Comonvaseampesonss [esreriarecaudadon@esenc.gobc | tenerscursles n s o oasover | Delnesaviemes | T [ seigno Wil TR A 10 de gt “NFORMACON HO DONBLE”
80 ““‘ o por il Siel tramite es presencial valor 3 pag: Inmediato Ciudadania en general g 5 e No ebido a que no existe un https://enlinea.cuenca gob.ec 130 4088 82%
e raes onttiidady e et oligados  pagr e dters contar ono0atenss |V sEEn Ttton el deesoreria formlas e e et
impuesto del L5 por milde los actvostotses | Acceso presenia e cedulay pap i, 134500 Ext 2211 il o en s dire
cumptn on gt i o incand e ot e 36 o v e punos dpao aiades
Ventanillas Municipales (RENTAS) . i
- Sucrey Benigno Malo (Planta baja del edificio c;’;‘;’:::i Suj:‘ﬂ;";’g‘::‘g’::z:‘;’:ﬁ
Municipal). o N
- Control Municipal: Avenida Espafiay Ela Liut, normativa dnicamente puede realizar el
interior del Aeropuerto Mariscalr La Mar, 2do legal vigente. trémite en Ventanilla de
piso. ’ Rentas en los diferentes
untos de atencion
e g BEATAD: ol canor ercin L
- Registraduria de a Propiecad: Av. 12 de Octubre e
¢ lsabel la Catdlica. emision del titulo de crédito
~ ETAPA: Av. 10 de Agosto. v
- pagar el titulo decréito en Ventanila de
Aceso presenc
o Gentros de Matriculacién
De existir erores enla Vehicular - EMOV EP
Gentros de Matriculacién Vehicular - EMOV €P ’
Vehiculos nuevos: emision, el
contribuyente deberd Agencia Paraue de s Madre:
ncia Parau rancisco Tal
gencia Paraue d o Madre:Fancsco Taboty | g, presentar f slicitud Francisco Talboty Florencia
Madre " Copia respectiva, misma que Edificio Municipal, Calle Sucre y. Astudillo, subterréneo del
El trémite permite que quién compra un vehiculo, ‘Agencia Terminal Terrestre: Av. Espafia Presentacién de cédula de ciudadania del comprador. De lunes a viernes. es analizada por un Direccién General enigno Malo. Parque de la Madre. “INFORMACION NO DISPONIBLE” INFORMACION NO DISPONIBLE'
81 |Tasade pueda pagar la panay Recepcion del pago de la tasa de traspaso vehicular. No tiene costo | técnico de la Unidad de|  Ciudadania en general Agencia Terminal Terrestre: Av. No ] 2470 24710 82%
Chapetones, Segundo Piso ’ financiera ‘
vehiculr. e meriana tor | e1iHos usacos 08:00 a 16145 Rentas quien emite a Teléfono: Esparay Chapet " disponibl en lnes.
Ageca Coplspa i prvos o0t 211 e
Rgencia Myanel.Colls e Compas,sctor |29 S Conat e comprventa gencraunaresouion AgeniaCaulspamba
I " L Copia del pago de matricula. para baja del titulo en Panamericana Norte sector
Presentack i de ciudadan . un' i lispa
Prsemt eistosenvetails e oy p | " €TIE0 8 g il compracon nipiode 03 e
Pagar il de it senerado nla EMOVEP " Compti, scor ncss
presencialmente en las ventanillas de EMOV EP pafia. e
nlinea: hp: htps/fenlinea cunca gob.ec -
e et e ol e st horss s
. B situacién actual se
2.13 Valor de | puede demorar hsta 4
Ingresa 1ainformacion solc verdo a
s formacn sl 6 RTS8t g ansireni dodomii cntatoge| s
Una vez eml qdo roceder a activar en 2. Presentar nimeros de cédula de comprador y vendedor. no adeudar al
procstrasctren | (Gl qubda devasernd dodomi God i
" i Servicos predio urbano. Ingresa la informacion solicitada de acuerdo a la forma -
€ Jimpu i Huswalase | tributaios/ Plusvalay Alabalas / Confirmacin diicio Municipal, Call
150 del mpuesto por Uilddey sl it sl Ao/ Gonfimacis W e s | 378 vlr | s rsoeni oMo, Gl ucrey Ventanita Urica
ot or ey st | et aveel rearide | d ©raacin s Sl conmrene s i oot st e | st enaeste | sy ongon | OV Genn . oo | o | s | L o .
esto por uti jsvala | precio vende y obtiens una ut s i ] fudadania en geners i i psiffenlinea.cuencag 1
puestop i preds vend  otne sl dels 7 Atecodntn el s g fenines s g e . ensSenicio - E oanon . st e e i
huherh pagar o " 8 SSIR porEantaj 58 reduce 8. Certificado de Transferencia si es predio ristico. tributarios / Plusvalia y Alcabalas / Confirmacion de ? Adicional El ciudadano debera elefono: uere entre Luls Cordero
1 055% por aro de propieda hast os 20 i resenci 4130900 £xt. 2211 Benigno Mal
€105% por afo de propledad hasta los 20 afios. | Acceso presend 9. *Certificado de defuncion, i procede. titulos y podré cancelar los valores generados en linea. debers subsanar las. 134900 Ext. enigno Malo.
10.++poder especil, s procede. cancelarel | observaciones en el
Ventanill Municipal bicads, e a calle Sucrey ; :
11, *+*Reglamento de propiecad horizontl, s procede. valordel | término de 5 dias caso
Benigno Malo (Planta baja del edificio Municipal. 12. ****Plano de lotizacion, si procede. Impuesto. contrario el sistema
enerado | archivara el ramite.
Entregar la documentacién requerida en & . h trémite
Ventanilla Unica (rentas)
agar el titulo decréito en Ventanila de
Tesoreria Municipal o e s iferentes puntos de
pago habiltados para estefn
Gobiemo Auténomo Descentralizado Municipal dl cantén Cuenca
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Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparenc

¥ Acceso a la Informacion Pu

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus of

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios oo
" disponibles de atencion . .
o usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presenci
. . . servicio " ciudadanos/ | ciudadanos /
Como acceder al servicio ) atencién al Tiempo estimado ' oficina y dependencia que (Detallar si s por :
- Requisitos para la obtencién del servicio (Describirsi es para Ofici " Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que : i piiblico de respuesta b ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio " N (Se deberd listar los tos que exige la q | costo " ciudadania en dependencias que o ? Automatizado : N N accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la o " (Detallar los dias (Horas, Dias, e (link para direccionarala |  brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on fine) del servi
! obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio : (5i/No) servicio en el
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat :
. naturales, personas . h Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) p y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
" call center, teléfono
Personal Médico) . .
institucién)
cooto Acceso en ne:
Seceidn sexta nlinea: htps://enlinea.cuenca.gob.ec - Meni:
Servcios Tributarios / Plusvala  Alcabalas /
el Impuesto de Alcabala
Del Impuesto de Alcabal Nuevo Registr.
At 527.- Objeto delimpuesto de alcabala.- Son
oo gl s de ket o sguas | "8 oTockn st g cverdosla
° forma de adquisicién a realizar.
actosjurfdicos que contengan el traspaso de
dorminio de bienes inmuebles Pago del o e linea, mediante wansferen2 | 1_syjiciug e ransterenciade domiio Ventanilla Unica
il et scthar e |- Criliado e asterencadeprecioRustica Igres airformcio oictacs de acuerdo s forma
) L0t st de oo anrosos e | 122 S l 1l pracedr o301 e cce cdnis de compradory | e st el o Moo e Ubicadaentacalle Mariscal
bienes aces nlos casos e ey o prmitay | /€T IPERCUa SO MG SEVEs | cer Pago el o e s, mediane vanserenczomn | | o Muripl GHleSutey |5t cnve Lt Corderoy
s/ Plusualiay Alcabalas / Confimacid | 3 b ) impuesto al predio urbano ventanils, elunes 2 Viermes | o mutario: Direccién General enigno Malo Benigno Malo. .
55 [impuestodeAcsoas L il el domi g biees e <1165 PSS cancer s vors generados (17260 6 et 1 o roceer st swross | Gudadani engenert i Gen 4 5 smsoron smense |y b o 556 o
s e presepeianadusiva de ooy | "% . *carticadododeuncén o procede s feninen cuenca g - Meni: Svios os00a souss g tltner Semite o de rédo
delegados 2 quienes no fueren legtimarios; [, 7. **Poder especial, i procede Tributarios / Plusvala y Alcabalas / Confirmacio de : Pagar el titulo de crécito en
w 8.4 *Reglamento de propiedad horizontal, i procede | itulos y podra cancelar os valores generados en inea. Ventanila de Tesoreria
)L comtiuiin o asgai, WATLIO 50V | el il uicds, entacallesuerey |70 8¢ oo, e Micpal o enlosderntes
g d Benigno Malo (Planta baja del edificio Municipal). B e e
) Las conaciones aue se hcieren a favor de
) s donaclones aue s e Ingresar la documentacion habiltante en
a & i Ventanila Unica
Se emite el titulo de crédito
) Las transferencias gratutas y onerosas que
haga el fduciario afavor de s beneficiarios en | 72521 & (a0 de récto envenuanlade
cumpliiento d s fiatdadesdel conatade |22 Mol ool iferentes punts de
fideicomiso mercant. pago habilados p "
2. Presentacidn de cédula de ciudadania
3.Poder especial, i el trémite o realiza una tercera
persona
4. Documentos habiltantes: ) Escrituras; b) Carnet de.
Discapacidads o) Calfcacion Artesanal;d) Cetficado del
Ministerio de Industrias y Productivda
. n el caso del Impuestos de Patentes y 15 por mil sobre.
Acceso virtual Tos Activos Totales
1. Solicitud dirgida a Financiero en a que
Inmediato (Excepto
X indica: a)Fundamentos de hecho y derecho; b} Si es sujeto
P— D st deonrsainalbreco | e ois auslctals impuestos depatentes oo ricoa, Coleurey | Vertanta i
emiten en el GAD Municipal del Cantn Cuenca, fere. i exoneracion; ) Direccien,teléfono y correo electiénico [ L S De lunes a viernes Viopermise oireccion General Benigno Malo
w Tobutrias ’ oy, orenanzssy [ para s D sl de exonrscidnlDirector Fnaciers, Notnecoso| | AUOSTEIES D | ey | DFein G Ubicadaenta calle Mariscal 5 oA OS BONERICENES | g cuencagobe 7 ) o
Reglamentos, segun sea el caso, pueden ser w g 2. Presentacicn de cédula de ciudadan o : 08:00 2 16445 e o fnanci Teléfono: Sucre entre Luis Corderoy
104 de TS, 9B IO ESR ct, cia icads, ento allesurey (2R _— ol el 413900 Ext 2211 Benigno Malo.
lombramiento del representante legal
Berigno Malo (Pants ke eifico Municpal. | & (71T 0 1EBrese ingresada)
X 6. Copia de los estatutos publcados en el registro oficial
resenarl formulro deexoneraénde |7’ gy doclracion dlimpueto s tnt
8. Certiicado legalizado por el representante legal; e
donde provienen los ngresos; en que se renvierten los
ingresos
9.En caso de tener sueursals: cuadro distributivo de
ingresos legalizado por o representante legl.
10.5i cuenta con una resolucién emitida por I direccién
general financiera de que no e sujeto pasivo
correspondiente al o inmediatamente anterioral afo
i correo electronico debe indicar Nombre del
Acceso virtual Contribuyente y Cedula y/o RUC;
tesorerirecaudacion@euenca.gob.ec (inksends | o 11 cign e insituciones financieras habiltadas:
- mal)
Sotetr centicat por coreo electénico Banco del Pacifco: Cuenta corrinte Nro, 5623014
e d‘:mw/" e Banco del Pichincha: Cuenta corriente Nro, 3245659004,
Cdigo para depdsito en ventanila: 30100,
denidad. 180 para dep v Ventanilas de Recaudacién del
e taciones bt Coigo para ransferencia bancaria 30200, Solicitar certficado por correo elctrénico indicando P
sgar en nsthuciones inancierss habiktadss. nimero de RUC y/o cédula de dentida Edifcio Municipal, Galle Sucrey umcipal (Diveccion
€ rador s a emisién de un certif itir al corr ucre y Benigno Ml
. ! hecho generador es |2 emisié ::m:;:‘::;“ Remitir a correo ser 8 financieras habilitadas. Delunes a viernes Enlinea: 24 horas. oireccion General Benigno Malo. sucrey Benigno Malo) “INFORMACION NO DISPONIBLE”
55 [Fertitadode o adeutar ) D umeel it Remitial correo 213 Ciudadania en general p. Solcitart emisiondel No g 1562 19686 %
unieip: e e ansferencis Razén Social: GAD MUNICIPAL DEL CANTON CUENCA tesoreriarecaudacion@cuenca gob.ec(link sends e-mail) | 08:00 2 16H45 Presencial: Inmediato Teléfono: certifeado, indieando nimero formulario para este trémite. «“
) comprobante deldepsito o transferencia 4134900 . 2211 g
52 l correo e RUC o cédula en ventanillas
£ certeas Correo Electronico: €l certiicado de no adeudar llega a coreo electrénico. T ceduiaen ventan
tesoreriarecaudacion@ecuenca gob.ec{link sends e-mail) P
Aoomso presencial: i orreo de confirmacion debe contener s sguientes
Ventanilas de Recaudacién del GAD Municipal | '
Direccién: Sucre y Benigro Ml
(Direccion: sucre y Benigno Malo) Nombre del Contribuyente;
Cedula/RUC y/o Clave Catastral;y,
Solicitar 12 emisién del certificado, indicando me/ae ;/0 v
nimero de RUC o cédula en ventanilss de- P8
Tesoreria Municipal

Gobiemo Auténomo Descentralizado Muicipal del cantén Cuenca
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Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios s ”
disponibles de atencion . )
0 usuarios del Numero de Numero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
s o : servico > ciudadanos / | ciudadanos /
C6mo acceder al servi ) § atencién al mpo estimado * oficina y dependencia que (Detallar si es por 5 <
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinas y Servici ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que ; publico de respuesta ; ofrece el serviclo ventanill, offcina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcin del servicio : (Se deber listar los requisitos que exige la Costo * ciudadaniaen | dependencias que " P Automatizado 2 . h accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano paraa > " (Detallar los dias (Horas, Dias, qu (link para direccionar a la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servi
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | corre electrénico, chat ;
" naturales, personas , “ Gitimo periodo | acumulativo
horarios) " y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) cenen e
institucion)
Enline a waués: ps/fenlinea.cuenca gob.ec
opeidn PAGOS, ment PAGO D IMPUESTOS TASAS
Yeonmsuiones Vs racatcino
ras formas de pago en: la Tesoreria Municipal (Sucre y
Benigno Malo.
es-para-realiar-consultas-pagos
Ty rcsmens o s e s mimero de UG
Plcbanin ancsGeerat R, Borco o de Gtz
Gl i Comerc 4 ot o docrdios g
lfrir de . 12 meses mas intereses desde $10
e it oty sl it e B
“aancodel Scionar s o de crédo aue desea cancelar, | P72 | g Dreceén Genral erigno ol T o INFORMACON N DISPONIL
86 [Pago de Impuestos y Tasas. puedan pagar definide " é 1. Ntmero Cédula, RUC y/o Clave Catastral el ) . 'ﬂ dod " d“ - g 15 dias, através dela | Ciudadania en general p P P foct No Debido a que no existe un https://enlinea.cuenca gob.ec 18637 330922 82%
i e s (e e ) | st oo o seecsionrl méodode o desoprtrenss | gy sgues || gnesionderomde tone it ot pra s it
agar en a pina del Banco seleccionado, i de oo ot de rio
Acceso presenc Namero de Transferencia
Ly bancaria
Taret de rédito: Diferdos
e do ot ot Tt Tt de rédtr ieridor
unicipal (Sucrey Benigno Mlo]
ek e 8t oty estoen s,
lostiulos de crédito a pagar en ventanilas de
s de o g enenans Windirivstpoit
e ente Pacificard desde $10 en
ancelr con s siguientes opciones:
En efectivo adelante
Nota de crédito
Ndmero de Transferenciabancaria
Tajeta de crédito: Diferdos de 33 12 meses
Acceso virtual
Através de CuencaDoe: htps://dq cuenca gob.ec vennits Unica
Sener sl e i Tes i o e o I cadsen i ot e
irector GeneralFnanclero, , s, ficio Municipal Call Sucre y
1. Solcitud de revisidny bala de titul de rédio dirgida a Sucreentre Lus Corderoy . .
Solicitud para revision y bajade | < €1 Proceso mediante el cual una persona Director General Financiero. Se revisa la solicitud de Baja de Titulos. Delunes a vieres . ) Direccion General Benigno Malo. Benigno Malo. INFORMACION NO DISPONIBLE
R o natural o juricca solicitaf revsicn y bja de un | Aceeso presenci Direcor General AN, tdonts Serevia o sol de No tiene costo| el nteresado debi | Cudadaniaen general etén Gens No 7 1230 a
il de eréito por eror enla emisién. 0800 16H45 Subsanar eroresde Tetsono: formulario para ste tamite,
; 3. Cualquler documento que sustent a peticén Presentr fico de solitud en
Ventanilla Unica Municipal (Sucre y Benigno Malo, forma: 4134900 Ext. 2211 Ventanilla Unica, en recepcién
enos bajos del edifco Municpal 21 das. sanil Unica, e recepel
Presentar oficio de solicitud en Ventanilla Unica, Sucre y Benigno Malo
en ecepclon de documentos n a calle Sucre y
Benigno Malo.
Codigo Tibutarioen el artiulo 51 dispane: “Las L R de
deuda ributarias se compensardn total o oReine
prcamente, do fcio0a petciondoprt, con [, e e
créditos liquidos, por rbutos pagados en exceso ores et por
“d'"deb‘f"‘"em' 'e“:"":‘dm porla ‘““’”"‘d‘ A través de CuencaDoc: https://dg,cuenca gob.ec Financiero o su
adminstratia competente o, en sucaso, por e
Tiuna| it do o cal,semore Qe ko |, i deCompensaidn i ey rogiaca o veranta s
it e e s o vt |91 ol e Compenccin g s ol it Calesurey |
w le respectives eanaiministadospr ol msmo X R C e pemessvens | i e N r— enigno Ml ol e . INFORMACION NO DISPONIBLE . . .
ompensaciones organismo’ , o tene costo Judadania en genera o
O polega rspctoa s deags | S0 Presencl debidamente motvada en hecho y derecho e notica a resolucén 1600 1605 o Financiera Tattons Senigno Mslo Deidosaueno e
itaris i oo 0 SIS\ s il sy Sl bt s o T [ R
ispone: a5 se enlos bajos del edificio Municipal) forma: ventanila tnica municipal.
compensarén deigual manera con créditos de un o
contribuyente contra el mismo sujeto aCtvO, POr | yor o solicitud a través de Ia ventanilla énica provisto por el art. 120
tiulos disintos del tributari, reconocidos e :
municipal. delCodigo Tbutario
actosdministratio fime o po sentenca
lecutoriads,dictada por rgano jurisdicconal.
heceso entinea
Eninea: htps:/Jeninea.cuenca gob.ec
ngresar al sistrna 04
Opcion Servicios Tributarios / Solicitud de pago
Opai: Servicios Trbutarios/ Solitud de pago dficio Municipal,CaleSucre
indebido o en exceso " / e 5o imeresaco debi ’ v NFORMACION NO . .
por pagos Esla a que 1. Oficio en el indique el motivo por el cual se solicita la indebido o en exceso. Delunes a vieres subsanar errores de Direccién General Benigno Malo. DISPONIBLE" INFORMACION NO DISPONIBLE
89 requiere la por pago - Le Seleccionar el rubro por el cual esta solicitando la No tiene costo Ciudadania en general No Debido a que no existe un https://enlinea.cuenca.gob.ec 4 138 82%
Ingresar al ssem. notade crédio orma Financera Debido a que el srvicio e
cretto) indebido o enexceso. e sarios St e pogo devolucion 08002 16HeS forma: Tettono idos e ol servio o formularo ara st amite
" Lo Seleccionar un motivo para la devolucion. 4134900 Ext. 2211 p
indebido 0 en exceso. Adjuntar documentos de sustento.
Seleccionar el rubro por el cual esta solicitando la 8
devolucién,
Seeccionar un motivo para I devolucdn.
Aduntar & p
Acceso virtual:
Através de CuencaDoc: htps://dq cuenca gobeec
1 valesen [1.0n revia
gr Tesoreria igr ), esquina) la o S trabajos de
Mediant etetémite s puede obtener f | lrigda alDrectorde Fiscalzacionen Cuencab 2. resentaion d cédula de cludadaniadel propietario | construccion que se autorlan ysus espeificaciones
ermiso paraa consruccion de obras viles 3. Certficado emitido por e I Concelo, Sndiaturao | tcnicas,
. " de vias, i Control o 4 b del |2. La Direccion de Sucre y Benigno Malo; Edifico Oficinas de [a Direccion de
ermisodeConstrucion de Obras | ' revecto 6o sbancin i correspondente detalandoos oo qvese | DF14TEE 2 VTes Cudadaia 08 | i G e Warical aunio i Fcalcin INFORMACION O DSPONBLE"
%0 [P e pemn s o 1230 sa etesontes < eners o3 it o beodos uenoodaun | huas/ldecumeasonec 1 s -
Urbanizaciones. Canton ), quinto o 3. Previa notificacion del técnico a cargo del proyecto, al 08:003 16H35 responsables. Teléfono: 074134900 Cuenca Sucre s/n y Benigno formulario digital para este tramite.
Lotizaciones piso. 6 6 Malo, quinto piso
Condominios écticasemitdos por CENTROSUR Fiscalzacién en conjuno con l Laboratorio de Sueos
Conmutador: 4134900, ext. 1508 1511 6 i vigencia de s
Eatregar o formlaroy o requisios
esablecidosen 2 Dirccion General de
Ficalacin,

iomo Auts n J canton Cuent
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¥ Acceso a la Informacion P
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

insignificativo segun [0 establecido en el Acuerdo
Ministerial 061

Uenar la informacién en lnea.
Cancelar tasa

Entregar comprobante en las oficinas de la CGA
ubicadas en Jardin Botinico (Calle Paseo Rio,
Jadan y Paseo Rio Miguir ) o 1o puede enviar al
correo: correo@cuenca.gob.ecflink sends e-mail)
ngresar al o

5. Descripcion del proyecto
6. Actividades del proceso
7. Equipos y herramientas
8. Materiales e insumos.
9. Descripcion del drea de Implantacién
10. Componente Fauna
11. Principales Impactos Ambientales
2

‘Ambiental (SUIA), escoger 1a opcidn Bandeja de
Tareas y validar el pago con el numero de.
referencia de su comprobante.

Imprimir el Registro Ambiental y 12 Resolucién.

13. Cancelar tasa (BanEcuador - cuenta nimero

3001183216 - sublinea 130199 - a favor del GAD Municipal

del Cantén Cuenca)

08:00 2 16H45.

Ambiental

Teléfono:
4134900 Ext. 2472

Debido a que el servicio ests
disponible solo en linea,

lo realiza en linea

lifstartist

Tipo de beneficiarios . -
& disponibles de atencion )
o usuarios del Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
s o . servicio " ciudadanos /
C6mo acceder al servi atencion al mpo estimado o oficina y dependencia que (Detallar si es por
v Requisitos para la obtencin del servicio (Describir si es para as y . idadanas que
(Se describe el detalle del proceso que : it piiblico de respuesta b ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
Descripcién del servicio " N (Se deberd listar los it exigela q . Costo " ciudadania en dependencias que ) ? Automatizado : N N accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la o y (Detallar los dias (Horas, Dias, o (link para direccionarala | brigada, pagina web, i formulario de servicios internet (on line)
! obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (Si/No) servicio
obtencion del servicio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat
. naturales, personas . h acumulativo
horarios) e y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG,
5 call center, teléfono
Personal Médico) . .
institucion)
1. Formulario de AUTORIZACION Y CONTROL PARA
Accesovirtual ROTURA Y REPOSICION DE 1a TESORERIA 1. aintervenirse.
MUNICIPAL (ubicad en el 2.Enbs 2
Através de Cuencaboc: Cantén en el qu
Benigno Malo, PLANTA BAJA constardn los valores de Tasa de Fiscalzacién y Garantia,
Ingresar el formulario con los requisitos CENTROSUR, constar
ETAPAO devuelve al Usuario
pavimento que se deban realizar por construcién hidrosanitarias, telefénicas o eéctricas) 3,61 Usuario ngresa el formulario 2 través de Ventanilla Sucrey Benigno Malo Edfico | O1icinas dela Dieccion de
de obras privadas se hagan con apego @ normas | Acceso presenci 3. Pago de tasa de fiscalizacion y garantia segin Unica, para la emision de la tasa. De lunes a viernes Cludsdaniz engeneral | e e e o Fiscalizacion “INFORMACION NO DISPONIBLE”
o1 de calidad y con elo garantizar el buen estado de: a & a1a Tesorerfa Municipal para 834 5dias (ropietario o lon enere pol quinto p No Debido 2 que no existe un hitps://c, cuenca gobec/ 590
4. “Autorizacion de la Transito emitidos 08:00 2 16445 responsable de a obra) } Cuenca Sucre s/ny Benigno formulario digital para este trimite.
eléfono: 074134
Cantén Cuenca - Malo, quinto | (para vias dentro del Centro de alo tifico) | . £ Usuario dejaré el formulario con Iafirma del Teléfono: 074134900 Malo, quinto piso.
5. **Autorizacién a a Direccion de Areas Histericasy | Tesorero Municipal, en Ia Dieccion de Fscalizacién para
Patrimoniales (para intervenciones en el centro) 1a respectiva autorizacion.
Conmutador: 4134900, ext. 1508 - 1511 6. +*Copia del plano aprobado de Ia edificacion emitido | 7. Una vez concluidos s trabsjos, para Ia devolucion de
por 1a Direccion de Control 1a garantia l el formuario
Entregar el formulario con los requisitos Histéricas, segin corresponda (para construccionde | orginalen la Direccién de Fiscalzacion, la cual realiza
establecidos y el comprobante de pago de tasa. | accesos vehiculares) una inspeccién para corrobar el estado de [os trabajos.
Acceso virtua:
Atraves de Cuencaboc: https://da.cuenca gob.ec
Ingresar el formularioy los requiitos establecidos
consolicitud diigida I Director de Fiscalizacion 156 remite el disfio con toda I informacién
en Cuencabo. 1 ' 1 ,parasu
. 2. Oriinal y 3 coplas fisicas més una copia digital del | revison. Oficinas de la Direccion de
l trémite permite garantizar Ia calidad de las via, Sucre y Benigno Malo; Ediico
e pere *| Acceso presencia: documento Disefo de 7o conla De lunes a viernes Ciudadania engeneral; [ (e e e Fiscalzacien. “INFORMACION NO DISPONIBLE”
s erves e Lot de il e itormacin contspondints apobacién  con s cbseaconss us 200 el o Gener palainiop "o etido s que 10 exiteun s cuencagohes s2
- a) correspondientes 08:00a 16445 responsables. et . Cuenca Sucre s/n y Benigno formulario digital para este tramite.
adecuado para fa vias propuestas Cantén Cuenca - Sucre 5/n y Benigno Malo, quinto [ b) Copia del bado por C o Teléfono: 074134900 Malo, quinto pio.
piso. <) Estucios de Suelos Suelos, I Direccién de Fiscalzacien emite el oficio con la
espectiva aprobacién.
Conmutador: 4134900, ext. 1508 - 1511
Entregar el formulario y los requisitos
establecidos en la Direccin General de
Fiscalzacion.
Acceso en inear
DEL OPERADOR
controlambiente.gob.ec/suia-i/start st
1. Cédula o RUC del operador de fa actvidad
2.c
. Calidad Ambiental, Dirccion Nacional de Jardin Botanico (Cale Paseo Rio
El trémite permite obtener el Cetificado “INFORMACION NO . .
enentl o st aseonen un mpto | P1EncIn de a Contamincién Ambiental, PARA LA EMISION DEL CERTIFICADO AMBIENTAL Generacién automtica del Certicado de Cotfcadode | D¢17es @ viernes ) Comision de Gostion Jadin y Paseo Rio Migir ) o INFORMACIGN NO DISPONIBLE' hitpiregularizacion:
o minimo segin o establecido en el Acuerdo Regularizacion y Control Ambiental. Registro Ambiental o tiene costo mediato Cludadania en general Ambiental Debido a que e servicio et s . =
i 1. Nombre del royecto e 08:00 2 16445 Teléfono: e Io ealiza enlinea iifstart st
Ingresar al Sistema 2. Resumen del proyecto 4134900 Ext. 2072 P
Regstrar el operador de la obra 3. Direccion del proyecto
Registrar el proyecto 4. frea de Itervencion
Uenar la Informacion en linea 5. Parroquia enIa que se encontraré el proyecto
De manera s oyecto
Ambientaly la Gufa de Buenas Précticas
Acceso enlinea: PARA REGISTRO DEL OPERADOR O PROPONENTE
enli regularizacion-
linea: tp/regularizaco 4| 1- Ceduia 0 RUC del operadior de fa actividad.
controlambiente.gob.ec/suizistart s -Gestion | " Covvan ok 0o P4l o8 2
de Ambiente, Subsecretariade Calidad Ambiental,
Direccién Nacional de Prvencion de la AR LA EMISION DEL REGISTRO AMBIENTAL
Contaminacion Ambiental, Regularizacion y
Control Ambiental. 1. Nombre delproyecto
2. Resumen del proyecto i ot .
; Ingresar al Sistema Jardin Botanico (Cale Paseo Rio
l tramite permite obtener el Registro Ambiental 3. Coordenadas del proyecto. “INFORMACION NO
. Regstrar el operador de la obra e De lunes a viernes Comisitn de Gestign Jadsn y Paseo Rio Miguir ) eponLe “INFORMACION NO DISPONIBLE” hitpy/Jregularizacion-
o & “ P Registrar el proyecto 1. validacién del pago 180 Inmediato Ciudadania en general si trol 6

Gobiemo Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Cuenca

Literal d.- Servicios que offece y la forma de acceder a ellos
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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios Tipos de canales
disponibles de atencion o
. © usuarios del . Nimero de Ntmero de
Horario de ccién y teléfono de la presencial: > >
servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
. Requisitos para la obtencién del servicio 5 (Describir si es para Oficinas y. Servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que - ;
A - (Se describe el detalle del proceso que o . 5 publico de respuesta h " ofrece el serv ventanilla, oficina, " Link para descargar el Link para el servicio por . . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servi (Se deberd listar los it exigela Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguirla 0 el ciudadano parala (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
5 obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | ) . (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat b >
naturales, personas h itimo periodo | acumulativo
horarios) » y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, P (mensual)
, call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
Coordinador provincial asigna a un técnico, el cual en el Término de treinta (30)
PARA REGISTRO DEL OPERADOR O PROPONENTE : h -
R et aperao st 1 ot término de 5 dias,se pronunciard sobre la propuesta dias para la revision
e tlectronico acto presentada. £l Sujeto de Control, en base a los TOR's inicial del estudio y
2 Correo presentard a a CGA en linea el borrador del A, y notificacién de todas
ARA EL ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL debera coordinar en la CGA el proceso de participacion Valora | las observaciones al
et te sy st e de social. El roceso de Partcipacicn Social se ejecutars en aalcularse proponente y
Acceso en line: proyects; untérmino maximo (20) dias, una vz finalizado el dependiendo | posteriormente
4 faciitador debers cargar l informe de sstematizacién deltipode | dispondrs del término
nlinea: htp://regularizacion 3 it de alernatvas de 1as acthidades de PVect: | ara suruisicn yandisi,pronuncidndose en un Estudio: | de diez (10) dias para
contambiente gob el |3 OeTends G recursosmturles or partedl MOV | i misimo e 7 Lo CONesars e larevsibnge
S Gestion de Ambiente, Subsecretaria de Calidad d " | término méximo e 30 dias; en caso de aue no existan Minimo | subsanacion de las
El tramite permite obtener [ Licencia Ambiental 2 6 de ser aplicable; abservaciones, emitird pronunciamiento favorable, y $1.000 observaciones. Jardin Botanico (Calle Paseo Rio .,
para actividades que tenen un impacto Mediano. | con,mincign Ambiental, Regularizacion y 3 dentfcacion y determinacion de dreas de nfluencia . presentacion De lunes a viemes | ddlares para | - presentadas por e s Jadin y Paseo Rio Miguir ) INFORMACIONNO “INFORMACION NO DISPONIBLE” hitpregularizacion
o5 |wicencio ambiental 03lto segin o establecido en el Acuerdo o areas sensibles; i) el aernion Promotores de Comisicn de Gestién DISPONIBLE s ! s N o
it 06, st i debser el .ot do st incloerdo sqelos st el | osrvacons . estsdbern s 0500216045 | toimpacto | iteminambum | ACesProdutias bl Tt tidos e s o loreaia n nea. st
porun co Ingresar al Sistema e e e notifcadas al promotor, quien deber acogerlas en el ambiental. | para realizar los 413900 Ext. 2072
Se debers registrar el operador de la obra, s plance: | €1TMIN0 MaXIMO de 30 das contacos a partr de 1 fecha procesos de.
actividad o proyects ?m:" e D’M":m v mmigm . w:pmm Do ™ |de notificacion. La CGA revisari las respuestas a a5 Minimo $500 participacion
Registrar el proyecto o ¢ d observaciones en un término méximo de 15 dias; en dolares para | ciudadana serd de
Obtener el Cerficado de merseccin y el mapa. | 2008070 P S anacioe s P A A caso de que estas sean absueltas, procederd a emitirla i
Descargar los Términos de Referencia e e re e, o et de |17 drro el mimotermine, n catode et | ::::{:: ,;‘:‘:‘;:L:E.:‘e;::t:"
;‘::‘;’:mli;:rz:‘;‘::i":‘::x cierre y abandonoiy, | competente, notificard por dltima vez al proponente, ambiental, del facilitador
para que en el término maximo de 30 dias remita las ambiental hasta la
Los demis que determine la Autoridad Amblental Nacional | ocpocivas respuestas. La CGA e el térming miximo de: aprobacion final del
FormuariodeSenilos écicos Adminsratvos S el cencs o achard o roceso s st de mpaco
blentales que ofrece la Comision de Gestion Ambiental | jcervaciones no son absueltas ambiental
Accesovirtual: Datos Generales
Antecedentes
Através de CuencaDoc: https://da.cuenca gob.ec | Ficha de Informacicn de la Actividad
Obietivos de Ia Auditori: Obietivo General; Objetivo Una vez analizada
Acceso presenc Especifcas documentacion e
Alcance y Profundidad de la Auditoria Ambiental informacion remitida
Ventanila Unica Municipal ubicada ena Calle | Alcance Director asignsa un éenico, o cunl ol érmino por el operador, la
Mariseal Malo.| Periodo de la Aud miximo de quince (15) dias, se pronunciard respecto, si Autoridad Ambiental
Determinacidndel rea de nfluenciaDirecta e nircta de | 7277 %€ 417 CF) 975 s Bomuneine s Competente, debers
Descargar los Términos de Referencia de a pégina Ia Actvidad. eolad n o oo o b aresento o et aprobar u observar
web de la CG arco Legal Referencial i oo commar s et sbmenvacones e da 10% del costo | auditoria ambiental en i
Eltrs para todas las Descripcién de as Actividades del Proceso et o s s e bt dela | unplazoméximo de Jardin Botanico (Calle Paseo Rio Ventanilla Unica
i ) Descripeion de as Instalaciones y Equipos e e e De lunes a vieres | elaboracion | tres (3) meses. operacores e Comision de Gostion Jadény Paseo Rio Miguir ) “INFORMACION NO DISPONIBLE”
96 | Auditoria ambientl Licencia Ambiental. ste tr . d ia Ambiental dirigida | Identifcacion, Valoracion y Evaluacion de Impactos dela Ubicada en fa cale Mariscal No 9 9 2%
reliado por unCosutor G ol iretor pintal | FatcpadonPiica premotor mednte o ech  lhor para 03| .00, 1545 | putort, | 3 Autordad A Adades Productos bt Tt Sucrs o LusCordray formulai il pars et i,
Winisterio de Ambiente. enfisico o a traves de CuencaDoc, junto conlos | Verifcacién del Cumplimiento Ambiental o s et el et aremner o et comreca s minimo $200 | Competente dispondra 413900 Ext. 2072 Benigno Malo,
Términos de Referencia desarrollados Metodologfa de a Auditoria e e i s dlares. | de un término miximo
*5i el andliss realizado presenta observaciones. | Etapas De Las Auditoria e de treinta (30) dis
Solcitud de continuacién del trémite con Critrios De Evzluason o B e [ s bt e eovmente Zspronndae
Adauiri formulario Servicios Técnicos Verifcacion Del Cumplimiento Ambiental;Verifiacién del | € P"e5e"® 21te 2 COA presentadas por el
Verificacion operador, en relacién
Cancelar la tasa en del Cumpli biental. conla absolucion de
Entregar una copia del [ o | observaciones.
Comisién de Gestion Ambiental, Plan de Accion
**5ila actividad,
Plan de contingencias; Plan de capacitacién;
Unavez analizada la
documentacion e
informacidn remitida
Acceso virtual 1. Formulario de Servicios Tecnicos Ambientales que ofrece ol operador
Através de Cuencaboc: https://da.cuenca gob.ec ‘;ﬁ::::;",::““““ Ambienta az‘::b:?l:r::sf:::i ‘
Acceso presen ;L":‘:;:“;:;j:ﬁ""“'"““'"“"'“""‘“““““"‘ COMIENETE |1 Director asigna el tramite atécnico de la unidad de informe ambiental de
) i Galidad Ambiental. cumplimiento en un )
l ramite permie losoperadores ablgados por | YE7ENe Urlea Muricial ubicadaen'a Cale |0} SRS | 2.Técnico procede a reviion del documento plazo maximo de tres Jardin Boténico (Cale Paseo Rio Ventanila Unica
e Marisca Sucre entre uis Cordero y Bengno Malo. | UEE 80 L eicion 3.Se realiza l inspeccién ala actividad De lunes a viernes (3) meses. Operadores de Comision de Gestion Jadn y Paseo Rio Miguir ) “INFORMACION NO DISPONIBLE"
97| Informe ambental de cumplimiento 4.5e emite nforme técnico ya sea aprobando u 50 Uicada en'a calle Mariscal No Debido a que no existe un https:/cqcuenca gobec/ a a 2%
cumplimiento de las medidas establecidas en el Ambiental Actvidades Productivas Ambiental
e e Ao, Entregar el nforme Ambientalde cumplimientoy | IUISES L e abservando el informe presentado 08:00a 16H45 La Autoridad Ambiental Teléfono: Sucre entre Luis Corderoy formulario digitalpara este ramite.
Formulaio de Servicios Técnicos Adminisrativos. [ 157" € 5.e ealiza el oficio iriido al operador con la Competente dispondra 413900 £xt 2072 Benigno Malo.
Ambientales  traves de VentanillaUnica Voo de Cumplimient de  Resalucion informacicn expuesta en el Informe Técnico. de untérmino de diez
Municipal o a través de Cuencabo, conoficio |1 +E117€% 6. 5e entrega el oficio al operador. (10)dias acicionales
dirgdo i Diector dela Comisin de Gestisn | para pronunciarse
nformacion remitida no se considere correcta. operador en lo
relacionado a a
absolucion de las
observaciones.
Acceso virtual:
Através de Cuencaboc: https://da.cuenca gob.ec
1.l informe de Gestion Ambiental debers contener como. |1 Director asigna el tramite atécnico de la unidad de
permite que los operadores de proyectos,abras o | 2% Prese™ minmo. Calidad Ambental
g 2) Antecedentes 2. Técnico procede a revisién del documento Jardin Botanico (Calle Paseo Rio Ventanilla Unica
actividades de mediano y alto impacto puedan 1o Gnica Municipal ubicada ena Cale | b) Objetivos 3.5e realizaa inspeccion ala actividad De lunes a viernes . Jadény Paseo Rio Miguir ) “INFORMACION NO DISPONIBLE”
% (s nformes e gesin ambenalanales |y wilo [0 [ —— Notmecomo|  qodm | Operadoresde | comsiondeGesicn icada ' clle o " s : 1 o
 acuerdo a a normativa aplicable Ambiental abservando el informe presentado 08:00 2 16445 tivdades Productivas mbiental Teléfono: Sucre entre Luis Cordero y formulariopara este tramite.
Entregar oficio diigido al Director de la Comisicn |d) conla 4134900 Ext. 2472 Benigno Malo,
de Gestion en 6 2 por [informacién expuesta en el Informe Técnico.
Cuencabor, informe de | 1a Autoridad Ambiental Nacional 6. Se entrega ol oficio al operador.
Gestion Ambiental.
Presentar absolucian de abservaciones sila
informacion remitida no se considere correcta

iomo Auts n J canton Cuent
22de 32 (Gobiemo Auténomo Descentalizado Municipal del cantén Cuenca Literal d.- Senicios que offece y a forma de acceder a ellos
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Art. 7 de la Ley Org:

ica de Transparenci

y Acceso a la Informacion Py

blica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios

Tipos de canales
disponibles de atencion

5 o usuarios del ) Nimero de Ntmero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial: > >
servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
. Requisitos para la obtencién del servicio P (Describir si es para Oficinas y - Servicio . . o ciudadanas que | ciudadanas que - ;
A - A . (Se describe el detalle del proceso que o . piiblico de respuesta h " ofrece el servi ventanilla, oficina, - Link para descargar el Link para el servicio por . . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (Se deberd listar los exigela Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
5 obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | ) : (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat b >
naturales, personas h itimo periodo | acumulativo
horarios) » y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, 5 (mensual)
i call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
La Autoridad Ambientl
sovirtuat Competente contara
Acees con un término
Atrves d ConcaDoc i dacenca g . i de weina (3]
1. Director asigna e rimite a técnico de a unidad de paraapre
, obras o 1 s como minimo; | Calid epservarlo
actividades presenten informes de monitoreo que 2) Antecedentes 2. Técnica procede a revisién del documento s Aetoridod Ambientl Jardin Botinico (Cale Paseo Rio Ventanilla Unica
el b objecs 3.5e relia a nspecin b setdad e lunes  vieres Latoidadenal| L nsecesign | 1368y Paeo Rio M) IFORMACON No DISPONILE"
93 |informes de monitoreo Mariscal Malo.| ) Laboratorios 4. 5e emite informe técnico ya sea aprobando u Notiene costo | Co e O | e et Pt Uicada en a calle Mariscal No Debido 2 que no existe un hitps://c, cuenca gobec/ 1 1 2%
lan de maneo ambenal e s oigacioes eredtado tsenando e rforme presntad o8003 16145 e un trmino mbimo | Aciiddesproductios mbieta Teétono Sucre nre L ordroy [E—
a del Entregar Director de a Comisin |D) a s. conla 4134900 Ext. 2072 Benigno Malo.
ctogacas deGesinen Onia 3 raves de formacén st e e nforme Tecrco parapromncirse
Cuencaar, en el que se presenta el Informe de 6. Se entrega el oficlo al operador. P
Monitoreo, presentadas por el
Presentar absolucion de observaciones sila "““,""":' “"““
informacion remitida no se considere correcta e
observaciones.
Acceso enline;
ninea: htps://enlinea.cuenca gobec
Ingresar  1a opeidn MI VOZ Atencidn Ciudadana. | 1. Toda denuncia debe indicar la siguiente informacion del
denunciante: 1. Director asigna e trimite a técnico de a unidad de
Accesovirtual: 2) Nombres Completos Calidad Ambiental.
Permite realizar denuncias por contaminacion ) Nimero de cédula 2. Técnico procede a revisién del documento Jardin Botanico (Cale Paseo Rio Ventanilla Unica
ambiental producidas por actvdades productivas, | 3.5e realizaa inspeceidn a a actividad De lunes a viernes Comisén de Gest Jadin y Paseo Rio Migir ) “INFORMACIGN NO DISPONIBLE”
100 [ s cols permitrs cmai) 4 Drecién R Notenecoso| Teminode 15 das | Cudataiangenerl | OO deSesion icads ' clle o "o beidosquenoeteun | itolfenines cuenca obes n n o
. medioambiente y solicitar medidas para mitigar e) Correo Electrénico abservanda el informe presentad. 08:00a 16445 ! Teléfono: Suce entre Luis Cordero y formulario para este trémite.
fos impactos Acceso presencia: 2. Informacién del denunciado: 5.5e realiza el oficio dirigido al presunto infractor con la 413900 Ext. 2072 Benigno Malo
3] Nombres informacion expuesta en el Informe Técnico,
< én Ambiental actividad denunciada 6. Se entrega el oficio al operador.
(Calle Paseo Ria Jadiny P <) De ser posible veriicacion
E denunciante debe ingresar por cuslquiera de
los canales establecidos, informacion detallada
sobre la denuncia
Acceso en linea
n linea: https://enlinea.cuenca gob.ec
Ingresar  la opeidn MI VOZ-Atencidn Ciudadana. | 1. Toda denuncia debe indicar la siguiente informacion del
denunciante: 1. Director asigna e trimite a técnico de a unidad de
Accesovirtual: 2) Nombres Completos Biodiversidad y Recursos Naturales.
) Nimero de cédula 2. Técnico procede a revisién del documento Jardin Botanico (Calle Paseo Rio Ventanilla Unica
o feccion s v por Teléfono de Contacto 3.5e realizaa inspecidn a la actividad De lunes a viernes Comision de Gest Jadin y Paseo Rio Migir ) “INFORMACIGN NO DISPONIBLE”
101 [Denundas porfeccion avide | o e permirin eteer s enenci [ -mai) 4 Drecien 4. 5c e forme cricay e srovando s Notmnecoso| imedsto | Cudataiangenerl | OO deSesion icads ' clle o "o beidosquenoeteun | itolfeninescuena obes s s o
. flegal de flora y fauna. e) Correo Electrénico abservanda el nforme presentad. 08:00 2 16445 ! Teléfono: Sucre entre Luis Cordero y formulario para este trémite.
Acceso presencia: 2. Informacién del denunciado: 5. Se realiza el oficio dirigido al operador con la 413900 Ext. 2072 Benigno Malo
3] Nombres informacion expuesta en el Informe Técnico,
< én Ambiental afeccion denunciada 6. Se entrega e oficio al operador.
(Calle Paseo Ria Jadiny P <) De ser posibl veriicacion
E denunciante debe ingresar por cuslquiera de
los canales establecidos, informacion detallada
sobre la denuncia
Acceso enline:
Enlinea: htps://enlinea.cuenca gob.ec
Ingresar a la opeidn MI VOZ Atencién Ciudadana.
Acceso virtual 1.Toda denuncia debe indicar a siguente informacién del
denunciante:
< Nomb i 1. Director asigna e rimite a técnico de Ia unidad de
e-mail. ) Nimero de cédula Unidad de Gestion Aninal Jardin Botanico (Calle Paseo Rio Ventanila Unica
Se podrs realizar denuncias por maltrato animal, ¢ Teléfono de Contacto 3.5e realizaa inspecion a a activdad De lunes a viernes Comision de Gest Jadin y Paseo Rio Migir )
. omisién de Gestion FORMULARO PAA TRAMITE DE TALAS O |
102 una mejor calidad ala 4) Direccion 4.5e emite informe técnco. No tiene costo 8dias Ciudadania en general o Uicada en'a calle Mariscal No e e https:/fenlinea.cuenca gob.ec 3 3 2%
fauna urbana ¢) Correo Electrénico 5.5e reaiza el oficio irigido al presunto infractone base | 08:00a 16Ha5, Teléfono: Sucre entre Luis Corderoy
2 ol 2. Informacién alnforme Técnico. 413900 £xt 2072 Benigno Malo,
Calle Paseo Rio Jadin y Paseo Rio Miguir) 2) Nombres 6. Se entrega ol oficio al operador.
) Ubicacion de a mascota afectada
Unidad de Gestign Animal (calle Eugenio Espeio y | c) De ser posible medios de verificacion de a denuncia
Pedro Leon. Parque de a Libertad)
€l denunciante deberd proporcionar informacion
sobre de que se trata I denuncia, e ser posible
proporcionar fotografias, ubicacién exacta y datos
personales del denunciante.
Acceso virtual:
1. Solcitud que debe inclui
Avaués de Coencadoc: bt coenca gobe |1 201411 2ue e el 1. Director asigna el tramite a técnico de la unidad de-
2) Nimero de cédula Biodiversidad y Recursos Naturales. !
Acceso presenc ) Teléfono de Contacto S tenn mroeas s oo e documento Jardin Botanico (Cale Paseo Rio Ventanilla Unica
Se podrs socitar tala de drboles ubicados en "  Direccion 3.5e realizaa inspeceion a a activdad Delunes 2 viemes Comision de Gestion Suiny Peses Ria M) “INFORMACION NO DISPONIBLE"
103 |Tala de arboles > 4) Correo Electrénico e e No tiene costo 15 dias Ciudadania en general o Uicada en'a calle Mariscal No Debido a que no existe un hitps:/diqcuenca gobec/ 2 2 2%

predios privados.

Ventanilla Unica Municipal ubicada en a Calle
Mariscal Sucre entre Luis Corderoy Benigno Malo,

Entregar una solicitud de tala de rboles dirigida
2l Director de la CGA en ventanilla tnica municipal
o través de Cuencaboc.

e) Clave Catastral donde se encuentra el arbolado.
) Coordenadas

8) Censo de aprovechamiento forestal s fuese el caso.
1) Fotografias.

5. e realiza el oficio dirgido al propietario del predio
con la informacién expuesta en el Informe Técnico,
6. e entrega el oficio a operador.

08:00 2 16H45

Teléfono:
4134900 Ext. 2472

Sucre entre Luis Corderoy
Benigno Malo.

formulario para este tramite.

23 de 32

Gobiemo Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Cuenca

Literal d.- Servicios que offece y la forma de acceder a ellos



http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE DE TALAS O DENUNCIAS AMBIENTALES_0.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE DE TALAS O DENUNCIAS AMBIENTALES_0.pdf#

Denominacién del servicio

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servici

(se describe el detalle del proceso que
debe seguirla o el ciudadano para a

obtencién del servicio).

Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparenc

¥ Acceso a la Informacion Pu

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la obtencion del servicio

(se deberd listar los it exigela
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Horario de
atencién al
piiblico
(Detallar los.
delasemanay
horarios)

Costo

iempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios
© usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y.
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de fa
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio web.
¥/ descripcion manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presenci
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Numero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
enel
Gitimo periodo
(mensual)

Niimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al

acumulativo

Porcentaje de satisfaccion sobre el
del servicio

Emision de declaratoria de

La emision de la Declaratoria de Responsabilidad
Ambiental es para han si

Acceso presencial:

Comision de Gestion Ambiental (Jardin
Boténico Calle Paseo Rio Jadén y Paseo Rio

Miguir)

Generar solicitud de emision de la

construcciones

adjudicados
mejoramientos de vias

pto de

Ambiental.

Firmar Ia Declaratoria de Responsabilidad
Ambiental realizada por el operador a cargo,
Pagar a tasa por emision de la Declaratoria
de Responsabilidad Ambiental en Tesoreria

Municipal

Entregar en las oficinas de la Comision de

Gestion Ambiental una copia d

comprobante de pago.

el

1. Solicitud de emision de la Declaratoria de
Responsabilidad Ambiental dirigida al Director de
Gestion Ambiental ingresada a través de Ventanilla
Unica Municipal 0 a través de CuencaDoc

2. Copia de la adjudicacion del contrato, donde.
conste el nimero y obieto del contrato

3. Formulario de Senvicios Técnicos Administraivos
Ambientales que ofrece la Comision de Gestion
Ambiental.

4. Tasa por emision de declaratoria de
responsabilidad ambiental

Generar solicitud de emisién de Ia Declaratoria de
Responsabilidad Ambiental

Firmar la Declaratoria de Responsabilidad
Ambiental realizada por el operador a cargo.
Pagarla tasa por emision de la Declaratoria de
Responsabilidad Ambiental en Tesoreria Municipal
Entregar en las oficinas de la Comision de Gestién
Ambiental una copia del comprobante de pago.

De lunes a viernes

08:00a 16H45

28 horas

Cudadania en general

Comisién de Gestidn
Ambiental

Jardin Boténico (Calle Paseo Rio
Jadan y Paseo Rio Miguir )

Teléfono:
4134900 Ext. 2472

(ardin Boténico Calle Paseo
RioJadin y Paseo Rio Miguir)

“INFORMACION NO DISPONIBLE”

"INFORMACION NO DISPONIBLE"

formulario digital para este tramite

disponible en linea.

El tramite permite el ingreso por primera vez de

actividades o

desustento

artesanal o de sustento de materiales dridos y
pétreos sobre una zona no concesionada o ibre,

Acceso presenci

Ventanilla Unica Municipal ubicada enla calle:
Mariscal Sucre entre Luis Corderoy Benigno Malo,

- Presentar los requisitos en ventanilla de atencidn|

en sobre cerrado.
“Recibiré un ndmero de trémite

1. Solicitud dirigida a Ia Direccion General de Gestion de.
Aridos y Pétreos del GAD Municipal del cantén Cuenca que.
incluya la iguiente informacion: Casillero judicial,
direccion, teléfono y correo electrénico.

2. Formulario de identificacion del drea solicitada para
mineria artesanal, donde conste:

a.Identificacion y/o nombre de Ia labor miners,
b.Ubicacién geogrfica

cIdentificacion del solcitante del érea y generales de ley.

d. Superficie del érea.

e. Caracteristcas del trabajo.
. Inversién a realizar

3

1. Revisién de requisitos
2. Inobservancia de requisitos
3. Informes.

alsistema PSAD 56

artesanal,

en miltiplos de
4.

i
sistema de coordenadas Proyectadas UTM 175
eorreferenciodas al DATUM WGS 84

5. Declaracién juramentada (incluida e el texto de fa
solcituc), el tio de material a exploarse, el monto de
inversi6ny el volumen y demds datos que acrediten su
condicion de minero artesanal,

6. Registro Unico de Contribuyentes y Certificado de
cumplimiento de las abligaciones tributarias

7. Certiicado de no adeudar al GAD Municipal del Cantén
Cuenca

B 6n y Registro de la
Explotacién de Materiales Aridos y Pétreos,

De lunes a viernes

08:00a 16H45

606

30 dias

Sielinteresado debié
subsanar errores de
forma:
3dias

Ciudadania en general

Direccién General de Aridos

Direccién: Calle Simén Bolivar 7-55,
primera planta ata

4130300 Ext. 2314

Ventanilla Unica

Ubicada en la calle Mariscal
Sucre entre Luis Corderoy
Benigno Malo.

PETICION DE PERMSO MINERO.
ARTESANAL O CONGESION MNERA

INFORMACION NO DISPONIBLE
Debido a que este servicio no ests
disponible en linea.

Autorizacion de inicio de.
explotacion: permiso minero
artesanal o de sustento

Luego de haber obtenido el titulo del Permiso
para Actividades de Mineri lode

Acceso presencial

1 Certificado de Autoridad Unica del Agua, respecto de fa
eventual afectacion a cuerpos de agua superficial o
subterranea y el cumplimiento al orden de prelacién sobre
el derecho al acceso al agua. 2 Licencia Ambiental
aprobada por la Autoridad Ambiental Competente.

3. Declaracién juramentada realizada ante notario en la
que exprese conocer que las actividades mineras no
afectan: caminos, infraestructura pablica, redes de.

Sustento, el P
Direccién General de Gestién de Aridos y Pétreos
del GAD Municipal de Cuenca, la autorizacidn
para niciar a explotacion.

Mariscal

Mal.

infraestructura petrolera, nstalaciones aronduticas, redes

~presentar los
en sobre cerrado.
“Recibiré un ndmero de trémite

Ia declaracién de la referencia anterior seré sancionada de
conformidad con las penas aplicables al delito de perjurio.
4. Planila de servicio bisico de ETAPA o sistema
comunitario més cercano que brinde el servicio de agua
potable, dentro de la jurisdiccién en la que se va a realizar
el proyecto.

5. Certificado de no adeudar al GAD Municipal del cantén
Cuenca.

1. Revision de requisitos.
2. Inobservancia de requisitos

3. Informes.

4.0torgamiento del Titulo de concesién minera o
permiso de mineria artesanal.

5. Protocolizacin y Registro de Ia autorizacion de
Explotacién de Materiales Aridos y Pétreos,

Delunes a viernes

08:00a 16H45

50% de SBU
por cada
hectirea

304ias

Sielinteresado debié
subsanar errores de
forma:

3 dias

Ciudadania en general

Direccién General de Aridos

Direccién: Calle Simén Bolivar 7-55,
primera planta ata

4130300 Ext. 2314

Ventanilla Unica

Ubicada en la calle Mariscal
Sucre entre Luis Corderoy
Benigno Malo.

“INFORMACION NO DISPONIBLE”

“INFORMACION NO DISPONIBLE"

formulario para este tramite.

disponible en linea.

Bl tramite permite el ingreso por primera vez de

Acceso prese

1. Solicitud dirigida a Ia Direccion General de Gestion de.
Aridos y peétreos.

2. *personas naturales: nombres y apellidos completos,
presentacion de cédula de ciudadania y certificado de.
votacin, RUC o RISE y domicilio del solcitante.

3. **Personas juridicas: nombre de la empresa, razén
social o denominacion y RUC o RISE, nombramiento del
representante legal o apoderado debidamente registrado
vigente, copia certficada de Ia escritura piblica de.
constitucion, debidamente nscrita o del acto por el cual se
haya reconocido su personalidad juridica y sus reformas.

4. Nombre o denominacién del area.

5. Ubicacion del irea,

mineras,

una

6.

bajo el régimen
minerta

de
pequeita minerla para materiales dridos y pétreos
sobre una zona no concesionada o lbre.

Mariscal

~presentar los

Malo

7.
8.5i el terreno en

1. Revision de Requisitos
2. Inobservancia de requisitos

3. Informes.

4.0torgamiento del Titulo de concesién minera o

en sobre cerrado.

del solicitante, se presentaré la
autorizacién expresa del propietario.

9.5i1a explotacicn se realizare en el lecho del o, e
concesionario deberd presentar [as autorizaciones de
servidumbre.

10. Declaracién juramentad.

11. Certificado de no adeudar al GAD de Cuenca,

12, Nombre del asesor técnico.

13. Escritura Piblica que acredite la designacion de.
Procurador Comin

14. Comprobante de pago.

15, Designacion del lugar, casilla judicial, teléfonoy correo
electrénico.

sanal
5. Protocolizacion y Registro de Ia autorizacion de
Explotacion de Materiales Aridos y Pétreos

Delunes a viernes

08:00 2 16H45

200% de SBU

15 dias

Sielinteresado debié
subsanar errores de

Ciudadania en general

Direccién General de Aridos
¥ Pétreos

Direccién: Calle Simén Bolivar 7-55,
primera planta ata

4134300 Ext. 2314

Ventanilla Unica

Ubicada en la calle Mariscal
Sucre entre Luis Cordero y
Benigno Malo.

FORMULIRI PARA TRAMITE OF.
PETICION DE PERVISO MNERD
ARTESANAL O CONGESION MNERA

INFORMACION NO DISPONIBLE
Debido a que este servicio no ests
disponible en linea.
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http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA  TR%C3%81MITE DE PETICI%C3%93N DE PERMISO MINERO ARTESANAL O CONCESI%C3%93N MINERA.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA  TR%C3%81MITE DE PETICI%C3%93N DE PERMISO MINERO ARTESANAL O CONCESI%C3%93N MINERA.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA  TR%C3%81MITE DE PETICI%C3%93N DE PERMISO MINERO ARTESANAL O CONCESI%C3%93N MINERA.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA  TR%C3%81MITE DE PETICI%C3%93N DE PERMISO MINERO ARTESANAL O CONCESI%C3%93N MINERA.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA  TR%C3%81MITE DE PETICI%C3%93N DE PERMISO MINERO ARTESANAL O CONCESI%C3%93N MINERA.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA  TR%C3%81MITE DE PETICI%C3%93N DE PERMISO MINERO ARTESANAL O CONCESI%C3%93N MINERA.pdf#

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios B
disponibles de atencién .
5 o usuarios del . ) Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la present » .
servi ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
. Requisitos para la obtencién del servicio i (Describir i es para Oficinasy servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que 5 5
- . (Se describe el detalle del proceso que " i 5 piblico de respuesta b " ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por ° . Porcentaje de satisfacién sobre el
No. | Denominacion del servicio Descripcion del servicio (Se debera listar los requisitos que exige la Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala |  brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
S obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | ¢ ) . (5i/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay. Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat e
" naturales, personas h Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) o y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, P (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
1. Centfcado otorgado por a Autoridad Unica del Agus,
respecto de a eventual afectacion a cuerpos de agua
superfical o subterrénea y del cumplimiento al orden de
preacién sobre el derecho alacceso al 3gua
. biental aprobada por |
Competente.
Luego e habr obtenido e thulo de Concesign | ACE50 Presenc - Coicdodo e de sl vro s xltcin 1 Rvindrenui, . S
13, bajo el régimen de pequefia mineria e dridos y pétreos. mobservanca de requistos e ireccion: Call Simn Bolivar entanilla Unica
108 [ explotacion: concesién minera, bajo o tramitard Mariscal Wilo de minera o , ' | Ciudsdania en general T i Ubicada en'a calle Mariscal No s 0 0 2%
e Gestion de Aridos y Pétreos del GAD Muricipal hectirea | subsanar erores de ypétreos
ol égimen de peauena minera | Coover 1 mmon o o e canton Cuenca,una declracin uamentada realzada |periso e mineia rtesanal. o800a t6uas | Pectre arer 134900 B0 2314 Sucre entre Luis Corderoy formulario para este ramite. disponible n linea
de uenea! - presentar os ave las actvidades |5 Registrode la o Benigno Malo.
o en sobre cerrado. mineras no afectan: caminos, infraestructura piblica, | Explotacidn de Materiales Ardosy Pétreos
redes de telecomunicaciones,instalaciones miltares,
infraestructura perolera,intalacones aeronuticas, redes
patrimonio natural y cultural
5. Certficado de no adeudar 3l GAD Municipaldel canton
Cuenca,
Acceso virtual:
Através de mail insttucional
dmingadcuenca@cuenca gob.ec con asunto
“DENUNCIA ARIDOS Y PETREOS'.
Acceso presencil o telefonic
Oficinas de a Direccidn
Direccién: Calle Simsn Bolivar 7-55, primera General de Gestion de Aridos y
El tramite permite e ingreso de denuncias de | ol 1.Presentacién de informacidn relevante para ubicacién | 1, Revisién de Requisitos defa denuncia De lunes 3 viernes Direccign: alle Sman Bolfvar 755, pétreos “INFORMACIGN NO DISPONIBLE”
miner gl por aprovechamiento indebido de : . . Direccién Generalde Aridos primera planta ala
109 [Denuncias inerialega)por aprovechamiento indetido. eografica de zonas donde se reaicen posibles actividades | 2. nformes. Notiene costo s dias Ciudadania en general senera No 1 14 %
materiles ridos v o Através de contactotelefdrico de técnicosy | de minerfalegal de materiales érdos y pétres. 3. nspeccion n situ 08:002 16H45 v 134900 Ext 2314 CalleSimén Bolivar 7-55, formulario para ete ramite
uenca delegadas. oficina de I Direccion General de Gestion de ‘ primera plana ata
Aridos y Pétreos. Nimeros 07-4134900 ext. 2314,
Presentar 1a informacidn de ubicacio referencial
de a posible actvidad minera legal de
aprovechamienta de materiales éidos y péreos
en ventanilla de atencidn o a través de contacto
Telefénico en dependencia de a urgencia de la
denuncia. Recibirs un nimero de trimite.
Acceso en inea
n linea: htps://enlinea.cuenca gob.ec
Se realiza la declaracion de pago de tasa de
explotacion para a generacion del iulo de 11000 de un Ventanila Gnica
1 tramit permite a declaracidn y pago deIa tasa | créito por parte deIa unidad de rentas de la 1 Revision de reauisic el 58U por cada Direccin Calle Simon Boliar 7-55, NFORVACON HO DISPONBLE"
. . evision de requistos, e lunes a viernes
110, | Tosa de expltacion para mateiaes | de expotacion por prte dltular de derech de | Direccion Financira 1. Generacién d o decréditopara el pago de atasa | 1S SR metro cibico e Gt e general | PPN Generl deridos primera planta ala Ubieat e clle Marsca o e o Mt Jenlinen coencagabac R 1 o
drdos y pétreos materiales éidos y pétreos que se encuentren en de explotacien. e a0atoras | 0oneladade ¥ pétreos ad enlo calle Mo P e
I fase de explotacion. Acceso presencia; nformes. : materia 4134900 xt. 2314 uere entreLuis Corderoy formularo para est trimi
Benigno Malo.
explotado,
Ventarilla Unica Municipal bicada en a calle
Mariscal Sucre ente Luis Cordero y Benigno Malo.
Presentar el comprobante de pago de tasa de
explotacien a través de ventanila dnica.
Aeceso en lnea:
n linea: htps://enlinea.cuenca gob.ec
liza a declracion Regaias par
e ealza a declracin de pago de Regalos pra 25 0 costo )
1 tramite permite a declracidny pago def tasa | 2 Eneracion del ttulo de crédito por parte de 2 Direccién: Calle Sman Bolivar 7-55 Ventanila Unica
m | Y | mererites irdosy néreos aue se ancumen an 1. Generacion de itulo de crédito para el pago de Regals. | 2. Inobservancia de requisits. Pl Inmediato Ciudadania en general i primera ol Uicada en fa calle Mariscal No Debido 2 que no existe un htps/enline cuenca gob.ec 0 2 %
” Infor 1684 ucre entre Lui rmulario para este trémi
e pon Aeceso presen 3. Informes. os00at6mas | SRS 134900 60,2314 sureenre s Coraroy formulario para este rimite
. de reporte. enigno alo
Ventanila Gnica Municipal ubicada en 1a calle "
MariscalSucre entre Lus Cordero y Benigno Mialo
Presentar el comprobante de pago de Regaliss 3
ravés de ventanilla nica.
Acceso en ine:
n lines: htos:/Jenlinea.cuenca gob.ec
Se ealiza a declracidn de pago de l Patente de.
Conservacién para la generacién delttlo de
créitopor parte de I3 unidad de rentas de la !
l tramite permite a declracién y pago de la Ventanila Unica
Direccion Fnancier 2% deuns8 Direccin Calle Simon Bolivar 7-55,
etentede consereacionde Patente de Conservacidn por parte deltlar de | °"2¢€/0" FInnciera 1. Generacion de ttulo de crédito para el pago de a 1. Revisén de requisitos. De lunes a viernes | 2% 41 S8 reccion Generatde ridos | e Calle Smen Bolar 755 “INFORMACIGN NO DISPONIBLE"
w2 . v Acceso presenc Patente de Conservacién minera para materiales dridos y |2, Inobservancia de requisits. por et Inmediato Ciudadania en general Pl primera ! Ubicada en'a calle Mariseal No Debido a que no existe un ts:Jenlinea cuenca gob ec 3 2 2%
encerivn o e clatacinsfo pétreos. 3. Informes. oso0atenas | M 134900 Ex 2514 Sure e Cordry formulario para este rimite
o Ventanilla Unica Municipal ubicada ena calle ®
MariscalSucre entre Luis Cordero y Benigno Mialo
Presentar el comprobante de pago de a Patente
de Conservacién  ravés de ventanilla rica
Recibird un nimero de ramite.
Gobiemo Auténomo Descentralizado Muicipal del cantén Cuenca
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Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparenc

¥ Acceso a la Informacion Pu

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus of

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios . ”
disponibles de atencion . )
Numero de Numero de
Direccién y teléfono de la presenci
. : servicio > ciudadanos / | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio ) 5 Tiempo estimado * oficina y dependencia que (Detallar si es por 5 <
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que ) de respuesta ; ofrece el servicio ventanill, offcina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripein del servicio : (Se deber listar los requisitos que exige la Costo * ciudadaniaen | dependencias que " P Automatizado 2 . h accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la > 9 " (Horas, Dias, qu (i ireccionar a la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servi
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el servi
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | corre electrénico, chat ;
" naturales, personas , « Gitimo periodo | acumulativo
horarios) t y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
; call center, teléfono
Personal Médico) cenen te
institucion)
PARA ASIGNACION DE CODIGO DE PUBLICIDAD:
Lhuc
2-Nombramiento crtficado del epresentantelegl
Acceso virtual (persona jridiea) ycopiade céula de cudadania
3. Datos de contacto: domicl,teléfonos, direclén de
Através de CuencaDoe: htps:f/d cuenca.gob.ec. | correa electronico, o e
. ‘ D
oo o et bttt s ol . . vt e Sin sty oo | Vet
orcin g g depulignd |21 e ot s vt e s o ot LBl i deste e | e sveres st | o sososs | ovecaoncenrnge | E0s 0o s Al (ersine ol roMAGON 10 OspOBLE
113 [y/o Aobaciondlbshace . |256109ePub oo whiclosde | v o oadncnca Drecion deGesion deVoldod. . o tenecosto roresas, pes Drecaén Generalde Sanco el Ausra) Ubicada n' cae Marsel "o FORMLIRI AT PROACENOE. | it qe st snviciono et ! 0 %
frtose ransprt piblco, camercil g cunta rois | (O : 2Bt desgnado e o e sneande | 0 s Par spobacion e | "o ol | GesindeMovid e et s oo SRR Gapanie e o
P M ot N . e disefio de publicidad: 2 Telf: 4134900 ext. 1633 Benigno Malo.
Integrado de Transporte - I presentar solcitud de Asignacén de Codigo— o de publcs
Aprobacion de Disefio de publicidad dirigida al PARA APROBACION DEL DISERO DE PUBLICIDAD:
Director General d Gestion d Movlidad en
Ventanilla Unica Municipal o a través de 1. Cédigo de Publicidad.
Cuencaboc con s requisitos esablecdos, 2. presentar enventanladnica e oficio dirgidoal Director
Genera de Gestion de Movildad con I presentacién del
disefio (en el anexo montaje de la publicidad, tipo de
vehiculo, dimensiones,colres  matriles, empoy
condiciones de mantenimiento de la publicidad).
Acceso virtual:
Através de CuencaDoc: https://dq cuenca gob.ec
Aajuntar o ofico que s ngres, se debers adjuntarfo
e Tomtsiot s sy |1 st g Rensonge o drggotovector (T i entguese
I apidn Formuaris” i ol vimie Genral de Gestion d Movldadanvegada enventani |79 porComvol Mol e ol e 20.dlas borables
Permite obtener el criterio técnico de movilidad rector de Gestion de Movilida eoe Unica Municipal o a través de CuencaDoc. tetalle el ingreso y salida al parqueadero, asi como fa -
ermite otener e criterioécnico de MOVdad | va os rquisosescaneados 0 e e e cantdad estacionamlentos y o eroplazamento de Simén Bolvar y Antonio Barero Ventanila Urica
a componente de movilidad del proyecto. N proyecto en el viario de la ciudad. De lunes a viernes. Empresas, personas Direccion General de. Edificio de la Alcaldia (Mezanine del 'INFORMACION NO DISPONIBLE
11 Acceso presencil e e eproyeco, |2 CoP 4l formlri derevsion gl atprorect, o Banco del Austro) Ubicada enla calle Mariscal No FOUNEOTIATIIEIE | Dobido qu st senviono s 2 2% a%
menicalcorespondiente e enuees 3 Copla el formularodo residn el emitido por  respectiva dependencia 08003 16145 e teresado debi Sucreentre Lus Corderoy aisporibleen nea
0312 p: P Ventanilla Unica Municipal (Direccion: Sucrey o P P 3. Memorla descriptiva del funcionamiento del Telf: 4134300 ext, 1633 Benigno Malo,
prabacion e un proyectooomeroyecto, | venants 2. Memoria desriptiva de unclonarento del e forma
& equipamiento (3 que actividad se destinar, uso e suelo) | (10PN & 4 o b 15 dias laborables.
ue incluya los requerimientos solicitados por la DGM. ue Incluya horarics de atencidn, horarios de
DGM emite los requisitos a la parte interesada, “ v q P abastecimiento, tipos de vehiculos que ingresaran.
quien presentard enventanilatnica el filo
drigidoal Director General d Gestion de
Movlldad con a documentacién reauerids,
ecibird un nimero inico de trémite - NUT.
Acceso viruat
Através de CuencaDoc: https://dg.cuenca gob.ec 1. El tramite es dirigido desde la EMOV EP o desde otras
dependencas municipals,haca I Direccon de Gestidn
T —— dependanies sl D
i oo Temulys” i S vimieal Sl anfain et /el - S Bl y oo Ventoita Grice
Planifcacion " : e Gestion |5 i trmite s remitdo a técnico responsable. De unes a vieres dicio de a Alcadia (Mezanine del INFORMACION NO DISPONIBLE"
115 |y/o determinacion de la factibilidad e oo " VE:IADTIQEL:‘Q de M°"“'d"d bel‘e es",“"/'“' e"""'“b;e de ‘“: callesque |3 g liza el andli 30 dias. ET”’?“' ”',5:"35 2"“:“": E;‘"E'fr: Banco del Austro) Ubicada en la calle Mariscal No EORMULARIO PARA TRAMTE, 1 146 82%
Yo deerminacin o via o sector deia Cudad requerida por rien st foimenenacinde " 5500 16525 naturles o uridcas. | Geston de Movida e ol e e
semaforos, y i sectr alcua p escripeén
solcitaco, y1a respuesta co a planficacién de a Tel: 4134500 ext. 1633 Senigno Malo
e rolemitica eferente 1 movicad <ehalaact, d st o s, pars 4 mpementain, s :
Ventanilla Unica Municipal (Direccion: Sucrey remitida a la empresa Municipal EMOV EP, con copia al
Senigno Malo .
usuario que solct,
Presentar en ventaniladrica el ficiodirgido al
irector Genera d Geston de Molidad
Acceso virtual:
Através de CuencaDoc: htps://dq cuenca gob.ec
1 tramite es remitido a énlco responsab
T —— Sl imite s o e spotle
L ién “f wlarios” dirigir el trémite al 1. Solicitud dirigic Dire 1 i } realiza el anallsis tecnico lias laborable -
e o [ T g dwimieat |- st angon Detrcomtdusonge (10 S LG D LG st notary o arwo- | varoto s
I i e Hortisadenl e especctons s vento 3| Lol | e nes vies st | cnmem sesoms | orecssncenmage | Eoo oo s Al teranne el rORMAGON 10 OSPONBLE
116 L& ! laar, " oo evento en la via piblica de la zona urbana del cantén No tiene costo. presas, pers Banco del Austro) Ubicada en la calle Mariscal No FORMULARIO PARAPACTEBLIDADOEUSO Debido a que este servicio no estd 10 64 82%
Vioeventa s 20n organizador, hoa y fecha a realiar ef event, teéfono de Subsanar erores e | aturales ojuriicas. | Gestion de Movildad DV AGAuENTOS v
tov/o vt i 22 Cuenca, d se el caso, para surealiacion, e remitidaa |  08:00. 1645 Torma: Sucreentre Lus Corderoy aisporibleen nea
u u Ia Direccién de dreas Histéricas y Direccién de COntrol Telf: 4134900 ext. 1633 Benigno Malo.
Ventanilla Unica Municipal (Direccién: Sucre y de vias a ser utilizadas. 2 dias laborables
Muricipl a 1s empresa Municipal EMOV EP, con copia
Benigno Malo).
ol usuario que soicté,
Presentaren ventanlaanca ficio irigdo al
Director Genera de Gestidn de Movlidad con los
documentos correspondintes
Acceso virtual:
Através de CuencaDoc: htps://dq cuenca gob.ec
f y “
e o forma Cumabo s e | e G ettt et sl
s o Platsormo CuencaDoc v o v , reaia el andliss écnico 15 o o )
“ s [ oo tormii g imteat | L A s s R [ ——
modificacién y/o eliminacién de solicitar el incremento, modificacion y/ b) Modificacién solicitado, y la respuesta con la planificacion del De lunes a viernes Si el interesado debié Empresas, personas Direccién General de. Edificio de la Alcaldia (Mezanine del "INFORMACION NO DISPONIBLE"
167 [Tousni. s prados | e o, o o poraiosl |, O eiminocin : e ot ot S el | Enpresas eronas | Drscin G de o dl s bicada e o s ne ) 07 -
servicio de servicio de del Ly al fr 08:00 a 16H45. ) Sucre entre Luis Cordero y disponible en linea.
ransports comercial nton Cuen 2. Adjurtar firm. 1o soiiud en el g ablicoy/o transperte comercial, de sr 1 cas0,para su ) Tel: 4134900 ext. 1 Benigno Mol
wansporte comercal cantén Cuenca, el i M Do Sy |22t e e oo ookt ensuese | il /oo omer el o, e T et 4134900 ex. 1633 enigno Ml
engno Malol .
Benigno Malo). numeros de teléfono de los firmantes. EMOV EP, con copia al usuario que solicitd.
Presentaren ventarilla iica el afciodirgdo a
Director Genera d Gestidn de Movlidad con los
documentos correspondentes
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http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA ASIGNACI%C3%93N DE CODIGO DE PUBLICIDAD .pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA ASIGNACI%C3%93N DE CODIGO DE PUBLICIDAD .pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA ESTUDIO DE IMPACTO A LA MOVILIDAD.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA ESTUDIO DE IMPACTO A LA MOVILIDAD.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL PARA TRAMITES DE MOVILIDAD.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL PARA TRAMITES DE MOVILIDAD.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA FACTIBILIDAD DE USO DE V%C3%8DA PARA ACTOS Y_O EVENTOS.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA FACTIBILIDAD DE USO DE V%C3%8DA PARA ACTOS Y_O EVENTOS.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL PARA TRAMITES DE MOVILIDAD_0.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL PARA TRAMITES DE MOVILIDAD_0.pdf#

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Tipo de beneficiarios disponibles de atencién

o usuarios del ) Nimero de Ntmero de
o Direccién y teléfono de la presen > >
servi ciudadanos / iudadanos /
_ oficina y dependencia que (Detallar si es por
(Describir si es para Oficinas y. ; Servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que . 5
h ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
(link para direccionarala | brigada, pagina web, i formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
general, personas | ofrecen el servicio | ) . (Si/No) servicio en el servicio
pagina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat p
naturales, personas 5 iltimo per
e y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, p (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)

Horario de
cér der al servici tencion al i stimad

oMo acceder al serviclo Requisitos para la obtencion del servicio atencion 2 S D

(Se describe el detalle del proceso que . - iento s . - piblico de respuesta

; (Se deberd listar los it exige la . Costo ¢
debe seguirla 0 el ciudadano parala N > . (Detallar los dias (Horas, Dias,
s obtencion del servicio y donde se obtienen)
obtencion del servicio). delasemanay Semanas)

horarios)

No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio

2
&

acumulativo

Acceso virtual:
Através de CuencaDoc: https://dg.cuenca gob.ec

Ingresar a a plataforma Cuencaoc y a través de.

12 opeion Formularies” il el ramieal 1. Solctud dirgida a Director General de Gestion de | & 141t® ¢ remitido al técnico responsable 5 dias laborables - Simén Bolivary Antonio
e 02 o recior el de Gesud ltécnico revisa Ia solcitud,realiza el andlisis téico Simén Boliar y Antonio Borero- | S Boary Ao

Permite a la parte interesada solicitar el P 18ar correspondiente para determinar la factibilidad de lo De lunes a viernes Edificio de la Alcaldia (Mezanine del "INFORMACION NO DISPONIBLE"

Solicitud de estacionamiento para . ‘estacionamiento de bicicletas /o ciclovias, . Si el interesado debié Empresas, personas. Direccién General de (Mezanine del Banco del FORMULARIO PARA TRAMITE. 5
18| picicletas y/o ciclovias ! 2. Adjuntar firmas de aj alasolicitud en el que se solicitado, ya respuesta con la planificacicn lugar para NoHiene costo | bsanar errores de naturales o juridicas. Gestion de Movilidad Banco del Austro} Austro) e APROBACION DE DISERO DE PUBLICI Debido a que este senvclo no estd ° ° 2%
v canten Conea 2 Mo s de sy 1 sl n lestacionamiento decicets ylo cicoas, deserl | 08,003 16445 ar e i dspontie e lne
Ventanila Unica Municipal (Direccion: Sucrey | ° p . . caso, para su implementacion, es remitida a la empresa . Telf: 4134900 ext. 1633
P nimeros de teléfono de los firmantes S Y 2 dias laborables Telf: 4134900 ext. 1633

Director de Gestion de Movilidad

Presentar en ventanilla nica el oficio dirigico al
Director General de Gestién de Movilidad con los
documentos carrespondientes

Acceso virtual:

Através de CuencaDoc: https://dg.cuenca gob.ec

Ingresar 3 plataforma G ésde [1 al deGestionde el 2 15 dias Iaborables
1a opeidn “Formularios” dirgi e tramite al Movildad para obtener lineamientos para la Eltécnico revsa la soicitud,realiza el andlisis técnico . Simén Bolvary Antonio

- ; s alo it s e e Sa—— Sty oS- | U
L pueda soliitr los g De lunes a vieres diico de la Alcaldia (Mezanine del INFORMACION NO DISPONIBLE"
parala (2B e e o mejorade afadic un croquis con a ubicacion  firmas de apoyo ala | soictado,y 1 respuesta con a planificacion Mo tene costo| SUbSa erores de | Empresas personas | Direccion Generalde e e (Mezanine del Banco del o FORMULIRIO PARA TRATE s o o o
ne de aceras || para o mpemen 1912 %€ | Acceso presencial solcitud. lineamientos parala implementacién o mejora de 05003 16825 forma: naturales o juridicas. | Gestién de Moviidad Austro) o
) 2. Adjuntar firmas de apoyo a la solicitud en el quese | aceras, de se el caso, para su implementacidn, es 5 dia laborables el 4134500 oxt. 1633
Ventanilla Unica Muricipal (Dieccién: Sucrey | explicite:ombres comletos, nimeros de cédul, remitida  a Direccion de OOPP con copiaal usuario Telf: 4134900 ext. 1633
Benigno Malo), nimeros de tléfono de los firmantes que soliits,

Presentar en ventanillanica el oficio dirigico al
Director General de Gestién de Movilidad con los
documentos carrespondientes,

Acceso virtual
Através de Cuencaboc: hitps://da.cuenca gobec

grsar ot ormtod sl COE cotona
ars il pibcs o et e
Coreantaion e, g 5. A,
e oo

Uraver gresadata s, rcedeincon’a Atidadsacondics
Acceso presencial: revision y posterior aprobacion, la misma que serd de servicio y de Calle Nicanor Merchan y Pedro Leon Ventanilla Unica
ot OF oot para - Formatodesolcud 1 OF ool par ssecticlos | oo solihate 1 et e con | D es virrs 15 s abrabio) | rduceion nvaacionl i (Pt a1 Lot
120 [ petios pblkos s evnos e 44010 0 s rtnde ez, mismogue (Oveccio: ey [pilcoroeven Gt e 1 gl deb ot con Pr— oy ccsaonae | OuicinGenel e Uhcdaenlactemaicl | o

concentracién masiva oo Operatn mrarmetacont Benigno Malo). Alcalde, Pedro Palacios Tramite No. 2 de la Direccién General de Gestion de 08:002 16H45. suelo, turismo y uso del Teléfono: Sucre entre Luis Corderoy
Riesgon o de Sepurdad gty Cotngena erscapibicoend 0t 102 Semgno s
Horaios: unes Vs 8500316045 e pilces” incucs

En este documento constar los datos generales

hitps://dq.cuenca gob.ec/ m 254 2%

Ingresar el formato de solicitud al COE cantonal
para especticulos piblicos o eventos de
concentracion masiva, dirigida al r. Alcalde,
Pedro Palacios

€l seguimiento deltramite se podra realizar
llamando a los teléfonos 4134900 Ext 2143 o
4151361

Acceso virtual:
Através de CuencaDoc: https://dg.cuenca gob.ec

Ingresar el formato de solicitud al COE cantonal
de Cuenca para ser incluido en el plan piloto de:
apertura de bares, discotecas centros de
entretenimiento para mayores de 18 afios dirgida
a1 sr. Alcalde, Pedro Palacios,

Solcitud al COE cantonal de Cuenca |7 °°1° 45 s de entren " 1 o 1- ‘gresada a solicitud, se hard una inspeccién Calle Nicanor Merchan y Pedro Leén Ventanilla Unica

e bares, discotecas, centros de entretenimiento | blicos o eventos de concentracién masiva, diigida al . |del lugar con el Equipo Operativo Interinstitucional Delunes a viernes 3 dias (laborables) esa. (Parque de la Libertad)

para mayores de 18 afos que deseen formar | Ventanilla Unica Municipal (Direccion: Sucrey | " e e b e L ) » Direccién General de 3 (Pare )
Alealde, Pedro Palacios posterior a ello e aprobard el local que ingresard al Plan No tiene costo Cludadania en general Ubicada en la calle Mariscal No

parte del plan piloto de reinicio de actividades, las | Benigno Malo) Gestion de Riesgos
2 de bares, 08:00a 16H45 Sucre entre Luis Corderoy

mismas que serén autorizados por el COE

Teléfono:
de 18 4134900 xt. 216 Benigno Mal
Gantonal Horarios: Lunes a Viernes / 8h00 2 16hd5 3 18 afos 34900 Ext 2143 enigno Malo,

para ser incluido en el plan piloto de
apertura de bares, discotecas.
centros de entretenimiento para
mayores de 18 afios

EORNATO UNCOBATES DSCOTECAS Y 106 150 82%

Ingresar el formato de solicitud al COE cantonal
de Cuenca para ser incluido en el plan piloto de
apertura de bares, discotecas centros de
entretenimiento mayores de 18 afios, dirgida al
Sr. Alcalde, Pecro Palacios, con todos los
requisitos que se requiere en este tramite.

El seguimiento del tramite se podra realizar
lamando a los teléfonos 4134900 Ext 2143 0
4151361
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http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL PARA TRAMITES DE MOVILIDAD_1.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL PARA TRAMITES DE MOVILIDAD_1.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL PARA TRAMITES DE MOVILIDAD_2.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL PARA TRAMITES DE MOVILIDAD_2.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMATO UNICO SOLICITUD AL COE CANTONAL PARA ESPECTACULOS PUBLICOS.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMATO UNICO SOLICITUD AL COE CANTONAL PARA ESPECTACULOS PUBLICOS.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMATO UNICO SOLICITUD AL COE CANTONAL PARA ESPECTACULOS PUBLICOS.pdf#
https://dq.cuenca.gob.ec/#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMATO UNICO BARES%2C DISCOTECAS Y CENTROS PARA MAYORES DE 18 A%C3%91OS_-1.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMATO UNICO BARES%2C DISCOTECAS Y CENTROS PARA MAYORES DE 18 A%C3%91OS_-1.pdf#
https://dq.cuenca.gob.ec/#
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios B
disponibles de atencién o
5 o usuarios del ) Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial: > >
servici ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
. Requisitos para la obtencién del servicio P (Describir si es para Oficinas y Servicio . . o ciudadanas que | ciudadanas que - ;
A (Se describe el detalle del proceso que , i . piiblico de respuesta h " ofrece el servi ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por . . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servi (Se deberd listar los exigela Costo ciudadania en dependencias que Automa accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
5 obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | ) : (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat b >
naturales, personas h itimo periodo | acumulativo
horarios) » y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, 5 (mensual)
i call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
1. Formulario para trémite de Plan de Contingencia para
Eventos de Concentracién Masiva
2. Hoja ruta/ permiso de uso de suelo ctorgado por:
Areas istéricas - Cuando se realizan eventos en espacios
o
Control municipal - Cuando se realizan eventos fuera del
centro histérico GAD Parroquial, cuando los eventos se
Acceso presenc realizan en las parroquias
3.Cédula orginal de organizador del evento.
nlas Oficinas de fa 4  envias
Riesgos Nicanor Merchén y el Ministerio de Transporte .
na vez con todos los ia
Pedro Len Esquina en el Parque de fa Libertad o |y Obras Publicas, L Una vezcon todes s o
é 5. Copiadelcarnet de autorizacion de fabricante artesanal |2 0pur v b e ree CalleNicanor Merchény Pecro Leon | Oficinas de a Direccién de
e comtsents e evetos g | €GN 3 s6ul el lan do continencia o 2 deararel pn para e lunes a vieres sveceon Genartde |50 (Praue de Ut | GestondeResos g en oA oo | "IFORMACION NO DSPONBLE”
129 |Pron de contrenca e para 6 posterior | Entregar el Plan de | de las FFAA, e oo Notienecosto ¢ /e | Cudadanioengeneral | Cpeceion Benerel o 1as calles Nicanor Merchn y No CONTIENGIPARAEVENTODE | Debido 2 que este sevicio o ests 7 189 2%
al control g 6.Informe técnico por parte de un profesional calficado o | s a g | 08002 16HES e e o Teléfono: Pedro Leén Esquina en el sty disponite en linea.
g formato “ericos o plan de contingencia, a as oficinas " forma: 413490061t 2143 Paraue de a Libertad
3 montaje dela cuando el desarrollo del g
dela D 1da
del Plan de Contingencia para Eventos de evento se den en instalaciones montables y desmontables
Concentracidn Masiva) como circos, laza de toros y rodeos, uegos mecinicos
entre otros
7. Permiso otorgado para el evento emitida por el cuerpo
de Bomberos Cuenca
5.Cédula y copia de certifcada de cursos de primeros
auilos de as personas que estardn a cargo de a atencion
prehospitalara
9. Contrato de guardias con la empresa de seguridad
privada, cuando el evento es en un lugar cerrado y exista
un cobro o control por entradas
Accesovirtual:
Através de Cuencaboc: hitps://da.cuenca gobiec
Ingresar a a plataforma CuencaDoc,llenar
Formulario para tramite de Protocolos ce
Bioseguridad para a Reapertura de las
Actividades Econgmicas por COVID-19. Adjuntar ;
1. Formulario para trémite de Protocolos de Bioseguridad
Tos requisitos escaneados R e v 1.6l trimitellega al S Alcalde, presidente del COE 100 aborable | ActVIdades econdimicas, ) ) »
Cantonal,  al Director de Gestién de Riesgos del GAD de servicio y de Galle Nicanor Merchény Pecro Leon Ventanilla Unica
Este documento da a conocer a ciudadano los Productivas por Ia Emergencia Sanitaria por COVID-19.
Protocolo de Bioseguridad para la Acceso presenc Cuer De lunes a viernes produccion en relacién al esq. (Paraue de Ia Libertad). T
lineamientos a seguir para a reapertura 2. Protocolo de Bioseguridad de la actvidad areactivarse . . Sil interesado debi6 ! Direccién General de FORMULAD PASA TRANIE DE
123 | reapertura de las activdades e e dentro e e | 2 reasigna e tramite i tecnico, quien vaida el Notiene costo & "er€5240 9684 | ™ 0y ocupacion del e e o Uicada en a calle Mariscal No PROTOCOL0S DE BOSEGURIOAD PARA [rr——— 2 108 2%
conomicas po COVID15 o delas Vet Ml e Screy %G9 R Vil 0l rotocol de oseguridad os03 16045 pub s oy ko dl g Totono Sucrs o LusCordray s
Benigno Malo)  Roracon s s dl gar dondeseva | U Ve it i 1. e pra e i 3 s e | P BBIconel 413900 Ext. 2143 Benigno Malo
reactivarse (Actividades temporales o eventuales) P
Dejar Formulario para tramite de Protocolos de
Bioseguridad para a Reapertura Ias Actividades
Econdmicas y Protocolo de bioseguridad
desarrollado de acuerdo a formato establecido
(Descargar, formato de Protocolo de
Bioseguridad de acuerdo a a actividad
econemica)
Entregar los requisitos solcitados
Acceso virtua:
Atraves de Cuencaboc: https://da.cuenca gob.ec
Ingresar a la plataforma CuencaDoc, lenar
e o 1.5e ingresa I solcitud  a Direccion de Gestion de
Formulario para soliitar Capacitaciones en s
Prevencién de Riesgos nstituciones Piblicas, fesgos !
o 2.Eltramite se asigna ala Coordinacion de Preparacion Calle Nicanor Merchany Peco Leon Ventanila Unica
I Privadas y Cludadania en General, en 25008 |} o1 jario para solcitar Capacitaciones en Prevencién |y Respuesta. De lunes a viernes esq. (Paraue de Ia Libertad).
i cualquier inquietud llamar al 074151361 P P A Mo . Direccién General de a (Para FORMULANO PAA SOLGITAR
124 |riesgos a b P i de Riesgos a nstituciones Pablicas, Privadas y Ciudadania |3, La Coordinacion de Preparacion y Respuesta se pone Notiene costo| 2 s (laborables) | Ciudadania en general | penys g moogen Uicada en'a calle Mariscal No CAPACIACIONES ENPREVENGIONDE. | https://d.cuenca gobec/ 100 513 2%
privadas y cudadania en general | manejo de extintores. o presenc en General en contacto con Ia persona requiriente para establecer | 08:00a 16Ha5, & Teléfono: Sucre entre Luis Cordero y HESG03 A NSTRGCIONES
Aeceso fecha y hora. 4134900 €xt. 2143 Benigno Malo
Ventanl dnica de GAD MuriciplCuenca 4 S desg i thncoque s o
(Direccion: Sucre y Benigno Malol. pacitaci
Dejar Formularlo para solicitar Capacitaciones en
Prevencién de Riesgos a Istituciones Piblicas,
Privadas y Ciudadania en General
Acceso virtual:
Através de CuencaDoc: https://da.cuenca gobec
Ingresar ala plataforma CuencaDoc, llenar
Formulario para trimite ce INSPECCION Y/0
O o bt ot BEDUCAION DE ) ) 1.5e ingresa I solcitud  a Direccion de Gestion de ) )
ol sren | o e oo OF | 1. Formutaro para tramite de nspeccion /o forme. | Riesgos SIN INSPECCION 10 das GalleNicanor Merchiny Pecro Leén Ventanilla Unica
Inspeccién /o nforme bicco del | mofive delTforme oun (8 oceiones 74151361 “ Técnico del Area e Reduccion de Riesgos. 2.5e designa una o un Técnico de la Cordinacién de De lunes a viernes (laborales) oireccion General de esaq. (Parque de Ia Libertad). comn A TRATE DE
125 N : 2. Fotografias, coordenadas /o direccion exacta dellugar. | Redccidn de Resgos para atender e ramite. Notiene costo. Ciudadania engeneral | peior o Uicada en fa calle Mariscal No NSPECCION Y10 NFORVE TECNCOOEL | hitps://cy cuenca gob.ec/ 3 s97 2%
; : s estion de Riesgos ‘REA OF REDUCSON D
- 3 a 08:002 16H45 CON INSPECCION 15 * Teléfono: Sucre entre Luis Corderoy
(predio privado), 4. 5¢ elabora o informe técnico y se remite al ciudadano dias (laborales) 4134300 Ext. 2143 Benigno Malo
VentanillaUnica Municipal (Direccion: Sucre y reauiriente, 2 2 entdad competente
Benigno Malo).
Dejar Formulario para trimite de INSPECCION ¥/0
INFORME TECNICO DE EL AREA DE REDUCCION DE
RIEGOS.
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http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario para tr%C3%A1mite de Plan de Contingencia para Eventos de Concentraci%C3%B3n Masiva_0.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario para tr%C3%A1mite de Plan de Contingencia para Eventos de Concentraci%C3%B3n Masiva_0.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario para tr%C3%A1mite de Plan de Contingencia para Eventos de Concentraci%C3%B3n Masiva_0.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE DE  PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD PARA REACTIVACI%C3%93N DE ACTIVIDAD PRODUCTIVAS Y O NO PRODUCTIVAS POR LA EMERGENCIA SANITARIA POR COVID19.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE DE  PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD PARA REACTIVACI%C3%93N DE ACTIVIDAD PRODUCTIVAS Y O NO PRODUCTIVAS POR LA EMERGENCIA SANITARIA POR COVID19.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE DE  PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD PARA REACTIVACI%C3%93N DE ACTIVIDAD PRODUCTIVAS Y O NO PRODUCTIVAS POR LA EMERGENCIA SANITARIA POR COVID19.pdf#
https://dq.cuenca.gob.ec/#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario de Capacitaciones en Prevenci%C3%B3n de Riesgos a Instituciones P%C3%BAblicas%2C Privadas y Ciudadan%C3%ADa en General_0.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario de Capacitaciones en Prevenci%C3%B3n de Riesgos a Instituciones P%C3%BAblicas%2C Privadas y Ciudadan%C3%ADa en General_0.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario de Capacitaciones en Prevenci%C3%B3n de Riesgos a Instituciones P%C3%BAblicas%2C Privadas y Ciudadan%C3%ADa en General_0.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario para tr%C3%A1mite de inspecci%C3%B3n y o informe t%C3%A9cnico del %C3%A1rea de Reducci%C3%B3n de Riesgos .pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario para tr%C3%A1mite de inspecci%C3%B3n y o informe t%C3%A9cnico del %C3%A1rea de Reducci%C3%B3n de Riesgos .pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario para tr%C3%A1mite de inspecci%C3%B3n y o informe t%C3%A9cnico del %C3%A1rea de Reducci%C3%B3n de Riesgos .pdf#
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios B
disponibles de atencién .
5 o usuarios del ) Nimero de Nimero de
Horario de ccion y teléfono de la presencial: » .
servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si s por
. Requisitos para la obtencién del servicio i (Describir i es para Oficinas y Servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que 5 5
- . (Se describe el detalle del proceso que o i . piiblico de respuesta h " ofrece el servi ventanilla, oficina, _ Link para descargar el Link para el servicio por ° . Porcentaje de satisfacién sobre el
No. | Denominacion del servi (Se debera listar los requisitos que exige la Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala |  brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
S obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | ) . (5i/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay. Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat : >
naturales, personas h Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) » y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, 5 (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
Acceso virtual:
Através de Cuencaboc: https://da.cuenca gob.ec
Ingresar a I pltaforma Cuencabor, llenar 20 dias (laborables)
Cormulrio para rimle de hevision deevdos 1, . . S et ineresado det CalleNicanor Merchén y Pero Leon Ventanila Unica
icos, a i el nteresado debi
Ingresar a a plataforma CuencaDoc, llenar Formulario | De lunes a viernes esq. (Paraue de Ia Libertad).
126 {Revision de estudios geotéenicos E““ ""“"”:“’ ‘:d‘“ "I foctbilidad de la lamar al 074151361 f“:‘f‘d”““‘ . para trémite de Revision de Estudios Geotécnicos, en No tiene costo|  *UP5NaT €rTOres de | ¢y ana en general Dé'e“““:“;“"‘ de Ubicada en la calle Mariscal No ECRMULARIO AR 2 13 82%
eencign de b i R e ceugen | oo de e it amar ol 74151361 o300 16045 T stn deResgos Toton: Suse e Lt Cordray
w g vl e 4134900 £xt. 2143 Benigno Malo.
Ventanil nica Muricipal (Dieccién: Sucre y
Benigno Malo)
Dejar Formulario para REVISION DE ESTUDIOS
GEOTECNICOS,
cpdcuencadenuncias @gmai.com
Enviar a denuncia i correo electrénico
A i, nifa
1 odeoficiocon'la
VIosdojescenta recind s s de 2) El organismo ante el cual se comparece En el término de 48 « AvRayoloma y Pumapungo,funta
protclin el rmino de 48 ors 00 Los s spelidos, dadydaicio gl or Coton!deraecion deDerchas | ¥ Favloms ypumapungo,
permite e o, sy adolescente denunciante y a calidad en a que comparece NIREZ, ADOLESCENCIA onal e
_ permie e, sy sdolescntes e s o ; be s vienes i, Adolescenciaen | turta Cantonalde | « v 12deAbrlyUndad acina, e perechos “NFORMACION O DISPONBLE"
127 |Me i adolescente afectado, Sorteo del proceso a Miembros defa Junta Cantonal situacion de Proteccion de Derechos de | interior gl oliseo Mayor Jeferson | 1L No Debido m 1877 %
medidas d) La identifcacién ms detallada posible de a persona o | Emisicn de medidas 08003 1645 Sielinteresado debid | vulnerabildad. Cuenca Perez Junta Cantonalde proteccign | | A% 12 de Abrily Unida formulario digta para este ramite
administraivas de proteccién, Av. Rayoloma y Pumapungo, Junta Cantonal de Nacional Junta Cantonal de
. Rayoloma s Pumaper enidad denunciada Proceso de nvestigacidn y seguimiento subsanar erores de de Derechos . Noconal Juta Cantonal
) Lascircunstancias delhecho denunciado, con indicacién forma
del derecho afectado o d I rregularidad imputade. 1dia Teléfono; 072811757
v 12de Junta Cantoral |3 e e an
de Proteccién de Derechos
Obtener un turno presencial, con i receptor o
receptora de la denuncia, el nio, nia i
adolescente ecibid s medidas de proteccidn en
iepdcuencadenuncias @gmailcom(ink sends e-
mail)
1.Denuncia verbal o escita con 12 siuiente informacién:
Enviar ael el cua se comparece. « Av. Rayoloma y Pumapungo, Junta
cpdcuencadenunios@gmlcom l maer o) Lownombrcs apelido,odad ydomilo dl MUIERES VICTIAASOE VIOLENCA DE GENERO Cantont o prtcion g Darachst. | A-Fovoloms  Pumapurg,
victima de violencia recbird las medidas de | denunciante y Ia calidad en a que comparece. unta Cantonal de Proteccin
Medidas de proteccién para € "’""!‘e hace "‘:“"‘e ™ proteccion en 24 horas. 2 |9 ::‘f"':’" de "“"“"‘y‘; ros de s Junts Cantonsl. De lunes a viernes " mas Junta Cantonal de « Av. 12 de Abrily Unidad Nacional, de Derechos | “INFORMACION NO DISPONIBLE”
128 | mres s cevolneade [T envineradonoresode (Lo e sorelioel | leni Sorteo del procesoa Miembrs el Arta ot Notenecort|  2ahoras piereseimasde | 1 i o berecho de | inerirdelColso o effersan | s o st o
énero inerack s obtengan meddas | s proceso,en | a)L. , . 08:00a 16445 folenc Cuenca Perez Junta Cantona de Proteccidn iy Unk formulario igita para este rémite.
administativas de proteccién. sl i enutacen Enviar el proceso  la Funcién Judical para que el Juez 2 Comonal e Nacional, Junta Cantonal de
& e el hcho danunciado, co nlcacén | 21100¢ MO o revoque s medidaseitda, Proteccién de Derechos I
Acceso presencil: del derecho afectado o de I rregularidad imputac. Seguimiento delcumplimiento de fas medidas Teléfono: 072811757
2. Formato de recepcién de denuncia
Av. Rayoloma y Pumapungo, Junta Cantonal de
Proteccion de Derechos |
PARA SOLICITUD DE NUEVA CONCESION:
1. Formulario de Sofcitud para Adjudicacién de Puestos en
Mercados Municipales
2. Comprabante de no adeucar al GAD Municial,
Presentacion de cédula de ciudadania y certf
sopresen 3. Prosnacn ot e gy otcado
4. Fototamafio carnet enf nun simo | 1. La informacicn ingresa I Direccién Mer
et Urics Wil s nls Clle 101830 et format o o n e i |1 L8 o s 1 Dscn erccory "
Sucrey Benigno Malo (rentealParque Calderon). | ooy ¢ e
ermie ot aconcesono s renoacin de s S P— St meresado e enor MerchinenteEugenio | VentarilaUrca
Solicitud de concesién y/o o et local © espacio omlos diferentes Adauiric el formulario de Solicitud para. mi oo, o pertenerca s um grume de stencion el Mercads s 1a mepescion de s colcius De lunes a viernes e envores ds Direccién General de Espejoy Pedro Leon "Parque la FommuLaRD PaAUEvAconceson | INFORMACION NO DISPONIBLE™
129 |renoscion e poetepents | |{PUE el oo s atrentes |G S M T s operrexaoun gpodeaunan | |ae eradoparo s v s : Cutstomiaengeneal | Mrcaioss Comerc i Ucmenicemac | ne | GMMEmTERIRgL | O oo | 9 2355 o
mercados, plazas o lataformas de la ciudad de 3 riortaria (discapacidad, enfermedad catastrfics, etc), se |establecer sufactbildad o no. forma. Pivs ey "
mercados, plaras o plataformas plamesop Municpales en la Tesoreria Municipal (sucrey | » 08:002 1645 Auténomo. Sucre entre Luis Cordero y aisponible en linea
o deberd acompafar Informe del Admiristrador del mercad. 3 dias laborables
Benigno Malo) respaldo .51 es factible el informe se e concesiona el puesto, en 136900 ext 1313 Benigro Malo.
Adguirie el certiicado de No adeudar al GAD » puester
. caso queel elcaso
Municipal en a Tesoreria Muricipal Corticado de saud en caso aue
Uenar correctamente el formulario y presentarlo pre:
conosrequisios solcitados enventanill nica. ||\ cesion
1 Formulario de Solcitud para Adjudicacion de Puestos en
Mercados Municipales.
2. Comprabante de no adeudar al GAD Municipl,
Aeceso v
Atraves de Cuencaboc: hitps://da.cuenca gob.ec
1.a informacién ingresa a I Direccién General de
Ingresar al plataforma Cuencaboc, y a través de |1 Mercados y Bdios
Eltramite sirve para obtener autorizacion para |1 opcidn “Formularios” dirgir ¢l tramite al Auténomo, indicando el mativo dl arreglo, cambio de | 2. € Director asigna un profesional. . "
eanor Merchin entre Eugenio il Gri
Autorizacién para remodelacién, | quelos concesionarios de los locales en los fachada 3. Eltécnico asignado realiza e oficioal administrador | 200 Valor | Sielinteresadodebio | Concesionariosdelos | e oo oo Ventanila Urica
arreglo, mantenimiento, cambio de | mercados, plazas y pataformas, realicen a uténomo, 2. Planos y disefos con medidas en caso de ser cambio de | del Mercado para a inspeccicn de fasolctud para e lunes 3VIEMes | o/ certficado|  subsanar errores de | locales o puestos enlos | Dreccion General de Speio y Pedro Leon "Pargue s EORMUARO 0E AUTORZACION PARALA
130 [FrreE " Py . e v " " s o Mercados y Comercio Uibertad Ubicada en la calle Mariscal No REMODELAGION, ARREGLO. hitps://da.cuenca gobeec) 1 3 8%
e el I bio de | Adjuntar v fachada determinar su factbiidad o no. 0800 16045 deno forma mercados, plazas y e o VANTENMENTO. )
I d los mercados, | disef respectivas medidas (para cambio | 3. Certficado de no adeudar al GAD Municipal, 4. Informe del Administrador del mercado. adeudar) | 3 dias aborables plataformas. 34900 ext, 1314 cnue Lls Corderoy
plazas y plataformas. de fachada o remodelacion. 4. Presentacion de cédula de ciudadaniay cerificado de | 5.Sies factible el informe se autoriza 2 emodelacién, o enigno Malo
Adguirir el certficado de No adeudar a1 GAD | votacién. arreglo, mantenimienta o cambio de fachad.
Municpal n a Tesoreria Municipal (Sucre y
Benigno Malo)
Gobiemo Auténomo Descentralizado Muicipal del cantén Cuenca
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus of

Tipos de canales

Tipo de beneficiarios oo
& n disponibles de atencion . )
o usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presenci
5 . . servicio " ciudadanos / | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio ) . atencién al iempo estimado > oficina y dependencia que (Detallar si es por X ¢
- Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinas y ? Servic ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que : i piiblico de respuesta h ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio " N (Se deberd listar los it exigela q . Costo " ciudadania en dependencias que ) ? Automatizado : N N accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la o y (Detallar los dias (Horas, Dias, o (link para direccionarala | brigada, pagina web, i formulario de se; internet (on line) uso del servi
. obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio : (Si/No) servicio en el
obtencion del servicio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat :
. naturales, personas . h itimo perfodo | acumulativo
horarios) p y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
5 call center, teléfono
Personal Médico) . .
institucion)
A ravés de CuencaDoc: htps/da.cuenca.gob.ec 1.La informacicn ingresa la Direccién General de
s o Cuncade, s | 91614 e Adoriacin prs sl e Mercdos  Camro Aunama 8 dlas
utorizacion para 1a opcidn “Formularios” irgi el tramite . icanor Merchin entre Eugenio entanila Unica
Autorizacion p o5 coneesionarios 1 opclon Formularios i el wamitea! Auténomo, ya sea en VentanillaUnica o a traves de 3. Eltécnico asignado realizo e ficioal agministrador | (| 504 (valor | Sielinteresadodebis | Concesonariosdelos | (| Nenor Werchin ene Bugeni Ventanilla U
A s v Cuencabor. El oficio debe indicar el motivo por el cual es | del Mercado para a inspeccion de a soictud para ver v del certificado| subsanar errores de. | locales o puestos en los peioy « FORMULARO DE AUTORD
131 locales o Jataf Auténomo B A o pare P veatos poesey | Mercadosy Comercio Liberta Uicada en a calle Mariscal No INSTALACION DE hitps://cg cuenca gobec/ 3 67 2%
uestos de | dos, i instalacion de medid wiric a a . plazas utsnomo. ucre entre Luis Cordero
puesios o - alaaens e e o o[- cotifiado deno adeucar al GAD Municial 4. Informe del Administrador del mercaco. 08002165 | ajeudar) | 3 i laborables plataformas. A 134900 oxt. 1314 sucre e Lus corderoy
plataformas municipales 288 potadle: BE“""“ZZEM:';; esoreria Municipa! {Sucre 3. Presentacion de cédula de ciudadania y certificado de 5. Si es factible el informe se autoriza la instalacion de e enieno Malo.
& votacién 1os medidores requeridos.
Acceso presenc
Acceso virtual
Através de Cuencabo: hitps://da.cuenca gobec 2 s laborables.
1.Solictud de certificado de ser concesionario de un local !
1.5e ngresa la solicitud junto con los requisitos Nicanor Merchin entre Eugenio Ventanilla Unica
il Iocalo | D e e e rercaes ¥ COMETC12 | senaados, en al Direccon General de Mercados De tunes aviernes [ 2% (8l oncesonarios elos || ireccion General de Espejo y Pedro Leon "Parque la FoRuL RO PARA SOLCITUD
1320 puetos s mercado, e o et e o mercados, o itaformas, |5 P9 Tormulaios dir lvimieal | Auténamoenvegod n Ventailo Unica MUnCSl 03 | ety de maners et s tence i) oot | T O | cadony Comercio Uberta Ubicads n'aclle Morsca s R | husllsacncmbe » ® o
plataformas municpales abtener un Certfcada de Concesicn. , Ia certfcacion solcitac. 08:00 3 16445 ; :plazasy Auténomo, Suce entre Luis Cordero y e
Auténomo. 2. Certiicado de no adeudar al GAD Municipal. adeudar) | subsanar errores de plataformas. 134500 ext. 1314 o
Adauirir el cerifcado de No adeudar 3l GAD |3, Presentacién de cédula de ciudadania forma: @
Municipalen la Tesoreria Municipal (Sucre y 1. laborable.
Benigno Malo),
Accesa virtual
Através de Cuencaboc: hitps://da.cuenca gobiec
Tipo de Documento “Carta Ciudadano”
1. Solcitud dirgida a la Direccidn de Obras Pablicas L La informacian debe ingresar a2 Dircclcn de Obras| "
Seleccionar opcién Formularios, dirgi slictud | Municipales. piblicas; Ventanila Unica
i amitepermite a1a ciudadaniasolciarla | S#1°CCe7%" oP v e el 2.1 Director asignard un profesionl; Direccion:
s ejecucion de trabaijos de conformacien y lastrado | 1692212 dblicas g 3. El técnico asignado realizar I inspeccion sobre o igno | Ubicada en
Conformacion, lastrado y mpieza Municipales, vias en mal estado, 3. Dat de De lunes a viernes EORUALAFI0 PARA TRANTE EEEGUGIN
133 | de cunetas de vias e vias e Lo 105 Sectores vanos e 12 1029 datos el 3 cédula oloa deruar , dies o costo de 5ias Cludadania en genera | 210" Sereral e Obras PR sucre enueeLus corderoy No OF 08RAS CONLES. UAS Y £5PACOS hitps://d,cuenca gobec/ 108.300 450253 2%
et Rl [ ) s semsei | ouios s s e
v fnac teléfono convencional o celular). Para el Sector 4. *Sector Rural: Realizar la solicitud dirigida al Dirctor de [ %% pos denicio y fnalzaci 2losi
Parroquinles 5.5i el informe se aprueba en base 3 a planificacion Conmutador: 07-4134900 ext. 1500 | Oficinas de fa Direccion
Rural se deberd realizar a solctud dirgida al | Obras Piblicas, con copia al GAD parroquial a cua ol Informe e sprueha on base 2 o panite e D
Oirecor e Oyas Piics, con copaal GRD. | pertenece rogramaday al prespuesto, seremie 2
parroquial al cual pertenece. Se debe adjuntar los i
requisitos escaneados.
Acceso presencia:
Accesa virtual
eder 3 by de Cuencaboc
de Mantenimientos y Mejora Vias con pavimento . X
- " <Carta Crodadanc® 1L ta frmcin deb gt Direcion e tr
adoquin, veredas y bordils, ntersecciones dblicas; Ventanila Unica
auin M g 1.Solcitud dirgida a a Direccion de Obras Pdblicas para | 2. € Director asignard un profesional; By
i peién Formularios, dirgr solicitud 2 | (i 13 opra 3.l Téenico asignado realizard l inspeccidn sobre el Direccién
y 3 dirgida a a Direccié pablicaspara | aor R Joe " ool s dins par . Edificio Municipal: Sucre y Benigno | Ubicada en a calle Marlscal
s | superficia avenidas | solictar la obra, croquis de la ubicaci6n, flntar croguis e o ubicocion robolo a ejecutar; e lunes avieres fas paro o respuesta ireccién General de Obras alo s/ ucre entre Luis Cordero FORMULANIO PARA TRAVITE EJECUCION
134 [urbanas  rurales vias de fastre o | P! 7 Coles y avenidas. | solcitara obra, croquls de o bicacion, 3. Fotografias a-n a1 petcion que siga el | Ciudadania en general | > General de Ol P sucre enteeLuls Corderoy No OF 08RAS CONLES. UAS Y £5PAC0S hitps://d.cuenca gobec/ 199305 aar.a0 2%
tierra, pavimento flexble s s et e more ek oy | Nimerode | costo de a obra, deinicioy finalizacionde | 0800 16H45 tramite pertinente. © ]
, Eifcios completos, Ndmero de cédula de identida e OMNSAAAI b
Municipales, Caminertas, Nimero de telé Se [Cey e enidady Nmero de tlon COmETCONIo |08 I, e aprobado en base s a plnficacén Conmutador: 07-4134900 ext. 1500 | Oficinas defa Direccion
piblicas o i General de Obras Piblicas
et resupuesto, se remite para
espacios piblicos; en dreas rurales a través de los ProBramaca o presupueso, seremitepare
GADS Parroquiales alcusl pertencce, y que estén | Acceso presen g
Ubicadas en la zona urbana de Ia Parroguia
Ventanilla Uica Municipal (sucre y Benigno
izl
Acceso virtual
Atraves de Cuencaboc: https://da.cuenca gob.ec
Tipo de Documento “Carta Ciudadan”.
P 1.1a obra debe ser priorizada en Asambleas Ciudadanas.
Seleccionar opcién Formularios, dirigir solicitud a § “"{'::“:‘1‘::";‘;‘:7‘::;:"‘0 ‘Zf‘:;““"’"‘““’
1a Direccion de Obras Piblicas para solicitarfa | 3 herccro oo V21 o Cotast 1. La informacion debe Ingresar a 1a Dieccion de Obras|
obra. Adjuntar Croquis de Ia ubicacion, ocumento de a Direccién de Avaldos y Catastros. Pibicas; Ventanilla Unica
. i o 4. Oficio dirgido 2 1a Direccion de Obras Piblicas para
. e obras i Cytgs: | 5 rémite permit que I cludadania pueda. | Fotografasdel sectr,Datos para contactocon | PSS 1A OUeEeln 8 BOr RS 2.1 Director asignard un profesional; Direccion:
jecucidn de obras ciles solicitar 6 v & solicitarla obra en el que ndica Datos para contacto con |3 ) rgenico asignado realizard I inspeccisn sobre el igno | Ubicada en
Vias y espacios publicos. : : nombres completos Nro. de cédula de Identidad de la De lunes a viernes
nche de vias en Ar ural rsona salicitante y nimero de teléfon v utar; Direccién General I ucre entre Lu FORMULANO PARA TRAMTE EsECUCIN |
135 Construccion deverds  bordilos, |21 0125 e Areas ibanasy Rurales. | de o prsons sl ey nimero de tIEN0 | persongsoctantey nimero deteléfon comencionalo (1 ore T IET L odels Notiene costo| 10 dlas habiles | Ciudadania en general | D"eC€19" Seneralde Obras P s ente s Cordroy No OF OBRAS CAILES:VAS Y E5PACOS https://da.cuenca gobec 30359 18712 2%

apertura y ensanchamiento de vias
urbanas y rurales

En el drea Rural en coordinacién con el GAD.
Parroquial al que pertenece.

Acceso presendial:

Ventanilla Unica Municipal (sucre y Benigno
Malo).

Direccién de Obras Publicas, Edificio Municipal
GAD cantén Cuenca, Sto. Piso oficina N° 500-501.

Presentar los requisitos en ventanilla de atencién
n sobre cerrado. Recibird un nimero de trémite.

celular.
5. Adjuntar Croquis de la ubicacién.

6. Fotografias del sector.

7. La Direccién de Obras Piblicas emite un informe al
peticionario en base a las consultas realizadas  la
Direccién de Descentralizacién, Planificacion, y Avaldos y
Catastros.

obra, los tiempos de inicio y finallzacion de los trabajos;
5.-i el informe se aprueba en base a a planificacion
programada y al presupuesto, se remite para la
ejecucion de obra.

08:00 2 16H45.

Conmutador: 07-4134900 ext, 1500

Oficinas de la Direccion
General de Obras Publicas
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios &
disponibles de atencién .
5 o usuarios del ) Nimero de Nimero de
Horario de o Direccién y teléfono de la present ! !
servi ciudadanos/ | ciudadanos /
Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
. Requisitos para la obtencién del servicio . (Describir i es para Oficinasy servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que ) 5
- . (Se describe el detalle del proceso que " i 5 piblico de respuesta b " ofrece el sevicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por ° . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacion del servicio Descripcion del servicio (Se debera listar los. exigela Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala |  brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
o obtencién del servicio y donde se obtienen) general,personas | ofrecen el servicio | ) . (5i/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay. Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat : >
v naturales, personas i itimo periodo |  acumulativo
horarios) o y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, P (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
Acceso virtual
€1 wimite permite al ciudadano del cantgn| A 24és de Cuencaboc: htps://da.cuenca,gob.c
Tipo de Documento “Carta Cudadano’.
Cuenca gestionar para contar con informacién Lodies
segura yformal e a getin de lospresupuestos| 1o latform Cuencadoc y o través 6
ingresar a Ia plataforma Cuencaboc y a través de| . G
participativos suscritos entre ¢l GAD Municpal p . CalleBolivar y Borrero esquina; to Ventanila Unica
Salcitud para geston, <apactaciOn | los GAD' Parroguiales rurales del cantan Cuenca, 1 OPE10, €013 Cludadand” il e ramite | 4. Lenar e formulario de 12 selcitud ge informacion sobre) ey 5 13 plataforma Cuencaboc  a traves de la| e lunes avienes Direccién General de piso del Edifco de a Alcaldfa
136 |istencia, téenico y conocimiento o " irctor de Partcipacion y Gobernabildad. Ia gestion y avance de los presupuestos partcpativos e %1c" 2 1 PAIorma cuencaioe v 2 oves de | Mo tene cost Cladadani ! pa Ubicada en calle Marisca M soRMuLRO preA TRANTE oL | N 2200 29270 o
como proceso de transparencia social opcidn “Carta Giudadano” diriir e tramite al Director de o tiene costo fudadania en general articpacion icada en cale Mariscal 3 ps//dq cuenca gob.ec/
de los presupuestos participativos| ™" > los GAD's Parroquiales rurales del cantén Cuenca, > © i el interesado debid B pacny OF CAPACITACION E NEORMAGION)
con los GAD's Parroauiales Acceso presenc 2. Presentacin de cédula y certfcado de votacién Partcipacion y Gobernabildad 08002 16145 subsanar errores de Cobernabiidad 13600 ext 1659 Sucre entre Lus Corderoy
También permite solctar Ia capacitacion arer Benigno Malo.
asistenca écnica, en [0 procesos e a Glocucion| Lol o
e los presupuestos participativos urbanos | /<7112 Uica: Direccon: Sucrey Benlgro Volo o
rurales delcantdn Cuenca.
Presentar los requisios en ventanilla de atencién
con el fin de contar con el nimero de tramite
respectivo para el seguimiento correspondiente
Acceso virtual:
A través de Cuencaboc: hitps//da.cuenca gob.ec|
Tipo de Documento “Carta Cudadano”
104ias
Ingresar a a plataforma CuencaDoc y a través de !
Solcitud informacién en el avance| Permite que Ia ciudadania u organizacién social CalleBolivar y Borrero esquina; 4t0 Ventanila Unica
g Lo 1a opcién “Carta Ciudadano? diigir e tramite al| 1. Uenar el formalario de Ia sofcitud de informacion del \ y e
e cecucion de obras y royectos| puca solictar informacion sobre el estado y| 5 2Peon, ‘0@ Cludadano” i of L tenar e formulario de la solcitud de nformacien 9e ngresar o Ia pataforma Cuencabo y a través de la| D lunes aviernes Direccion General de piso del Edifico de a Alcaldia ORMULAR PARA TRANTE (50LGT0
137 [priorzados en bleas| avance de Ias obras priorizadas en Ias asambless| icpaciény i o de mance ¥ proectos p opcidn “Carta Ciudadano” dirgir ¢l e teresado e | Cudadanta en general Partcipaciony Ubicada en'a calle Mariscal No OF NERMACON OEL ESTADO DF https//da cuenca gob.ec 1 o %
clodadanas ncdos en itz d cucadinas incdas en stz del ey certficad e votacén, Partcipacion y Gobernabildad. 08003 1645 5o nteresado debi Gobernabilidad 4134900 ext. 1659 sareemetus oy
e igno Malo,
Ventanila s, Dieccién: Sucre y Berigno Malo. 7 dias
Presentar os requisios en ventanilla de atencién
con el fin de contar con el nimero de trimite
respectivo para el seguimiento correspondiente.
Acceso virtual:
A través de Cuencaboc: hitps://da.cuenca.gob.ec
1025
Opcion “Carta Ciudadana” dirgir ¢l trémite i
€ trimite permite solicitar y aricuar ¢l proceso !
Sl pra gstony artculacion] e pameeion <oty o v ot ] OO G Patcipacion y Gobernabidad 1. Uenar el formulario de solictud de gestion y CalleBolivar y Borrero esquina; 4t0 Ventanila Unica
e Yo seguimiento de los procesos de partcipacion ciudadana | Ingresar a la plataforma CuencaDoe y a través de la| De lunes a vieres Direccion General de piso del Edifico de a Alcaldia ORMULAR PARA TRANTE (50LCT0
1 [t e v e p— o o' Corpaon il opcin-Cara dadan?d et aang | Guistomsengeneral | raricivociny icadenl calewirsa o AR - - o
pgtn s wonay| e e chbss Cutabons  catodo de|roicpscen Commoniéss - Sl e ce coveoin PR e e s oty
P Sl ittt Ventanilla Unica Municipal (Direccion: Sucre y|votacién arer Benigno Malo.
Benigno Malo). for
Presentar los requisios en ventanilla de atencién
con el fin de contar con el nimero de trémite
respectivo para el seguimiento correspondiente.
Acceso virtual
A través de Cuencaboc: hitps//da.cuenca gob.ec|
Tipo de Doeumento “Carta Ciudadano’”.
10ias
Ingresar a a plataforma Cuencabi v !
neresar @ Patelore Cuencaboc y 3 waves o CalleBolivar y Borrero esauina; 4to Ventanila Unica
Solcitud para capacitacon y| eIt brindarasistenciatécrica para | © 28 S PREEOTY CEEE S 1. Uenar el formulario de solicitud para la capacitacion y|Ingresar a la plataforma CuencaDoc y a través de la| Delunes a viernes Direccién General de piso del Edificio de la Alcaldia ORMULARIO PARA TRANITE (SOLGTUD |
139 [Foe Y| capacitacién y formacién ciudadana en procesos paciony formacién social opcidn “Carta Ciudadano dirigi el tramite al Director de| Notiene costo| ¢ e des | Cudadanta en general Participaciony Ubicada en la calle Mariscal No PARA CAPACITACION Y FORMAGION hitpsi//da.cuenca gobiec/ 10 184 82%
de partcipacion ciudadana y organizacion socil 2. Presentacion de cédula 08:002 1645 Gobernablidad 4134900 ext. 1659 Sucre entre Luis Cordero y s
Aeceso prese subsanar erores de "
e enigno Malo
Ventanila nia. Direccién: Sucre y Benigrno Malo. 7 dias
Presenta losrequisitos en ventanila de atencién
con el fin de contar con el nimero de trimite
respectivo para el seguimiento correspondiente
Acceso virtual
A través de Cuencaboc: hitps//da.cuenca gob.ec|
Tipo de Documento “Carta Cudadano’”.
10ias
Ingresar a a plataforma Cuencabi v !
et rindar o assrar 1. conforacn, I oy Cots ool iy e 8| 1. Usnr o fornuari de sl ors s sstnc Gl oty sorero s o | Vertanla Unica
Solicitud paraasistencia_en 1a| "o LI b o barrales | irector de Partinacien 1 Gobermabildad icnicn en s contormacén de. Conelos Bunaios y| "E7ES3r 3 la plataforma Cuencaboc y a través de la| De lunes a vieres Direccién General de piso del Edificio de la Alcaldia
140 | conformacicn de Consejos Barriales 01671 12¢107 ¥ BEston €6 02 Sonselos Bariales paciony Directias de barron en o camtén Coemen. ¥|opcion “Carta Giudadano” dirigir el tramite al Director de| Notiene costo| ¢ e des | Cudadanta en general Participaciony Ubicada en la calle Mariscal No FORMULARIO PARA TRAMIE (SOLCAUD b 2 1250 82%
) Directivas en el cantén Cuenca. P Partcipacion y Gobernabilidad 08:00 2 16145 Gobernablidad 4134900 ext. 1659 Sucre entre Luis Cordero y
2. Presentacion de cédula  certfcado de votacién. subsanar errores de "
e enigno Malo
Ventanill Unica. Direccion:Sucre  Benigno Mo, 7 dias
Presentar los requisios en ventanila de atencién
con el fin de contar con el nimero de trimite
respectivo para el seguimiento correspondiente
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http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Solicitud de capacitaci%C3%B3n e informaci%C3%B3n sobre la gesti%C3%B3n y avance de los presupuestos participativos de los GADs Parroquiales rurales.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Solicitud de capacitaci%C3%B3n e informaci%C3%B3n sobre la gesti%C3%B3n y avance de los presupuestos participativos de los GADs Parroquiales rurales.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario de la solicitud de informaci%C3%B3n del estado de avance de las obras y proyectos priorizados en asambleas ciudadanas..pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario de la solicitud de informaci%C3%B3n del estado de avance de las obras y proyectos priorizados en asambleas ciudadanas..pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario de la solicitud de informaci%C3%B3n del estado de avance de las obras y proyectos priorizados en asambleas ciudadanas..pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Gesti%C3%B3n y seguimiento de los procesos de participaci%C3%B3n ciudadana urbana y rural con la Corporaci%C3%B3n Municipal.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Gesti%C3%B3n y seguimiento de los procesos de participaci%C3%B3n ciudadana urbana y rural con la Corporaci%C3%B3n Municipal.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Gesti%C3%B3n y seguimiento de los procesos de participaci%C3%B3n ciudadana urbana y rural con la Corporaci%C3%B3n Municipal.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario de solicitud para la capacitaci%C3%B3n y formaci%C3%B3n social..pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario de solicitud para la capacitaci%C3%B3n y formaci%C3%B3n social..pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario de solicitud para la capacitaci%C3%B3n y formaci%C3%B3n social..pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Solicitud para la asistencia t%C3%A9cnica en la conformaci%C3%B3n de Concejos Barriales y Directivas de barrios en el cant%C3%B3n Cuenca..pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Solicitud para la asistencia t%C3%A9cnica en la conformaci%C3%B3n de Concejos Barriales y Directivas de barrios en el cant%C3%B3n Cuenca..pdf

Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios s ”
disponibles de atencién _ N
© usuarios del Numero de Numero de
Horario de Direccin y teléfono de la presencial:
) ° . servicio " ciudadanos / | ciudadanos /
C6mo acceder al servi _ . atencién al mpo estimado » __ oficina y dependencia que (Detallar si es por - ! !
Requisitos para la obtencion del servicio (Describir si es para Oficinas y Servi ciudadanas que idadanas que
(Se describe el detalle del proceso que . piblico de respuesta : ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio . : (Se debera listar los requisitos que exige la | costo " ciudadania en dependencias que ) > Automatizado : N - accedieronal | accedieron al
debe seguir a o el ciudadano para la ¢ (Detallar los dias (Horas, Dias, u (link para direccionar a la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
3 obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay. Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat :
, naturales, personas A , Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) p y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
" call center, teléfono
Personal Médico) . .
institucién)
Acceso virtual:
A través de Cuencaboc: hitps//da cuenca gob.ec|
Tipo de Documento “Carta Cudadano”
10425
Ingresar a a plataforma CuencaDoc y a través de !
e “ears Gootar o ot it a1 CalleBolivar y Borrero esquina; to Ventanila Unica
Sl para la cecucion de{prmit que o idadano Gl caton Cuenal % P97 "G Codadano” drr & WM | e o formutrio de 1o solcud de mingas de|ngesr 3 1o platlorma Cuencaboc y a través de | Delunesa viernes Dreccion Genertde | ol Eaficiode A oA AT oy
141 |mingas de participacion ciudadana|pueda gestionar una minga participativa al GAD| P v participacién ciudadana urbana y rural. opcién “Carta Ciudadano” dirigir el tramite al Director de| Notiene costo| ¢ oo ado debio Ciudadania en general Participacion y. Ubicada en la calle Mariscal No. 'DE MINGAS DE PARTICIPACION. https://da.cuenca.gob.ec/ 2 398 82%
urbana y rural Municipal en funcién del bienestar colectivo. Acceso presenc 2. Presentacién 08:00 a 16H45 <ubsanar erores de Gobernabilidad. 4134900 ext. 1659 Sucre entre Luis Corderoy CLOMDAY
s Benigno Malo.
forma
Ventanilla Unica. Direccién: Sucre y Benigno Malo. 7 dias
Presentar los requisios en ventanilla de atencién
con el fin de contar con el nimero de trimite
respectivo para el seguimiento correspondiente.
Valor
formulario:
Acceso Prese 1. Presentacién de a licencia urbanistica Tasa base: Direccion Ventanila Gnica
Revisar y aprobar los disefios|Revisién y aprobacidn de Estudios Geométricos 2. presemtacién del formulario de  Aprobacién del 1000 con diicio Muniipal: Sucre y Berigno . N .
cométricos viales planteados por|presentada por profesionsles externos previo a a| Ventarila Unica de atencion a pdblico Anteproyecto, Proyecto o planficacién por aprobar tudios st Profesionales que Direccién General e INFORMACION NO DISPONIBLE” | “INFORMACION NO DISPONIBLE'
142 [® Ingresar la solicitud dirigida al Director General de| 080D - 16h30 3 dias con Inspeccion. Ubicada en la calle Mariscal No Debido. 3 37 82%
profesionales externos para| pavimentacion y consruccién e obras de 3. Planos aprobacos n osque conste Ia viapor aprobarse, 16721 10 SOl cctor Seners 60m,y pasadol presenten estudios. | Planifcacion Teritorial Cuarta Planta Alta cad enlo calle Mo omdoadue o ete v 2 duestesen
lotizaciones Ingresar Ia solicitud dirigida al Director General de| 4. Formulario para aprobacién de estudios geométricas| ' o " o1 or o PRra Su TEVIsIon y aprobacion. los 60m la e e ormulario digital para este ramite. tsponible eninee.
Planificacion Territorial {(compra en tesoreria) tasa Conmutador: 4134900 Ext. 1425 e
excedente se
calculacon 10
centavos por
cada metro
‘Acceso presencial:
VertaritaUnca de tenin al oo 1. Sociu diida 1 Dirctor Generl d lnfcadn ngresr 1o solcud i ol Directr General e ool vemaniatnin
e rimite permite !ttt el predio solciar Terrtoral, Planificacién Terrtorial Shreccion Generalde > v benie “INFORMACIGN NO DISPONIBLE” | "INFORMACION NO DISPONIBL
143 centficado de banco de suelo P predio. Ingresar la solicitud dirigida al Director General de| 2. Levantamiento del predio, georreferenciado en sistema|Si es necesario una Inspeccién fisica, recibird una| ~08h00 - 16h30 30 dias Ciudadania en general Ubicada en la calle Mariscal No Debido. 80 2976 82%
un Certficado de Banco de Suelo. cesarlo v " Plnificacién Territorial Cuarta Planta Alta © ,
Planifcacien Territoral de coordenadas WGS 84. notificacién electrnica o telefonica, Sucre entre Luis Corderoy formulario para este rimite disponible e linea.
i es necesaro una Inspeccion fca, ecird un 3. Cedul y Crticado d votacin. Conmutador 4134900 £t 1425 Benigno Malo.
notificacién electronica o tlefonica,
1. Solictud dirigida al Director General de Planifcacion
Acceso virtual: Territorial, con la siguiente informacién:
A través de Cuencaoc: htps://dq.cuenca gob.ec,
Nombres completos del solictante especificando 3 que
Los cuddanos pueden slcar el anslls e| i de Documeto Crs Cudodane: Hombres compees de st e .
vaiiad do un rovcto do cadpamino 1| s ltaforma CuencaDoc y  tavds | NGMEro e cédla dodentidad/fuC 5 clas hbies Oireccion Ventanila G
spdo bl pra bl desusecor. | s 10 pltaforms CEnD0c 1 s g o nimrs de el . o Murical: Surey Seigno enaila Unica
Solicitud de estudios Unidad de| Iiglr el tramite all ¢ reo Electrbnico Presentar los requisitos en ventanilla de atencién, © lunes a viernes Si el interesado debié Direccién General de FC TF
14| s pogramasorovecos [ entertoral s e un mmero d i ! Nosienecostol L e | Cutstmaengenl | tor Carts P Al it enla cae i o o s g %
e 4 o solctudes cutacans, o misma. e er parons - arer St enve Lt ordroy
enviadss 3 la Direccien de Particpacion. | Acceso Presenca: Coiondas .y, S Commutador 4134500 £t 1425 Benigno Malo.
: s irecis ol | Gove catstal
s Tipo de equipamiento (especificar que se requiere].
2. Fotografias de a zona.
Presentar \nsvvzqu ftos en ventanilla de 2tencion,| 3 ¢ uijario de solicitud de estudios, Unidad de Planes,
ecbird un nimero de trmite
Programas y Proyectos
so virtual: 1. Las calles solicitadas deben contar con obras de agua,
. sicantarilado, lu séctricay Teéfonos, .
El tramite permite solicitar el desarrollo y Através de Cuencaboc: https://da.cuenca gob.ec 2. Formulario de solicitud de pavimentacion rigido 1. Ingresar la solicitud. " Ventanila Gnica
30dias
ecucion de programas y proyectos destinados a (documento puede imprimirlo desde Iapigina Web del | 2. nspeccion en campo.
Solicitud de pavimentacion rigida o | dotar y/o mejorar la infraestructura vial y de uso S0 presencial: Cantén Cuenca, 3. Verificacion conel Ciudadania en general Calle RemigioTamriz y Remigio Ubicada en a calle Mariscal
P e v g M 08HOO - 13H00; Si el interesado debi¢. & Unidad Ejecutora de Romero Edificio Gonzales Sucre entre Luis Corderoy EORMULARIO PARA TRAMITE: SOLCITUD
145 [fexibley/o ngreso al rograma | comuntario, enmarcada dentro e los planes personaimente) el mismo que debe i con a firma del | ombre i los propietarios de s precios Notiene costo No OE PAVMENTACON RGDAO FEXILE | hitps://dq cuenea gobec/ 530 20566 2%
fexblelo e e s | unidad Ejecutora de Proyectos gl GAD Municpal ! " omore de s 15H00- 18400 subsanar errores de Proyectos Benigno Malo. VO NGRESS
Cuenca. (Remigio Tamariz y Remigio Romero forma: Teléfono 07- 4134900 Ext. 2116
coaperanesy operatvas, en beneficoy con |41 (5ol Tarant VAT AT et o y/o cliar 5.Oficio de respuesta a soliciante. o Oficines de s Ui Eecutor
participacién de los habitantes del cantdn. 3. Anexar un listado de los solicitantes en el que se debe | 6. Retirar el ofico de la Unidad Ejecutora ¥
> de Proyectos
inclir: nombre,firma, ndmero de cédula y teléfono fijo o
Ventanilla Unica Municipal. (Calle Sucre y Benigno. celular de cada uno de los frentistas
Malo, Primera Planta, Edificio Municipal)
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) GUIA DE TRAMITES
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/12/2021
MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): UNIDAD TRANSPARENCIA Y CONTROL DE LA CORRUPCION
DEL LITERAL d): LCDO JORGE OSWALDO MOSCOSO ZURIGA
(CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIO® jomoscoso@cuenca.gob.ec
NGMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (07) 4134900 Ext 1684

iomo Auts n J canton Cuent
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http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario de  solicitud de mingas de participaci%C3%B3n ciudadana urbana y rural.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario de  solicitud de mingas de participaci%C3%B3n ciudadana urbana y rural.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario de  solicitud de mingas de participaci%C3%B3n ciudadana urbana y rural.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario de Solicitud de Estudios%2C Unidad de Planes%2C Programas y Proyectos..pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario de Solicitud de Estudios%2C Unidad de Planes%2C Programas y Proyectos..pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA PAVIMENTACI%C3%93N R%C3%8DGIDA O FLEXIBLE YO INGRESO AL PROGRAMA CUENCA UNIDA.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA PAVIMENTACI%C3%93N R%C3%8DGIDA O FLEXIBLE YO INGRESO AL PROGRAMA CUENCA UNIDA.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA PAVIMENTACI%C3%93N R%C3%8DGIDA O FLEXIBLE YO INGRESO AL PROGRAMA CUENCA UNIDA.pdf#
mailto:jomoscoso@cuenca.gob.ec#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=guiatramitestemas

