aenca

ALCALDIA

Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios Tipos de canales
. o usuarios del . .. , disponibles de atencion Numero de Numero de
Horario de .. Direccion y teléfono de la . . .
’ .. ., . . servicio .. . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
CAmo acceder al servicio .. .. .. atencion al Tiempo estimado e . . oficina y dependencia que . . . . .
) Requisitos para la obtencidn del servicio L (Describir si es para Oficinas y o (Detallar si es por Servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que i . .,
e .. ., .. (Se describe el detalle del proceso que Lo . . . . . . . publico de respuesta , , . ofrece el servicio . - . ) Link para descargar el Link para el servicio por ] ] Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio . . (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio i Costo i ciudadania en dependencias que . . X ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado i . ) . accedieron al accedieron al .
debe seguir la o el ciudadano para la ., .. . (Detallar los dias (Horas, Dias, .. (link para direccionar a la , . ) formulario de servicios internet (on line) .. . . uso del servicio
., . obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio . . .. . pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web o , o , ]
) naturales, personas .. electrénico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) s y/o descripcion manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
Acceso virtual:
A través de CuencaDoc: https://dg.cuenca.gob.ec
Ingresar la solicitud de acceso a la informacién
publica mediante el FORMULARIO establecido para 10 dias de plazo
el efecto, o mediante un oficio dirigido al Alcalde perentorio, con 5 dias
de Cuenca, con copia a la Jefatura de Transparencia . . . ., oo . . ., Lo de prérroga por causas
. i ., 1. Formulario o solicitud de acceso a la informacion publica, |1. La solicitud de acceso a la informacidn publica llega a . I
El acceso a la informacion publica es un derecho y Control de la Corrupcidn. . . ) L debidamente . . . Ventanilla Unica
. . ] en la que debe constar de manera clara y precisa: la maxima autoridad de la institucion. . e Bolivar y Borrero, esquina (Edificio de
Solicitud de acceso a la informacién humano de los ciudadanos y ciudadanas que se Acceso presencial: La identificacion del solicitante 2. Pasa al drea que genera, produce o custodia la De lunes a viernes Justificadas e la Alcaldia) FORMULARIO DE SULILITUD DE
1 o fundamenta en los principios de la democracia y A través de VENTANILLA UNICA . . o . o L quee P Gratuito informadas, segun lo Ciudadania en general Unidad de Transparencia ’ Ubicada en la calle Mariscal No ACCESO A LA INFORMACION Sitema Documental CuencaDOC 79 698 82%
publica . . L, L. . ., La informacidn publica que requiere. informacion. . p
transparencia, garantizado en la Constitucién y la [Ingresar la solicitud de acceso a la informacion . ., . . i 08:00 a 16H45 establece la Ley Sucre entre Luis Cordero y PUBLICA
L . La forma en la que se receptara la informacion requerida. 3. Entrega de la respuesta al o la solicitante segun la , . Conmutador: 4134900 ext. 1684 . -
Ley. publica en el formato preestablecido, al que se . . ., . N . Organica de Benigno Malo.
o , El formato con el que se requiere la informacién solicitada. [manera sefialada en la solicitud. .
puede acceder en Ventanilla Unica o descargandolo Transparencia y Acceso
del siguiente link: a la Informacidn Publica
https://transparencia.cuenca.gob.ec/es/acceso- (LOTAIP).
informacion-publica, o mediante oficio dirigido al
Alcalde de Cuenca, con copia a la Jefatura de
Transparencia y Control de la Corrupcién.
1. Formulario para certificado de afeccion y licencia
urbanistica
. 2. Levantamiento planimétrico y emplazamiento del predio
Acceso virtual: ,
, . , en formato PDF. Debera contener: veredas, postes de luz, Valor
En linea: http://enlinea.cuenca.gob.ec - Menu - , . . . o . , . .,
Opcidn Tramit Certificado de Afectacid templdn, acequias, desnivel, taquimetrias, lineas de alta formulario: 2 dias SIN inspeccidén
cién Tramites - Certificado de Afectacién .
.p . . ¥ tension, canales de agua potable y de riego, foto de la $4,20 “INFORMACION NO DISPONIBLE”
Licencia Urbanistica , . . L . , . L. . . .
. o . . cédula del propietario, ubicacion, cuadro de areas con datos 5 dias CON inspeccion Debido a que el sistema de tramites
Este documento indica la viabilidad de proyectos y |Ingresar a la plataforma - pestafia TRAMITES - . . L. . .
. . . | . L de las escrituras, firma digital de responsabilidad L L. . Tasa base: no permite la descarga de los
determinantes del predio y la edificacion segliin su |seleccionar el trdmite de CERTIFICADO DE . . 1. Realizar inspeccion si el caso lo amerita. R ., . , . ,
. . . ) J . . profesional, foto actualizada a colores de fachada(s) . o . L. $6,27 Si el interesado debid . L, Presidente Cérdova entre Padre formularios, los nimeros de los
- ., . . valor patrimonial. Requisito para aprobacion de AFECCION Y LICENCIA URBANISTICA, continuar con , . 2. Emitir el tramite a traves del sitema TAC (Tramites de Direccion General de . . , . . ., . - .
Certificado de afectacidn y licencia . o L frontal(es). Segin modelo establecido. L. 08h00 - 12h00; subsanar errores de . 3 p o Aguirre y General Torres - Pasaje Leén | Ventanillas de la Direccién de . formularios o tramites se originan al .
2 L. anteproyectos arquitectdnicos. Establece la los pasos indicados. R . Areas Historicas y Control) y se genera el pago de la tasa. . Ciudadania en general Areas Histéricas y < L Si . . https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/ 63 453 82%
urbanistica h . | . 3. En caso de unificacién de predios o que sea producto de o i . 13h45 - 16h45. Si el lote posee forma: . . Areas Histéricas momento de ingresar los requisitos
categoria del inmueble segln el Art. 14 y 15 de la |Acceso Presencial: o . . 3. Los tramites se despachan a través de las ventanillas Patrimoniales , . .
B o . . L, p Lo lotizacidn adjuntar los respectivos documentos. P L. un frente Teléfono 074134900 ext. 2211 correspondientes en ventanilla para
Ordenanza para la Gestién y Conservaciéon de las  |Ventanillas de la Direccidn de Areas Histdricas .. . de Areas Historicas. . .
) o . . . | . 4. Digital del levantamiento (dwg). superior a los luego ser aprobados, emitidos y
Areas Histdricas y Patrimoniales. (Presidente Cérdova entre Padre Aguirre y General . - , . ., L
. ) 5. Si se trata de Condominio: 6,00m se 1 dias SIN inspeccién despachados por los técnicos de la
Torres - Pasaje Ledn). . o . . : . 2
. . L, p Levantamiento de todo el lote, senalando la unidad cobrara por direccion.
Entregar en ventanilla de la Direccion de Areas o .. , . .,
o L . habitacional que se solicita y la carta de pago de esta cada metro el | 3 dias CON inspeccion
Histdricas, la documentacion solicitada; (en .
) o unidad. valor de $1,02
ventanilla se asesora sobre el tramite).
Planos
Reglamento del condominio o la fecha de aprobacién por
parte del Concejo Cantonal o Control Municipal.
Acceso en Linea:
, . 50m a 200m cuadrados:
En linea: https://enlinea.cuenca.gob.ec 5 di
. . fas
. . Ingresar en el sistema — opcion aprobacion de
Es la etapa de los proyectos arquitectonicos donde . .-
) o L proyectos arquitecténicos Valor
se plantean alternativas preliminares de disefio, en - . . 200m a 500m
L, ) Pagar la tasa por el servicio en las ventanillas de formulario: i
ella hay una preparacion previa de todos los , . . . - cuadrados: 4 dias
. tesoreria o cualquier punto de pago autorizado. 1. Propuesta del anteproyecto con la firma electrénica del L. . . $4,02
aspectos que posteriormente conformaran un ) . . i 1. Técnico correspondiente revisa el documento
to. S (it ¢ limi Realizado el pago de la tasa generada, el sistema profesional. (PDF y digital) 5 s g b bar el ant ; 5500 drad Presidente Cord tre Pad
royecto. Su propdsito es puramente preliminar, . . o . o L . . Se procede a observar o aprobar el anteproyecto m cuadrados: . L residente Cérdova entre Padre y . .
L, proy . prop . p N P autématicamente validara y enviard un coreo 2. Resefia/estudio histérico (solo para inmuebles P . Lo P proy Tasa hasta 150 ) Direcciéon General de . . 3 . . L INFORMACION NO DISPONIBLE
Aprobacion de anteproyectos con el fin de valorar si el disefio cumple con los L . L ., . . 3. Se emite el trdmite y se genera el pago de la tasa a 08h00 - 12h00; 7 dias . , < . Aguirre y General Torres - Pasaje Leén | Ventanillas de la Direccién de . . . . .
3 . . 3 . . . electrdnico con la aprobacidn, observacion o patrimoniales) i . m?2 $4,00 Ciudadania en general Areas Historicas y p Lo Si Debido a que no existe un formulario| https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/ 47 345 82%
arquitectdnicos parametros, lineamientos, determinantes y L, o -, . . . Tesoreria Municipal 13h45 - 16h45. . . Areas Historicas (.
L. . negacion del proyecto 3. Memoria técnica en relacion a la intervencidn, funcion, .. i . . Patrimoniales i para este tramite.
requerimientos pre-establecidos. En la etapa de . , 4.Se despacha el trdmite a través de las ventanillas de Proyectos especiales: Teléfono 074134900 ext. 2211
. . . Acceso Presencial: forma, tecnologia y contexto. p L. Tasa i
Anteproyecto dependiendo de las intervenciones y . . ., < P Areas Historicas. . 30 dias
Usos bropuestos se determinan los estudios Ventanillas de la Direccion de Areas Histdricas excedente mas
prop . (Presidente Cérdova entre Padre Aguirre y General de 150m2 Lo L,
complementarios a ser presentados en la etapa de . , Si el interesado debid
. . Torres - Pasaje Leon). $4+(0,04xm?2)
proyecto arquitecténico. . . . < subsanar errores de
Entregar en ventanilla de la Direccion de Areas
s . .. forma:
Histdricas, la documentacion solicitada; (en 3 dias
ventanilla se asesora sobre el tramite).
Acceso en linea:
, . Valor 50m a 200m cuadrados:
En linea: https://enlinea.cuenca.gob.ec . ,
. - . ., ., formulario: 1 dias
Es el conjunto de planos, dibujos, esquemas y Ingresar en el sistema — opcién aprobacion de $6.27
textos explicativos (Memoria Técnica en relacion a |proyectos arquitectdnicos Para aprobacion de proyectos: ’ 200m a 500m
la intervencidn propuesta), la distribucion de usos |Pagar la tasa por el servicio en las ventanillas de Propuesta del proyecto con la firma digital del profesional Tasa base cuadrados: 2 dias
y espacios, la manera de utilizar los materiales y tesoreria o cualquier punto de pago autorizado. en formato INEN a escala 1:50 en dos versiones (PDF y CAD) hasta 120m2: '
tecnologias utilizados para plasmar el disefio de Realizado el pago de la tasa generada, el sistema Para actualizacion de proyectos: 1. Técnico correspondiente revisa el documento. ' . ,
e . . . o _y . . . I $10.45 >500m cuadrados: . - Presidente Cérdova entre Padre M . .
., una edificacidn, antes de ser construida. Este tipo |automaticamente validard y enviara un correo Proyecto con la firma digital del profesional en formato 2. Se procede a observar o aprobar el proyecto definitivo. ) Direccién General de . ) 3 . . ., INFORMACION NO DISPONIBLE
Aprobacion de proyectos L. L. ., ., . . ) . 08h00 - 12h00; 3 dias . , . L. Aguirre y General Torres - Pasaje Leén | Ventanillas de la Direccién de . . . . .
4 . L. de tramites incluye: electrdnico con la aprobacidn, observacion o INEN a escala 1:50 en dos versiones (PDF y CAD). 3. Se emite el pago de la tasa a Tesoreria Municipal. Ciudadania en general Areas Historicas y . . Si Debido a que no existe un formulario| https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/ 27 203 82%
arquitectonicos. L. .. L . . 13h45 - 16h45. Tasa . . Areas Histéricas , .
negacion del proyecto Para aprobacion de reformas: 4. Se despacha el tramite a través de las ventanillas de . Patrimoniales , para este tramite.
., . ) . . p . excedente Proyectos especiales: Teléfono 074134900 ext. 2211
1.- Aprobacion de proyectos Acceso presencial: Propuesta del proyecto con la firma digital del profesional |Areas Historicas. mavor a 3 dias
Ventanillas de la Direccién de Areas Histéricas en formato INEN a escala 1:50 en dos versiones (PDF y CAD). 12(;Im2-
2.- Actualizacién de proyectos (Presidente Cordova entre Padre Aguirre y General |(en caso de cambio de profesional deberd presentar una ’ Lo .,
. , ., . . . . $10,54 + Si el interesado debid
Torres - Pasaje Ledn). autorizacién del profesional anterior, debidamente firmada). )
., . . . ‘ (0,10* area subsanar errores de
3.- Aprobacién de reformas Entregar en ventanilla de la Direccién de Areas . o,
. s . intervencion forma:
Histdricas, la documentacion solicitada; (en 3
. , . excedente) 3 dias
ventanilla se asesora sobre el tramite).

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Cuenca
1de 33 Literal d.- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos


http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Literal_f2-_Formulario_S_A_I_P.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Literal_f2-_Formulario_S_A_I_P.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Literal_f2-_Formulario_S_A_I_P.pdf
https://dq.cuenca.gob.ec/
https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/
https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/
https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/

aenca

ALCALDIA

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios Tipos de canales
. o usuarios del . . ) disponibles de atencion Numero de Numero de
Horario de . . Direccion y teléfono de la . . )
; .. ., . . servicio .. . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio .. ., .. atencion al Tiempo estimado e . . oficina y dependencia que , .. ) .
. Requisitos para la obtencion del servicio L (Describir si es para Oficinas y . (Detallar si es por Servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que X . ..
... .. .. .. (Se describe el detalle del proceso que L . ) .. . . .. publico de respuesta ) , . ofrece el servicio . - . . Link para descargar el Link para el servicio por . . Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcidn del servicio . . (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio : Costo i ciudadania en dependencias que . . X ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado i . ) . accedieron al accedieron al .
debe seguir la o el ciudadano para la ., . . (Detallar los dias (Horas, Dias, .. (link para direccionar a la , . ) formulario de servicios internet (on line) .. L. uso del servicio
., o obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio . . . pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web e , " , .
. naturales, personas L. electrénico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) . y/o descripcién manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
Valor
Acceso virtual formulario:
virtual: L
Autorizacion que se concede para la iniciacion de  |A través de CuencaDoc: https://dg.cuenca.gob.ec »4,20 Suscripcion de
4 P acion @ - NHps://dg.cuenca.gob. garantias: 4 dias “INFORMACION NO DISPONIBLE”
la construccién en base en el plano arquitecténico |Ingresar a la plataforma CuencaDoc, dirigir . . ..
. p . . L, , Tasa base Debido a que el sistema de tramites
aprobado. solicitud DE PERMISO DE CONSTRUCCION MAYOR |1. Ficha catastral sellada por la Direccion de Avaluos y . - .
. P . .. . . hasta 120m2: | Permiso oficial: 2 no permite la descarga de los
al Director General de Areas Histdricas y Catastros. 1. Técnico correspondiente revisa el documento , . , . ,
L. ., ; . . . . . o $10,45 dias . L Presidente Cérdova entre Padre formularios, los nimeros de los
Este tramite incluye la recepcion de la Garantia de [Patrimoniales adjuntando requisitos escaneados. |2. Formulario INEC. 2. Se procede a observar o aprobar el proyecto definitivo. Direccion General de . . , . . L . e .
. L, ) L. L . . L, i . i . 08h00 - 12h00; . 3 p o Aguirre y General Torres - Pasaje Leén | Ventanillas de la Direccién de . formularios o tramites se originan al .
5 Permiso de construccion mayor. fiel cumplimiento de la Planificacién Aprobada, la | Acceso presencial: 3. Formulario de recepcién de garantia (comprar en 3. Se emite el pago de la tasa a Tesoreria Municipal R ., Ciudadania en general Areas Histéricas y . L Si . . http://enlinea.cuenca.gob.ec 10 78 82%
i . ) . . . L, p Lo ) o L. , . 13h45 - 16h45. Tasa Si el interesado debid . . Areas Histéricas momento de ingresar los requisitos
cual debera ser ingresada en Tesoreria Municipal. |Ventanillas de la Direccidn de Areas Histdricas Tesoreria Municipal). 4.Se despacha el trdmite a través de las ventanillas de Patrimoniales , . .
. | . . . L, p L. excedente subsanar errores de Teléfono 074134900 ext. 2211 correspondientes en ventanilla para
(Presidente Cordova entre Padre Aguirre y General |4. Estudios que se requirieron en la aprobacion del proyecto |Areas Historicas. .
., , , . . , . L. mayor a forma: luego ser aprobados, emitidos y
La duracion de la Garantia tendra la misma Torres - Pasaje Ledn). arquitectonico. , , .
. . . B . . L, p 120m2: 2 dias despachados por los técnicos de la
vigencia que el Permiso de Construccion que se Entregar en ventanilla de la Direccién de Areas $10.54 + direccion
otorgue. Histdricas, la documentacion solicitada; (en *', ’
. L. (0.11* drea de
ventanilla se asesora sobre el tramite). . .,
intervencién
excedente)
. ., Acceso virtual: Valor
Una vez culminada la construcciéon mayor o menor, Através de C Doc: https://d b . lari
ravés de CuencaDoc: s: .cuenca.gob.ec ormulario: .
el profesional responsable de la obra o el P q o g “INFORMACION NO DISPONIBLE”
. . .. ., , Ingresar a la plataforma CuencaDoc, dirigir L. . . . . $4,20 . . ..
propietario, solicita la devolucién de garantias . . . 1. Técnico correspondiente inspecciona la obra ejecutada Debido a que el sistema de tramites
. , .. . solicitud de DEVOLUCION DE GARANTIAS al . , .
depositadas en Tesoreria Municipal. El técnico . P . . con los planos del archivo, aprobandose o negandose la 4 dias no permite la descarga de los
. L ., o Director de Areas Historicas. Se debe adjuntar los ., Tasa base . , . ,
realiza la respectiva inspeccion con la finalidad de requisitos con firma electrénica devolucion hasta 150m2: Direccién General de Presidente Cérdova entre Padre formularios, los niumeros de los
., i verificar que se haya dado cumplimiento a la q . ' 1. Formulario de devolucién de garantia (comprar en 2. Se genera la devolucién de la garantia negada o 08h00 - 12h00; "| Sielinteresado debio . , . . Aguirre y General Torres - Pasaje Ledn | Ventanillas de la Direccién de . formularios o tramites se originan al .
6 Devolucidn de garantias. e e Acceso presencial: , $5.23 Ciudadania en general Areas Historicas y ) L Si . . http://enlinea.cuenca.gob.ec 25 192 82%
planificacién aprobada. . . L, , Lo tesoreria) aprobada 13h45 - 16h45. subsanar errores de . . Areas Historicas momento de ingresar los requisitos
Ventanillas de la Direccion de Areas Historicas . ., . Patrimoniales , . .
) , . 3. Cuando se niega la devolucion de la garantia se le da un forma: Teléfono 074134900 ext. 2211 correspondientes en ventanilla para
., (Presidente Cordova entre Padre Aguirre y General . . . - Tasa , .
Al momento de proceder con la Devolucidn de la . ) plazo al propietario para realizar lo planificado en la 2 dias luego ser aprobados, emitidos y
.. i . Torres - Pasaje Leon). ., excedente ..
Garantia, siempre y cuando se dé cumplimiento a . . ., . aprobacion de planos despachados por los técnicos de la
e, . Entregar en ventanilla de la Direccién de Areas mayor a . .,
la Planificacion Aprobada, el permiso otorgado L . .. direccion.
Historicas, la documentacion solicitada; (en 120m2: $5.27
queda derogado. . -
ventanilla se asesora sobre el tramite). +(0.05*m2)
Acceso en linea:
A través de : https://enlinea.cuenca.gob.ec
Ingresar en el sistema — opcion permiso de
construccion menor
Autorizacion para construcciones menores como  [Pagar la tasa por el servicio en las ventanillas de ,
) P ] g i P ) . 1. Planos de estado actual del bien, firmados por un Tasa base 2 dias
pintura de fachada, correcciones en fallas en tesoreria o cualquier punto de pago autorizado. . .
) . . N . . . profesional de la arquitectura. hasta 36m2:
enlucidos, implementacién de bafios, cerramientos |Realizado el pago de la tasa generada, el sistema . e . ,
. L. . i L, 2. Planos de la propuesta de intervencion firmados por un $5.23 . L, Presidente Cérdova entre Padre y 3 .\
totales o frontales de los predios, arreglos de automaticamente validara y enviard un correo . . L, .. , 3 Direccién General de . . , . . ., INFORMACION NO DISPONIBLE
. ., ) . . . . ) o profesional de la arquitectura. El despacho lo realizara el técnico en linea a través de la 08h00 - 12h00; . 3 p L Aguirre y General Torres - Pasaje Leén | Ventanillas de la Direccién de . . ) . .
7 Permiso de construccién menor. cubierta sin alterar la pendiente y forma, cambio |electrénico con el Permiso de Construccion Menor . . e , . . ., Ciudadania en general Areas Histéricas y < . Si Debido a que no existe un formulario http://enlinea.cuenca.gob.ec 37 329 82%
) ) o N . 3. Memoria técnica de intervencion firmados por un pagina web. 13h45 - 16h45. Tasa de 36m2 | Si el interesado debid ) . Areas Histéricas .
de pisos, de piezas sanitarias en bafios, pintura en |en el estado NEGADO — APROBADO. . . Patrimoniales , para este tramite.
] ) L . profesional de la arquitectura. hasta 50m2: subsanar errores de Teléfono 074134900 ext. 2211
general, arreglo de instalaciones eléctricas, Acceso presencial: L, . . o
) o . . . ., p o 4. Autorizacion del propietario (en caso de inquilinos) para $5.27+(0.13* forma:
hidrosanitarias y desagtlies y obras de Ventanillas de la Direccién de Areas Histdricas . ., ,
o ) i . la intervencion. m2) 2 dias
mantenimiento en general. (Presidente Cordova entre Padre Aguirre y General
Torres - Pasaje Leon).
Entregar en ventanilla de la Direccién de Areas
Histdricas, la documentacion solicitada; (en
ventanilla se asesora sobre el tramite).
Acceso virtual:
A través de CuencaDoc: https://dg.cuenca.gob.ec
Autorizacion para pintura de fachada manteniendo [Ingresar a la plataforma CuencaDoc y dirigir la 5 dias
la cromatica actual o respetando la Ordenanza de [solicitud DE PERMISO DE PINTURA al Director . . . 1. Técnico correspondiente inspecciona la edificacion a
L ) , . ) . 1. Formulario para permiso de pintura en fachada. ) . ] . . 3
Color para el Centro Histdrico, esto es: La pintura |General de Areas Histdricas y Patrimoniales. ) . ser intervenida si es necesario. . ., Presidente Cérdova entre Padre
. R 2. Fotografia de estado actual y propuesta del inmueble en ) . . Direccion General de . ) , . . »
. . debe ser coherente e integrarse al entorno Acceso presencial: 2. Se genera el permiso respectivo, se emite el pago de la 08h00 - 12h00; . L ., . , p L. Aguirre y General Torres - Pasaje Ledn | Ventanillas de la Direccién de . FORMULARIO PARA PERMISO DE .
8 Permiso de pintura . ) . ) . . . . L, , L formato PDF. , .. No tiene costo | Si el interesado debid Ciudadania en general Areas Histéricas y p o Si http://enlinea.cuenca.gob.ec 10 101 82%
inmediato y no debe ir en colores primarios ni Ventanillas de la Direccion de Areas Histdricas . tasa a Tesoreria Municipal 13h45 - 16h45. . . Areas Historicas PINTURA EN FACHADA
. ) ] . ) ] . Nota: en caso de conservar los colores existentes es .. , . subsanar errores de Patrimoniales ,
secundarios (amarillo,azul, rojo, verde, naranjay |(Presidente Cérdova entre Padre Aguirre y General . . 3. Se despacha el trdmite a través de las ventanillas de Teléfono 074134900 ext. 2211
. . : ) , necesario colocar una nota explicativa. . N forma:
violeta), pudiendo los restantes usarse a partir de |Torres - Pasaje Ledn). Areas Historicas. 1 dia
intensidades medias como base (tonos pasteles). |Entregar en ventanilla de la Direccién de Areas '
Histdricas, la documentacion solicitada; (en
ventanilla se asesora sobre el tramite).
Acceso virtual:
. . . . A través de CuencaDoc: https://dg.cuenca.gob.ec
Aprobacion del fraccionamiento de predios ps://dq o .g
. . Ingresar a la plataforma CuencaDoc , dirigir
considerados con areas menores a 3000 m2, en el o )
. , , solicitud de LOTIZACIONES MENORES al Director . . Valor ,
caso de que se planifique vias que de acceso mas p o ) ) 1. Formulario para lotizaciones. L . . . 8 dias
. . , General de Areas Histdricas y Patrimoniales. Se . ] . . . , 1. Técnico correspondiente revisa el documento formulario $ . ,
de dos lotes interiores se deberd presentar la . . 2. Copia de escritura inscrita en la registraduria de la . L, Presidente Cordova entre Padre
. . ., debe adjuntar los requisitos escaneados. . 2. Se procede a observar o aprobar el proyecto. 4.20, tasa: A ., Direccién General de . . , . . .,
. respectiva propuesta previa a la aprobacién. K propiedad. ) i o 08h00 - 12h00; ) Si el interesado debid . 3 , o Aguirre y General Torres - Pasaje Ledn | Ventanillas de la Direccién de . .
9 Lotizaciones Menores Acceso presencial: e . . . 3. Se emite el pago de la tasa a Tesoreria Municipal 0.18 x mil del Ciudadania en general Areas Historicas y ) L. Si FORMULARIO PARA LOTIZACIONES http://enlinea.cuenca.gob.ec 0 0 82%
. . L, , Lo 3. Certificado del registrador de la propiedad sobre el bien. .. i ) 13h45 - 16h45. subsanar errores de . . Areas Historicas
P . . Ventanillas de la Direccidn de Areas Histéricas L, . . . . 4. Se despacha el tramite a través de las ventanillas de valor del Patrimoniales ,
Para este tramite debe considerarse lo establecido . | . 4. Autorizacion suscrita por propietario y profesional. p o ) forma: Teléfono 074134900 ext. 2211
(Presidente Cérdova entre Padre Aguirre y General L, Areas Historicas. avaluo ,
en la Ordenanza que regula y establece los . , 5. Propuesta de divisidon en escala adecuada. 4 dias
_ . . . Torres - Pasaje Ledn). catastral.
procedimientos de las cesiones obligatorias de . . L, .
. L. Entregar en ventanilla de la Direccion de Areas
suelo producto de la actividad urbanistica. L L .
Histdricas, la documentacion solicitada; (en
ventanilla se asesora sobre el tramite).
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ALCALDIA

Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios Tipos de canales
. o usuarios del . .. . disponibles de atencion Numero de Numero de
Horario de . . Direccidon y teléfono de la ; . .
; . .. ) . servicio . ] presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio .. ., .. atencion al Tiempo estimado e . . oficina y dependencia que ) .. ) )
. Requisitos para la obtencidn del servicio L (Describir si es para Oficinas y o (Detallar si es por Servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que i . .,
e .. ., .. (Se describe el detalle del proceso que L . . . . . . . publico de respuesta . , . ofrece el servicio . - . . Link para descargar el Link para el servicio por ] ] Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio ] . (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio i Costo i ciudadania en dependencias que . i i ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado i . ) ) accedieron al accedieron al .
debe seguir la o el ciudadano para la ., .. . (Detallar los dias (Horas, Dias, .. (link para direccionar a la , . ) formulario de servicios internet (on line) .. . . uso del servicio
., o obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio .. . . pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web o , e , ]
. naturales, personas L. electronico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) s y/o descripcion manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
Valor
formulario $
Acceso virtual: 4.20
A través de CuencaDoc: https://dg.cuenca.gob.ec
Ingresar a la plataforma CuencaDoc, dirigir Tasa base
solicitud de DECLARATORIA DE REGIMEN DE 1. Reglamento de propiedad horizontal firmado por el 300ma2:
, . . , . PROPIEDAD HORIZONTAL al Director General de rofesional (abogado) y el propietario. L . . 20.90 8 dias
Aprobacion de la declaratoria bajo el régimen de , . . . . P ( ) gado) y P p- . 1. Técnico correspondiente revisa el documento 3 . 3
. . . Areas Histdricas y Patrimoniales. Se debe adjuntar [2. Cuadro de dreas y alicuotas firmado por el profesional . ., Presidente Cérdova entre Padre
propiedad horizontal, y el cual permite o ) . ] o 2. Se procede a observar o aprobar el proyecto. o L, Direccion General de . ) , . . »
. . o . . los requisitos escaneados. arquitecto o ingeniero responsable del tramite (el cuadro de . , .. 08h00 - 12h00; Tasa Si el interesado debid . , . L. Aguirre y General Torres - Pasaje Ledn | Ventanillas de la Direccién de . FORMULARIO PARA DECLARATORIA .
10 Propiedad horizontal individualizar las unidades que constan en el R ) , ) . . L 3. Se emite el pago de la tasa a Tesoreria Municipal Ciudadania en general Areas Histéricas y p Lo Si http://enlinea.cuenca.gob.ec 1 9 82%
. , . . Acceso presencial: areas deberd contener el nimero de licencia urbanistica con .. , . 13h45 - 16h45. excedente subsanar errores de . . Areas Histdricas DE PROPIEDAD HORIZONTAL
proyecto arquitecténico como son de vivienda, . . L, , o ) 4. Se despacha el tramite a través de las ventanillas de Patrimoniales 3
. .. . Ventanillas de la Direccion de Areas Histdricas el que se aprobd el plano). < . mayor a forma: Teléfono 074134900 ext. 2211
comercio, oficinas, consultorios, etc. ] . . . . . . ) Areas Historicas. ,
(Presidente Cérdova entre Padre Aguirre y General (3. Copia de la escritura debidamente inscrita en la 300m?2 4 dias
Torres - Pasaje Leon). registraduria de la propiedad. $21.07+(0.11 x
Entregar en ventanilla de la Direccién de Areas area de
Histdricas, la documentacion solicitada; (en intervencion
ventanilla se asesora sobre el tramite). excedida)
Acceso en linea:
En linea: (para letreros de area igual o menor de 2
mts2): https://enlinea.cuenca.gob.ec
El interesado ingresa la informacion y archivos
solicitados por la pagina web. Tramite 2 dias
El tramite permite la obtencién de permisos para la [Pagar la tasa por el servicio en las ventanillas de 1. Fotografia de la fachada completa con la propuesta de aprobado: . ., Presidente Cérdova entre Padre y . ”
. ., . . . , . . L .. , , L ., Direccién General de . . , . . ., INFORMACION NO DISPONIBLE
. i instalacion de publicidad exterior de las diferentes |tesoreria o cualquier punto de pago autorizado. letrero. El despacho lo realizard el técnico en linea a través de la 08h00 - 12h00; $8.10 Si el interesado debid . 3 ) L Aguirre y General Torres - Pasaje Leén | Ventanillas de la Direccién de . . ) . .
11 Permiso de rétulos o letreros . L. o , . L. L, L. Ciudadania en general Areas Historicas y p L. Si Debido a que no existe un formulario http://enlinea.cuenca.gob.ec 122 1.044 82%
actividades econdmicas ejercidas en el cantdn Acceso presencial: 2. Fotografia Unicamente del letrero con la descripcion de pagina web. 13h45 - 16h45. subsanar errores de Patrimoniales Areas Historicas ara este tramite
Cuenca, (roétulos o letreros). Ventanillas de la Direccién de Areas Histdricas los materiales y dimensiones del letrero. Tramite forma: Teléfono 074134900 ext. 2211 P '
(Presidente Cérdova entre Padre Aguirre y General negado: $6.06 1 dia
Torres - Pasaje Ledn).
Entregar en ventanilla de la Direccién de Areas
Histdricas, la documentacion solicitada; (en
ventanilla se asesora sobre el tramite).
1. Formulario para uso de espacio publico para eventos en
las areas histdricas y patrimoniales.
2. En caso de competencias atléticas, caminatas o pasadas
en las vias a utilizar debera adjuntar el croquis del recorrido
(en el oficio deberan ir detallados: la actividad, lugar dias,
Acceso virtual: horario y mobiliario).
i ) 3. Informe de la Direccién de Gestion de la Movilidad (en
A través de CuencaDoc: https://dg.cuenca.gob.ec . ,
o caso de cierre de vias).
Ingresar a la plataforma CuencaDoc, dirigir la L, . .
o < p 4. Validacion del plan de contingencia por parte de la
solicitud DE AUTORIZACION DE OCUPACION DEL . ., » . . L. . . L.
. . Direccién de Gestion de Riesgos del GAD Cuenca, Cruz Roja, |1. Técnico correspondiente revisa la documentacion. ,
ESPACIO PUBLICO PARA EVENTOS al Director ., . L . . . 1dia
L, » . . . , o . . Policia Municipal (guardia ciudadana), Comandancia de 2. Se entrega la hoja de ruta al interesado. . i
Autorizacion de ocupacion del Permiso del GAD Municipal del uso del espacio General de Areas Histéricas y Patrimoniales. Se L, . . . . ., Presidente Cérdova entre Padre FORMULARIO PARA USO DE ESPACIO
L oo ] o . o Policia del Azuay, EMOV EP. 3. Se recepta el plan de contingencia validado. o L, Direccion General de . ) 3 . . » p
espacio publico para eventos en las |publico y eventos, precio el aval y validacién del debe adjuntar los requisitos escaneados. . i . . L, 08h00 - 12h00; Si el interesado debid . , p . Aguirre y General Torres - Pasaje Ledn | Ventanillas de la Direccién de . PUBLICO PARA EVENTOS EN LAS .
12 J L . . ] ] T K 5. Levantamiento del espacio publico requerido en donde 4. Se emite la autorizacion del evento. Tasa: 3.25 Ciudadania en general Areas Historicas y p L Si p; " http://enlinea.cuenca.gob.ec 17 263 82%
Areas Histéricas y Patrimoniales Plan de Contingencia en las instituciones Acceso presencial: L, . , L .. , . 13h45 - 16h45. subsanar errores de . . Areas Historicas AREAS HISTORICAS Y
. ) ) . . . » p o iran emplazados el mobiliario, baterias sanitarias, 5. Se despacha el tramite a través de las ventanillas de Patrimoniales i
(espacios abiertos o cerrados) involucradas con la seguridad del evento. Ventanillas de la Direccién de Areas Histéricas . . . . . forma: Teléfono 074134900 ext. 2211 PATRIMONIALES
. ] . contenedores para desechos, tarima (en caso de requerir) y |Areas Histdricas en caso de ser certificado y en caso de . -
(Presidente Cérdova entre Padre Aguirre y General . . . . Inmediato
. , puestos (en caso de ferias). oficio mediante secretaria.
Torres - Pasaje Leon). . . )
. . L, p 6. En caso de ferias, presentar giro de negocio de cada
Entregar en ventanilla de la Direccién de Areas uesto
Histdricas, la documentacion solicitada; (en P ' . .
. .. 7. Presentar Protocolo de Bio Seguridad aprobado por
ventanilla se asesora sobre el tramite). L, .
Gestién de Riesgos.
8. Visto bueno de la EMAC EP, (en caso de usar parques,
plazoletas, plaza, area verde).
9. Pago de la tasa de limpieza de la EMAC EP.
10. Oficio de conocimiento del evento a la policia municipal,
cuerpo de bomberos, cruz roja, EMOV EP.
Acceso virtual:
A través de CuencaDoc: https://dg.cuenca.gob.ec
Ingresar a la plataforma CuencaDoc, dirigir
solicitud de AUTORIZACION DE OCUPACION DEL
ESPACIO PUBLICO PARA PUESTOS PERMANENTES, Formulario: S
Este trimite otorea el permiso eventual del uso del EVENTUALES Y AMBULANTES al Director General de 1.26 4 dias
i i ventu u < - . . . . oy s . | S
L, L, L & P o ] Areas Histéricas y Patrimoniales. Se debe adjuntar |1. Formulario para autorizacidon de ocupacidn del espacio L . . . 3 FORMULARIO PARA AUTORIZACION
Autorizacion de Ocupacion del espacio publico para las actividades de comercio . L 1. Técnico correspondiente revisa el documento . L Presidente Cérdova entre Padre 2
£ 0 PUbli A itid lazoletas. 4 q los requisitos escaneados. publico para puestos permanentes, eventuales y 5 s ite | torizacid o, 08h00 - 12h00 Tasa Si el int do debid Direccion General de Agui G T Pasaie Led Ventanillas de | Di i6n d DE OCUPACION DEL ESPACIO
spacio Publico para puestos ermitidas en parques, plazoletas, areas verdes . . . < . Se emite la autorizacién o negacion - ; i el interesado debid ) , p L uirre y General Torres - Pasaje Ledn entanillas de la Direccidén de ) . .
13 P ¢ P ¢ pl Ip de hab P bj id P | visto b del del Entregar en ventanilla de la Direccidn de Areas ambulantes. 3 sed ha el tramite a t g del tanillas d 13h45 - 16h45 Eventuales: b g Ciudadania en general Areas Historicas y € y ) A Histori Si PUBLICO PARA PUESTOS http://enlinea.cuenca.gob.ec 179 1.662 82%
ermanentes, eventuales uego de haber obtenido el visto bueno del uso de o ., . . Se despacha el tramite a través de las ventanillas de - . subsanar errores de ) ) reas Histéricas
P y g . Historicas, la documentacion solicitada 2. RUC o RISE. i .p’ . $12.53 Patrimoniales 3 PERMANENTES, EVENTUALES Y
ambulantes espacio por parte de la empresa EMAC EP, en caso . Areas Histéricas. forma: Teléfono 074134900 ext. 2211
j Acceso presencial: ) AMBULANTES
solamente del uso de areas verdes. . . ., < o 2 dias
Ventanillas de la Direccién de Areas Histéricas Permanentes:
(Presidente Cérdova entre Padre Aguirre y General $26.32
Torres - Pasaje Leon).
Entregar en ventanilla de la Direccién de Areas
Histdricas, la documentacion solicitada; (en
ventanilla se asesora sobre el tramite).
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios
o usuarios del

Tipos de canales
disponibles de atencion

Numero de

aenca

ALCALDIA

Numero de

Horario de .. Direccion y teléfono de la . . .
, .. ., . . servicio .. . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio .. .. .. atencion al Tiempo estimado e . . oficina y dependencia que ) .. . .
. Requisitos para la obtencion del servicio - (Describir si es para Oficinas y . (Detallar si es por Servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que X . ..
. . .. . . .. (Se describe el detalle del proceso que L . ) .. . . .. publico de respuesta i , . ofrece el servicio . - . . Link para descargar el Link para el servicio por . . Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcidn del servicio . . (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo i ciudadania en dependencias que . X X ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado i . ) . accedieron al accedieron al .
debe seguir la o el ciudadano para la ., . . (Detallar los dias (Horas, Dias, .. (link para direccionar a la , . ) formulario de servicios internet (on line) .. L. uso del servicio
., o obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio . . . pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web e , " , .
. naturales, personas L. electronico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) . y/o descripcion manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
Acceso en linea: 1. Fotografia de fachada, perspectiva e interior del local.
En linea: https://enlinea.cuenca.gob.ec 2. Metraje aproximado del local Insignia de Cuenca Bio 1. Se realiza la inspeccidn respectiva, para verificar que el
, . . Ingresar a la plataforma - opcion RMO seguro y sostenible. (Gestion en Fundacion turismo) Bolivar |[local cumpla los requisitos fisicos basados en la actividad 15 dias
Registro Municipal Obligatorio Para Este tramite faculta a la persona interesada a Acceso presencial Juan Montalvo econdmica Presidente Cérdova entre Padre
i unici i i : u vo. i , . ., i V. y . .\
g_ . P . g emplazar cualquier tipo de actividad diferente a la .p . » p L y o e . . . L . . L, . Costo segun la o L, Direccion General de . ) , . . » INFORMACION NO DISPONIBLE
el Ejercicio de Actividades L , e Ventanillas de la Direccion de Areas Histdricas *Para las actividades Turisticas adjuntar el Registro Turistico |2. Los técnicos analizan la inspeccidn para su respectiva 08h00 - 12h00; L. Si el interesado debid . , p L. Aguirre y General Torres - Pasaje Ledn | Ventanillas de la Direccién de . . . . .
14 L. i vivienda, segun la calificacion del uso de suelo, y ) i . . , L, actividad del Ciudadania en general Areas Histéricas y p L. Si Debido a que no existe un formulario http://enlinea.cuenca.gob.ec 106 792 82%
Econdmicas en el Cantén Cuenca . L. . (Presidente Cérdova entre Padre Aguirre y General [emitido por el MINTUR. aprobacion o negacion 13h45 - 16h45. . subsanar errores de . . Areas Historicas , .
de acuerdo a las disposiciones vigentes, ] X o . . ) . . 3 . contribuyente Patrimoniales i para este tramite.
(Nuevos) especificadas para cada el Centro Histrico Torres - Pasaje Leon). **Para las distribuidoras de GLP, se adiciona el certificado |3. Se emite el titulo respectivo para Tesoreria Municipal forma: Teléfono 074134900 ext. 2211
P P ' Entregar en ventanilla de la Direccién de Areas emitido por la Agencia de Regulacidn y Control 4. Se despacha el tramite a través de las ventanillas de 8 dias
Histdricas, la documentacion solicitada; (en Hidrocarburifero. (ARCH) Areas Histdricas.
ventanilla se asesora sobre el tramite). ***Certificacion de uso del suelo solo para locales turisticos.
, 1. Fotografia de fachada, perspectiva e interior del local.
Acceso en linea: . .
, . 2. Metraje aproximado del local
En linea: https://enlinea.cuenca.gob.ec . L. . . L.
., *Para las actividades Turisticas adjuntar el Registro Turistico
. . Ingresar a la plataforma - opcién RMO . . . . L
. . . . Este trdmite faculta a la persona interesada a . emitido por el MINTUR. 1. Se imprime el registro de renovacion . ,
Registro Municipal Obligatorio Para . . ] Acceso presencial: o . . . ) L, } . L, Presidente Cérdova entre Padre y ) ”
. . emplazar cualquier tipo de actividad diferente a la . . ., < . **Para las distribuidoras de GLP, se adiciona el certificado |2. El Director procede a la firma de autorizacién Costo segun la ., L. Direccion General de . . , . . ., INFORMACION NO DISPONIBLE
el Ejercicio de Actividades o ) S Ventanillas de la Direccion de Areas Histdricas . . o ] . . ) . 08h00 - 12h00; . Renovaciéon automatica: . 3 p o Aguirre y General Torres - Pasaje Leén | Ventanillas de la Direccién de . . . . .
15 .. , vivienda, segun la calificacion del uso de suelo, y . , . emitido por la Agencia de Regulacién y Control 3. Se emite el titulo respectivo para Tesoreria Municipal actividad del , Ciudadania en general Areas Historicas y < L Si Debido a que no existe un formulario http://enlinea.cuenca.gob.ec 157 1.668 82%
Econdmicas en el Cantén Cuenca . . . (Presidente Cérdova entre Padre Aguirre y General . ) . i . 13h45 - 16h45. . 1 dia. . . Areas Historicas L.
., de acuerdo a las disposiciones vigentes, . , Hidrocarburifero. (ARCH) 4. Se despacha el tramite a través de las ventanillas de contribuyente Patrimoniales , para este tramite.
(Renovacidn) o o Torres - Pasaje Leon). B . . o Teléfono 074134900 ext. 2211
especificadas para cada el Centro Histérico. . . ., ‘ Nota: En caso de renovacién de RMO de usos que requieran |Areas Historicas.
Entregar en ventanilla de la Direccién de Areas . L . L .
s . .. inspeccion el procedimiento es similar al de Registro
Histdricas, la documentacion solicitada; (en . . ) .
. .. Municipal Obligatorio de Actividades Nuevo.
ventanilla se asesora sobre el tramite). o L.
En el resto de casos el procedimiento es automatico.
. i . » Acceso virtual:
Peticiones: se efectla solicitando atencion a ,
. . A través de CuencaDoc: https://dg.cuenca.gob.ec
cualquier particular. L
Ingresar a la plataforma CuencaDoc dirigir
. L o DENUNCIA al Director General de Areas Histéricas y 1. Técnico correspondiente inspecciona la obra, para . L, Presidente Cérdova entre Padre y . .
Denuncias: Este tramite permite informar acerca . . . , . . . . . . Direccién General de . . , . . ., INFORMACION NO DISPONIBLE
., . . ) ] ) . e Patrimoniales. Se puede adjuntar fotografias en 1. Peticién o denuncia dirigida al Director de Areas solicitar planos correspondientes 08h00 - 12h00; . i . 3 , L Aguirre y General Torres - Pasaje Leén | Ventanillas de la Direccién de . . . . .
16 |Atencidn a peticiones / denuncias de posibles infracciones (construcciones, ilicitas o . . . No tiene costo 4 dias Ciudadania en general Areas Historicas y ) L Si Debido a que no existe un formulario http://enlinea.cuenca.gob.ec 9 109 82%
intervenciones de cualquier tipo sin permiso) en las caso de denuncias Histoéricas 2. Se emite informe 13h45 - 16h45. Patrimoniales Areas Historicas ara este tramite
intervenci ualquier ti i i , . . i i , ite.
. .q P P ) Acceso en linea: 3. Si el caso amerita se procede a la clausura Teléfono 074134900 ext. 2211 P
edificaciones, con el fin de proceder a realizar la , , .
o L, En linea a través de https://enlinea.cuenca.gob.ec
respectiva indagacidn sobre el caso y tomar las , -,
medidas correctivas necesarias Ingresar a la plataforma Cuenca En Linea, opcion:
i iv ias.
MI VOZ-Atencion Ciudadana
Acceso virtual: . . . . . 6 dias con inspeccion
, 1. Formulario para certificado de bienes patrimoniales
A través de CuencaDoc: https://dg.cuenca.gob.ec . s
o ubicados fuera del centro histdrico. i L L,
Ingresar a la plataforma CuencaDoc, dirigir ] L . . 4 dias sin inspeccién
. . 2. Levantamiento planimétrico y emplazamiento del predio
solicitud de CERTIFICACION PATRIMONIAL DE , ) .
INMUEBLES al Director de A Histri (debera contener veredas, postes de luz, templdn, acequias, 1S liza la i .. dient Presidente Cord tre Pad
, . . . e ., al Director de Areas Historicas. ) . L, ., . Se realiza la inspeccidn correspondiente. . ., residente Cérdova entre Padre
Certificacién patrimonial de Certificado de que la edificacion emplazada en un Acceso bresencial desnivel, taquimetrias, lineas de alta tensién, canales de 25 ite d P t i i la fi del Direct 08h00 - 12h00 Direccién General de Agui G T Pasaie Led Ventanillas de |a Di i6n d FORMULARIO PARA CERTIFICADO DE
ial: , , .Se emite documento y se envia a la firma del Director. - ; . . , p . uirre y General Torres - Pasaje Ledn entanillas de la Direccion de . .
17 inmuebles ubicados fuera del centro |predio constituye o no un bien perteneciente al .p . L, , Lo agua potable y de riego), Ubicacién, Cuadro de areas con . ¥ . . ., No tiene costo Lo ., Ciudadania en general Areas Historicas y € y ) p . Si BIENES PATRIMONIALES UBICADOS http://enlinea.cuenca.gob.ec 16 138 82%
o . . - Ventanillas de la Direccidn de Areas Histéricas . . . 3.Se despacha oficio en la ventanilla de la Direccion de 13h45 - 16h45. Si el interesado debid . . Areas Historicas ,
historico patrimonio cultural edificado. ] | . datos de las escrituras, Firma de responsabilidad. i L. Patrimoniales 3 FUERA DEL CENTRO HISTORICO
(Presidente Cordova entre Padre Aguirre y General e s . Areas Historicas. subsanar errores de Teléfono 074134900 ext. 2211
. X 3. En caso de unificacién de predios o que sea producto de
Torres - Pasaje Leon). . . . forma:
) . » , lotizacidn adjuntar los respectivos documentos. 3 . L,
Entregar en ventanilla de la Direccién de Areas ) . 3 dias con inspeccion
o L . 4. Fotografia actualizada a color de la(s) fachadas frontales
Histdricas, la documentacion solicitada. (en . . . . . . .
) L. e interiores del bien patrimonial Digital del levantamiento. i o L,
ventanilla se asesora sobre el tramite) 2 dias sin inspeccion
Acceso virtual: .
, “INFORMACION NO DISPONIBLE”
A través de CuencaDoc: https://dg.cuenca.gob.ec . . , .
L Debido a que el sistema de tramites
Ingresar a la plataforma CuencaDoc vy dirigir .
.. < _— . . . no permite la descarga de los
solicitud DE CERTIFICACION DE DOCUMENTOS al 1. Técnico revisa los requisitos correspondientes. 2. . , . ,
L. . . , . ) . . L i L ) . ., Presidente Cérdova entre Padre formularios, los nimeros de los
El trdmite permite que la ciudadania pueda Director de Areas Histéricas. 1. Formulario de certificacion de documentos (comprar en [Busqueda fisica del archivo catastral . Valor Direccién General de . . , . . ., . , . L
e e . , . . L, . 08h00 - 12h00; . , . B . L Aguirre y General Torres - Pasaje Leén | Ventanillas de la Direccién de . formularios o tramites se originan al .
18 |Certificacion de documentos obtener la certificacidén sobre documentos que Acceso presencial: Tesoreria Municipal), e indicar la documentacion que 3. Copia de los documentos. formulario $ 2 dias Ciudadania en general Areas Histodricas y . . Si . . http://enlinea.cuenca.gob.ec 5 57 82%
. ., . . ., p L. . e, 13h45 - 16h45. . . Areas Historicas momento de ingresar los requisitos
reposan en esta direccion. Ventanillas de la Direccién de Areas Histdricas necesita certificacion. 4. Sellado de los documentos. 8.34 Patrimoniales , . .
) i . ) ) Teléfono 074134900 ext. 2211 correspondientes en ventanilla para
(Presidente Cordova entre Padre Aguirre y General 5. Firma de la Jefa de la Unidad de Control. .
. , luego ser aprobados, emitidos y
Torres - Pasaje Ledn). , .
. . L, p despachados por los técnicos de la
Entregar en ventanilla de la Direccidn de Areas direccion
Historicas, la documentacioén solicitada. '
Acceso virtual:
A través de CuencaDoc: https://dg.cuenca.gob.ec
Ingresar a la plataforma CuencaDoc, dirigir
solicitud de CERTIFICADO DE COMPATIBILIDAD DE
. . . . USO DEL SUELO al Director General de Areas . . o 1. Técnico correspondiente inspecciona el local comercial. . 3
Certificado mediante el cual se informa si el uso . . . 1. Formulario para certificado de compatibilidad de uso de . . , . ., Presidente Cérdova entre Padre
. o . . Historicas y Patrimoniales. 2. Se aprueba o se niega el certificado y se envia a la Direccion General de . . 3 . . L
Certificado de compatibilidad de uso [solicitado es compatible para el sector de . suelo . . 08h00 - 12h00; . , . , ‘ o Aguirre y General Torres - Pasaje Ledn | Ventanillas de la Direccion de . FORMULARIO PARA CERTIFICADO DE .
19 Acceso presencial: firma del Director. No tiene costo 5 dias Ciudadania en general Areas Historicas y Si http://enlinea.cuenca.gob.ec 10 173 82%

de suelo

implantacién. Documentacion requerida por parte
del Ministerio de Turismo.

Ventanillas de la Direccién de Areas Histdricas
(Presidente Cérdova entre Padre Aguirre y General
Torres - Pasaje Leon).

Entregar en ventanilla de la Direccién de Areas
Histdricas, la documentacion solicitada. (en
ventanilla se asesora sobre el tramite)

2. RUC del propietario del local
3. Plano de distribucién arquitectdnica

3. Se despacha el tramite a través de las ventanillas de
Areas Histéricas.

13h45 - 16h45.

Patrimoniales

Teléfono 074134900 ext. 2211

Areas Histéricas

COMPATIBILIDAD DE USO DE SUELO
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Literal d.- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos



http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA CERTIFICADO DE BIENES PATRIMONIALES UBICADOS FUERA DEL CENTRO HIST%C3%93RICO .pdf#
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aenca

ALCALDIA

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios Tipos de canales
. o usuarios del . .. ) disponibles de atencion Numero de Numero de
Horario de .. Direccion y teléfono de la . . .
, .. ., . . servicio .. . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio .. .. .. atencion al Tiempo estimado e . . oficina y dependencia que ) .. . .
. Requisitos para la obtencion del servicio - (Describir si es para Oficinas y . (Detallar si es por Servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que X . ..
.., .. .. .. (Se describe el detalle del proceso que L . ) .. . . .. publico de respuesta i , . ofrece el servicio . - . . Link para descargar el Link para el servicio por . . Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcidn del servicio . . (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio : Costo i ciudadania en dependencias que . . X ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado i . ) . accedieron al accedieron al .
debe seguir la o el ciudadano para la , . . (Detallar los dias (Horas, Dias, .. (link para direccionar a la , . ) formulario de servicios internet (on line) .. L. uso del servicio
., . obtencidn del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio , . .. . pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web e , " , .
. naturales, personas L. electrénico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) . y/o descripcién manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
1. Revision de documentos.
. L. 2. Revisién virtual por parte del personal de los mddulos.
, 1. Formulario para tramite de CAMBIO DE NOMBRE (Solo . . . ., L.
Acceso en linea: . . 3. Si de la revisidn se presenta situacion adicional o se
, . , para el caso que sea solicitado de manera virtual). . ., .. .
, . . . . . En linea: https://enlinea.cuenca.gob.ec — Menu L , . ) requiere documentacién adicional se procede a informar ) .
Este tramite permite al titular del predio solicitar , ., .. 2. Presentacion de la cédula de ciudadania, RUC o Pasaporte . Ofic. Centro: Sucre y Benigno Malo
L . . Avallos y Catastros — Opcidn Tramites . L, al ciudadano. .
una actualizacidén y/o rectificacion en el sistema N . y certificado de votacién en el caso de no haber votado se e s . Inmediato S/N
alfanumérico catastral de cualquiera de los datos Ingresar a la plataforma ~ pestafia AVALUOS ¥ debera justificar en el CNE para poder tener el registro en el 4. Codificacion y digitacion de datos en sistema Primera Planta Alta
istrad | sist q CATASTROS - opcién TRAMITES — seleccionar el dinard J P P & alfanumérico c tador: 4134900 Oficina: Ventanilla de
registrados en el sistema: inardap. onmutador:
& tramite CAMBIO DE NOMBRE, continuar con los 3. Copi pd it legal tei it | istro de | 5. Se notifica al ciudadano que se le ha emitido el De lunes a viernes bi i6n G | de Avald Informacién-Recepcion FORMULARIO PARA TRAMITE DE
. - . Copia de escritura legalmente inscrita en el registro de la . . . , . , ireccion General de Avaluos . .
20 |Cambio de nombre . L pasos indicados. .p & & certificado correspondiente con el nimero de titulo. 6,33 Lo ., Ciudadania en general . ) Si https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/ 1184 9.448 82%
1. Nombres y apellidos del propietario . propiedad. . N Si el interesado debid y Catastros. Ventanillas Centro: Bolivar y . e CAMBIO DE NOMBRE
Acceso presencial: DR . N 6. Posterior en oficina (interno) complementa 08:00 a 16H45 . . Ventanilla centro- Edificio de
. ., . ., , 4. Verificacion de la carta de pago predial del presente afio. L - subsanar errores de Presidente Borrero, Planta Baja ,
i i Ventanilla de Atencion de la Direccion de Avaluos y . . . . actualizacion grafica. Alcaldia
2. Numero de cédula, pasaporte y/o RUC . ) e . 5. Para cambio de nombre en casos de varios propietarios: . . . . ., forma: Conmtador: 4134900 ext. 7
Catastros, ubicada calle Bolivar y Borrero edificio i L 7. Se remite al archivo digital de la direccién i
, . deberdn presentar una carta de autorizacién de los 7 dias laborables
. de la Alcaldia planta baja. . . .
3. Datos de escritura - copropietarios, dentro de la cual se indique el nombre del , . L.
Presentar toda la documentacién conforme a los ) . . En caso de trdmite en oficina
. . representante al cual se hard el respectivo registro en la
requisitos en la ventanilla.
clave catastral. o .
1. Revision fisica por parte del personal de los mddulos,
se determina si corresponde actualizacion.
Acceso virtual: . s
i 1. Formulario PARA TRAMITE DE INGRESO DE PREDIOS AL 1. Revision de documentos.
A través de CuencaDoc: https://dg.cuenca.gob.ec .. S .
L, . L. CATASTRO (Solo para el caso que sea solicitado de manera |2. Revisidn virtual por parte del personal de los médulos.
Presentacion del Formulario para tramite de . . . . ., L.
L. . . . virtual). 3. Si de la revisidn se presenta situacion adicional o se
El trdmite permite a los ciudadanos registrar su INGRESO DE PREDIOS AL CATASTRO. ., , . , . ., L. .
) . ] . ) . 2. Presentacion de la cédula de ciudadania, pasaporte o RUC |requiere documentacién adicional se procede a informar . .
predio por primera vez en el sistema alfanumérico |Una vez llenado el formulario, adjuntar con los . ., . Ofic. Centro: Sucre y Benigno Malo
. o N y certificado de votacidn en el caso de no haber votado se al ciudadano. .
y obtener su respectiva clave catastral URBANA O [requisitos escaneados dentro de la pestafia L e . e L, o, . Inmediato S/N
debera justificar en el CNE para poder tener el registro en el |4. Codificacion y digitacion de datos en sistema .
RUSTICA, ya sean estos por: ANEXOS. . - Primera Planta Alta . .
. . . o L dinardap. alfanumérico Oficina: Ventanilla de
*Si es necesario una inspeccion fisica, recibira una . . . . . . . - . Conmutador: 4134900 ., .,
. L . L. L. 3. Copia de escritura legalmente inscrita en el registro de la |5. Se notifica al ciudadano que se le ha emitido el De lunes a viernes . . , Informacién-Recepcion
. 1. Predios por omisidn. notificacién electrdnica o telefénica. . o, . . e . . , . , Direccion General de Avallios . FORMULARIO PARA TRAMITE DE
21 |Ingreso de predios al catastro . o . propiedad o de protocolizacion de providencia de certificado correspondiente con el nimero de titulo. 6,33 . ., Ciudadania en general . ) Si https://da.cuenca.gob.ec 690 7.770 82%
2. Predios por adjudicaciones. Acceso presencial: o . . . S Si el interesado debid y Catastros. Ventanillas Centro: Bolivar y . e INGRESO DE PREDIOS AL CATASTRO
) ) . L, . L, i adjudicacién; / Sentencia de Juez protocolizada 6. Posterior en oficina (interno) complementa 08:00 a 16H45 ) . Ventanilla centro- Edificio de
3. Por fraccionamientos. Ventanilla de Atencién de la Direccion de Avaltos y L, L, e subsanar errores de Presidente Borrero, Planta Baja ,
o . i o (prescripcidn). actualizacion gréfica. Alcaldia
4. Lotizaciones. Catastros, ubicada calle Bolivar y Borrero edificio . L . . . . . L, forma: Conmtador: 4134900 ext. 7
. , . 4. Plano de Levantamiento planimétrico geo referenciado en |7. Se remite al archivo digital de la direccidn ,
5. Parcelaciones. de la Alcaldia planta baja. . . 7 dias laborables
s . ., formato impreso y digital coordenadas WGS84. En caso de
6. Prescripcion adquisitiva. Presentar toda la documentacién conforme a los . . . . . L -
. . . . . existir construcciones implantar en el plano e indicar el tipo |En caso de tramite en oficina
7. Desmembramientos debidamente registrados.  |requisitos en la ventanilla. , . s
) . . o . y nimero de pisos, con la respectiva firma de
Si es necesario una inspeccion fisica, se le indicara . . . . NP .
L. . o responsabilidad del profesional. (Arquitecto o Ingeniero 1. Revision fisica por parte del personal de los médulos,
el nombre del técnico con quien se le indicara la . L o
. . Civil). se determina si corresponde actualizacion.
fecha de para la realizacién de la misma.
3 . 1. Revision de documentos.
Acceso en linea: 1. Formulario para TRAMITE ACTUALIZACION O L, ,
, . , 2. Revision virtual por parte del personal de los médulos.
En linea: https://enlinea.cuenca.gob.ec — Menu RECTIFICACION DE DATOS DEL TERRENO Y CONSTRUCCION. . L, . ., .
i L, hal . ) . i 3. Si de la revision se presenta situacidn adicional o se
Avaluos y Catastros — Opcidn Tramites 2. Presentacion de la cédula de ciudadania, RUC o pasaporte . L, . .
L. . . . . N , . ) requiere documentacién adicional se procede a informar . .
Este tramite permite al titular del predio solicitar  [Ingresar a la plataforma — pestafia AVALUQOS Y y certificado de votacién. al ciudadano Ofic. Centro: Sucre y Benigno Malo
una actualizacion y/o rectificacion en el sistema CATASTROS - opcién TRAMITES — seleccionar el 3. Copia de escritura legal inscrita en el registro de la e . L, . Inmediato S/N
. o L . . . 4. Codificacion y digitacion de datos en sistema .
alfanumérico catastral de los siguientes datos: tramite que desea realizar, continuar con los pasos |propiedad. alfanumérico Primera Planta Alta Oficina: Ventanilla de
indicados. 4. Verificacion de la carta de pago predial del presente afio. . . . . Conmutador: 4134900 ., ., FORMULARIO PARA TRAMITE
L L p . ] RO . 5. Se notifica al ciudadano que se le ha emitido el De lunes a viernes . L, , Informacién-Recepcién p ,
Actualizacion o rectificacidon de datos | 1. Area de terreno. Acceso presencial: 5. Plano de levantamiento planimétrico geo referenciado . . i , . , Direccién General de Avallos . ACTUALIZACION O RECTIFICACION DE .
22 ., p ., . ., . L, i . . ) certificado correspondiente con el numero de titulo. 6,33 o L, Ciudadania en general . , Si https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/ 261 2.447 82%
de terreno y construccién 2. Area de construccion. Ventanilla de Atencién de la Direccion de Avaltos y |impreso y digital, coordenadas WGS84, con emplazamiento . . Si el interesado debid y Catastros. Ventanillas Centro: Bolivar y . e s DATOS DEL TERRENO Y
. . B L, . i o L ) o 6. Posterior en oficina (interno) complementa 08:00 a 16H45 . . Ventanilla centro- Edificio de -
3. Direccién: nombre de via y/o numeracién de Catastros, ubicada calle Bolivar y Borrero edificio |de la construccidn, con firma de responsabilidad del actualizacion erafica subsanar errores de Presidente Borrero, Planta Baja Alcaldia CONSTRUCCION
vivienda. de la Alcaldia planta baja. profesional (Arquitecto o Ingeniero Civil). . 8 . . . ., forma: Conmtador: 4134900 ext. 7
» o . i 7. Se remite al archivo digital de la direccién i
4. Frente. Presentar toda la documentacién conforme a los 6. Datos de la construccion, dreas, materiales y nUmero de 7 dias laborables
5. Datos en general. requisitos en la ventanilla. isos (copia de formularios de aprobacion de planos L. .
g .q . . o L P .( P ., P P y En caso de tramite en oficina
Si es necesario una inspeccion fisica, se le indicara |permiso de construccion).
el nombre del técnico con quien se le indicara la 7. En caso de no ser el propietario debera presentar una e ,
L, . L ] . ] 1. Revision fisica por parte del personal de los médulos,
fecha de para la realizacidn de la misma. carta de autorizacion suscrita por el propietario, en la que se . . L,
. i se determina si corresponde actualizacion.
indique que estd facultado para actuar en su nombre y
representacion.
1. Revision de documentos.
2. Revisidn virtual por parte del personal de los mddulos.
., , . , 3. Si de la revisidn se presenta situacion adicional o se
. 1. Presentacion de la cédula de ciudadania, RUC o pasaporte . p o ]
Acceso virtual: . ., requiere documentacién adicional se procede a informar . .
i y certificado de votacidn. . Ofic. Centro: Sucre y Benigno Malo
A través de CuencaDoc: https://dg.cuenca.gob.ec . o al ciudadano.
o ) e 2. Copia de la carta de pago del presente afio . L, . S/N
Generar la solicitud de ingreso al catastro dirigido . . . 4. Codificacion y digitacidn de datos en sistema .
) ) 3. Copia de la minuta firmada por abogado (para . Primera Planta Alta o .
al director(a) de Avallos y Catastros transferencia) alfanumérico Conmutador: 4134900 Oficina: Ventanilla de
El trdmite permite a la ciudadania obtener el Adjuntar requisitos escaneados en la pestafia . . . . . 5. Se notifica al ciudadano que se le ha emitido el De lunes a viernes . ., . Informacién-Recepcion “INFORMACION NO DISPONIBLE”
. . ) . . 4. Copia de la escritura inscrita en el registro de la N . i : . . i Direcciéon General de Avallos . . ) .
23 [Certificados de transferencia rural respectivo certificado de Transferencia en el area |ANEXOS. ropiedad certificado correspondiente con el numero de titulo. 6,33 Inmediato Ciudadania en general Catastros Ventanillas Centro: Bolivar Si Debido a que no existe un formulario https://dg.cuenca.gob.ec 222 2.188 82%
rural. Acceso presencial: prop . . . 6. Posterior en oficina (interno) complementa 08:00 a 16H45 y . y. Ventanilla centro- Edificio de para este tramite.
. L, . L, 3 5. Plano de levantamiento planimétrico geo referenciado L, o Presidente Borrero, Planta Baja |
Ventanilla de atencion de la Direccion de Avaltos vy |, .. . actualizacion grafica. Alcaldia
. i o impreso y digital, coordenadas WGS84 con emplazamiento ] ) . . L, Conmtador: 4134900 ext. 7
Catastros, ubicada calle Bolivar y Borrero edificio ., . . 7. Se remite al archivo digital de la direccidn
i . . de la construccion de existir (para transferencia) y con la
de la Alcaldia planta baja y presentar la respectiva L . .
L, o o respectiva firma de responsabilidad del Profesional L. -
documentacidn acorde a los requisitos indicados. . . . En caso de tramite en oficina
(Arquitecto o Ingeniero Civil).
1. Revision fisica por parte del personal de los mddulos,
se determina si corresponde actualizacion.
Acceso en linea:
En linea: https://enlinea.cuenca.gob.ec — Menu ,
i ps:// L, g. . 1. Revision de documentos requeridos y en Ofic. Centro: Sucre y Benigno Malo
Avaluos y Catastros — Opcidn Certificados . ..
N j correspondencia a solicitud. > S/N
Ingresar a la plataforma — pestafia AVALUOS Y . Certificado de .
L. . . 3 L, ] 2. Revisidn digital, para proceder. ) Primera Planta Alta . .
El trdmite permite a la ciudadania obtener: CATASTROS - opcién CERTIFICADQOS, continuar con . e avaluo: 6.33 Oficina: Ventanilla de
. . . o L, , . i . 3. Emisién de certificacion. . Conmutador: 4134900 L, L, y ) .
Emisién de certificados (Certificado los pasos indicados. 1. Presentacion de la cédula de ciudadania, certificado de , . - . De lunes a viernes . ., . Informacidn-Recepcidn INFORMACION NO DISPONIBLE
) . } . . B 4.Envio del certificado al correo electrénico del solicitante . . . i Direcciéon General de Avallos . . . . .
24  |de avallo catastral y canon de Certificado de avallo de su propiedad. Cancelar el valor del certificado. votacién y/o pasaporte o RUC. Certificado de Inmediato Ciudadania en general Catastros Ventanillas Centro: Bolivar Si Debido a que no existe un formulario| https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/ 1540 11.034 82%
arrendamiento) Certificado de canon de arrendamiento de una Descargar el Certificado de Avalto o Canon de 2. Copia de la carta de pago del presente afio. . - 08:00 a 16H45 canon de y . y- Ventanilla centro- Edificio de para este tramite.
edad i A damient p t0 PDE En caso de tramite en oficina damient Presidente Borrero, Planta Baja Alcaldi
ropiedad requerida. rrendamiento en formato . arrendamiento caldia
prop q . Conmtador: 4134900 ext. 7
Acceso presencial: g . :4.26.
. L, . L, i 1. Revision fisica por parte del personal de los médulos,
Ventanilla de Atencién de la Direccion de Avaluos y . . N
. , o se determina si corresponde actualizacion.
Catastros, ubicada calle Bolivar y Borrero edificio
de la Alcaldia planta baja.
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http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE DE CAMBIO DE NOMBRE.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE DE CAMBIO DE NOMBRE.pdf
https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE DE INGRESO DE PREDIOS AL CATASTRO_0.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE DE INGRESO DE PREDIOS AL CATASTRO_0.pdf#
https://dq.cuenca.gob.ec/#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE ACTUALIZACION O RECTIFICACION DE DATOS DEL TERRENO Y CONSTRUCCION_0.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE ACTUALIZACION O RECTIFICACION DE DATOS DEL TERRENO Y CONSTRUCCION_0.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE ACTUALIZACION O RECTIFICACION DE DATOS DEL TERRENO Y CONSTRUCCION_0.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE ACTUALIZACION O RECTIFICACION DE DATOS DEL TERRENO Y CONSTRUCCION_0.pdf#
https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/
https://dq.cuenca.gob.ec/#
https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

aenca

ALCALDIA

Tipo de beneficiarios Tipos de canales
. o usuarios del . . ) disponibles de atencion Numero de Numero de
Horario de .. Direccion y teléfono de la . . .
) . L . . servicio . ] presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio .. ., .. atencion al Tiempo estimado e . . oficina y dependencia que , .. ) .
. Requisitos para la obtencidn del servicio s (Describir si es para Oficinas y L. (Detallar si es por Servicio . ) .. ciudadanas que | ciudadanas que . . ..
.. .. e ., .. (Se describe el detalle del proceso que , . .. ) .. . . . . publico de respuesta ) , ) ofrece el servicio . - . . Link para descargar el Link para el servicio por . . Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio . . (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio : Costo i ciudadania en dependencias que . . X ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado i . . . accedieron al accedieron al .
debe seguir la o el ciudadano para la ., . . (Detallar los dias (Horas, Dias, .. (link para direccionar a la , . ) formulario de servicios internet (on line) .. . . uso del servicio
., . obtencidn del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio , . .. . pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web o , o i ]
. naturales, personas L. electronico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) . y/o descripcion manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
Acceso virtual: 1. FORMULARIO PARA TRAMITE SOLICITUD DE REVISION DE
A través de CuencaDoc: https://dg.cuenca.gob.ec |DATOS Y RECLAMOS
Presentacion del FORMULARIO PARA TRAMITE 2. Presentacion de la cédula de ciudadania, certificado de 1. La solicitud presentada en ventanilla Unica se remite a
- . . L. SOLICITUD DE REVISION DE DATOS Y RECLAMOS. votacién en el caso de no haber votado se deberd justificar |la Direccidn de Avaltos, Catastros y Estadisticas.
El tramite permite a los ciudadanos solicitar una . ) . . . o . A
. L e L, L, Una vez llenado el formulario, adjuntar los en el CNE para poder tener el registro en el dinardap. y/o 2. Pasa al drea técnica que revisa y procede con tramite. . .
revisién, analisis, ratificacion y actualizacién de o . . . . B . Ofic. Centro: Sucre y Benigno Malo
. requisitos escaneados dentro de la pestafia pasaporte o RUC. 3. Si de la revision se presenta situacidn adicional o se ,
datos en el sistema catastral por: L . N . s . ) 15 dias laborables S/N
ANEXOS. 3. Verificacidn de la carta de pago predial del presente afio. |requiere documentacién adicional se procede a informar Primera Planta Alta
L *Si es necesario una inspeccion fisica, recibird una [4. Copia del Titulo Escriturario debidamente inscrito en el al ciudadano. Oficina: Ventanilla de
1. Duplicacidn de claves catastrales. . o L . . . L, . . Conmutador: 4134900 L, L
. . notificacion electrdnica o telefénica. Registro de la Propiedad 4. Se realiza digitacion y actualizacion de datos en De lunes a viernes . ., . Informacién-Recepcién FORMULARIO PARA TRAMITE
Solicitud de revisidn de datos y . ) L . . . . . . i Direccion General de Avallos . p
25 . Acceso presencial: 5. Plano de Levantamiento planimétrico geo referenciado en [sistemas alfanumérico y gréfico. No tiene costo - ., Ciudadania en general . , Si SOLICITUD DE REVISION DE DATOS Y https://dg.cuenca.gob.ec 36 717 82%
reclamos 2. Por cambio de catastro rural a urbano o N . . . . o Si el interesado debid y Catastros. Ventanillas Centro: Bolivar y . .
. Ventanilla Unica Municipal, ubicada calle Sucrey [formato impreso y digital coordenadas WGS84. En caso de |5. Se remite informe para despacho. 08:00 a 16H45 . . Ventanilla centro- Edificio de RECLAMOS
viceversa. . L ] . o ] . B . . subsanar errores de Presidente Borrero, Planta Baja | -
Benigno Malo. existir construcciones implantar en el plano e indicar el tipo |6. Se remite documentacion a archivo digital. Alcaldia
., i . L forma: Conmtador: 4134900 ext. 7
. ., Presentacion del FORMULARIO PARA TRAMITE y numero de pisos, con la respectiva firma de )
3. Areas de terreno y/o construccion. ) N . . . L. . 5 dias laborables
SOLICITUD DE REVISION DE DATOS Y RECLAMOS. responsabilidad del profesional. (Arquitecto o Ingeniero En caso de tramite en oficina
. ., Una vez llenado el formulario, adjuntar los Civil)
4, Avaluo de la construccion y/o terreno. L - . . , e .
requisitos escaneados dentro de la pestaiia 6. En caso de no ser el propietario debera presentar una 1. Revision fisica por parte del personal de los médulos,
ANEXOS. carta de autorizacion suscrita por el propietario, en la que se|se determina si corresponde actualizacion.
*Si es necesario una inspeccion fisica, recibira una |indique que esta facultado para actuar en su nombre y
notificacidn electrénica o telefénica. representacion
1. FORMULARIO PARA TRAMITE DE UNIFICACION DE
PREDIOS.
2. Presentacion de la cédula de ciudadania o pasaporte o
RUC, certificado de votacion del propietario y responsable  [Con la documentacién ingresada se asiga a un técnico,
Acceso virtual: técnico. (en el caso de no haber votado se debera justificar [para realizar los pasos que se detallan :
A través de CuencaDoc: https://dg.cuenca.gob.ec |en el CNE para poder tener el registro en el dinardap).
Presentacion del FORMULARIO PARA TRAMITE DE (3. Copia de los respectivos titulos escriturarios legalmente |1. Revision de documentos requeridos y en El Costo del
UNIFICACION DE PREDIOS. inscritos y los Certificados del Historial de la propiedad correspondencia a solicitud tramite serd Ofic. Centro: Sucre y Benigno Malo
*Si es necesario una inspeccion fisica, recibira una |actualizado emitidos por el registro de la Propiedad de cada |2. Revision virtual por parte del personal pasa al area calculado de S/N
notificacidn electrénica o telefénica. uno de los predios a unificar. técnica que revisa y procede con tramite. De existir acuerdo a la 15 dias laborables Primera Planta Alta Oficina: Ventanilla de
El trémite permite al bropietario solicitar |a Acceso presencial: 4. Verificacion de las cartas de pago de cada uno de los observaciones o documentacién pendiente informa al De lunes a viernes tasa de Conmutador: 4134900 Informa.cic'm Recencion
26 |Unificacion de predios unificaciénpde Areas dpe F:edios ara inteerar dos o Ventanilla Unica Municipal, ubicada calle Sucrey  |predios a unificarse (Gltimo afio). interesado para que lo subsane. Unificacion del| Si el interesado debid Ciudadania en eeneral Direccién General de Avallos P S FORMULARIO PARA TRAMITE DE hitps://da.cuenca.gob.ec 12 47 82%
P s lotes de terreno enpuno de fna or exiensién Benigno Malo. 5. 9 Planos originales (Formato A4 o A3) que contengan la |3. Se pasa al area juridica para revision de las escrituras y 08:00 a 16H45 0,018*1000 subsanar errores de & y Catastros. Ventanillas Centro: Bolivar y Ventanilla centro- Edificio de UNIFICACION DE PREDIOS Bs:// ¢4, B0D. °
¥ " |Presentacién del FORMULARIO PARA TRAMITE DE |propuesta graficando los lotes individuales con cuadro de documentos habilitantes, se llena la parte ' del avalto forma: Presidente Borrero, Planta Baja Alcaldia
UNIFICACION DE PREDIOS. areas, acotaciones, coordenadas y colindantes tanto del dorrespondiente del formulario. catastral 5 dias Conmtador: 4134900 ext. 7
Ingresar el formulario Unificacidén de Predios, con |estado anterior y actual de |la propuesta de la unificaciony |4.Se realiza digitacion y actualizacion de datos en actualizado
la documentacion requerida, en la Ventanilla Unica |ademas detalle de la Construcciones existentes implantadas |sistemas alfanumérico y grafico. Se determina e informa 0,018*1000
Municipal. en el plano e indicar el nimero de pisos (En caso de existir) [sobre tasa para cancelacion en linea del avalto
*Si es necesario una inspeccion fisica, recibira una [y cada uno con la firma del profesional responsable. 5. despacho de unificacion de predios con oficio adjunto
notificacidn electrénica o telefénica. 6. Respaldo digital en CD del plano de la unificacién en 6. Se remite informe sobre proceso a la Registraduria de
formato (DWG) georeferenciado con coordenadas WGS84. |la Propiedad.
7. Si es una unificacién de dos o mas propietarios, tienen
que presentar un acuerdo de la unificacién con sus
respectivas firmas.
Acceso virtual:
A través de CuencaDoc: https://dg.cuenca.gob.ec
Generar la solicitud dirigida el trdmite al director
(a) de Avaluos y Catastros en la que adjunta los
documentos escaneados requeridos, en la pestaia
ANEXOS
Acceso presencial:
Ventanilla de Atencién de la Direccion de Avaluos y 1. Atencidn y coordinacion con usuario para emision de Ofic. Centro: Sucre y Benigno Malo
L. . . i . Catastros, ubicada calle Bolivar y Borrero edificio formulario de certificacion y determinar requerimiento. S/N
Este tramite permite a la ciudadania solicitar los , . . , . . ., , .
. o de la Alcaldia planta baja. ., i . , 2. Pasa a archivo - area que custodia la informacion. 1 dia Primera Planta Alta . .
siguientes documentos certificados: L, , . , 1. Presentacion de la cédula de ciudadania o pasaporte o . . Oficina: Ventanilla de
Presentacion de la cédula de ciudadania o o o, 3. Se legaliza con la firma del delegado . Conmutador: 4134900 ., o, y . ”
e, . ., RUC, certificado de votacion en el caso de no haber votado ., De lunes a viernes . ., . ., i Informacidn-Recepcién INFORMACION NO DISPONIBLE
Certificacién de planos y documentos . . . pasaporte o RUC, certificado de votacién de L . 4. Despacha documentacion. Si el interesado debid . , Direccion General de Avallos . . ) .
27 1. Planos de competencia de la Direccién de . . , . se debera justificar en el CNE para poder tener el registro en 10,47 Ciudadania en general . , Si Debido a que no existe un formulario https://dg.cuenca.gob.ec 337 2.807 82%
en general . propietario y responsable técnico. . subsanar errores de y Catastros. Ventanillas Centro: Bolivar y . . . .
Avaltos y Catastros. . . . el dinardap. , . L. 08:00 a 16H45 . . Ventanilla centro- Edificio de digital para este tramite.
; Ingresar la solicitud dirigida al Director (a) de L . . En caso de tramite en oficina forma: Presidente Borrero, Planta Baja i
2. Expedientes catastrales, , . 2. Carta de Autorizacién en caso de no ser el propietario , Alcaldia
Avallos y Catastros (en caso de no ser el titular del 1 dia Conmtador: 4134900 ext. 7
3. Documentos en general. . o . e .
predio presentar una carta de autorizacién suscrita 1. Revision fisica por parte del personal de los médulos,
por el Propietario del bien). se determina si corresponde actualizacion.
*Para el caso de fichas catastrales puede presentar
directamente la documentacién en la Ventanilla de
Atencidn de la Direccion de Avaluos y Catastros.
**Sj el tramite es solicitado por terceros: Presentar
formulario de SOLICITUD DE ACCESO A LA
INFORMACION dirigido al Sefior Alcalde en la
Ventanilla Unica.
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http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE SOLICITUD DE REVISI%C3%93N DE DATOS Y RECLAMOS_0.pdf#
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

aenca

ALCALDIA

Tipo de beneficiarios Tipos de canales
. o usuarios del . . ) disponibles de atencion Numero de Numero de
Horario de . . Direccion y teléfono de la ; ) )
) . L . . servicio . ] presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio .. ., .. atencion al Tiempo estimado e . . oficina y dependencia que , .. ) )
. Requisitos para la obtencion del servicio L (Describir si es para Oficinas y . (Detallar si es por Servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que i . ..
e . .. e ., .. (Se describe el detalle del proceso que , . . ) .. . . . . publico de respuesta ) , ) ofrece el servicio . - . . Link para descargar el Link para el servicio por . . Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcidn del servicio . . (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio : Costo i ciudadania en dependencias que . . X ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado i . . . accedieron al accedieron al .
debe seguir la o el ciudadano para la ., . . (Detallar los dias (Horas, Dias, .. (link para direccionar a la , . ) formulario de servicios internet (on line) .. . . uso del servicio
» o obtencidén del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio o . . pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web o , o i ]
. naturales, personas L. electronico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) . y/o descripcién manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
Acceso virtual:
A través de CuencaDoc: https://dg.cuenca.gob.ec
Presentar el formulario de EXISTENCIA DE CAMINO . . L
0 ACCESO Con la documentacién ingresada se asiga a un técnico,
' ara realizar los pasos que se detallan :
Una vez llenado el formulario, presentar con los 1. Formulario de SOLICITUD DE INFORME DE CAMINOS. P P q
respectivos documentos conforme a los requisitos |2. Presentacion de la cédula de ciudadania, certificado de L L . Ofic. Centro: Sucre y Benigno Malo
. o ., . 1. La solicitud presentada en ventanilla Unica se remite a
y adjuntarlos dentro de la pestafia ANEXOS votacién en el caso de no haber votado se debera justificar . .. 3 . S/N
o . . e e e . . la Direccién de Avaluos, Catastros y Estadisticas. , .
Si es necesario una inspeccion fisica, recibird una |[en el CNE para poder tener el registro en el dinardap y/o i L ) L. 15 dias Primera Planta Alta . .
e, , . , . 2. Pasa al drea técnica que revisa y procede con tramite. Oficina: Ventanilla de
notificacion electrdénica o telefénica. pasaporte o RUC. 3. Coordi q imient ‘ licitud De | . Conmutador: 4134900 inf (n-R L,
. . . . . . . o . . . . Coordinar y dar seguimiento para respuesta a solicitud. e lunes a viernes - ., . ., , nformacién-Recepcion
)8 Inf q . El tramite permite al ciudadano solicitar el informe |Acceso presencial: 3. Copia del respectivo titulo escriturario debidamente 4 iffi y | tg'b ¢ P It p i+ ] No ti ¢ Si el interesado debid Ciudadani | Direccion General de Avaltos P S FORMULARIO PARA TRAMITE https://d b 55 205 82%
nforme de caminos . . Se notiffica al contribuyente que el tramite requiere o tiene costo iudadania en genera ) i s: .cuenca.gob.ec
sobre la existencia de un camino determinado. Ventanilla Unica Municipal (Sucre y Benigno Malo) [inscrito en el registro de la propiedad del bien colindante al |, ., v q . q subsanar errores de g y Catastros. Ventanillas Centro: Bolivar y . o SOLICITUD DE INFORME DE CAMINOS = g & 0
. . . . . inspeccion, cuando se retomen las actividades se 08:00 a 16H45 . . Ventanilla centro- Edificio de
Retirar el formulario para tramite de SOLICITUD DE [camino solicitado. , . . forma: Presidente Borrero, Planta Baja |
. . o . procederd a realizar la misma, , Alcaldia
INFORME DE CAMINOS en la Ventanilla de 4. Plano de levantamiento planimétrico geo referenciado en . e . 5 dias laborables Conmtador: 4134900 ext. 7
., . . . 5, Se realiza analisis e informe pertinente.
Atenciodn. formato impreso y en digital coordenadas WGS84, con firma . . . .
. . . . . . 6, Se emite el informe que se despacha con firma digital
Ingresar el formulario debidamente llenado la de responsabilidad del profesional (Arquitecto o Ingeniero . ., . . .
. ., . - . desde la direccién a la bandeja del interesado del sistema
informacidn con la documentacién solicitada a Civil). q tal C b
] R . ocumental Cuenca Doc.
través de la Ventanilla Unica del GAD Municipal del ) L, ) o
, 7. Se remite documentacion a archivo digital.
Cantén Cuenca.
*Si es necesario una inspeccidn fisica, recibira una
notificacion electrdnica o telefdénica
1. Solicitud de INDEMNIZACION dirigida al Director(a) L . L.
, Con la documentacién ingresada se asiga a un técnico,
General de Avaltios y Catastros ara realizar los pasos que se detallan
. . . , iz u :
2. Presentacién de cédula de ciudadania, RUC o Pasaporte y P P q
Acceso virtual: certificado de votacidn en el caso de no haber votado se . . L
, s p . 1. Revision de derecho de indemnizacidn técnico legal: Se
A través de CuencaDoc: https://dg.cuenca.gob.ec |debera justificar en el CNE para poder tener el registro en el o . ] ] o . .
. .. . . , . verifica la existencia de Anuncio del Proyecto y se solicita Ofic. Centro: Sucre y Benigno Malo
Enviar solicitud dirigida al Director (a) de Avalldos y |dinardap. . L. . L, .
. . . . . . informe técnico a la Direccién General de Planificacion. S/N
Catastros junto con los requisitos escaneados 3. Copia simple de la escritura legal inscrita en la . o L i .
o . e . , . 2. Levantamiento Topografico de verificacion de areas. — Primera Planta Alta . .
Este formulario permite que la o el propietario de Si es necesario subsanar errores, recibird una Registraduria de la Propiedad En coordinacién con la Unidad de Catastros Conmutador: 4134900 Oficina: Ventanilla de
) o ] notificacion electrdénica o telefénica. 4. Verificacion de la carta de pago predial de los tres ultimos N ) . De lunes a viernes . ., , ' Informacidn-Recepcién “INFORMACION NO DISPONIBLE”
L un predio afectado pueda recibir la justa . N 3. Valoracion del suelo y construcciones.-Unidad de . . , Direccion General de Avalios . . . .
29 Indemnizacidén B . . . Acceso presencial: afios i No tiene costo 6 a 8 meses Ciudadania en general . i Si Debido a que no existe un formulario https://dq.cuenca.gob.ec 7 21 82%
compensacion por la adquisicion de areas privadas I . . e L . Avallos y Catastros. Ventanillas Centro: Bolivar y . e , .
o Ventanilla Unica Municipal (Sucre y Benigno Malo) (5. Certificado de no adeudar al Municipio solicitar en . . . L . 08:00 a 16H45 ) . Ventanilla centro- Edificio de para este tramite.
para uso publico. .. N . . , .. 4. Certificacidn Presupuestaria. —Direccién Financiera Presidente Borrero, Planta Baja ,
Entregar Solicitud dirigida al Director (a) de Avallos|Tesoreria Municipal o . L ) ) oo Alcaldia
. ., . . L. . Municipal o Direccién Financiera de la Entidad Publica Conmtador: 4134900 ext. 7
y Catastros 6. Certificado de Afectacion o Licencia Urbanistica vigente .
. . . . . ., solicitante.
Adjuntar los requisitos establecidos. (Documento emitido en la Direccion General de Control L L L i
. . _ - . . 5. Revisidn de la Valoracién. - Comision de Avaluos y
*Si es necesario subsanar errores, recibira una Municipal o por la Parroquias que tengan la competencia) Catast
, . . S . . . atastros.
notificacion electrénica o telefdnica. 7. Historial de la Propiedad actualizado (Documento emitido L, . . Lo
. , . 6. Resolucion de la Declaratoria de Utilidad Publica.-
en la Registraduria de la Propiedad)
. L Alcalde.
8. Si pertenece a una lotizacidn aprobada por el GAD L, . .
.. . . ., 7. Elaboracion de minuta.- Sindicatura.
Municipal, se solicita el plano de dicha lotizacién
Acceso virtual:
A través de CuencaDoc: https://dg.cuenca.gob.ec |1. Solicitud de compra de remanente o camino de desuso de
Obtener certificado de Afectacion o Licencia propiedad municipal (formulario generado en las ventanillas
Urbanistica del predio (Documento emitido en la de la Direccidn) Con la documentacidén ingresada se asiga a un técnico,
Direccién General de Control Municipal o por la 2. Presentacion de cédula de ciudadania, RUC o Pasaporte y |para realizar los pasos que se detallan :
Parroquias que tengan la competencia). certificado de votacion en el caso de no haber votado se . .
S . . . .. - - Ofic. Centro: Sucre y Benigno Malo
Obtener el documento de historial de la propiedad |debera justificar en el CNE para poder tener el registro en el |1. Se solicita certificado de factibilidad de Venta- S/N
actualizado del predio colindante en la dinardap. Direccién de Planificacidn. Primera Planta Alta
Registraduria de la Propiedad. 3. Copia simple de la escritura legal (del predio colindante) |[2. Levantamiento Topografico de verificacidn de areas. — 8,04 mas el Conmutador: 4134900 Oficina: Ventanilla de
Este tramite permite proceder con proceso de Obtener certificado de no adeudar al municipio en |inscrita en la Registraduria de la Propiedad en coordinacion con Unidad de Catastros. De lunes a viernes valor Direccion General de Avaltios ’ Informacién-Recepcion FORMULARIO PARA TRAMITE
30 [Venta de area municipal en desuso |adjudicacidn de areas de propiedad municipal en [tesoreria municipal. 4. Verificacion de la carta de pago predial del presente afio |3. Se notifica a todos los propietarios de los predios establecido en 6 meses Ciudadania en general Catastros Ventanillas Centro: Bolivar Si SOLICITUD DE VENTA DE AREA https://dg.cuenca.gob.ec 0 4 82%
desuso a los propietarios de predios colindantes. |Obtener formulario para tramite de SOLICITUD DE |(del predio colindante) colindantes de ser necesario. 08:00 a 16H45 la y ’ Presidente Borrero .PIanta B:'a Ventanilla centro- Edificio de MUNICIPAL EN DESUSO
VENTA DE AREA MUNICIPAL EN DESUSO. 5. Verificacidon que el ciudadano no tenga deudas en el 4. Valoracién del Suelo.-Unidad de Avallos compraventa. Conmtador- 4134900 oxt 7J Alcaldia
Ingresar solicitud de SOLICITUD DE VENTA DE AREA |Municipio 5. Revisién de la Valoracién y documentacién de respaldo. ' '
MUNICIPAL EN DESUSO al Director (a) de Avaltos y |6. Certificado de Afectacion o Licencia Urbanistica del - Comisidén de Avallos y Catastros.
Catastros con los requisitos solicitados. predio (Documento emitido en la Direccion General de 5. Resolucion de cambio de uso de suelo y categoria del
*Si es necesario subsanar errores, recibira una Control Municipal o por la Parroquias que tengan la bien y venta.- I. Concejo Cantonal.
notificacion electrénica o telefénica. competencia) o plano de lotizacién 6. Elaboracion de minuta.- Sindicatura.
Acceso presencial: 7. Historial de la Propiedad actualizado del predio
Ventanilla Unica Municipal (Sucre y Benigno Malo). [(Documento emitido en la Registraduria de la Propiedad)
El mismo procedimimiento arriba descrito.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

aenca

ALCALDIA

Tipo de beneficiarios Tipos de canales
. o usuarios del . .. i disponibles de atencion Numero de Numero de
Horario de .. Direccion y teléfono de la . . .
; .. ., . . servicio .. . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio .. ., .. atencion al Tiempo estimado e . . oficina y dependencia que , .. ) .
. Requisitos para la obtencion del servicio L (Describir si es para Oficinas y . (Detallar si es por Servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que X . ..
.., .. .. .. (Se describe el detalle del proceso que L . ) .. . . .. publico de respuesta i , . ofrece el servicio . - . . Link para descargar el Link para el servicio por . . Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio . . (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio : Costo i ciudadania en dependencias que . . X ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado i . ) . accedieron al accedieron al .
debe seguir la o el ciudadano para la ., . . (Detallar los dias (Horas, Dias, .. (link para direccionar a la , . ) formulario de servicios internet (on line) .. . . uso del servicio
» o obtencidén del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio o . . pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web o , . i ]
. naturales, personas L. electronico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) . y/o descripcién manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
Acceso virtual 1. Solicitud de REGULARIZACION Y ADJUDICACION
cceso virtual:
i ADMINISTRATIVA DE BIENES MONSTRENCO dirigida al
A través de CuencaDoc: https://dg.cuenca.gob.ec . . L.
. Alcalde Con la documentacidén ingresada se asiga a un técnico, Tasa de
Obtener certificado del Banco de Suelos de la . L . . . . e
. L, . 2. Copia del respectivo titulo escriturario debidamente para realizar los pasos que se detallan : tramites por
Direccién General de Planificacion . . . . . . -
. L . i inscrito en el registro de la propiedad del bien colindante al procedimiento
Ingresar solicitud dirigida al director(a) de Avaltos . .. L - .
. camino solicitado 1. Revision de la solicitud y de la carpeta ingresada con s
y Catastros, adjuntando todos los documentos ., , . , . r . e . . . .
. . 3. Presentacion de la cédula de ciudadania, RUC o pasaporte |los requisitos.2. Calificacién del trdmite: por Providencia, administrativo . .
requeridos y debidamente escaneados, en la . ., . o e, . Ofic. Centro: Sucre y Benigno Malo
estafia ANEXOS y certificado de votacién en el caso de no haber votado se 3. Revision Técnica: Ubicacion, Verificacion del bien s: 5% del S/N
P L o L debera justificar en el CNE para poder tener el registro en el |Mostrenco, Cosntatacion en el sistema. salario Basico i Personas naturales o .
- . . . . Recibira una notificacion via correo electrdnico o . L, . L . 90 dias o Primera Planta Alta . .
El trdmite permite al posesionario de un bien contacto telefénico para la realizacion de Ia dinardap. 4. Etapa de Prueba: Fijacion de inspeccidn técnica, Unificado del juridicas de derecho Conmutador: 4134900 Oficina: Ventanilla de
L, o solicitar la regularizacion de bienes inmuebles . o P 4. No mantener deudas exigibles con el GAD Municipal. notificacidén con el antecedente, se notifica al De lunes a viernes Trabajador L L privado, que se . L i ’ Informacién-Recepcion “INFORMACION NO DISPONIBLE”
Regularizacion y adjudicacién - inspeccidn técnica. - ., . . L L, Si el interesado debid ., |Direccién General de Avaltos . . . .
31 . . . mostrencos que se encuentren en posesion por un . 5. Certificado del banco de Suelos otorgado por la Direccion |contribuyente que el tramite requiere inspeccién y que general encuentren en posesion . ) Si Debido a que no existe un formulario https://dg.cuenca.gob.ec 0 0 82%
administrativa de bienes mostrencos . . o Acceso presencial: e, . .. , . subsanar errores de . . y Catastros. Ventanillas Centro: Bolivar y . e L. , .
lapso minimo de cinco afios y que se sean N . . General de Planificacién del GAD Municipal cuando se retomen las actividades normales se procedera 08:00 a 16H45 Vigente. de bienes inmuebles . . Ventanilla centro- Edificio de digital para este tramite.
. o Ventanilla Unica Municipal (Sucre y Benigno Malo). . o . . . ., . forma: Presidente Borrero, Planta Baja ,
susceptibles a ser adjudicados. » 6. Copia de la carta de pago del presente afio a realizar la misma, cuando la inspeccidn se realice se ) mostrencos por un lapso Alcaldia
Obtener certificado del Banco de Suelos de |a . . iy -, . , . e 10 dias laborables . . o Conmtador: 4134900 ext. 7
. L, . 7. Copias de la partida de defuncidn y acta de posesion sienta razon de la inspeccidn, Término de la etapa de Pago por minimo de cinco anos.
Direccién General de Planificacion . L e
. L . efectiva del predio (si se encuentra catastrado a nombre de |[prueba. Notificacidén del antecedente. Concepto de
Ingresar la solicitud dirigida al director(a) de . ., s
, . una persona fallecida) 5. Elaboracion y entrega del extracto: fecha de entrega Adjudicacion:
Avaluos y Catastros, adjuntando todos los . T . L , .
] L 8. Plano de levantamiento planimétrico debidamente geo del estracto, publicacidn por 3 dias en la prensa, fecha de 3% del Avaluo
documentos requeridos en la Ventanilla Unica . . . L. L o .
. . referenciado del predio objeto del tramite en formato la entrega de las publicaciones(mes, afio), Actualizado
Municipal con los documentos requeridos. . . . . .
o L, . impreso y en digital coordenadas WGS84, en el formato y 6. Oposicion, reclamos o quejas. del bien
Recibird una notificacién via correo electrénico o e L . . . . S .
L, L, especificaciones técnicas establecidas en la ordenanza 7. Resolucion Administtrativa de la Adjudicacion regularizado.
contacto telefénico para la realizacion de la ., .
) L 9. Declaracién Juramentada ante un Notario respecto al
inspeccidn técnica. . ., L . .
predio en posesion describiendo el bien a regularizar
T. SOTICIUT U€ TNTCTU DEC PRUCESU UE ERRUR DUE CABTDA
del predio dirigida al Alcalde.
2. Presentacion de la cédula de ciudadania o pasaporte o Con la documentacién ingresada se asiga a un técnico,
RUC y certificado de votacién en el caso de no haber votado |para realizar los pasos que se detallan :
se debera justificar en el CNE para poder tener el registro en
el dinardap. 1. Revision de la solicitud y documentacién ingresada con
. 3. Copia de la escritura de propiedad del inmueble, objeto  |[los requisitos.
Acceso virtual: L . . . . L .
, de tramite, inscrita en el Registro de la Propiedad. 2. Se califica y procede a dar por iniciado el tramite.
A través de CuencaDoc: https://dg.cuenca.gob.ec . , . . - . ) .,
.. 4. Certificado de ventas y gravdmenes actualizado, emitido |3. Admitido el trdmite se procede con asignacion de
Ingresar solicitud de INICIO DEL PROCESO DE or el Registro de la Propiedad del cantén Cuenca, del bien |revisién técnica, constatacion y se notifica al Cancelar el
ERROR DE CABIDA del predio dirigida al Alcalde, p J . P L ! . ! . y . L, valor Los propietarios de
. . inmueble objeto de regularizacion contribuyente para la realizacidn de inspeccion, cuando . . . .
adjuntando todos los documentos requeridos y e . . o ) i equivalente al predios que cuentan con Ofic. Centro: Sucre y Benigno Malo
- . . . - . 5. Declaracién juramentada, en la que se exprese la se ejecute la inspeccién se procederd vy se corroborara la . .
El trdmite permite al titular del predio solicitar la  |debidamente escaneados. o . L . L, . . 3% del avaluo escrituras en las cuales las S/N
o . , , N e .. variacion de superficie del bien inmueble. informacidn con los colindantes del predio. , - .
regularizacién de predios con titulo o titulos en los |Recibira una notificacidn via correo electrénico o N . . . . o . 3 catastral 90 dias superficies presentan Primera Planta Alta . .
L .. L 6. Sefalar los nombres completos de los propietarios de los |4. Cuando se realice la inspeccion se sienta razén de lo . . . Oficina: Ventanilla de
L, . . cuales las superficies no se encuentran contacto telefdénico para la realizacion de la . . : ., . o . vigente del excedentes/diferencias Conmutador: 4134900 L L y ) Y
Resolucién administrativa de . . . . . predios colindantes, asi como también la direccién para actuado. De lunes a viernes , - ., . ., , Informacién-Recepcidn INFORMACION NO DISPONIBLE
o, o debidamente determinadas o no coinciden con el |inspeccidn técnica. L . . . . areadela Si el interesado debid que no superen el error [Direccion General de Avallos . . . .
32 |aclaracién y complementacién de . . notificaciones de los mismos. 5. Cumplido el proceso se emite el informe de . ) e L . , Si Debido a que no existe un formulario https://dg.cuenca.gob.ec 45 464 82%
) . . . area que se encuentra catastrada y que Acceso presencial: . i o, . . diferencia subsanar errores de |técnico de medicion con el y Catastros. Ventanillas Centro: Bolivar y . . ;.
titulo inscrito (Errores de cabida) . . . o - . 7. Para personas juridicas presentar RUC, Cédula de actualizacion para los fines legales en el Registro de la 08:00 a 16H45 , . . . Ventanilla centro- Edificio de para este tramite.
corresponde a la realidad material del predio Ventanilla Unica Municipal (Sucre y Benigno Malo). | | i . B ] ) entre el titulo forma: area que se encuentra Presidente Borrero, Planta Baja |
. . .. - ciudadania y certificado de votacién actualizado del Propiedad . . , Alcaldia
presenten un error de cabida por encima del error |Ingresar la solicitud de inicio del proceso de error . . . . i de dominioy 10 dias laborables catastrada y que Conmtador: 4134900 ext. 7
. . . e representante legal y copia certificada de su nombramiento 6. Se notifica a la Jefatura de Rentas para generar el titulo . .
técnico de medicidn aceptable o tolerable. de cabida del predio dirigida al Alcalde, en la . ) L o . o la medida real corresponde a la realidad
S .. debidamente registrado en la institucién que corresponda |de crédito correspondiente por concepto de actualizacién- . . .
Ventanilla Unica Municipal con los documentos . o L . . . del predio material del predio (por
. 8. No mantener deudas exigibles con el GAD Municipal del |regularizacidn y se comunica a peticionarios para que .
requeridos. i i objeto de errores).
I e .. canton Cuenca proceda al pago en linea L,
Recibira una notificacion via correo electrénico o ] ; ) ) ) regularizacion.
- ., 9. *Si el predio esta catastrado a nombre de una persona 7. Posterior a ello una vez cumplido con todos los
contacto telefénico para la realizacion de la . . . , . . .
. e fallecida, los peticionarios deberan presentar: procesos de validacion se realizara la respectiva
inspeccidn técnica. ] . ., o - . .
Copia de la partida de defuncion actualizacion de la superficie del predio requerido.
Copia certificada del acta de posesidn efectiva inscrita en el |8. Se le notificara de esta particular al ciudadano en un
Registro de la Propiedad del cantén Cuenca. lapso de 8 a 1 0 dias laborables
Levantamiento topografico debidamente georreferenciado
del predio objeto del tramite en formato DWG (version
2000) o DXF
Daoclavacidn invamantada dacervibhianda al hican o vaculavizoae
Con la documentacién ingresada se asiga a un técnico,
para realizar los pasos que se detallan :
1. Revision de la solicitud y documentacién ingresada con
. los requisitos.
Acceso virtual: . - . . - - .
| 1. Levantamiento topogréfico georreferenciado actualizado | 2. Se califica y procede a dar por iniciado el tramite.
Através de CuencaDoc: https://dg.cuenca.gob.ec cuya elaboracién no sea mayor a un plazo previo de 6 meses [3. Asignacidn de revisidn técnica, constatacién y se
Presentacion del FORMULARIO PARA TRAMITE enyfl'sico digital debidame\r:te eorrpefere:ciado del predio ‘ t'f'g I trib t I , lizacién d '
. , notifica al contribuyente para la realizacién de
RESOLUCION ADMINISTRATIVA DE ACLARACION Y objeto deﬁ trgmite enel formatog especificaciones téFz:nicas i i6 di . drd : tifi | lindantes del
, inspeccion; se dispondra notificar a los colindantes de
COMPLEMENTACION DE TITULO INSCRITO ! . , yesp p' P
establecidas en el articulo 13 de la presente ordenanza, predio.
(ERRORES DE CABIDA SIMPLIFICADO). . , . . , . . . .
. . mismo que sera realizado por un profesional técnicoenla  |En el caso de no conocerse o no poderse determinar a los . . Ofic. Centro: Sucre y Benigno Malo
Una vez llenado el formulario adjuntar con todos . . . . , . , " Cancelar el Los propietarios de
. . rama, tales como ingeniero civil, arquitecto o topdégrafo colindantes se procedera a notificarlos por la prensa y en . S/N
los documentos requeridos y debidamente . , . . . . , . .. valor , predios que cuentan con .
L. . . . o N 2. Copia del titulo de dominio debidamente inscrito en el la pagina web municipal . 30 dias . Primera Planta Alta . .
El tramite permite al titular del predio solicitar escaneados, en la pestafia ANEXOS. ) ) ) . . . , equivalente al escrituras en las cuales las Oficina: Ventanilla de
L - L . , i ) . - . , Registro de la Propiedad 4. Cuando se realice la inspeccidn se sienta razén de lo ) . Conmutador: 4134900 L . FORMULARIO PARA TRAMITE
Actualizacion de Superficie por regularizacion de predios con titulo o titulos en los [*Si requiere inspeccion, sera notificado via correo e , . . De lunes a viernes 10% de un L ., superficies no se . ., , Informacién-Recepcion -
L. . . . . i . L. 3. Certificado de ventas y gravamenes actualizado emitido  |actuado. C Si el interesado debid . Direccién General de Avallos . RESOLUCION ADMINISTRATIVA DE
33 |Tramite Simplificado (Errores de cuales cuyas superficies descritas en sus titulos de |electrénico o contacto telefdnico. . . L . . i salario basico encuentren debidamente . , Si https://dq.cuenca.gob.ec 23 184 82%
. L. . . por el Registro de la Propiedad 5. De existir oposiciones, reclamos o quejas se procedera . subsanar errores de . y Catastros. Ventanillas Centro: Bolivar y . L ACLARACION Y COMPLEMENTACION
cabida) dominio, se encuentren dentro del porcentaje Acceso presencial: L, L, - . T 08:00 a 16H45 unificado del determinadas o no . . Ventanilla centro- Edificio de
L, L o . 4. Llenar declaracion para actualizacidn de superficie por con el archivo del tramite. . forma: Lo A Presidente Borrero, Planta Baja B DE TITULO INSCRITO
aceptable de error de medicidn. Ventanilla Unica Municipal (Sucre y Benigno Malo). |, . i i . . ., L. . . trabajador en , coincidan con el area que Alcaldia
. Tramite Simplificado". (Establecido por la Direccion de 6. La maxima autoridad del GAD Municipal o su delegado 5 dias laborables . Conmtador: 4134900 ext. 7
Presentacion del FORMULARIO PARA TRAMITE Avaliios y Catastros). Ver anexo + lucion administrati general corresponde a la realidad
. . emite resolucidn administrativa. . . .
RESOLUCION ADMINISTRATIVA DE ACLARACION Y 5 Prese:tacién de la cédula de ciudadania, certificado de 7.Se notifica a la Jefatura de Rentas para generar los vigente. material del predio.
COMPLEMENTACION DE TITULO INSCRITO v;)tacién en el caso de no haber votado se ;:leberé justificar ti:culos de crédito por concepto de rep ulagrizacic')n demas
(ERRORES DE CABIDA SIMPLIFICADO). . . ! . P P & y
. L, en el CNE para poder tener el registro en el dinardap y/o valores necesarios.
Ingresar el formulario con la documentacién o . i L,
. IR pasaporte o RUC 8. El peticionario anexara a la documentacion el
requerida en Ventanilla Unica. . . . ,
e . ., J . i 6. El propietario del bien, no debe mantener deudas comprobante de pago en la linea, para que se proceda
Si requiere inspeccion, sera notificado via correo . . , T o )
. L exigibles con el GAD Municipal del cantén Cuenca con la protocolizacidn e inscripcién en el Registro de la
electrdnico o contacto telefdénico. .
Propiedad.
9. Presentar en plazo de 30 dias, copias simples de la
resolucion protocolizada e inscrita para la
correspondiente actualizacioén catastral.
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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenciéon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

aenca

ALCALDIA

Tipo de beneficiarios Tipos de canales
. o usuarios del . .. L disponibles de atencion Numero de Numero de
Horario de . . Direccidn y teléfono de la ; . .
; . .. ) . servicio . ] presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio .. ., .. atencion al Tiempo estimado e . . oficina y dependencia que , .. ) )
. Requisitos para la obtencidn del servicio L (Describir si es para Oficinas y L. (Detallar si es por Servicio . . L. ciudadanas que | ciudadanas que . . ..
e . .. .. .. (Se describe el detalle del proceso que L . . .. . . . . publico de respuesta . , . ofrece el servicio . - . . Link para descargar el Link para el servicio por ] ] Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio . . (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio i Costo i ciudadania en dependencias que . . X ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado i . ) . accedieron al accedieron al .
debe seguir la o el ciudadano para la ., .. . (Detallar los dias (Horas, Dias, .. (link para direccionar a la , . ) formulario de servicios internet (on line) .. .. uso del servicio
., . obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio .. .. . pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web o , e , ]
) naturales, personas ., electrdnico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) s y/o descripcion manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
Valor
formulario:
$4,02
1. El interesado ingresa la informacion y archivos
; o o o Tasa base:
Acceso en linea: solicitados por la pagina web del servicio $2.00
En linea: (para letreros de area igual o menor de 2 2. Se asigna un numero de tramite y una fecha para la ’
mts2): https://enlinea.cuenca.gob.ec inspeccion. , .
] : ) .. . . . ., . . Vias arteriales
, . . ., . El interesado ingresa la informacion y archivos 3. Se realiza la inspeccion al sitio y se informa al ,
El tramite permite la obtencién de permisos para la o o ) . .. . o centros de 5 dias
. -, . . . solicitados por la pagina web. interesado en caso de requerir documentacién adicional. .
instalacion de publicidad exterior en propiedad Pagar la tasa por el servicio en las ventanillas de 4. Se revisa la planificacidn vigente para el sector y la afluencia
vici Vi i . Vi ificacion vi
privada de las diferentes actividades econdmicas & , P . . 1. Fotografias del predio, del letrero a colocar emplazado en . P . & P y . publica: $ 6,00 Avenida Espafia y Elia Liut, interior del y . .
L , , tesoreria o cualquier punto de pago autorizado. . normativa correspondiente. De lunes a viernes . ., . . . L, INFORMACION NO DISPONIBLE
. 3 ejercidas en el cantdn Cuenca, (rétulos o letreros), . la imagen. . por cada m2 . i Direccién General de Control | Aeropuerto Mariscar La Mar, 2do piso. Ventanillas de atencidn al ) ) . .
34 [Permiso para rétulos o letreros . ., Acceso presencial: o , - . . 5. Se despacha el proceso conforme a la normativa - ., Ciudadania en general .. L No Debido a que no existe un formulario| https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/ 380 3.682 82%
ya sea por primera vez o renovacion del . L, Lo 2. *Si el local es de categoria turistica, adjuntar certificado . mensualmente| Si el interesado debid Municipal. publico de la DGCM. L.
) , . ., Ventanillas de atencién al publico de la DGCM. vigente. 08:00 a 16H45 ., para este tramite.
mencionado tramite, con excepcidn del Centro ) L, . N R . de MINTUR o . subsanar errores de (07) 4134900 opcidn 5
L . . ., Direccidn: Avenida Espaiia y Elia Liut, interior del 6. Se genera una tasa por el servicio para que la misma ,
Histérico ya que es competencia de la Direccidn de . . . ) . Vias forma:
. . . . Aeropuerto Mariscar La Mar, 2do piso. sea pagada en las ventanillas de tesoreria o cualquier ,
Areas Histéricas y Patrimoniales. ] L o ) Colectoras: $ 2 dias
Entregar en ventanilla la documentacidn solicitada. punto de pago autorizado. 4.00 por cada
Solo en caso de superar los 2m2, con oficio a la 7. Luego de haber cancelado la tasa correspondiente, el ’ ?nz
Direccidn solicitando el cobro por concepto de archivo digital del tramite en formato PDF con firma mensualmente
derecho a la via publica. electrdnica de responsabilidad, es enviado al correo
electrdnico registrado para el proceso. ,
g P P Vias Locales:
2,00 por cada
m2
mensualmente
1. El interesado ingresa la documentacién por los canales
Acceso en linea: establecidos.
L. . En linea: https://enlinea.cuenca.gob.ec 2. Se asigna un numero de tramite.
Este tramite faculta a la persona interesada a ., (. . .
. . ] Ingresar la documentacion por la plataforma - 3. El tramite es entregado a la unidad correspondiente
emplazar cualquier tipo de actividad diferente a la ., . e El costo del
. ; L, opcidon RMO. . para su respectivo analisis. .
vivienda, segun la calificacidn del uso de suelo, y . . ., 1. Carta de pago del Predio Urbano. . . ., permiso de
. . . . . . . Se asigna una fecha de inspeccidn en caso de ser . L. . . 4. Se asigna una fecha de inspeccién en caso de ser . . . N o . .
Registro Municipal Obligatorio para |de acuerdo a las disposiciones vigentes, . 2. *Para las actividades Turisticas adjuntar el Registro . . funcionamient . , Avenida Espaia y Elia Liut, interior del Si w L "
. . . . necesario. oo . necesario. De lunes a viernes Ciudadania en general, . ., . . . ., L, INFORMACION NO DISPONIBLE
el Ejercicio de Actividades especificadas para cada sector de planeamiento, . . Turistico emitido por el MINTUR. . . ., o se calcula , . Direccion General de Control | Aeropuerto Mariscar La Mar, 2do piso. Ventanillas de atenciodn al (Automatizacion del . . . .
35 L. i i B o Pagar la tasa establecida en las ventanillas de R . . 5. Una vez realizada la inspeccion el documento es i 5 dias profesionales, . o . Debido a que no existe un formulario| https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/ 688 7060 82%
Econdmicas en el cantén Cuenca asi como los planes de actuacion urbanistica , . 3. **Para las distribuidoras de GLP, se adiciona el certificado segun la . . Municipal. publico de la DGCM. registro de la . -
. . . . tesoreria o puntos de pago autorizados. " . ,, entregado para el despacho. 08:00 a 16H45 b propietarios de locales ., . en digital para este tramite.
(Permiso de Funcionamiento) correspondientes. En este departamento es el . emitido por la Agencia de Regulacion y Control . . actividad que (07) 4134900 opcidn 5 solicitud)
L . . Acceso presencial: . , 6. Se genera una tasa por el servicio para que la misma
punto de inicio para saber si la actividad puede o . ., . Hidrocarburifero. (ARCH) . , tenga el
, . Ventanillas de atencién al publico de la DGCM. sea pagada en las ventanillas de tesoreria. .
no emplazarse en algun sector y cumplir con las . ., . o . . . contribuyente.
. . . . . Direccidn: Avenida Espaiia y Elia Liut, interior del 7. Luego de haber cancelado la tasa correspondiente, el
exigencias previo a su funcionamiento. . . (. . .
Aeropuerto Mariscar La Mar, 2do piso. tramite es finalizado en ventanillas.
Entregar en ventanilla la documentacion solicitada. 8. Se entrega la documentacion Unicamente al interesado
del tramite.
. 1. El interesado ingresa la documentacion por ventanilla
Acceso virtual: . . -
i 2. Se asigna un numero de tramite.
A través de CuencaDoc: https://dg.cuenca.gob.ec L, . .
. . 3. El tramite es entregado a la unidad de espacio publicoy
Obtener visto bueno para el uso del espacio e
L eventos para su analisis.
_ . publico en EMAC EP. .. , .. -
Este tramite otorga el permiso eventual del uso del L, . . . 4. Se despacha el tramite segun los requisitos solicitados.
- . . Ingresar la documentacion por CuencaDoc. 1. Oficio de visto bueno previo de la EMAC EP para uso del . . . N .
espacio publico para las actividades de comercio y L. L . . o 5. El documento es entregado para la firma de los . Avenida Espafia y Elia Liut, interior del y ) .
. ., L . , Revisidn, aprobacidn y emision. espacio solicitado .. . . De lunes a viernes . ., . . . ., INFORMACION NO DISPONIBLE
Permisos o renovacion para uso de [servicio permitidas en parques, plazoletas, areas T . L 3 . L, responsables técnicos y el Director de Control Municipal 3 ) i Direccién General de Control | Aeropuerto Mariscar La Mar, 2do piso. Ventanillas de atencidn al ) ) .
36 S . . Pagar tasa por el servicio en las ventanillas de 2. Presentacion de Cédula y Certificado de votacion .. . 14,15 2 dias Ciudadania en general .. L No Debido a que no existe un formulario https://dg.cuenca.gob.ec 26 384 82%
espacio publico verdes, parterres luego de haber obtenido el visto , . . . ) 6. Se genera una tasa por el servicio para que la misma Municipal. publico de la DGCM. . ..
. tesoreria municipal. 3. Certificado de Salud en caso de expendio de alimentos . , 08:00 a 16H45 ., en digital para este tradmite.
bueno del uso del espacio por parte de la empresa . i sea pagada en las ventanillas de tesoreria. (07) 4134900 opcidén 5
Acceso presencial: 4. Foto tamafio carnet (para personas nuevas) .
EMAC EP. . L, oo 7. Luego de haber cancelado la tasa correspondiente, el
Ventanillas de atencién al publico de la DGCM. L. - .
. . . ~ e . tramite es finalizado en ventanillas.
Direccidén: Avenida Espaiia y Elia Liut, interior del S .
. . 8. Se entrega la documentacion Unicamente al interesado
Aeropuerto Mariscar La Mar, 2do piso. del tramite
Entregar en ventanilla la documentacién solicitada. ’
El tramite permite la obtencién de permisos para la .
., i Acceso virtual:
colocacién de rétulos y letreros en caballetes, ,
o . A través de: https://dg.cuenca.gob.ec
referente a publicidad de eventos publicos o . ,
Ingresar solicitud en CuencaDoc . 6 dias
. 3 propaganda electoral. . . Ingresar solicitud en CuencaDoc . . L .
Permiso para rotulos y letreros Pagar la tasa por el servicio en las ventanillas de . . i o . i . Avenida Espafia y Elia Liut, interior del y . "
i . . 1. Formulario de permiso para rotulos y letreros eventuales [Pagar la tasa por el servicio en las ventanillas de tesoreria | De lunes a viernes Lo ., . ., . . . L, INFORMACION NO DISPONIBLE
eventuales para eventos o L. tesoreria o cualquier punto de pago autorizado. o . i . ) Valor: $14,15 | Si el interesado debié . i Direccién General de Control | Aeropuerto Mariscar La Mar, 2do piso. Ventanillas de atencion al . . . .
37 . . . |*Para el caso de eventos, el plazo maximo es desde K 2. Pago de tasa por el servicio en las ventanillas de tesoreria |o cualquier punto de pago autorizado. Ciudadania en general . Lo Si Debido a que no existe un formulario https://dq.cuenca.gob.ec 0 0 82%
concentraciones masivas y campaias ) . Acceso presencial: ] . por caballete subsanar errores de Municipal. publico de la DGCM. o L.
15 dias antes del evento y hasta 10 unidades en la . ., . o cualquier punto de pago autorizado 08:00 a 16H45 ., en digital para este tramite.
electorales Ventanillas de atencién al publico de la DGCM. . L, . forma: (07) 4134900 opcidn 5
zona urbana. . ., . N o . Entregar en ventanilla la documentacidn solicitada. i
Direccidn: Avenida Espafia y Elia Liut, interior del 1 dia
Aeropuerto Mariscar La Mar, 2do piso.
**E| plazo varia para publicidad electoral la cual, P . P ., .
] . Entregar en ventanilla la documentacion solicitada.
dura el tiempo establecido de acuerdo a norma.
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ALCALDIA

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios Tipos de canales
. o usuarios del . .. ) disponibles de atencion Numero de Numero de
Horario de .. Direccion y teléfono de la . . .
; .. .. X X servicio . . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio .. .. .. atencion al Tiempo estimado e . . oficina y dependencia que ) .. . .
. Requisitos para la obtencion del servicio - (Describir si es para Oficinas y . (Detallar si es por Servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que X . ..
. . .. . . .. (Se describe el detalle del proceso que L . ) .. . . .. publico de respuesta i , . ofrece el servicio . - . . Link para descargar el Link para el servicio por . . Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcidn del servicio . . (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo i ciudadania en dependencias que . X X ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado i . ) . accedieron al accedieron al .
debe seguir la o el ciudadano para la ., . . (Detallar los dias (Horas, Dias, .. (link para direccionar a la , . ) formulario de servicios internet (on line) .. L. uso del servicio
., o obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio . . . pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web e , " , .
. naturales, personas L. electronico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) . y/o descripcién manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
Para la Calificacidn del sitio.
. Valor del
Eventos en espacios cerrados: Formulario de
. . . . . L . ulari
1. Solicitud de aprobacion de aforo dirigida al Director 1. El interesado ingresa la documentacion por ventanilla .,
- . , (- Recepcidn de
General de Control Municipal. 2. Se asigna un numero de tramite. Garantia: $
fa:
2. Pago de la tasa por el servicio en las ventanillas de 3. El tramite es entregado a la unidad de espacio publicoy 3.25
Acceso virtual: tesoreria municipal. eventos para su analisis. '
Acceso virtual a través de CuencaDoc: Eventos en espacios abiertos: 4. Se despacha el tramite segun los requisitos solicitados. Si para el
i
L. . ., https://dq.cuenca.gob.ec 1. Solicitud de aprobacion de aforo dirigida al Director de 5. El documento es entregado para la firma de los . P Avenida Espafia y Elia Liut, interior del y . .
Este tramite permite la obtencién del uso eventual . .. L . . . De lunes a viernes evento se . , . ., . . . ., INFORMACION NO DISPONIBLE
. ) Acceso presencial: Control Municipal en la que indica: lugar, fecha, aforo por |responsables técnicos y el Director de Control Municipal . i Ciudadania en general, [Direccion General de Control [ Aeropuerto Mariscar La Mar, 2do piso. Ventanillas de atencion al . . .
38 |[Permisos para eventos de suelo para desarrollar un evento en espacio . ., . . , , . . emiten 5 dias .. L No Debido a que no existe un formulario https://dg.cuenca.gob.ec 16 199 82%
. . Ventanillas de atencién al publico de la DGCM. localidades, numero de cortesias a entregar. 6. Se genera una tasa por el servicio para que la misma promotores de eventos. Municipal. publico de la DGCM. ..
publico o privado. . ., . . o . . . , 08:00 a 16H45 boletos: $6 ., para este tramite.
Direccidn: Avenida Espafia y Elia Liut, interior del 2. Levantamiento del lugar a escala sea pagada en las ventanillas de tesoreria. (07) 4134900 opcidn 5
. . . . . . . por derecho
Aeropuerto Mariscar La Mar, 2do piso. 3. *Si se requiere inspeccion del lugar, recibird un correo 7. Luego de haber cancelado la tasa correspondiente, el de inscrincion
i ipci
Entregar en ventanilla la documentacién solicitada. |electrénico. tramite es finalizado en ventanillas. delp
4, **\/isto bueno de la Direccidn General de Gestion de 8. Se entrega la documentacion Unicamente al interesado )
- P organizador,
Movilidad, de ser el caso del tramite. emitido por
iti
5. ***V/isto bueno de EMAC EP, de ser el caso Rent P
. - . entas
6. ¥***\/isto bueno de la Direccion administrativa de GAD o
Municipales

Municipal de. Cantdn Cuenca

1. El profesional responsable o el interesado ingresa la
documentacién por la ventanilla virtual.
2. Se asigna un numero de tramite y en caso de que el

. . . . . predio requiera inspeccidn se procedera a notificar por
1. Copia de las escrituras inscritas en el Registro de la L. .
correo electrénico o llamada telefonica.

Propiedad escaneadas en formato PDF, si es el caso se Valor

Acceso en linea: 3. Se realiza la inspeccion al terreno y se verifica la

) . debera adjuntar el Historial del Registro de la Propiedad. . . ., . formulario:
En linea: https://enlinea.cuenca.gob.ec . R concordancia de la informacién entregada con la realidad
. L, . 2. Levantamiento planimétrico en escala 1:1 en formato DXF . . . ., $4,02
Ingresar al sistema — opcion certificado de ~, N L del sitio, y se realiza el replanteo del predio, (colocacién
.. " o . ., . . Lo version 2007 y con tamaino maximo de 2000Kb. . . .
Este tramite certifica la viabilidad de implantar una |afectacion y licencia urbanistica. . . . . de linea de fabrica en predios de sectores PLANIFICADOS)
e, . , , , . o . ., _ 3. Levantamiento planimétrico firmado por el profesional ., L, ., Tasa base: ,
edificacion y bajo qué parametros técnicos se Si necesita inspeccion (Replanteo) recibira una ; ; SO PDE 4. Revision de la ubicacion del terreno en relacion a las $6,00 7 dias
. . .. , , \oe " . L. externo en rormato . o . . . ) . o - . .
puede realizar la intervencion en el area del cantdn |notificacién mediante una llamada telefénica y . o - . . planificaciones vigentes o a los sectores de planeamientos . L, Avenida Espafia y Elia Liut, interior del
., , L. . ) , . 4. Oficios Adicionales (oficios de otras direcciones como por | . Direccién General de Control . .
a excepcion de las areas historicas y patrimoniales. |correo electrénico. . o A Histori CGA Ri c) asignados T Municipal Aeropuerto Mariscar La Mar, 2do piso. .
, . . ) . ejemplo Areas Historicas, , Riesgos, etc. . . . asa unicipal. . L . , i y . ”
. ., . . Este tramite es el punto de partida para cualquier [Pagar la tasa correspondiente. ) . P O & 5. Se establecen las restricciones y afecciones al terreno De lunes a viernes P (07) 4134900 opcidn 5 Tramite disponible solo a través L, INFORMACION NO DISPONIBLE
Certificado de afectacidn y licencia . ., e L, - 5. Si se trata de Condominio: excedente: ) . . , , . (Automatizacién del . . . .
39 o proceso que tenga que ver con la ejecucion de Si no registrd ningln correo electrdnico, se . N . en caso de haberlas. Tiempo de respuesta si Ciudadania en general . . de la pagina web del GAD . Debido a que no existe un formulario| https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/ 345 3124 82%
urbanistica . , L, i . ., |a) Levantamiento de todo el lote, sefialando la unidad . . $0,00 . L, GAD Parroquial de Sinincay, - . .. registro de la . L,
obras como cerramientos en vias recién podra descargar del sistema SIGTRAM en la Opcion o . 6. Se establecen las determinantes adicionales al lote de 08:00 a 16H45 el interesado debio o . Oficinas de los GAD Parroquial de Municipal de Cuenca. o en digital para este tramite.
o e L habitacional que se solicita y la carta de pago de esta . e Chiquintad, Ricaurte, San . L . solicitud)
planificadas, edificaciones, lotizaciones, entre TRAMITES — MIS TRAMITES. . conformidad con la planificacidon vigente. . subsanar errores de . . Sinincay, Chiquintad, Ricaurte, San
. . e g - unidad. L o - e Si el lote posee Joaquin, Paccha, Tarqui . .
otros. Como de igual forma indica todas las Si existen viviendas con caracteristicas b) PI 7. El tramite emitido es finalizado por ventanilla virtual frent forma: Joaquin, Paccha, Tarqui
. .. . . . . . . anos . . . . un frente .
afecciones, restricciones que tienen los predios en |patrimoniales sobre el predio motivo de consulta, . ., con la firma de responsabilidad de los funcionarios . 3 dias
e L . . . c) Reglamento del condominio o la fecha de aprobacién por |, superior a los
base a las planificaciones y normativa vigente. se debera solicitar con anterioridad a este tramite a ) o involucrados.
parte del I. Concejo Cantonal o Control Municipal. 6,00m se

] ) ] o . . 8. Se debe cancelar el valor por la tasa emitida
6. *Si en el predio existe una vivienda antigua: Certificado de . ..
correspondiente al tramite.

la Direccién de Areas Histdricas y Patrimoniales en el que se . .
9. Una vez cancelado el tramite sea en tesoreria

informe si la vivienda esta o no dentro del Inventario del . . . . valor de $1,02
Patri . municipal como en la pagina municipal, recibira un
atrimonio.

correo electronico con el adjunto del levantamiento y
CAYLU despachado; ademas podra realizar la descarga del
tramite en el sistema SIGTRAm de los profesionales
externos en el item TRAMITES y luego en MIS TRAMITES.

la Direccién de Areas Histdricas y Patrimoniales un
certificado que indique si el bien esta dentro o
fuera del inventario Patrimonial.

cobrara por
cada metro el

1. Archivo digital formato PDF de la escritura legalmente
inscrita en el registro de la propiedad. (Se recomienda
sefialar los linderos).

Valor
2. Para ampliacion de vivienda o construccion de 50m2 en . . . L, . .
i i L. . 1. El interesado ingresa la informacién y archivos formulario:
area urbana u 80m2 en area rustica se necesita presentar un L. , . L.
3 solicitados por la pagina web del servicio $4,02
Acceso en linea: plano en formato A-4 en el que conste: Planta, fachada, . B ..
| . L, 3 ] 2. Se asigna un numero de tramite y una fecha para la
A través de CuencaDoc: emplazamiento y ubicacidn, cuadro de areas, bajo la inspeccion Tasa base:
Este tramite faculta al interesado a realizar https://enlinea.cuenca.gob.ec responsabilidad de un profesional de la arquitectura. P o ., . . ' 8 dias a partir de la
. L, ) ., . i . . ] . 3. Se realiza la inspeccion al sitio y se informa al $6,00 hasta ] L
construcciones menores, tales como construccion |Ingresar en el sistema — opcién permiso de 3. Fotografias del predio, espacio a intervenir en el predioy |. . ., . , fecha de inspeccion . . L .
) o ., . o interesado en caso de requerir documentacién adicional. 36m?2 area . . L, Avenida Espafia y Elia Liut, interior del
de medias aguas, ampliaciones de plantas, construccién menor croquis de ubicacién. . e asignada Direccién General de Control . .
. . . o » o . o 4. Se revisa la planificacion vigente para el sector y la urbana 50m2 o Aeropuerto Mariscar La Mar, 2do piso. .
cerramientos totales o frontales de los predios, *Si necesita inspeccién (Replanteo) recibira una 4. Archivos digitales en formato PDF de la propuesta de . . . , . Municipal. ., L . , Si y . Y
. . ) ] ] . ] . . o L ) normativa correspondiente. De lunes a viernes area rustica (07) 4134900 opcidn 5 Tramite disponible solo a través L INFORMACION NO DISPONIBLE
. ., arreglos varios, cambio de cubierta sin cambiar la |notificacion mediante una llamada telefénica 'y intervencion y memoria técnica, con la firma de . . , , . (Automatizacién del . . . .
40 Permiso de construccion menor . ] . ) . o o o, 5. Se despacha el proceso conforme a la normativa Ciudadania en general . . de la pagina web del GAD . Debido a que no existe un formulario| https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/ 70 570 82%
forma y la pendiente, cambio de pisos, de piezas correo electrénico responsabilidad conforme la superficie y si es area urbana o | . GAD Parroquial de Sinincay, .. . . registro de la . , .
o N . o . vigente. 08:00 a 16H45 Tasa o L, o . Oficinas de los GAD Parroquial de Municipal de Cuenca. o en digital para este tramite.
sanitarias en bafios, pintura general entre otros, Pagar la tasa por el servicio en las ventanillas de rural. - . Si el interesado debid Chiquintad, Ricaurte, San - L . solicitud)
i . . , R . L . ., i . 6. Se genera una tasa por el servicio para que la misma excedente: , . Sinincay, Chiquintad, Ricaurte, San
siempre y cuando el predio motivo de consulta tesoreria o cualquier punto de pago autorizado. 5. Oficio de la direccidén de areas histéricas en caso de casa . , . subsanar errores de Joaquin, Paccha, Tarqui , .
. . . . sea pagada en las ventanillas de tesoreria o cualquier $0,12 por cada Joaquin, Paccha, Tarqui
cumpla con las determinantes del sector a Realizado el pago de la tasa generada, el sistema antigua. . forma:
. . i L, L, o L. punto de pago autorizado. m2 pasados 3
emplazarse automaticamente validara y enviara un correo 6. En caso de demolicién oficio de la Emac para el depdsito . , 3 dias
. ) o 7. Luego de haber cancelado la tasa correspondiente, el los 36m?2 area
electrénico con el Permiso de Construccidon Menor |de escombreras. . . . .
. » . . L archivo digital del tramite en formato PDF con firma urbanay
en el estado NEGADO — APROBADO. 7. Certificado de afectacion y licencias urbanisticas en caso , . o .
. ) i ] electrdnica de responsabilidad, es enviado al correo pasados los
de predio rustico o areas urbanas no consolidadas. L . .
] L . electrénico registrado para el proceso. 50m?2 area
8. Disponer de una certificacidn correspondiente donde se rustica
indique que el predio no sufre de temas legales o tenga
servidumbres de transito, que puedan afectar a terceros con
las intervenciones solicitadas
1. El profesional responsable envia la documentacion al
mail dgcmplanosdigitales@gmail.com
2. En caso de estar correcta la informacion enviada, se
asigna un nimero de tramite, en caso de que la Valor
1. Formulario de estadistica del INEC debidamente llenado y |informacion esté incorrecta se le comunica al remitente formulario:
con firma escaneada del profesional (disponible para la documentacion faltante o si el predio dispone de $4.02 '
Acceso en linea: descarga en pagina web) alguna deuda. ’
En linea: https://enlinea.cuenca.gob.ec 2. Formulario de aprobacidn del plano en PDF 3. Ingresado el tramite, los técnicos revisan la Tasa base
Ingresar en el sistema — opcion aprobacién de 3. Ficha catastral en formato PDF y DWG debidamente documentacién conforme los planos aprobados con los hasta 120m?2: Direccion General de Control Avenida Espafia y Elia Liut, interior del
construccion mayor. legalizada por el profesional (sin sellar por avaltos y estudios requeridos completos e historial del predio $10,00 ' Municipal Aeropuerto Mariscar La Mar, 2do piso. Si
Autorizacion que se concede para el inicio de Pagar la tasa por el servicio en linea, o en las catastros) previo al despacho del mismo. De lunes a viernes ’ pal. (07) 4134900 opcidn 5 Tramite disponible solo a través (Automatizacion del “INFORMACION NO DISPONIBLE”
41 |Aprobacion de construccion mayor  |construccidn sobre la base del plano ventanillas de tesoreria o cualquier punto de pago |4. Certificado de Afectacion y Licencia Urbanistica con la 4. El tramite emitido por el técnico es enviado al mail Tasa 3 dias Ciudadania en general GAD Parroquial de Sininca de la pagina web del GAD registro de |a Debido a que no existe un formulario| https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/ 103 701 82%
arquitecténico aprobado. autorizado. que se tramité el plano dgcmplanosdigitales@gmail.com con la firma de 08:00 a 16H45 excedente Chiquinta?:l Ricaurte Sany’ Oficinas de los GAD Parroquial de Municipal de Cuenca. sgolicitud) en digital para este tramite.
Realizado el pago de la tasa generada, el sistema 5. Estudios que se requirieron en la aprobacion del proyecto |responsabilidad correspondiente. mayor a Joaquin P'accha Ta;‘qui Sinincay, Chiquintad, Ricaurte, San
automaticamente validara y enviara un correo arquitectonico (el sistema no permite aprobar el proyecto  [5. Se genera una tasa por el servicio para que la misma 120m?: ’ ’ Joaquin, Paccha, Tarqui
electrdnico con el Permiso de Construccidn Mayor |sin los estudios y presentar para el permiso de sea pagada en linea o en las ventanillas de Tesoreria. $10,00 +
en el estado NEGADO — APROBADO. construccién). 6. Luego de haber cancelado la tasa correspondiente el (0 10*’érea de
6. Solicitud con firma electrdnica y en formato PDF, dirigida |tramite, el profesional enviard el comprobante de pago ir;tervencién
al Director de Control Municipal para la entrega del permiso correspondiente.

S . excedente)
7. Se entrega la documentacidn Unicamente al profesional

responsable o a la persona que tenga autorizacion
expresa para su retiro.
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ALCALDIA

Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios Tipos de canales
. o usuarios del . .. L disponibles de atencion Numero de Numero de
Horario de .. Direccion y teléfono de la . . .
’ .. ., . . servicio . . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
CAmo acceder al servicio .. .. .. atencion al Tiempo estimado e . . . oficina y dependencia que : . . . .
. Requisitos para la obtencidn del servicio L (Describir si es para Oficinas y o (Detallar si es por Servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que i . .,
e . .. .. .. (Se describe el detalle del proceso que L . . . . . . . publico de respuesta , , . ofrece el servicio , - . . Link para descargar el Link para el servicio por ] ] Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio ] . (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio : Costo i ciudadania en dependencias que . i i ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado i . ) ) accedieron al accedieron al .
debe seguir la o el ciudadano para la ., .. . (Detallar los dias (Horas, Dias, .. (link para direccionar a la , . ) formulario de servicios internet (on line) .. . . uso del servicio
., . obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio . . .. . pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web o , o , ]
. naturales, personas L L. electrénico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) s y/o descripcion manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
1. Certificado de afectacidn y licencia urbanistica vigente en
PDF.
2. Levantamiento topografico correspondiente al . . .,
o ., . . 1. El profesional responsable ingresa la documentacion
. despachado en el Certificado de afectacion y licencia .
Acceso virtual: - por ventanilla.
o . . ... |urbanistica en formato PDF . , A
dgcmplanosdigitales@gmail.com(link sends e-mail) L , . 2. Se asigna un numero de tramite.
. o o 3. Digital de la Propuesta en formato DWF y PDF, laminas en ’ ..
Enviar solicitud al correo indicado . 3. Se revisa la documentacién conforme la ordenanza
. . formato A1-A0, a escala 1:50 o 1:75 dependiendo de la . .. L, . " L . . .,
, . . L Pagar la tasa por el servicio en ventanillas de . ] vigente por parte del técnico de aprobacién de planos , . ., Avenida Espafia y Elia Liut, interior del Ventanillas de atencién al , . .
Tramite con el que se obtiene la revisidn técnica y . magnitud del proyecto, el cual debera contener cuadro de ] . ] 10 dias Direccion General de Control . ) o Para este tramite solo se dispone de
o . ., tesoreria. , e .. o o quien emite un visto bueno. .. Aeropuerto Mariscar La Mar, 2do piso. publico de la DGCM. , .
de factibilidad previa la aprobacién del i L areas, especificaciones técnicas, cajetin, ubicacion, nro. de . . . » . Municipal. o y . . un correo electroénico al que se
-, . . . . Se envia la documentacién sellada y aprobada . . . , . 4. Se realiza la aprobacidn por parte de la Direccién de De lunes a viernes Valor L ., (07) 4134900 opcidn 5 INFORMACION NO DISPONIBLE . .
Aprobacion de anteproyectos de fraccionamiento de predios considerados con . . los trdmites previos, plantas arquitectdnicas. o . Si el interesado debid . , . . . . . puede remitir la solicitud y
42 L, , Unicamente al correo del profesional responsable o . . . . Control Municipal formulario: Ciudadania en general . . Oficinas de los GAD Parroquial No Debido a que no existe un formulario . 0 7 82%
lotizacion areas mayores a 3000m2 y para propuestas en el . 4. Estudios y los informes que se requirieron en la revision . . subsanar errores de GAD Parroquial de Sinincay, . X . . L. documentos necesarios:
. ) a la persona que tenga autorizacién expresa para . .. . 5. Se genera una tasa por el servicio para que la misma 08:00 a 16H45 $19,97 o . Oficinas de los GAD Parroquial de de Sinincay, Chiquintad, para este tramite.
caso de que se planifiquen vias que den frente a ., del anteproyecto arquitectonico.  *si es propuesta de una . , forma: Chiquintad, Ricaurte, San . L . . :
, . . su recepcion. L L. sea pagada en ventanillas de tesoreria. 3 , . Sinincay, Chiquintad, Ricaurte, San Ricaurte, San Joaquin, Paccha, . .
mas de dos lotes interiores . actualizacion debera adjuntar los planos aprobados, . 5 dias Joaquin, Paccha, Tarqui B . . dgcmplanosdigitales@gmail.com
Acceso presencial: . . . 6. Luego de haber cancelado la tasa correspondiente el Joaquin, Paccha, Tarqui Tarqui
. formulario de aprobacidn del plano, permiso de L. o .
En los GAD Parroquiales Rurales que cuenten con ., . tramite es finalizado en ventanillas.
.. . construccion (en caso de disponerlo) y el proyecto a . .
delegacién de competencias. . 7. Se entrega la documentacion Unicamente al profesional
L, . actualizar en formato DWF y PDF. o,
Entregar la documentacion solicitada. e L , responsable o a la persona que tenga autorizacion
Si es propuesta de una reforma y/o ampliacion deberd .
. . ., expresa para su retiro.
adjuntar los planos aprobados, formulario de aprobacion del
plano, permiso de construccién (en caso de disponerlo) y el
proyecto de reforma y/o ampliacién en formato DWF y PDF
1. El profesional responsable o el interesado ingresa la
documentacién por la ventanilla virtual a través de
gestion.cuenca.gob.ec
2. Se asigna un numero de tramite para que el interesado
3 pueda realizar el seguimiento Valor
Acceso en linea: . ., . . . . . .
i 1. Certificado de afectacion y licencia urbanistica vigente en |3. Se descarga la documentacion y se procede con la formulario:
A través de CuencaDoc: L . . . o e .
] PDF revision conforme la ordenanza vigente y el certificado $4,02 . L, Avenida Espafia y Elia Liut, interior del
https://enlinea.cuenca.gob.ec . .. . ., . ) L. , . Direccién General de Control . .
Tramite con el cual se obtiene Una revisién técnica |Ineresar en el sistema — oncién aprobacion de 2. Levantamiento topografico correspondiente al de afeccidn y licencia urbanistica por parte del técnico de Municipal Aeropuerto Mariscar La Mar, 2do piso. Si
L, . . o & . i p. P despachado en el Certificado de afectacion y licencia aprobacion de planos quien emite un visto bueno. De lunes a viernes |[Tasa hasta 150 pal. (07) 4134900 opcidn 5 Tramite disponible solo a través L “INFORMACION NO DISPONIBLE”
Aprobacion de anteproyectos previa que determina la factibilidad de la anteproyectos arquitectonicos L. . ., . , . , L. (Automatizacion del . . . .
43 . . . . . o . urbanistica en formato PDF 4. Se procede a realizar la segunda revisién y se realiza la m?2 $4,00 12 dias Ciudadania en general . o de la pagina web del GAD . Debido a que no existe un formulario| https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/ 147 1183 82%
arquitectonicos propuesta arquitectdnica y los estudios que Pagar la tasa por el servicio en las ventanillas de . . . ., . GAD Parroquial de Sinincay, - . - registro de la , .
o T i ] . 3. Digital de la Propuesta en formato DWF y PDF aprobacion por parte de la Direccion de Control Municipal 08:00 a 16H45 o . Oficinas de los GAD Parroquial de Municipal de Cuenca. . para este tramite.
requeriria el proyecto definitivo. tesoreria o cualquier punto de pago autorizado. ., . . . . Chiquintad, Ricaurte, San . . . solicitud)
. . 4. En caso de tener alguna aprobacién anterior es necesario, |5. Se procede a emitir y genera una tasa por el servicio Tasa , . Sinincay, Chiquintad, Ricaurte, San
Realizado el pago de la tasa generada, el sistema . . ., . . , , Joaquin, Paccha, Tarqui , .
L. o, L, se adjunte los planos aprobados, formulario de aprobacion y|para que la misma sea pagada en ventanillas de tesoreria excedente mas Joaquin, Paccha, Tarqui
automaticamente validard y enviara un correo . ., ,
electrdnico con la aprobacién del ante proyecto permiso de construccion o en linea. de 150m2
P proy 6. Luego de haber cancelado la tasa correspondiente el $4+(0,04xm?2)
tramite es finalizado
7. la informacion se remite al profesional de forma
automatica a la bandeja del interesado
. . . . . . 1. El profesional responsable o el interesado ingresa la
1. Certificado de afectacidn y licencia urbanistica vigente en ., . . ,
PDE documentacién por la ventanilla virtual a través de
) . L . gestion.cuenca.gob.ec
2. Levantamiento topografico correspondiente al . i . .
> . ] . 2. Se asigna un numero de tramite para que el interesado Valor
despachado en el Certificado de afectacion y licencia . . .
. pueda realizar el seguimiento formulario:
urbanistica en formato PDF .,
B o L. 3. Se descarga la documentacién y se procede con la $6,00
Acceso linea: 3. Digital de la Propuesta en formato DWF y PDF, laminas en L, . e
i . . revision conforme la ordenanza vigente y el certificado
En linea: https://enlinea.cuenca.gob.ec formato A1-A0, a escala 1:50 o 1:75 dependiendo de la . . . L , . . . . .
. ., » ) ) de afeccidn y licencia urbanistica por parte del técnico de Tasa base , . L, Avenida Espafia y Elia Liut, interior del
Ingresar en el sistema — opcion aprobacion de magnitud del proyecto, el cual deberd contener cuadro de ., . . . 10 dias Direccién General de Control . .
royectos arquitectonicos sreas, especificaciones técnicas, cajetin, ubicacion, nro. de aprobacion de planos quien emite las observaciones, la hasta 150m2: Municipal Aeropuerto Mariscar La Mar, 2do piso. Si
., Tramite con el cual se autoriza la aprobacion de la proy o . e . ' ) o ! ’ negativa o visto bueno para seguir a la siguiente instancia.| De lunes a viernes $4,00 o L, ’ (07) 4134900 opcidn 5 Tramite disponible solo a través L “INFORMACION NO DISPONIBLE”
Aprobacion de proyectos e e . Pagar la tasa por el servicio en las ventanillas de los tramites previos, plantas arquitectdnicas. . . . Si el interesado debid . , , . (Automatizacion del . . . .
44 . . planificacion de una edificacidon, mediante la i ] . . o L 4. Se procede a realizar la segunda revision y se realiza la Ciudadania en general . o de la pagina web del GAD . Debido a que no existe un formulario| https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/ 88 709 82%
arquitectdnicos ., . L. tesoreria o cualquier punto de pago autorizado. 4. Estudios que se requirieron en la revisién del ., - ., . subsanar errores de GAD Parroquial de Sinincay, . . . registro de la , .
presentacion de un plano arquitectdnico. . . . L. aprobacion por parte de la Direccion de Control Municipal 08:00 a 16H45 Tasa L . Oficinas de los GAD Parroquial de Municipal de Cuenca. N para este tramite.
Realizado el pago de la tasa generada, el sistema anteproyecto arquitecténico. . . forma: Chiquintad, Ricaurte, San . . . solicitud)
L. . i L, ) L, L 5. Se procede a emitir y genera una tasa por el servicio excedente , B . Sinincay, Chiquintad, Ricaurte, San
automaticamente validara y enviard un correo 5. *si es propuesta de una actualizacion deberd adjuntar los . . , 5 dias Joaquin, Paccha, Tarqui , .
L. L ., . ., para que la misma sea pagada en ventanillas de tesoreria mayor a Joaquin, Paccha, Tarqui
electrénico con la aprobacién, observacién o planos aprobados, formulario de aprobacién del plano, o en linea 150m2: $4,00
negacion del proyecto ermiso de construccidn (en caso de disponerlo) y el : L
& proy P . ( P )y 6. Luego de haber cancelado la tasa correspondiente el +(0,04* area
proyecto a actualizar en formato DWF y PDF .. - . L
. L, . |trdmite es finalizado intervencion
6. **Si es propuesta de una reforma y/o ampliacién debera . o, . .
. . o 7. la informacion se remite al profesional de forma excedente)
adjuntar los planos aprobados, formulario de aprobacién del L. . .
. .. . automatica a la bandeja del interesado
plano, permiso de construccidn (en caso de disponerlo) y el
proyecto de reforma y/o ampliacién en formato DWF y PDF.
Acceso virtual: 1. El profesional responsable envia la documentacién al
dgcmpropiedadeshorizontales@gmail.com(link correo electronico
sends e-mail) 1. Solicitud de DECLARATORIA DE PROPIEDAD HORIZONTAL |dgcmpropiedadeshorizontales@cuenca.gob.ec
Enviar requerimiento al correo electrénico dirigido al Director de Control Municipal firmado por el 2. Se asigna un numero de tramite para que el interesado
indicado, adjuntando los requisitos establecidos propietario y profesional técnico (arquitecto o ingeniero pueda realizar el seguimiento
Recibira una notificacion mediante una llamada externo). Debe indicarse: nimeros de cédula, correo 3. La informacion ingresada serd remitida a los técnicos
telefénica y correo electrdnico para coordinar electrdnico y teléfono celular/convencional. del GAD Municipal para que procedan a la revisién e 12 dias hasta |a
inspeccion fisica. 2. Certificado de Afectacidn y Licencia Urbanistica del predio |inspeccidn correspondiente (revision legal, revision declaracién de
**Si se detectan errores a subsanar, recibira una en formato PDF. avaluos y catastros y control Municipal) propiedad Horizontal
notificacién al correo electrdnico (aplica pago de  [3. Formulario de Aprobacion de Planos en formato PDF. 4. Se descarga la documentacion y se procede con la Costo base 20 p . " o . . ., . .
) . o L . . | realizada en la DGCM. . L, Avenida Espafia y Elia Liut, interior del Ventanillas de atencion al Para este tramite solo se dispone de
tasa por reingreso). 4. Proyecto arquitecténico aprobado en formato PDF, revision en cada una de las instancias délares por Direccion General de Control . . s L.
Pagar tasa correspondiente (escaneado a escala, con sellos municipales), con el cual se |5. En caso de presentar observaciones en alguna de las 200m?2 del Municipal Aeropuerto Mariscar La Mar, 2do piso. publico de la DGCM. un correo electronico al que se
, . . C i . C cala, c unici , u .Enc vaci u . unicipal. ., . .
Declaratoria bajo régimen de Tramite con el que se obtiene la revision técnica y El rges Itado del rpoced'm'ento llega al correo rocedera a la Declaratoria de Pro 'edZd Horizontal instancias de fe ision se remitird la 'nformai'én al correo De lunes a viernes area a declarar ° (07) 4134900 opcién 5 FORMULARIO PARA TRAMITE puede remitir a solicitud y
C i i , . u imi C C i i iz . i ci Visi iti i i C C . , . . , .
45 iedad h _J ; gl legal previo a la Declaratoria bajo Régimen de lectroni P & E F lario d bacién del P P <0 de Const L lectroni Aalad ita al . 0.10 ddl Ciudadania en general GAD P il de Sini Oficinas de los GAD Parroquial No DECLARATORIA BAJO REGIMEN DE documentos necesarios: 9 113 82%
ropiedad horizonta electronico. . Formulario de aprobacién del Permiso de Construccidn electrénico sefialado, para que se remita al usuario . Olares - ., arroquial de Sinincay, . . L .
prop Propiedad Horizontal. o . P ) .p q . y 08:00 a 16H45 ¥ Si el interesado debid o q . y Oficinas de los GAD Parroquial de de Sinincay, Chiquintad, PROPIEDAD HORIZONTAL
Imprimir todos los documentos junto con el plano [Mayor en formato PDF, correspondiente a los planos a proceda a las correcciones correspondientes. por cada Chiquintad, Ricaurte, San . . . . , . . .
o ] . . . ) L. ) subsanar errores de . . Sinincay, Chiquintad, Ricaurte, San Ricaurte, San Joaquin, Paccha, dgcmpropiedadeshorizontales@gmai
original con el que va a ser aprobada la declarar bajo el Régimen de Propiedad Horizontal. 6. Si el trdmite cuenta con los Vistos Buenos de las 3 metro forma: Joaquin, Paccha, Tarqui Joaquin. Paccha. Taraui Taraui Lcom
declaratoria de propiedad horizontal. 6. Reglamento de Propiedad Horizontal, firmado por un instancias correspondientes, se remitira un correo adicional 6 dl'as. auin, ,1arq g '
Sacar 7 copias adicionales. profesional en el area de derecho y del propietario, incluir  [electrénico indicando que se proceda a realizar el pago
Entregar las copias del expediente en la Direccion |nimero de cédula, teléfono convencional/celular. 7. Una vez remitido el pago por el Profesional Externo se
General de Control Municipal. 7. Cuadro de dreas y alicuotas firmado por el profesional validara con la Direccién de Financiera.
Obtener certificacidn y protocolizacion de los responsable, en formato PDF. 8. Se remite la informacién al usuario para conformar el
documentos en la Notaria sorteada. 8. Certificado actualizado del Registro de la Propiedad del expediente original, el cual debera sacar 7 copias
Registrar en el Registro de la Propiedad del Cantén |Cantén Cuenca en formato PDF (2 meses de vigencia adicionales, las cuales se entregaran en la Direccion
Cuenca. maximo). General de Control Municipal, para continuar con el
Entregar 2 ejemplares en la Direccion de Control tramite de certificacion.
Municipal.
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ALCALDIA

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios Tipos de canales
. o usuarios del . .. i disponibles de atencion Numero de Numero de
Horario de .. Direccion y teléfono de la . . .
; . L . . servicio . . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio .. ., .. atencion al Tiempo estimado e . . oficina y dependencia que , .. ) )
. Requisitos para la obtencion del servicio . (Describir si es para Oficinas y . (Detallar si es por Servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que i . ..
e . .. e ., .. (Se describe el detalle del proceso que , . . ) .. . . . . publico de respuesta ) , ) ofrece el servicio . - . . Link para descargar el Link para el servicio por . . Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcidn del servicio . . (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio : Costo i ciudadania en dependencias que . . X ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado i . . . accedieron al accedieron al .
debe seguir la o el ciudadano para la ., . . (Detallar los dias (Horas, Dias, .. (link para direccionar a la , . ) formulario de servicios internet (on line) .. . . uso del servicio
» o obtencidén del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio o . . pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web o , . i ]
. naturales, personas L. electronico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) . y/o descripcién manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
1. El profesional responsable envia la documentacién
digital al correo destinado para le caso.
2. Se asigna un numero de tramite.
. L . 3. Se revisa la documentacién conforme la ordenanza Proyecto 10 dias para la
1. Formulario de la revisidn del anteproyecto de lotizacién. . L B L
vigente por parte del técnico de aprobacién de planos aprobacion del proyecto
2. Anteproyecto aprobado escaneado. . . . . . .
. o . , . quien emite un visto bueno. Valor como primera instancia
Acceso virtual: 3. Certificado de la Registraduria de la Propiedad que o . o . . .
. . . . o . . . . . . 4. El trémite es enviado a Sindicatura Municipal para la formulario: en Control Municipal,
dgcmplanosdigitales@gmail.com(link sends e-mail) |verifique que sigue siendo del mismo propietario (Valido por L, L . .
- . . . revision legal y la emisidn de visto bueno. $4,02 aproximadamente 60
Obtener el Certificado de Afectacidn y Licencia 2 meses). . . o i i L
e . . . . . 5. El trdmite es enviado a la revision por parte de Avallos dias para su aprobacion
Urbanistica vigente a la fecha del ingreso de la 4. Escrituras debidamente inscritas. L . . . L
o . ., . . L y Catastros y la emisidn del visto bueno. Tasa base: final, existen tramites
L. . L, Lotizacion. 5. Certificado de Afectacion y Licencia Urbanistica vigente a . . . N . . . L,
Tramite con el que se obtiene la aprobacién del . ., , . . ., 6. Se genera una tasa por el servicio para que la misma $0,00 gque toman mayor . ., Avenida Espaiia y Elia Liut, interior del Ventanillas de atencion al , . .
. . . ) Enviar la documentacion por correo electrénico. la fecha del ingreso de la Lotizacion. . i . . Direccion General de Control . . o Para este tramite solo se dispone de
fraccionamiento de predios con areas mayores a .. . . . sea pagada en ventanillas de tesoreria. tiempo debido a que . Aeropuerto Mariscar La Mar, 2do piso. publico de la DGCM. L.
Pagar la tasa por servicios técnicos. 6. Carta de Pago del Predio Actualizada. . . Municipal. ., y . ” un correo electronico al que se
., L. 3000 m2, en el caso de que en la propuesta se . .. . .. ., . ., 7. Luego de haber cancelado la tasa correspondiente, la De lunes a viernes Tasa debe pasar por (07) 4134900 opcidn 5 INFORMACION NO DISPONIBLE . .
Aprobacion de lotizaciones mayores " i j Imprimir el trdmite sellado y firmado digitalmente |[7. Presentacion de Cedula y Certificado de Votacidn. ., . L, . . , . . . . . puede remitir la solicitud y
46 planifique vias, que de frente a mas de dos lotes . ., . . . . documentacion regresa a Control Municipal para ser excedente: | Comision de Urbanismo| Ciudadania en general . . Oficinas de los GAD Parroquial No Debido a que no existe un formulario . 1 5 82%
a 3000,00m2 . . B . . para continuar con el proceso hasta su aprobacion |8. Convenio entre Propietario y Profesional con . . o, i . GAD Parroquial de Sinincay, . i . L .. documentos necesarios:
interiores se debera presentar el estudio a nivel de . . . . enviada a Fiscalizacion para que se realice el presupuesto 08:00 a 16H45 $0,00 y Concejo Cantonal - . Oficinas de los GAD Parroquial de de Sinincay, Chiquintad, para este tramite.
i por el I. Concejo Cantonal y una vez que cuente con |reconocimiento de firmas ante un Notario. i i o, Chiquintad, Ricaurte, San . L . i .
anteproyecto, como paso previo para la ) . . . ) . . . |delas obras. En caso de que la propuesta no requiera quien da la aprobacidn , . Sinincay, Chiquintad, Ricaurte, San Ricaurte, San Joaquin, Paccha, . .
o el sello final, se retira la documentacion de 9. Pago del impuesto a la Herencia o Certificado Liberatorio L. . . . Joaquin, Paccha, Tarqui i . ) dgcmplanosdigitales@gmail.com
aprobacién del proyecto. . . . presupuesto de obra el tramite es enviado a la Comisidn Tasa: $0.18 * final. Joaquin, Paccha, Tarqui Tarqui
ventanilla. de Herencia, Donaciones y Legados (SRI) (de ser el caso). . .
. ., . . . . . de Urbanismo. mil del valor
Acceso presencial: 10. Posesidn efectiva de Bienes debidamente inscrita en el i L, . . ) Lo L
. . . 8. Se envia la documentacidn correspondiente mediante del avalto Si el interesado debid
En los GAD Parroquiales Rurales que cuenten con |Registro de la Propiedad (de ser el caso). . L. .
., . . oficio a la Comision de Urbanismo. catastral subsanar errores de
delegacién de competencias 11. Digital de la Propuesta en AutoCAD en formato dwg o . . .
. - ! o 9. La Comisién de Urbanismo revisa la propuesta y en forma:
Entregar la documentacion solicitada. dxf y en DWF con la firma de responsabilidad escaneada. . . . 3
. . - caso de ser acogida, se remite al seno del I. Concejo para 5 dias
12. Estudios que se requirieron en la revisién de la . L,
. su respectiva aprobacién.
aprobacién del anteproyecto. . L
10. En caso de negativa por parte de la Comisién de
Urbanismo la misma regresa a la Direccién de Control
Municipal para su andlisis y una vez subsanadas las
observaciones regresa al paso 8.
Acceso virtual:
dgcmplanosdigitales@gmail.com(link sends e-mail)
Obtener el Certificado de Afectacidn y Licencia . 3 »
T . 1. El profesional responsable envia la documentacion
Urbanistica vigente a la fecha del ingreso de la o ]
s digital al correo destinado para el caso. i
Lotizacién. ) | L. Valor Proyecto 10 dias para la
. -, . -, . . ., 2. Se asigna un numero de tramite. . ~,
Enviar la documentacion en digital al correo 1. Presentacion de Cédula y Certificado de Votacion > ., formulario: |aprobacién del proyecto
, . . . . 3. Se revisa la documentacién conforme la ordenanza . . .
electrdnico. 2. Historial de la Propiedad . .. ., $4,02 como primera instancia
- _ . . . . vigente por parte del técnico de aprobacién de planos .
Pagar la tasa por servicios técnicos. 3. Escrituras debidamente inscritas ] it i<to b en Control Municipal,
. . . G . . . uien emite un visto bueno. . . " A, . . .
Tramite con el cual se obtiene la aprobacién del *Pagar contribucion municipal conforme a Ley (de |4. Carta de Pago del Predio Actualizada q o ) . L Tasa base: aproximadamente 45 . L, Avenida Espafia y Elia Liut, interior del Ventanillas de atencidn al L. .
. . . , . -, . . L 4. El trdmite es enviado a Sindicatura Municipal para la ) ., Direccién General de Control . . L Para este tramite solo se dispone de
fraccionamiento de predios con areas menores a ser el caso). 5. Certificado de Afectacion y Licencia Urbanistica vigente a ision | ™ ision de visto b $0,00 dias para su aprobacién Municinal Aeropuerto Mariscar La Mar, 2do piso. publico de la DGCM. lectroni |
, , , . L revision legal y la emision de visto bueno. . ) . L unicipal. ., y . .\ un correo electrénico al que se
L, . 3000 m2, en el caso de que en la propuesta se **Si la lotizacidén propone vias se envia la la fecha del ingreso de la Lotizacidn. i .g ¥ . L i De lunes a viernes final, existen tramites P (07) 4134900 opcidn 5 INFORMACION NO DISPONIBLE . o q
Aprobacion de lotizaciones menores o , . ., . . . . 5. El tramite es enviado a la revisién por parte de Avaluos . , . . . . . puede remitir la solicitud y
47 planifique vias, que de frente a mas de dos lotes documentacioén a las siguientes instancias, y 6. Digital de la Propuesta en AutoCAD en formato DWG o L, . Tasa gue toman mayor Ciudadania en general . . Oficinas de los GAD Parroquial No Debido a que no existe un formulario . 3 16 82%
a 3000,00m2 . . , . . . o .. . . . y Catastros y la emisién del visto bueno. . . GAD Parroquial de Sinincay, .. . . L , . documentos necesarios:
interiores se debera presentar el estudio a nivel de |posteriormente se finaliza el trdmite enviando al DXF y en DWF con la firma de responsabilidad escaneada. . .. . L, 08:00 a 16H45 excedente: tiempo debido a su L. . Oficinas de los GAD Parroquial de de Sinincay, Chiquintad, para este tramite.
. . ] . . . 6. Se realiza la aprobacion por parte de la Direccion de .. Chiquintad, Ricaurte, San . L . . i
anteproyecto, como paso previo para la profesional responsable el proyecto sellado y 7. Convenio entre Propietario y Profesional con . $0,00 complejidad. A . Sinincay, Chiquintad, Ricaurte, San Ricaurte, San Joaquin, Paccha, . .
-, . . o . ) Control Municipal Joaquin, Paccha, Tarqui , . . dgcmplanosdigitales@gmail.com
aprobacién del proyecto. firmado digitalmente. reconocimiento de firmas ante un Notario. . . . Joaquin, Paccha, Tarqui Tarqui
) o, . . 7. Se informa al profesional responsable a fin de que " - .
Se envia la documentacién sellada y aprobada 8. Estudios de obras de infraestructura en caso de plantear . Tasa: 0.18 Si el interesado debid
L. . , proceda a cancelar la tasa correspondiente. )
Unicamente al correo del profesional responsable o |vias. i 3 mil del valor subsanar errores de
L, 8. En caso de que se propongan vias se envia a ,
a la persona que tenga autorizacién expresa para . . . del avalto forma:
., Fiscalizacidn para el presupuesto de obras y posterior ,
su recepcion. i o L, i catastral 5 dias
. envio a Sindicatura para la recepcién de garantias.
Acceso presencial:
En los GAD Parroquiales rurales que cuenten con
delegacién de competencias.
Entregar la documentacidn solicitada.
1. El oficio de solicitud llega a la maxima autoridad de la
institucion.
2. Pasa al técnico responsable de la Comision de
Nominacion de Vias Urbanas y Rurales y Equipamientos
Urbanisticos del cantén Cuenca.
3. Se verifica en el mapa del catastro del cantony
mediante un proceso de inspeccidn en sitio si la via o el
Acceso virtual: equipamiento urbanistico no dispone de nombre y si su
A través de CuencaDoc: https://dg.cuenca.gob.ec nominacion es posible de acuerdo a la planificacion de la
Generar solicitud de nominacidn de vias dirigida al |1. Solicitud descrita a detalle (ubicacién de la via que se ciudad. Casa de Lira: La Condamine 12-124 Ventanilla Unica
Solicitud de nominacidn de vias El tramite permite solicitar la nominacién de las Director de Cultura. requiere nominar, nombre que se sugiere para la 4. En caso de corroborar que la via o el equipamiento no De lunes a viernes 4 meses para entregar y Direccién General de ' FORMULARIO GENERAL DE
48 |urbanas y rurales y equipamientos vias urbanas y rurales y equipamientos Acceso presencial: nominacién de la via) con firma de responsabilidad, nimero |posee nombre y de que su nominacion es factible, se No tiene costo | colocar el nombre de la| Ciudadania en general Cultura, Recreacion y Teléfono: Ubicada en la calle Mariscal No TRAMITES DE CULTURA RECREACION https://dg.cuenca.gob.ec 1 49 82%
urbanisticos del cantén Cuenca urbanisticos del cantdon Cuenca. Ventanilla Unica de la Municipalidad de Cuenca- de contacto y correo electrdénico entregada en Ventanilla procede a incluir como un punto del orden del dia de la 08:00 a 16H45 calle. Conocimiento 4134900 Ext ‘2062 Sucre entre Luis Cordero y Y CONOCIMIENTO
Direccidn: Sucre y Benigno Malo. Unica de la Municipalidad de Cuenca. Comision de Nominacion de Vias Urbanas y Rurales y ' Benigno Malo.
Presentar los requisitos en ventanilla de atencion Equipamientos Urbanisticos del cantén.
en sobre cerrado. Recibird un nimero de tramite. 5. Una vez que se convoca a Sesion de la Comisidn, sus
miembros sugieren el nombre de la via o equipamiento
en funcién de lo que dicta el articulo 14 y 15 de la
ordenanza que rige la materia, o en caso de que el
solicitante haya sugerido un nombre, se analiza si el
nombre sugerido cumple con los requisitos que establece
la misma ordenanza.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

aenca

ALCALDIA

Tipo de beneficiarios Tipos de canales
. o usuarios del . ., ) disponibles de atencion NuUmero de Numero de
Horario de .. Direccion y teléfono de la ; ) )
i . .. . . servicio . . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio .. ., .. atencion al Tiempo estimado e - oficina y dependencia que ) .. ) )
. Requisitos para la obtencion del servicio L (Describir si es para Oficinas y . (Detallar si es por Servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que . . .,
e .. . .. .. (Se describe el detalle del proceso que , . .. ) .. ] ] .. publico de respuesta ) , ) ofrece el servicio ) . i ) Link para descargar el Link para el servicio por ] ] Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacién del servicio Descripcidn del servicio i ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo , ciudadania en dependencias que . ) ) ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado ] L. ) . accedieron al accedieron al L.
debe seguir la o el ciudadano para la ., . . (Detallar los dias (Horas, Dias, .. (link para direccionar a la . . . formulario de servicios internet (on line) .. . uso del servicio
., . obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio .. L. . pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencidén del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web S ) . , ]
. naturales, personas L. electrénico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) . y/o descripcion manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
1. El oficio de solicitud llega a la maxima autoridad de la
institucion.
2. Pasa al técnico responsable de la Comisidn de
Nominacion de Vias Urbanas y Rurales y Equipamientos
Urbanisticos del canton Cuenca.
3. Se realiza un expediente que incluye una ficha
biografica que justifique el emplazamiento del busto o
. placa conmemorativa de determinado personaje.
Acceso virtual: . . ,
i 4. Se procede a incluir como un punto del orden del dia ,
A través de CuencaDoc: https://dg.cuenca.gob.ec . o, ) 120 dias L
. . L. de la Comisidn de Nominacion de Vias Urbanas y Rurales . . Ventanilla Unica
Ingresar los requisitos en CuencaDoc. 1. Solicitud a detalle para solicitar bustos o placas ) ) o ) . . ., Casa de Lira: La Condamine 12-124
L. . , . . . . . . . y Equipamientos Urbanisticos del canton. De lunes a viernes - . Direccién General de FORMULARIO GENERAL DE
Solicitud de emplazamiento de El tramite permite solicitar el emplazamiento de un |Acceso presencial: conmemorativas, en el documento debe constar con firma ~, L . Si el interesado debid . i ., . . .
49 . . . L . , 5. Una vez que se convoca a Sesion de la Comisidn, sus No tiene costo Ciudadania en general Cultura, Recreacién y , Ubicada en la calle Mariscal No TRAMITES DE CULTURA RECREACION https://dg.cuenca.gob.ec 0 1 82%
bustos o placas conmemorativas busto o placa conmemorativa. Ventanilla Unica de la Municipalidad de Cuenca - de responsabilidad, nimero de contacto y correo . ) . . subsanar errores de . Teléfono: )
. ., . L . miembros se encargan de analizar la pertinencia del 08:00 a 16H45 Conocimiento Sucre entre Luis Cordero y Y CONOCIMIENTO
Direccidn: Sucre y Benigno Malo. electrdnico. . . 3 forma: 4134900 Ext. 2062 .
. . ., emplazamiento de busto o placa conmemorativa, asi , Benigno Malo.
Presentar los requisitos en ventanilla de atencion ] . 2 dias
como de sugerir el lugar para su emplazamiento y el texto
en sobre cerrado.
de la placa.
6. Al contar con la resolucién de la Comision de
Nominacion de Vias, se procede a elaborar la propuesta
de emplazamiento de busto o placa conmemorativa que
consta de un mapa y cuadro que sistematiza la
informacién del mismo para ser enviada al Concejo
Cantonal y que se incluya en el orden del dia del Concejo
Cantonal.
22 Bibliotecas ubicadas en las
parroquias rurales:
Bafios, Chaucha, Checa,
Chiquintad, Cumbe, El Valle,
L, . L L Gullanzhapa, Llacao, Molleturo
1. Recepcion de la inscripcion con la compilacidn . .
necesaria de los datos del participante Casa de Lira: La Condamine 12-124 Nulti, Octavio Cordero, Paccha,
Tall def " I lect Tall tuit las Bibliot Rural Acceso bresencial P P ' 08h00 a 13h00 v d Direccién General de ' Quingeo, Ricaurte, San Joaquin, “INFORMACION NO DISPONIBLE” "INFORMACION NO DISPONIBLE"
alleres de fomento a la lectura alleres gratuitos en las Bibliotecas Rurales ial: ., , . , a e . . . , -, o . . . . . ,
50 . . Y o & ) . P o 1. Presentacion de cédula de ciudadania Y No tiene costo Inmediato Ciudadania en general Cultura, Recreacién y 3 Santa Ana, Sayausi, Sidcay, No Debido a que no existe un formulario| Debido a que este servicio no esta 7.219 72.430 82%
escritura y actividades culturales Municipales del cantén Cuenca. Directamente en las bibliotecas 2. Desarrollo del taller 15h00 a18h00 . Teléfono: . . - . . ,
Conocimiento Sinincay, Tarqui para este tramite. disponible en linea.
4134900 Ext. 2062 e
Turi, Victoria del Portete.
3. Clausura
4 Bibliotecas ubicadas en las
parroquias urbanas: San
Sebastian, 2 en el Sagrario, y
Huaynacapac.
Acceso en linea:
Para consultas bibliograficas en linea: 22 Bibliotecas ubicadas en las
https://biblioteca.cuenca.gob.ec/opac_css/index.p parroquias rurales:
hp?lvi=search_result Bafios, Chaucha, Checa,
Acceso presencial: 1. Cédula de indentidad Chiquintad, Cumbe, El Valle,
Acceso directo para los servicios, presentando la 2. Brindar datos necesarios para llenar linea base Gullanzhapa, Llacao, Molleturo
cedula de ciudadania en las Bibliotecas 3. Solicitar el servicio deseado Nulti, Octavio Cordero, Paccha,
Consulta o investigacion bibliografica, uso de la o i L , . . ., Casa de Lira: La Condamine 12-124 . . ) y . "
. . . . Municipales. , . . 4. Préstamo de texto bibliografico/ Préstamo de equipo Direccién General de Quingeo, Ricaurte, San Joaquin, INFORMACION NO DISPONIBLE
Uso de la biblioteca y servicio de sala de lectura (incluido apoyo de tareas de » , . i 1. Cédula de indentidad . L. ] o, 3 08:00a 13:00y de . . . i ., o . . . L
51 . . L, } . L. Presentacidon de cédula de ciudadania informatico para investigacion o elaboracén de No tiene costo Inmediato Ciudadania en general Cultura, Recreacién y } Santa Ana, Sayausi, Sidcay, No Debido a que no existe un formulario Consultas bibliograficas 6.633 45,958 82%
internet investigacion, uso del area de informatica en las ) . , . L. 15:00 a 18:00 . Teléfono: o ] ;.
o . Brindar datos necesarios para llenar linea base actividades académicas Conocimiento Sinincay, Tarqui para este tramite.
bibliotecas rurales municipales. o . o, 4134900 Ext. 2062 o .
Solicitar el servicio deseado 5. Devolucién de texto Turi, Victoria del Portete.
Préstamo de texto bibliogréafico/ Préstamo de 6. Fin del servicio o del préstamo de la maquina
equipo informatico para investigacion o informatica 4 Bibliotecas ubicadas en las
elaboracion de actividades académicas parroquias urbanas: San
Devolucidn de texto Sebastian, 2 en el Sagrario, y
Fin del servicio o del préstamo de la maquina Huaynacapac.
informatica
Acceso virtual:
A través de CuencaDoc: https://dg.cuenca.gob.ec
Ingresar solicitud de espacio para la presentacion 1. El oficio de solicitud llega a la maxima autoridad de la 15 dias e
P . . Ventanilla Unica
. de las obras en CuencaDoc. o . L, institucion. . . L, Casa de Lira: La Condamine 12-124
Apoyo con espacios para la - . . . 1. Solicitud de espacio para la presentacion de las obras en . , , De lunes a viernes - ., . Direccién General de FORMULARIO GENERAL DE
L, o El trdmite permite que artistas puedan presentar |Acceso presencial: o 3 ) 2. Pasa al técnico responsable segun el drea en la que . Si el interesado debid Artistas y gestores L, . . .
52 [realizacién de exposiciones en . , . L el que indica nombres completos, nimero de cédula, datos . No tiene costo Cultura, Recreacién y , Ubicada en la calle Mariscal No TRAMITES DE CULTURA RECREACION https://dg.cuenca.gob.ec 4 2.960 82%
i o obras de arte y creaciones en galerias y museos. Ventanilla Unica de la Municipalidad de Cuenca - ] o recae el pedido. subsanar errores de culturales o Teléfono: )
galerias y museos municipales . ., . de contacto, espacio que solicita. . . 08:00 a 16H45 Conocimiento Sucre entre Luis Cordero y Y CONOCIMIENTO
Direccidn: Sucre y Benigno Malo. 3. Se entrega la respuesta al solicitante por el medio de forma: 4134900 Ext. 2062 Beni Mal
. . . . , enigno Malo.
Entregar solicitud de espacio para la presentacion interaccion que haya escogido. 2 dias &
de las obras en Ventanilla Unica de la
Municipalidad de Cuenca.
Acceso virtual:
A través de CuencaDoc: https://dg.cuenca.gob.ec 1. El oficio de solicitud llega a la maxima autoridad de la 15 dias Artistas, gestores Ventanilla Unica
.. . . Ingresar los requisitos en CuencaDoc. . . L, institucion. . creativos, instituciones . . Casa de Lira: La Condamine 12-124
Apoyo con espacios para la El tramite permite que artistas puedan presentar Acgceso resen(iial 1. Solicitud de espacio para la presentacion de las obras, 5 Se reasigna al técnico responsable seetin el Area en la De lunes a viernes Si el interesado debid | culturales. representantes Direccién General de FORMULARIO GENERAL DE
, L . . : , - . i i u . ieli i ultu ) L . . .
53 realizacion de exposiciones en casas |obras de arte y creaciones en espacios de casas .p . L proyecto o curaduria en el que indica nombres completos, g . P g No tiene costo . p Cultura, Recreacién y 3 Ubicada en la calle Mariscal No TRAMITES DE CULTURA RECREACION https://dg.cuenca.gob.ec 2.163 16.004 82%
. . . . Ventanilla Unica de la Municipalidad de Cuenca - , , . . que recae el pedido. subsanar errores de de pedagigia en artes, . Teléfono: .
patrimoniales patrimoniales . L, . numero de cédula, datos de contacto, espacio que solicita . . 08:00 a 16H45 Conocimiento Sucre entre Luis Cordero y Y CONOCIMIENTO
Direccidn: Sucre y Benigno Malo. 3. Se entrega la respuesta al solicitante por el medio de forma: artesanos y gestores 4134900 Ext. 2062 Benieno Malo
Presentar los requisitos en ventanilla de atencion interaccion que haya escogido. 2 dias culturales 8 '
en sobre cerrado.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

aenca

ALCALDIA

Tipo de beneficiarios Tipos de canales
. o usuarios del . .. . disponibles de atencion Numero de Numero de
Horario de . . Direccidn y teléfono de la ; . )
; . .. ) . servicio . ] presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio .. ., .. atencion al Tiempo estimado e . . oficina y dependencia que , .. ) )
. Requisitos para la obtencidn del servicio L (Describir si es para Oficinas y . (Detallar si es por Servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que i . .,
e .. ., .. (Se describe el detalle del proceso que L . . . . . . . publico de respuesta , , . ofrece el servicio . - . ) Link para descargar el Link para el servicio por ] ] Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio . ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio i Costo i ciudadania en dependencias que . . X ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado i . ) . accedieron al accedieron al .
debe seguir la o el ciudadano para la ., .. . (Detallar los dias (Horas, Dias, .. (link para direccionar a la , . ) formulario de servicios internet (on line) .. . . uso del servicio
., o obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio .. . . pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web o , o , ]
. naturales, personas L. electronico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) s y/o descripcion manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
Acceso virtual:
A través de CuencaDoc: https://dg.cuenca.gob.ec 1. El oficio de solicitud llega a la maxima autoridad de la 15 dias Ventanilla Unica
. i El trdmite permite solicitar auditorios, patios y/o Ingresar la solicitud en CuencaDoc . 3 . . . institucion. . . L, Casa de Lira: La Condamine 12-124
Solicitud de Préstamo de . . , . 1. Solicitud de Préstamos de instalaciones dirigido al . , , De lunes a viernes - ., Direccion General de FORMULARIO GENERAL DE
. . ., instalaciones en museos, galerias y centros Acceso presencial: . o 2. Pasa al técnico responsable segun el area en la que . Si el interesado debid . ) L, . . .
54  |Instalaciones de la Direccidn de L N L Director de Cultura en el que indica nombres completos, . No tiene costo Ciudadania en general Cultura, Recreacién y , Ubicada en la calle Mariscal No TRAMITES DE CULTURA RECREACION https://dg.cuenca.gob.ec 25 1.125 82%
L, culturales para la realizacion de eventos, talleres o |Ventanilla Unica de la Municipalidad de Cuenca - ) , . . recae el pedido. subsanar errores de L. Teléfono: .
Cultura para realizacion de Eventos L . . . . numero de cédula, datos de contacto, espacio que solicita. . . 08:00 a 16H45 Conocimiento Sucre entre Luis Corderoy Y CONOCIMIENTO
actividades culturales o proyectos educativos. Direccidn: Sucre y Benigno Malo. 3. Se entrega la respuesta al solicitante por el medio de forma: 4134900 Ext. 2062 Benieno Malo
Entregar solicitud en Ventanilla Unica de la interaccion que haya escogido. 2 dias & '
Municipalidad de Cuenca.
Acceso virtual:
A través de CuencaDoc: https://dg.cuenca.gob.ec
Ingresar solicitud de espacio para la presentacion 1. El oficio de solicitud llega a la maxima autoridad de la 15 dias .
El tramite permite obtener apoyo logistico, equipos deglas obras en Cuencagoc ° " 1. Solicitud de Apoyo para realizacion de eventos dirigido al institucion : Casa de Lira: La Condamine 12-124 Ventanilla Unica
Solicitud de apoyo para la realizacion de am Iificl:oacién respaldo cTe Zécniios a’ractlel P Acceso bresencial: ) Director de Cultura en el que indica datos del evento, fecha, > Pasa al t'écnico responsable seztin el drea en la que De lunes a viernes Si ol interesado debié Direccién General de ' FORMULARIO GENERAL DE
55 de eventos culturales, artisticos y/o P yresp o P 'p . ) L hora, y descripcidon breve. Ademds, debe sefialar nombres ) . P & q No tiene costo Ciudadania en general Cultura, Recreacién y 3 Ubicada en la calle Mariscal No TRAMITES DE CULTURA RECREACION https://dq.cuenca.gob.ec 3 1.007 82%
. desarrollo de eventos culturales, artisticos y/o Ventanilla Unica de la Municipalidad de Cuenca - , B} . recae el pedido. subsanar errores de . Teléfono: .
recreativos ; . B . completos, nimero de cédula, datos de contacto, espacio . . 08:00 a 16H45 Conocimiento Sucre entre Luis Cordero y Y CONOCIMIENTO
recreativos. Direccidn: Sucre y Benigno Malo. ue solicita 3. Se entrega la respuesta al solicitante por el medio de forma: 4134900 Ext. 2062 Benigno Malo
Entregar solicitud de espacio para la presentacion g ' interaccion que haya escogido. 2 dias & '
de las obras en Ventanilla Unica de la
Municipalidad de Cuenca.
Centros culturales:
1. El Alfarero / Convencidn del
45 y Mariscal Lamar / 4098411
2. El Angel / Chaguarchimbana,
Plaza de Las Herrerias
/4096994
3. El Cebollar /EI Morro y Av.
Acceso bresencial: Abelardo J. Andrade / 2460400
El tramite permite acceder a talleres recreativos, . p R ’ . ., . . L, Casa de Lira: La Condamine 12-124 4. Los Sauces / Juan Ruiz y Av. w p " " p "
. . . Inscripcidn directa para la participacion en la ., , . , De lunes a viernes Direccién General de L. INFORMACION NO DISPONIBLE INFORMACION NO DISPONIBLE
Talleres recreativos, culturales y de |culturales y de artes vivas gratuitos que se ) o B o 1. Presentacion de cédula de ciudadania ., . L . . . i ., De las Américas. Control Sur. . . . ) o i
56 . . Direccidn de Cultura, Recreacidn y Conocimiento . L Recepcidn de la inscripcidn y desarrollo del taller No tiene costo Inmediato Ciudadania en general Cultura, Recreacién y . . No Debido a que no existe un formulario| Debido a que este servicio no esta 255 2.609 82%
artes vivas desarrollan en los centros culturales municipales . ) 2. Formulario de Inscripcidn . Teléfono: 5. Los Eucaliptos / o L. . . )
e (Casa de la Lira — Sector el Vado); o, directamente 08:00 a 16H45 Conocimiento } . en digital para este tramite. disponible en linea.
para nifios, jovenes y adultos. . ) 4134900 Ext. 2062 Tahuantinsuyo y Cabildo /
en los Centros Culturales, descritos mas adelante.
4101756
6. Tomebamba / Zurriago y Av.
24 de Mayo / 4199644
7. Quinta Bolivar / Av. 24 de
Mayo y redondel de Gapal /
4097327
8. Casa de Las Posadas / Gran
Colombia y Octavio Cordero /
2822527
El tramite permite acceder a las escuelas Acceso presencial: 1. Formulario de Inscripcion . . ., . " . y
. . X . , i i . N . L, , - i De lunes a viernes o ., Direccién General de . . FORMULARIO DE INSCRIPCION INFORMACION NO DISPONIBLE
Escuelas recreativas gratuitas de recreativas gratuitas de futbol y de basquet para Av. General Escanddn y Daniel Muiioz - Complejo  [2. Presentacion de cédula del nifio o joven ., . o, . . . . Nifios y jovenes de 5 a 17 ., 3 . . Complejo Deportivo de . - - . . ,
57 i o i . ., ] . .. | Recepcidn de la inscripcidn y participacién inmediata No tiene costo Inmediato N . Cultura, Recreaciéon y Av. General Escanddn y Daniel Mufioz No Escuelas recreativas gratuitas de Debido a que este servicio no esta 21.546 173.904 82%
futbol, patinaje y de basquet nifios y jovenes (hombres y mujeres) de sectores Deportivo de Cazhapata 3. Presentacion de cédula de representante o padre de afios /hombres y mujeres . Cazhapata ) . , n . . ,
) L R . o 08:00 a 16H45 Conocimiento futbol, patinaje y de basquet disponible en linea.
vulnerables del cantén Cuenca. Inscripcidn y participacién inmediata. familia
. ) . L, Casa de Lira: La Condamine 12-124 y . .\ " . .y
. . . . . . Acceso presencial: De lunes a viernes Direccion General de . INFORMACION NO DISPONIBLE INFORMACION NO DISPONIBLE
Bailoterapia en los barrios rurales y |Bailoterapia en los barrios rurales y urbanos del ) i o ., . L L . . . . i ., 42 puntos en barrios de . ) . ) o i
58 , , Barrios urbanos y rurales del cantén 1. Inscripcion directa Recepciodn de la inscripcidn y participacidn inmediata No tiene costo Inmediato Ciudadania en general Cultura, Recreacién y , No Debido a que no existe un formulario| Debido a que este servicio no esta 25.389 232.974 82%
urbanos del cantén Cuenca canton Cuenca. Inscripcidn y participacion inmediata 08:00 a 16H45 Conocimiento Teléfono: urbanos y rurales de Cuenca ara este tramite disponible en linea
ipci icipacion i i : imi ite. i i inea.
peionyy particip 4134900 Ext. 2062 P P
Acceso virtual:
A través de CuencaDoc: https://dq.cuenca.gob.ec 15 dias ;
Ingresar solicitud en Cuencch/é ) ¢ 1. Solicitud de Apoyo para la Difusion de Eventos dirigido al 1. El oficio de solicitud llega a la maxima autoridad de la Casa de Lira: La Condamine 12-124 Ventanilla Unica
Solicitud de apoyo para la difusién de |Pedido realizado con la finalidad de solicitar Acgceso resencial: ’ D.irector de CuItErayenpeI ue indica nombres com Iefos institucion. De lunes a viernes Si el interesado debié Artistas v gestores Direccién General de ' FORMULARIO GENERAL DE
59 |eventos culturales, artisticos y/o difusion de eventos culturales, artisticos y/o .p . ) L i i q P - 2. Pasa al técnico de Comunicacion No tiene costo ve Cultura, Recreacién y i Ubicada en la calle Mariscal No TRAMITES DE CULTURA RECREACION https://dq.cuenca.gob.ec 3 37 82%
. . Ventanilla unica de la Municipalidad de Cuenca - numero de cédula, datos de contacto, evento que requiere . . subsanar errores de culturales L Teléfono: .
recreativos recreativos. . ., . L 3. Se entrega la respuesta al solicitante por el medio de 08:00 a 16H45 Conocimiento Sucre entre Luis Corderoy Y CONOCIMIENTO
Direccién: Sucre y Benigno Malo. difusion . ., . forma: 4134900 Ext. 2062 .
o L interaccion que haya escogido. 3 Benigno Malo.
Entregar solicitud en Ventanilla Unica de la 2 dias
Municipalidad.
Acceso virtual: - . - .
, 1. El oficio de solicitud llega a la maxima autoridad de la
. . A través de CuencaDoc: https://dg.cuenca.gob.ec o, . . S i
Apoyo con espacios expositivos | licitud en C b institucidn de la Direccion General de Cultura. Casa de Lira: La Condamine 12-124 Ventanilla Unica
. . . . , ngresar solicitud en CuencaDoc. . ) . L, asa de Lira: La Condamine 12-
mediante el proyecto “escaparate El tramite permite solicitar espacios para la Acgceso resencial: 2. Se delepga al técnico responsable de Desarrollo de De lunes a viernes Artistas v gestores Direccién General de FORMULARIO GENERAL DE
60 [creativo” una vitrina de promocién [presentacidn de creaciones artisticas respondiendo .p . ) L 1. Formulario de solicitud de requerimiento Economias Culturales para la seleccion y calificacién de No tiene costo 15 dias Ve Cultura, Recreacién y 3 Ubicada en la calle Mariscal No TRAMITES DE CULTURA RECREACION https://dq.cuenca.gob.ec 0 0 82%
. s Ventanilla Unica de la Municipalidad de Cuenca - culturales . Teléfono: .
de espacios culturales a una convocatoria publica. . B . propuestas. 08:00 a 16H45 Conocimiento Sucre entre Luis Cordero y Y CONOCIMIENTO
. . Direccion: Sucre y Benigno Malo. .. . 4134900 Ext. 2062 .
independientes . o 3. Se entrega la respuesta al solicitante por el medio de Benigno Malo.
Entregar solicitud en Ventanilla Unica de la . . .
L interaccion que haya escogido.
Municipalidad.
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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios
o usuarios del

Tipos de canales
disponibles de atencion

aenca

Numero de

ALCALDIA

Numero de

Horario de . . Direccidn y teléfono de la ; ) )
; . .. ) . servicio . ] presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio .. ., .. atencion al Tiempo estimado e . . oficina y dependencia que , .. ) )
. Requisitos para la obtencidn del servicio L (Describir si es para Oficinas y . (Detallar si es por Servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que i . .,
e .. ., .. (Se describe el detalle del proceso que L . . . . . . . publico de respuesta , , . ofrece el servicio . - . ) Link para descargar el Link para el servicio por ] ] Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio ] . (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio i Costo i ciudadania en dependencias que . i X ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado i . ) ) accedieron al accedieron al .
debe seguir la o el ciudadano para la ., .. . (Detallar los dias (Horas, Dias, .. (link para direccionar a la , . ) formulario de servicios internet (on line) .. . . uso del servicio
., o obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio .. . . pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web o , o , ]
. naturales, personas L. electronico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) s y/o descripcion manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
Centros culturales:
1. El Alfarero / Convencidn del
45 y Mariscal Lamar / 4098411
2. El Angel / Chaguarchimbana,
Plaza de Las Herrerias
/4096994
Acceso presencial: 1. Cédula de indentidad 3. El Cebollar /EI Morro y Av.
P o . . 2. Brindar datos necesarios para llenar linea base Abelardo J. Andrade / 2460400
Presentar la Cédula de identidad . L. . . .
. L i ) ) , 3. Solicitud del servicio deseado . ., Casa de Lira: La Condamine 12-124 4. Los Sauces / Juan Ruiz y Av. y . ” " . Y
L. Consulta o investigacion, uso del area de Brindar datos necesarios para llenar linea base , L L. . L, Direccién General de L. INFORMACION NO DISPONIBLE INFORMACION NO DISPONIBLE
Uso de los Centros para servicios de | . o o o ., i . , 4.Préstamo de equipo informatico para investigaciéon o 08:00 a 13:00 . . . i ., De las Américas. Control Sur. . ) . . . i
61 ., . informatica en Centros Culturales municipales del |Solicitud del servicio deseado 1. Presentacion de cédula de ciudadania. ., L. , . No tiene costo Inmediato Ciudadania en general Cultura, Recreacion y , . No Debido a que no existe un formulario| Debido a que este servicio no estd 0 0 82%
atencion en internet cantén Cuenca Préstamo de equipo informatico para investigacion elaboracion de actividades académicas 15:00a 18:00 Conocimiento Teléfono: >- Los Eucaliptos / ara este tramite disponible en linea
L, quip o p' ) & 5.Coordinacion de la actividad 4134900 Ext. 2062 Tahuantinsuyo y Cabildo / P ) P ’
o elaboracion de actividades académicas . . , , .
L, o 6.Fin del servicio o del préstamo de la maquina 4101756
Coordinacion de la actividad . L. .
informatica 6. Tomebamba / Zurriago y Av.
24 de Mayo / 4199644
7. Quinta Bolivar / Av. 24 de
Mayo y redondel de Gapal /
4097327
8. Casa de Las Posadas / Gran
Colombia y Octavio Cordero /
2822527
Centros culturales:
1. El Alfarero / Convencién del
45 y Mariscal Lamar / 4098411
2. El Angel / Chaguarchimbana,
Plaza de Las Herrerias
/4096994
3. El Cebollar /EI Morro y Av.
Abelardo J. Andrade / 2460400
Ejecucion de eventos para atencion a grupos de Casa de Lira: La Condamine 12-124 4. Los Sauces / Juan Ruiz y Av. p .
Eventos masivos, charlas ujsuarios en pro eccioFr)mes charlas fesfivaFI)es Acceso presencial: 08:00 a 13:00 Direccion General de De las Améric/as Controléur “INFORMACION NO DISPONIBLE" "INFORMACION NO DISPONIBLE"
62 . " ! . P y. ! ’ ’ Recepcidn de la inscripcidn y desarrollo de la 1. Inscripcién directa Recepcidn de la inscripcidn y desarrollo de la actividad ) ) No tiene costo 15 dias Ciudadania en general Cultura, Recreacién y i . ) No Debido a que no existe un formulario| Debido a que este servicio no esta 3.981 45.878 82%
proyecciones, festivales conciertos coordinados por los Centros y Casas . 15:00 a 18:00 . Teléfono: 5. Los Eucaliptos / , . . . ,
] . actividad Conocimiento . . para este tramite. disponible en linea.
Patrimoniales. 4134900 Ext. 2062 Tahuantinsuyo y Cabildo /
4101756
6. Tomebamba / Zurriago y Av.
24 de Mayo / 4199644
7. Quinta Bolivar / Av. 24 de
Mayo y redondel de Gapal /
4097327
8. Casa de Las Posadas / Gran
Colombia y Octavio Cordero /
2822527
Acceso virtual: . , . ; -
, 1. El formato de solicitud llega a secretaria o recepcion 15 dias Casa Museo Remigio Crespo
A través de CuencaDoc: https://dg.cuenca.gob.ec . . . . e ; ;
. . . .. 1. Solicitud de ingreso al espacio de investigacion dirigido al |del Museo. . ., Casa de Lira: La Condamine 12-124 Toral
Consultas a reservas o archivos por Formato de solicitud de ingreso a los espacios, Ingresar solicitud en Cuencaboc. Director de Cultura en el que indica nombres completos 2. Se entrega al técnico responsable de las reservas o Si el interesado debid Direccion General de Mail:casamuseoremigiocrespot FORMULARIO GENERAL DE
63 . o P detallando datos personales, hora, documentos y la|Acceso presencial: ) , q P ! T & P 10:00a17:00 No tiene costo Ciudadania en general Cultura, Recreacién y 3 ) . & P No TRAMITES DE CULTURA RECREACION https://dq.cuenca.gob.ec 40 108 82%
procesos investigativos i . . L, . L. numero de cédula, datos de contacto, hora, documentos y la [archivo. subsanar errores de . Teléfono: oral@gmail.com. App: Red
razén o motivo de la investigacion. Museo y Archivo Histérico- calle Larga 2-27 y 3 . . L, L . . L, Conocimiento i Y CONOCIMIENTO
Antonio Borrero razon o motivo de la investigacion. 3. El técnico hace firmar la solcitud para la aprobacién. forma: 4134900 Ext. 2062 Museo Cuenca. Teléfono:
- 4. El Director aprueba la solicitud. 2 dias 4134900 ext.1970
Entregar solicitud en Museo.
. 1. Se completa ficha de ingreso - Familias de escasos .,
Acceso virtual: . . , . . Centro de Atencioén a las
i 2. Se ingresa al sistema (linea base) Inmediato. (En caso de recursos econémicos, . o
A través de CuencaDoc: https://dg.cuenca.gob.ec . . , L. . L, Calle Gran Colombia 10-29 y Padre Familias
. . . . L ) ., i . , 3. Se deriva al profesional segun la problematica 08h00 a 13h15 requerirse coordinacién | pobreza, extrema pobreza . ., .
Programa municipal de apoyo y Permite acceder a servicios de psicologia clinica, Ingresar la ficha en la plataforma CuencaDoc. 1. Presentacion de cédula de ciudadania . . L L, . . . ., Direccién General de Aguirre, (Casa Azul). FORMULARIO PARA ACCEDER A LOS
. . " . , . . o, - . . . 4. El profesional asignado envia a investigacion 14h00 a 16h45 . interinstitucional el y en situacion de . . N .
64 |atencidn a las familias — “Centro de |psicologia educativa, orientacidn familiar y trabajo |[Acceso presencial: 2. Ficha de datos . . No tiene costo . . Desarrollo Social y Federico Proafio 2-112 y Aurelio No SERVICIOS DE DESARROLLO SOCIAL Y https://dg.cuenca.gob.ec 1 19 82%
L, e . . N . . socioecondmica de ser el caso, o se contacta con la tiempo de respuesta vulnerabilidad. ] .
Atencidn a las Familias social. Federico Proafio 2-112 y Aurelio Aguilar . . ., . L. ., Productivo 4134900 Ext. 2345 Aguilar PRODUCTIVO
) . ., familia para asignarle el turno para la atencion serd maximo en 48 - Grupos de atencién -
Debera llenar la ficha en el Centro de Atencidn a las o
- L horas). Prioritaria
Familias para acceder como Beneficiario
Permite acceder a servicios de formacién y
capacitacion en:
P 1. Se realiza un analisis basico de la situacion social y Poblacidn de grupos de
econdmica. mujeres en situacion de
Derechos Humanos, Género, Erradicacion de la Acceso presencial: 5 Se verifican los datos vuInJerabiIidad del Cantén Calle Gran Colombia 10-29 y Padre
Programa de atencion integral a las |Violencia, Autoestima y Masculinidades. En las ozcinas en (lel Parque de La Libertad 1. Presentacion de cédula de identidad 3' Se aprueba o se nie a; <U anlicacion De lunes a viernes Cuenca Direccién General de Aguirre, (Casa Azul). Oficinas en el Parque de La FORMULARIO PARA ACCEDER ALOS [ "INFORMACION NO DISPONIBLE"
65 mujeres e impulso mujer - “Casa de |Talleres Artesanales y de Arte. . . q o ' 2. Llenar ficha socio-econdmica ’ P . i g i .p o No tiene costo Inmediato Desarrollo Social y q No SERVICIOS DE DESARROLLO SOCIAL Y| Debido a que este servicio no esta 69 642 82%
Llenar formularios socioecondmica y de 4. Se le comunica via telefénica a la beneficiaria de su

la Mujer"

Permite acceder a procesos de:

Fortalecimiento e impulso econdmico.
Remisidn para atencion Psicoldgica y Legal.

diagnéstico en la Casa de la Mujer.

3. Llenar formulario de diagnéstico

aprobacion.
5. Se le vuelve a llamar para indicar la fecha para
comenzar el taller que escogio.

08:00 a 16H45

Hijos/as de los grupos de
mujeres en situacion de

vulnerabilidad del Cantén
Cuenca

Productivo

4134900 Ext. 2345

Libertad.

PRODUCTIVO

disponible en linea.
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Tipo de beneficiarios Tipos de canales
. o usuarios del . .. L disponibles de atencion Numero de Numero de
Horario de . . Direccidn y teléfono de la ; ) )
; . .. ) . servicio . ] presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio .. ., .. atencion al Tiempo estimado e . . oficina y dependencia que , .. ) ]
) Requisitos para la obtencidn del servicio L (Describir si es para Oficinas y . (Detallar si es por Servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que i . .,
e .. ., .. (Se describe el detalle del proceso que L . . . . . . . publico de respuesta , , . ofrece el servicio . - . . Link para descargar el Link para el servicio por ] ] Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcidn del servicio . ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio i Costo i ciudadania en dependencias que . . X ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado i . ) . accedieron al accedieron al .
debe seguir la o el ciudadano para la ., .. . (Detallar los dias (Horas, Dias, .. (link para direccionar a la , . ) formulario de servicios internet (on line) .. . . uso del servicio
) o obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio .. o . pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web o , e , ]
. naturales, personas L L. electrénico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) s y/o descripcion manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
Acceso virtual:
A través de CuencaDoc: https://dg.cuenca.gob.ec
Ingresar formulario de insc}:i </:i/c')r(1:l enviarlgo orla 1. Los jovenes entregan su cédula para verificacion de 08h00 a 13h15 Calle Gran Colombia 10-29 y Padre
Programa municioal de apovo a las Permite acceder a Talleres artisticos, deportivos y Iitaforma Cuencaboc P y P 1. Presentacion de cédula de ciudadania d‘atos J ol rocesosgde registro elipen los talleres a los 14h00 a 16h45 Para jovenes de 14 - 29 Direccién General de Aguirre, (Casa Azul). Casa de la Juventud. FORMULARIO PARA ACCEDER A LOS
66 'uvegntudes ”Casz de Ia JFL)JVZntUd" culturales; al igual que a Talleres de participacion cheso resencial: ' 2. Formulario de inscripcién e d'e\s/eanpasistir e reiliza ;ontgrol de asistencia No tiene costo Inmediato afios de edad del Cantdn Desarrollo Social y No SERVICIOS DE DESARROLLO SOCIAL Y https://dg.cuenca.gob.ec 1 19 82%
] de derechos y educacidn no formal. p B . p 3. Tener entre 14 y 29 afos q 2 ' Cuenca Productivo 4134900 Ext. 2345 Calle Latinoamericana y Brasil — PRODUCTIVO
Calle Latinoamericana y Brasil — Parque El Angel. p E—
) . L, Parque El Angel.
Llenar formulario de inscripcion y entregarlo en la
Casa de la Juventud.
Acceso virtual:
A través de CuencaDoc: https://dg.cuenca.gob.ec
. . P .// q. ., & . . . Calle Gran Colombia 10-29 y Padre
L . . . L, Llenar y firmar formulario de inscripcién y enviarlo 1. Hoja de Vida L . . L, )
Programa de capacitacién y Permite acceder a oportunidades de vinculacidn or | olataforma > Dos certificados de trabaio Informacidn indivudual a cerca de la casa Obrer@, llenar 07h00 - 17h00 Hombres o mujeres que se Direccién General de Aguirre, (Casa Azul). Casa del Obrer@ FORMULARIO PARA ACCEDER A LOS
67 |vinculacidn laboral de multiservicios -|laboral. Conecta ciudadania en general con IF-)\ccesop resencial.- 3' Dos referencias ersonalfes el formulario de inscripcion, revisiéon de documentacion, No tiene costo | 8 a 10 dias laborables dedican al trabajo Desarrollo Social y No SERVICIOS DE DESARROLLO SOCIAL Y https://dg.cuenca.gob.ec 73 920 82%
“Casa del Obrer@” empresas publicas o privadas. P ) s ’ P . . L, obtencion del record policial, inclusién en la linea base. informal. Productivo 4134900 Ext. 2345 Calle del Batan y Edwin Sacoto. PRODUCTIVO
Calle del Batan y Edwin Sacoto. 4. Llenar el formulario de inscripcion
Llenar y firmar formulario de inscripcién y
entregarlo en la Casa del Obrer@
Nifios, nifias, adolescentes
L. e . . en periodo escolar,
. 1.- Evaluacién y calificacion por la Trabajadora Social.
Acceso presencial: o, L, personas con .
- . . . ., . ., . . . . . 2.- Notificacion del resultado; Inscripcion: . . Calle Gran Colombia 10-29 y Padre
Programa Municipal de Apoyo Permite acceder a servicios de alimentacion Direccién de Desarrollo Social y Productivo. 1. Ficha socio-econdmica. . discapacidad y adultos/as . ., . " . "
.. . o . - . . . - L . . 3. Pasa a la responsable del proyecto para pago de De lunes a viernes 4.84 ., Direccién General de Aguirre, (Casa Azul). - . ., FORMULARIO PARA ACCEDER A LOS INFORMACION NO DISPONIBLE
Nutricional para Nifios, Nifias, nutritiva y equilibrada en diferentes momentos del |Gran Colombia 10-29 y Padre Aguirre Casa Azul 2. Certificado médico expedido en cualquier centro de salud |, L, - . , mayores de atencidn . Oficinas de la Direccidn de . . )
68 , - . o . . L s inscripcién y la recepcién del servicio. 7 dias s . . Desarrollo Social y . . No SERVICIOS DE DESARROLLO SOCIAL Y| Debido a que este servicio no esta 0 68 82%
Adolescentes, Adultos/as Mayores y |dia: refrigerios a media mafiana, almuerzo, media |(frente a la Plazoleta de Santo Domingo) del Ministerio de Salud Publica. . . prioritaria, nifios, nifias . Desarrollo Social y Productivo . . )
. . . N . . . ., . L . 4.- Se coordina con las Responsables de otros Proyectos 08:00 a 16H45 Mensualidad: Productivo 4134900 Ext. 2345 PRODUCTIVO disponible en linea.
personas con discapacidad tarde y/o merienda. Inscripcidn en el area de nutricion de la Direccidn [3. Pago de inscripcion y mensualidades. . . de algunos Proyectos -
. . (CDls, Casa Violeta, CEMISOL y algunas Organizaciones No 2.42 .
de Desarrollo social y Productivo o . ejecutados por la
Gubernamentales) para atender a la poblacién usuaria. . .
Direccion de Desarrollo
Social.
CMDI SAN BLAS: Amancay y los
Fresnos.
} CMDI CEBOLLAR: Euclid
REQUISITOS PARA LA INSCRIPCION: ucidesy
" N Abelardo J. Andrade.
Solo durante el mes de mayo de cada ano: Inscripcién del
- . CMDI MIRAFLORES: De la
nifio o nifia . .
. . . Mistela y los Bocadillos.
1. Llenar la ficha socioecondmica
., , o o CMDI AMIGOS DEL AMBIENTE:
2. Presentacién de cédula del nifio/nifia Federico Proafio 3-56
I -
3. Presentacidn de cédula de ciudadania del padre y madre ¢ y
- . N Honorato Loyola.
/representante legal 1. Los padres de familia inscriben a su hijo, hija en el mes B
. P , . Lo CMDI TOTORACOCHA: Rio
Acceso virtual: REQUISITOS PARA LA MATRICULA PRIMERA: de mayo, las matriculas se realizan en el mes de junio. .
. . . o , A o , - . . . ., Calle Gran Colombia 10-29 y Padre Malacatus y Ayapungo.
Permite que nifios y nifias de 1 a 4 afios 11 meses |A través de CuencaDoc: https://dg.cuenca.gob.ec |Solo durante el mes de junio de cada afio: Matricula 2.- La familia recibe una visita para conocer la situacion . L, .
. . ., . . . , . . . i N Direccién General de Aguirre, (Casa Azul). CMDI ARENAL: Explanada del FORMULARIO PARA ACCEDER A LOS
Programa Municipal de Desarrollo reciban atencion en cualquiera de los 11 Centros Acceso presencial: 1. Carnet de vacunas familiar a través de trabajo social. . . Nifios y nifias de 1 afioa 4 . .
69 - - . . ., . . - 1 L . . . . 08h00 - 16h00 No tiene costo Inmediato N Desarrollo Social y Centro Comercial El Arenal. No SERVICIOS DE DESARROLLO SOCIAL Y https://dg.cuenca.gob.ec 1 19 82%
Infantil Municipales de Desarrollo Infantil (CMDls) Direccién de Desarrollo Social y Productivo. Gran  [2. Certificado médico del Ministerio de Salud, que confirma |3.- Si su cupo ya es asignado en el mes de Junio se afos 11 meses de edad .
. . . . . Productivo 4134900 Ext. 2345 CMDI 9 DE OCTUBRE: Gran PRODUCTIVO
ubicados en la zona urbana del cantén Cuenca. Colombia 10-29 y Padre Aguirre Casa Azul (frente a |el estado de salud acercan al CMDI para que se proceda a llenar la ficha de . . -
. . . - . - oy Colombia 5-31 y Mariano
la Plazoleta de Santo Domingo) 3. Certificado del tipo de sangre del nifio/nifia inscripcidon y la entrega de documentos del nifio, nifia y c
ueva.
4. Examen Médico y auditivo para detectar tempranamente |los datos del representante legal .
L . . o CMDI 12 DE ABRIL: Cacique
problemas de audicién y vista a partir de los 3 afios
- . Chamba y Padre Monroy.
5. Certificado de trabajo del padre y de la madre y/o .
CMDI 27 DE Febrero: Belisario
representante legal .
. , Andrade y Julio Torres .
6. Ficha de matricula . .
. . . - CMDI CONDOR: Cajas entre
7. Ficha de anamnesis del nifio o nifia . .
N Llanganatis y Antisana.
8. 6 fotos tamafio carnet
CMDI SOL DE TALENTOS: Vega
Mufoz 6-52 entre Borreroy
Hermano Miguel
Registro de los y las participantes en cada una de las
El tramite permite que las personas que se propuestas de procesos de formacion y/o capacitacién.
encuentran interesadas en informacion sobre Acceso bresencial: Oferta del proceso con los datos protocolarios y Adolescentes y jovenes de Calle Gran Colombia 10-29 y Padre
.. Derechos Sexuales y Reproductivos, .. P ) . metodoldgicos para la participacion asi como el registro De lunes a viernes 12 a 29 afios de edad y Direccion General de Aguirre, (Casa Azul). REDSEX “INFORMACION NO DISPONIBLE”
Programa municipal de salud sexual L , Oficinas del Parque La Libertad ., , . ) . ., . . . . . . . .
70 reproductiva prioritariamente adolescente y/o jovenes entre los Solicitar informacion directamente en oficinas de 1. Presentacion de cédula de ciudadania de la informacion que se obtiene (en el caso de la No tiene costo Inmediato personas adultas Lgbti de Desarrollo Social y No Debido a que no existe un formulario www.redsex.ec 69 642 82%
yrep (12 - 29 afios), con residencia en el cantén Cuenca, REDSEX implementacion de procesos edu comunicacionales, 08:00 a 16H45 las parroquias urbanas y Productivo 4134900 Ext. 2345 Oficinas del Parque La Libertad para este tramite.
accedan a informacion de calidad y orientacion previo a la firma de un compromiso de uso de imagen rurales del cantén Cuenca.
profesional. correspondiente a este tipo de construccién de
materiales)
Asistir y restituir los derechos de personas en Acceso presencial: Proyecto Vida
condicitﬁn de mendicidad, indi eniia /o En oficina: Dolores J. Torres y Paseo Guatana 1. Creacion de la Historia Clinica 08h00 a 13h15 - ' .
abandono, con una inter\;encic%n inte yraI en Proyecto Vida. 2‘ Realizacion de estudio socioe(;onc')mico 14h00 a 16h45 ¢ Persona que se Calle Gran Colombia 10-29 y Padre Paseo Guatana 1-71 y Dolores J
Programa municipal de asistencia ! . L, . g ! En sitio: Abordaje directo cuando se encuentran . .. . L . ’ . oo 'q o Direccion General de Aguirre, (Casa Azul). y “INFORMACION NO DISPONIBLE” "INFORMACION NO DISPONIBLE"
. o procura de su reinsercion socio familiar y . ., .. 1. Encontrarse en situacion de Mendicidad, indigencia o 3. En caso de requerir va a Terapia Sicolégica y , . . . encuentra en situacién de . Torres, . . . . - .
71 |[social y ayuda humanitaria - o i . personas en situacién de mendicidad . ., . Sdbado y Domingo | No tiene costo Inmediato o o . Desarrollo Social y No Debido a que no existe un formulario| Debido a que este servicio no esta 1 19 82%
“ i comunitaria, con énfasis en adultos y adultos L. abandono Orientacion Familiar. . - Mendicidad, indigencia y ) s . . ,
Proyecto Vida g ] . L Acceso telefdénico: . T . . previa programacion Productivo 4134900 Ext. 2345 i para este tramite. disponible en linea.
mayores, quienes reciben una intervencién bio- ) , . 4. Referencia de externa segun diagnostico para atencién . abandono. Teléfono 4092110
. . o o Via telefénica: 409 2110 o al ECU 911 . en campafias de
psico social familiar, para la restitucion de . ] L. . integral. e
. La ciudadania puede solicitar ayuda por cualquiera sensiilizacion .
cualquiera de sus derechos vulnerados. . . proyectovida@cuenca.gob.ec
de los canales disponibles
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios Tipos de canales
. o usuarios del . .. ) disponibles de atencion Numero de Numero de
Horario de .. Direccion y teléfono de la . . .
; .. . X X servicio . i presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio .. .. .. atencion al Tiempo estimado e . . oficina y dependencia que , .. ) .
. Requisitos para la obtencion del servicio L (Describir si es para Oficinas y . (Detallar si es por Servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que i . ..
... .. .. .. (Se describe el detalle del proceso que L . ) .. . . .. publico de respuesta ) , . ofrece el servicio . - . . Link para descargar el Link para el servicio por . . Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcidn del servicio . . (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio : Costo i ciudadania en dependencias que . . X ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado i . ) . accedieron al accedieron al .
debe seguir la o el ciudadano para la , . . (Detallar los dias (Horas, Dias, .. (link para direccionar a la , . ) formulario de servicios internet (on line) .. L. uso del servicio
» o obtencidén del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio . . . pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web e , " , .
. naturales, personas L. electronico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) . y/o descripcién manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucién)
Permite a los productores, agricultores, adultos Acceso virtual: Programa de Agricultura
mayores y ciudadania en general, acceder a A través de CuencaDoc: https://dg.cuenca.gob.ec Ciudadania en general Urbana
capacitaciones en: Ingresar solicitud en CuencaDoc. . L . 1. Informe de la inspeccidn del diagnéstico por parte del g. ’ Calle Gran Colombia 10-29 y Padre
. . 1. Solicitud de participacion en programa de agricultura .. . ., GADs Parroquiales, . L, . .
Programa de Agricultura Urbana con Acceso presencial: S . . . técnico del PAU, situacién en la que se encuentra el L Direccion General de Aguirre, (Casa Azul). Parroquia Sinincay, sector FORMULARIO PARA ACCEDER A LOS
L . . . o, . . urbana dirigida al Director de Desarrollo Social y Productivo . . 08h00 a 13h15 - . B Asociaciones de .
72 |enfoque de economia circular - - Manejo de huertos urbanos en espacios Direccion de Desarrollo Social y Productivo. . , , espacio o finca No tiene costo 10 dias Desarrollo Social y Yanaturo No SERVICIOS DE DESARROLLO SOCIAL Y https://dg.cuenca.gob.ec 73 920 82%
) " . . ) . . en la que indica nombres completos, nimero de cédula, L, 3 . 14h00 a 16h45 productores .
PAU reducidos de las viviendas, de granjas Gran Colombia 10-29 y Padre Aguirre Casa Azul datos de contacto 2. Generar la recomendacion y asi obtener una mejor aeroecologicos e Productivo 4134900 Ext. 2345 PRODUCTIVO
agroecoldgicas, y del manejo de animales menores. |(frente a la Plazoleta de Santo Domingo) ' alimentacién e ingreso econdmico familiar. 8 interesfdos Teléfono: 074111160
- Elaboracién de biofertilizantes, para el usoy Presentar solicitud en la unidad PAU de la
manejo del suelo. Direccién de Desarrollo Social y Productivo pau@cuenca.gob.ec
1. Ingreso de Ficha Inicial para usuarios/as. Casa del Migrante
2. Trabajo social levantamiento de informacién y
Permite a personas en situacién de movilidad Acceso presencial: 1. Registro en base de datos direccionamiento de los servicios de la Casa del Migrante. Personas en situacion de Calle Gran Colombia 10-29 y Padre Calle Luis Cordero 543 entre
Programa de movilidad humana e humana reF::ibir a00vo legal. atencién psicoléeica o |Casa derMi rante: Luis Cordero 5-43. entre 2' Registro de ficha socio ecc.mémica 3. Establecimiento de citas para valoracién y remisién de De lunes a viernes movilidad humana v sus Direccién General de Aguirre, (Casa Azul). Honorato Vasquez y Juan FORMULARIO PARA ACCEDER ALOS [ "INFORMACION NO DISPONIBLE"
73 |interculturalidad - “Casa del avuda humanitarir; in cgor,dinacic')n czn entiiades Honorato Vgs uez' Juan Jaramillo ’ 3' Pefmanecer cumplir. al menos e.I 60% de los brocesos casos No tiene costo Inmediato familias sin distincign de Desarrollo Social y Jaramillo. No SERVICIOS DE DESARROLLO SOCIAL Y| Debido a que este servicio no esta 0 68 82%
Migrante” \L/'Jblicas rivadas ’ fundaciones Llenar formuI:rios Zn la Casa del Migrante d;e cada bro razm pur, ’ ? P 4. Mentoria para acelerar procesos de emprendimiento. 08:00 a 16H45 énero Productivo 4134900 Ext. 2345 PRODUCTIVO disponible en linea.
P P y ' & prog ' 5. Vinculacién a servicios de atencién con otros actores & ’ 07 - 4134900 ext. 2177.
publicos y/ o privados - salud -educacion - gestion social, Mail:
abogados en civil y penal, etc. casamigrante@cuenca.gob.ec
Acceso telefdnico:
ECU 911 Mujeres adolescentes
. . . Acceso presencial: . entre 12 a 17 afos 11 . . L.
p Municipal d imient Permite que mujeres adolescentes victimas de Di i6n de D llo Social v Productivo. G 1S dol ‘ tre 12 a 17 afios 11 (cti g Inmediato, en caso de (it g Calle Gran Colombia 10-29 y Padre Casa de Acogida Municipal
rograma Municipal de acogimiento , ireccion de Desarrollo Socia roductivo. Gran . Ser adolescente entre 12 a 17 afios 11 meses, victima de . . . . . L meses vicitmas de . g ) . . N Y . .y
g ) p IID ) g, " violencia intrafamiliar y de género y que se Colombia 10-29 v Padre Aui ¥ c Azul (frent iolencia intrafamiliar. de eé delit | Legalizar el ingreso de las adolescentes y sus hijos e hijas requerir investigacion | | lencia intrafamili q Direccion General de Aguirre, (Casa Azul). Casa Violeta Cuenca FORMULARIO PARA ACCEDER A LOS INFORMACION NO DISPONIBLE
ara mujeres adolescentes victimas ) ., . . olombia 10- adre Aguirre Casa Azul (frente a [violencia intrafamiliar, de género o delito sexual, que se ) . . -, . . - violencia intrafamiliar y de . . . ,
74 |P . ) . . , encuentran en situacién de riesgo puedan ingresar y g . . & . g en Casa Violeta Cuenca, se obtiene medidas de proteccion 24 horas No tiene costo [ de la situacion de la 3 . . Y Desarrollo Social y No SERVICIOS DE DESARROLLO SOCIAL Y| Debido a que este servicio no esta 1 19 82%
de violencia intrafamiliar y de género . . . la Plazoleta de Santo Domingo). encuentren en situacién de riesgo. . . . . . género, cuya integridad . . . . ,
" . \ a la casa de acogida con sus hijos e hijas. La . L, que garanticen su estabilidad fisica y emocional. adolescente, maximo 72| _°. o, Productivo 4134900 Ext. 2345 casavioleta@cuenca.gob.ec PRODUCTIVO disponible en linea.
Casa Violeta ., , N DINAPEN 2. Formulario de actualizacién de datos. fisica o psicoldgica este en -
atencion es de 24 horas los 365 dias del ano. L, horas . . 074191421
Junta Cantonal de Proteccién de Derechos riesgo. Al igual que sus
Disposicién Judicial o Administrativa de la Junta hijos e hijas.
Cantonal de Proteccién de Derechos.
El tramite permite que los grupos de atencion Nifios, nifias, adolescentes Programa de Prevencidn
prioritaria identificados como nifos, nifias, L . de 6 a 13 aios (familia y
. " Ubicacion Territorial . . . .
Programa de Prevencién a Nifios adolescentes en el rango etario de 6 a 13 afios; Barrial Blanco: Barrial Blanco v Héroes de 1 Llenar el registro de beneficiarios a través del personas responsables de Calle Gran Colombia 10-29 y Padre | Barrial Blanco: Avenida Barrial
_~g ! adultos mayores y personas con discapacidad a ' . . 4 ) . & e . ” Levantamiento de necesidades en torno a la prevencion su cuidado) adultos y Direccién General de Aguirre, (Casa Azul). Blanco y Avenida Heroes de “INFORMACION NO DISPONIBLE” "INFORMACION NO DISPONIBLE"
Nifios, Adolescentes, Adultos , . Verdeloma (parroquia El Vecino). levantamiento de la “Ficha de ingreso”. ., . . 08h00 a 13.00 - . . . . . . . . ,
75 través de la familia, tutores y personas . ] . . . , . |de vulneracién de derechos, e incluir en la estructura No tiene costo Inmediato adultas mayores y Desarrollo Social y Verdeloma No Debido a que no existe un formulario| Debido a que este servicio no esta 69 642 82%
Mayores y Personas con . El Rosal: Calle Miguel Durdn y Ave. De la FDA 2. No es necesario presentar la cédula de ciudadania (referir ) . 13h45 a 15h45 . L , . . . ,
. . responsables de su cuidado, desarrollen . . . i . base de modulos de trabajo. personas con Productivo 4134900 Ext. 2345 digital para este tramite. disponible en linea.
Discapacidad . . . (parroquia Hermano Miguel). Unicamente el/los nimeros de beneficiarios). . . . ,
capacidades para el cuidado preventivo y discapacidad (personas El Rosal: Calle Miguel Durany
participen en procesos de sensibilizacién y de responsables de su Avenida de la FDA, Parroquia
vulneracién de sus derechos. cuidado). Hermano Miguel.
Acceso telefonico: Centro Municipal Integral de
ECU 911 1. El Equipo Técnico recibe a los nifios, nifias y o . p' " g "
. Servicios Solidarios "CEMISOL
Permite que nifios, nifias y adolescentes reciban Acceso presencial: adolescentes. Inmediato
atencic')nqinte al e’n las é:/eas de salud. educacion Direccidén de Desarrollo Social y Productivo. Gran 2. Se realiza una investigacioén y levantamiento de S afios a 11 afios en Nifios Calle Gran Colombia 10-29 y Padre Paseo Rio Cuenca v Paseo Rio
Centro Municipal de acogimiento nutricion recgreacién asesoria legal 'rocesos " |Colombia 10-29 y Padre Aguirre Casa Azul (frente a 1. Desde los 5 afios a 11 afios 11 meses en nifios, nifias y informacidn de los nifios, nifias, adolescentes y sus En caso de requerir nifias v adolescentes. Y ’ Direccién General de Aguirre, (Casa Azul). Taraui 4 FORMULARIO PARA ACCEDER ALOS [ "INFORMACION NO DISPONIBLE"
76 |institucional para nifios, nifias y técnicos ’ ara una rei’nsercién faniili:rifectiva la Plazoleta de Santo Domingo). adolescentes. Si tiene hermanos menores, hasta los 15 afios. |familias. 24 horas No tiene costo vestigacion je hars con hgrmanos hasta ‘Ios Desarrollo Social y qul- No SERVICIOS DE DESARROLLO SOCIAL Y| Debido a que este servicio no esta 1 19 82%
adolescentes - “CEMISOL” P L y DINAPEN 2. Formulario de actualizacion de datos 3.Luego de un proceso y en funcién de una evaluacién, . g ! N Productivo 4134900 Ext. 2345 3 PRODUCTIVO disponible en linea.
permanente, con el apoyo de instituciones ., . s . . maximo en las 72 horas 15 afios. Teléf. 4103553 -
o ] . Junta Cantonal de Proteccién de Derechos diagndstico e informe favorable se recomienda la o
especializadas y posteriores seguimientos. ] o ) ., . - ) subsiguientes
Las Unidades de Familia de los Juzgados o La Junta reinsercion de los nifios, nifias y adolescentes al medio .
., . - cemisol@cuenca.gob.ec
Cantonal de Proteccién de Derechos del cantdn familiar.
Cuenca emite orden correspondiente.
Acceso virtual:
A través de CuencaDoc: https://dg.cuenca.gob.ec
Acceso presencial: Escuela Taller Cuenca.
. . . ., |Calle Cosmopolita y el Quitefio Libre - Antigua - . .
Permite a personas en edad productiva y situacion , P yelQ & Mayo: Inscripciones a todos los interesados en titularse . .
. . e escuela Ivan Salgado Personas que deseen Calle Gran Colombia 10-29 y Padre Calles el Republicano y el
de riesgo social obtener una Certificacién y . N B 3 . i en ramas artesanales. . . . L . ] .
. g . . Se ejecuta una sola vez en el aio, de acuerdo a este 1. Presentacién de cédula de ciudadania. . - ., . De lunes a viernes acceder al servicio con Direccion General de Aguirre, (Casa Azul). Cosmopolita. Ciudadela FORMULARIO PARA ACCEDER A LOS
Titulacién reconocidas por la Junta Nacional de . ] . Agosto: Visitas domiciliares para evaluacidn socio - . . .
77 |Escuela Taller Cuenca Defensa del Artesano. en diferentes ramas detalle: 2. Tener cumplida primaria completa. econdmica No tiene costo Inmediato PRIORIDAD a personas en Desarrollo Social y Tomebamba, Monay. No SERVICIOS DE DESARROLLO SOCIAL Y https://dg.cuenca.gob.ec 73 920 82%
’ L Mayo: Inscripciones a todos los interesados en 3. Formulario de inscripcion. . i . 08:00 a 16H45 situacién de vunerabilidad Productivo 4134900 Ext. 2345 PRODUCTIVO
artesanales tales como: Ebanisteria, Adornos para | . Septiembre: Matriculas . . i E—
. L titularse en ramas artesanales. .. y/o riesgo social Teléf. 074134900 Ext. 2975
el Hogar, Belleza, Jefe de Cocina, Jardineria. . o L, . Octubre: Inicio de Clases
Agosto: Visitas domiciliares para evaluacion socio -
econdmica. escuelataller@cuenca.gob.ec
Septiembre: Matriculas
Octubre: Inicio de Clases
Oficinas Calles Presidente
Borrero y Juan Jaramillo
Permite a ciudadania LGBTI acceder a espacios de . . - -, Calle Gran Colombia 10-29 y Padre
L . o . |Acceso presencial: Registro de los y las participantes en cada una de las . Adolescentes, jévenes y . L, . i y . . Y . |
. ., participacidn social y exigibilidad de derechos, asi .. . . -, L, De lunes a viernes Direccién General de Aguirre, (Casa Azul). Teléf. 0963252198 INFORMACION NO DISPONIBLE INFORMACION NO DISPONIBLE
Programa Municipal de Inclusion a ] R Oficinas Calles Presidente Borrero y Juan Jaramillo . . propuestas de procesos de formacion y/o capacitacion. . . personas adultas de las . . . . ) o i
78 . . como la oportunidad de ocupar el espacio publico L. 1. Registro de actividades . . L, No tiene costo Inmediato . Desarrollo Social y No Debido a que no existe un formulario| Debido a que este servicio no esta 0 68 82%
las Diversidades R Acceso telefdnico: Propiciar un espacio con un didlogo enfocado en los parroquias urbanas y ] ;. . . )
con propuestas reivindicativas de derechos . 08:00 a 16H45 , Productivo 4134900 Ext. 2345 abzambrano@cuenca.gob.ec para este tramite. disponible en linea.
Entre Nosotres — Acercando Servicios: 0963252198 derechos humanos. rurales del canton Cuenca. . .
humanos. diversidades@cuenca.gob.ec
saludreproductiva@cuenca.gob.
ec
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No.

Denominacion del servicio

Descripcion del servicio

CAmo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencidn del servicio
(Se debera listar los requisitos que exige la
obtencién del servicio y donde se obtienen)

Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de
atencion al
publico
(Detallar los dias
de la semanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios
o usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio web
y/o descripcion manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electronico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

aenca

Numero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
ultimo periodo
(mensual)

ALCALDIA

Numero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del servicio
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Declaracidén de patentes

Permite a la ciudadania obtener la patente
municipal, para lo cual debe cumplir con la
obligacion de declarar y pagar el valor que
corresponde por realizar actividades comerciales,
industriales, financieras, inmobiliarias o
profesionales en el canton por mas de sesenta dias
dentro de un ejercicio fiscal.

Acceso en linea:

En linea: https://enlinea.cuenca.gob.ec

Menu: Servicios Tributarios / Declaraciones /
Patentes

Ingresa al formulario de Declaraciones de Patentes.
Pagar el valor del titulo de crédito con tarjeta de
crédito en
https://enlinea.cuenca.gob.ec#/impuestos, o0 a su
vez mediante transferencia bancaria, el
comprobante de la transferencia debera ser
remitido al correo
tesoreriarecaudacion@cuenca.gob.ec(link sends e-
mail), indicando el motivo del pago.

Acceso presencial:

Ventanillas Municipales (RENTAS):

- Sucre y Benigno Malo (Planta baja del edificio
Municipal).

- Control Municipal: Avenida Espafia y Elia Liut,
interior del Aeropuerto Mariscalr La Mar, 2do piso.
- Parque de la LIBERTAD: Calle Nicanor Merchan.
- Registraduria de la Propiedad: Av. 12 de Octubre
e Isabel la Catdlica.

- ETAPA: Av. 10 de Agosto.

- Pagar el titulo de crédito en Ventanilla de
Tesoreria Municipal o en los diferentes puntos de
pago habilitados para este fin.

1. Numero de RUC.

2. Cuadro distributivo de Ingresos por cantones (en caso de
tener sucursales en otros cantones).

3. En caso de realizar la declaracién una tercera persona,
deberd contar con una autorizacidn escrita adjuntando
copia de cedula y papeleta de votacidn de quien autoriza.
4. En caso de persona juridica la emision del titulo lo
realizard el representante legal o contador de la empresa.

Ingresa al formulario de Declaraciones de Patentes.
Pagar el valor del titulo de crédito con tarjeta de crédito
en https://enlinea.cuenca.gob.ec#/impuestos, o a su vez
mediante transferencia bancaria, el comprobante de la
transferencia deberd ser remitido al correo
tesoreriarecaudacion@cuenca.gob.ec(link sends e-mail),
indicando el motivo del pago.

De lunes a viernes

08:00 a 16H45

Costo de
Formulario:
$2.71 + valor
del Impuesto
de Patente

Municipal.

El valor a
pagar variara
segln la fecha
de pago, ya
que se
consideraran
intereses.

Inmediato

Ciudadania en general

Direccion General Financiera

Edificio Municipal, Calle Sucre y
Benigno Malo.

Teléfono:
4134900 Ext. 2211

Ventanillas Municipales
(RENTAS):
- Sucre y Benigno Malo (Planta
baja del edificio Municipal).
- Control Municipal: Avenida
Espafia y Elia Liut, interior del
Aeropuerto Mariscalr La Mar,
2do piso.
- Parque de la LIBERTAD: Calle
Nicanor Merchan.

- Registraduria de la Propiedad:
Av. 12 de Octubre e Isabel la
Catodlica.

- ETAPA: Av. 10 de Agosto.

No

“INFORMACION NO DISPONIBLE”

Debido a que no existe un formulario

para este tramite.

https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/

1262

47395

82%

80

Impuesto al 1.5 por mil sobre los
activos totales

Permite que las y los contribuyentes que ejercen de
manera permanente alguna actividad econémica
en el Cantdn, ya sean personas juridicas o
naturales obligadas a llevar contabilidad y que
estan obligados a pagar el impuesto del 1.5 por mil
de los activos totales cumplan con su obligacion.

Acceso en linea:

En linea: https://enlinea.cuenca.gob.ec

Menu: Servicios Tributarios / Declaraciones /
Patentes

Ingresa al formulario de Declaraciones de Patentes.
Pagar el valor del titulo de crédito con tarjeta de
crédito en
https://enlinea.cuenca.gob.ec#/impuestos, o0 a su
vez mediante transferencia bancaria, el
comprobante de la transferencia debera ser
remitido al correo
tesoreriarecaudacion@cuenca.gob.ec(link sends e-
mail), indicando el motivo del pago.

Acceso presencial:

Ventanillas Municipales (RENTAS):

- Sucre y Benigno Malo (Planta baja del edificio
Municipal).

- Control Municipal: Avenida Espaiia y Elia Liut,
interior del Aeropuerto Mariscalr La Mar, 2do piso.
- Parque de la LIBERTAD: Calle Nicanor Merchan.
- Registraduria de la Propiedad: Av. 12 de Octubre
e Isabel la Catdlica.

- ETAPA: Av. 10 de Agosto.

- Pagar el titulo de crédito en Ventanilla de
Tesoreria Municipal o en los diferentes puntos de
pago habilitados para este fin.

1. Numero de RUC.

2. Cuadro distributivo de Ingresos por cantones (en caso de
tener sucursales en otros cantones).

3. Si el trdmite es presencial y lo realiza una tercera persona,
deberd contar con una autorizacion escrita adjuntando
copia de cedula y papeleta de votacidn de quien autoriza.

Ingresa al formulario de Declaraciones de Patentes.
Pagar el valor del titulo de crédito con tarjeta de crédito
en https://enlinea.cuenca.gob.ec#/impuestos, o a su vez
mediante transferencia bancaria, el comprobante de la
transferencia deberd ser remitido al correo
tesoreriarecaudacion@cuenca.gob.ec(link sends e-mail),
indicando el motivo del pago.

De lunes a viernes

08:00 a 16H45

Costo de
Formulario:
$1.71 + valor
del Impuesto
del 1.5 x mil
de los Activos
Totales, el
valor a pagar
variard segun
la fecha de
pago, ya que
se considerara
intereses
conforme la
normativa
legal vigente.

Inmediato

Ciudadania en general

Direccion General Financiera

Edificio Municipal, Calle Sucre y
Benigno Malo.

Teléfono:
4134900 Ext. 2211

Sucre y Benigno Malo (Planta
baja del edificio Municipal).
Control Municipal: Avenida

Espafia y Elia Liut, interior del

Aeropuerto Mariscar La Mar,

2do piso.

Parque de la LIBERTAD: Calle
Nicanor Merchan.
REGISTRADURIA de la
Propiedad: Av. 12 de Octubre e
Isabel la Catdlica.
ETAPA: Av. 10 de Agosto.
Pagar el titulo de crédito en
Ventanilla de Tesoreria
Municipal o en los diferentes
puntos de pago habilitados para
este fin.

*Si el contribuyente tiene
sucursales en otros cantones,
Unicamente puede realizar el
tramite en Ventanilla de Rentas
en los diferentes puntos de
atencion.

Presentar en ventanilla la copia
del de RUC para la declaracidn
y emision del titulo de crédito

No

“INFORMACION NO DISPONIBLE”

Debido a que no existe un formulario

para este tramite.

https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/

239

3445

82%

81

Tasa de traspaso vehicular

El tramite permite que quién compra un vehiculo,
nuevo o usado, pueda pagar la tasa de traspaso
vehicular.

Acceso en linea:

En linea: https://enlinea.cuenca.gob.ec

Menu: Servicios Tributarios / Declaraciones /
Patentes

Ingresa al formulario de Declaraciones de Patentes.
Pagar el valor del titulo de crédito con tarjeta de
crédito en
https://enlinea.cuenca.gob.ec#/impuestos, 0 a su
vez mediante transferencia bancaria, el
comprobante de la transferencia debera ser
remitido al correo
tesoreriarecaudacion@cuenca.gob.ec(link sends e-
mail), indicando el motivo del pago.

Acceso presencial:

Ventanillas Municipales (RENTAS):

- Sucre y Benigno Malo (Planta baja del edificio
Municipal).

- Control Municipal: Avenida Espaiia y Elia Liut,
interior del Aeropuerto Mariscalr La Mar, 2do piso.
- Parque de la LIBERTAD: Calle Nicanor Merchan.
- Registraduria de la Propiedad: Av. 12 de Octubre
e Isabel la Catdlica.

- ETAPA: Av. 10 de Agosto.

- Pagar el titulo de crédito en Ventanilla de
Tesoreria Municipal o en los diferentes puntos de
pago habilitados para este fin.

Vehiculos nuevos:

Copia de la Factura.
Copia del pago de matricula.
Presentacion de cédula de ciudadania del comprador.

Vehiculos usados:
Copia de contrato de compraventa.

Copia del pago de matricula.
Presentacion de cédula de ciudadania del comprador.

Recepcidn del pago de la tasa de traspaso vehicular.

De lunes a viernes

08:00 a 16H45

No tiene costo

De existir errores en la
emision, el
contribuyente debera
presentar la solicitud
respectiva, misma que
es analizada por un
técnico de la Unidad de
Rentas quien emite la
solicitud, previo a
generar una resolucion
para baja del titulo en
un lapso de 30 dias
hasta la baja del titulo.

Ciudadania en general

Direccion General Financiera

Edificio Municipal, Calle Sucre y
Benigno Malo.

Teléfono:
4134900 Ext. 2211

Centros de Matriculacion
Vehicular - EMOV EP

Agencia Parque de la Madre:
Francisco Talbot y Florencia
Astudillo, subterraneo del
Parque de la Madre
Agencia Terminal Terrestre: Av.
Espafia y Chapetones, Segundo
Piso
Agencia Capulispamba:
Panamericana Norte sector
Capulispamba
Agencia Mayancela: Calle de la
Compaiiia, sector Mayancela

No

“INFORMACION NO DISPONIBLE”

Debido a que no existe un formulario

para este tramite.

"INFORMACION NO DISPONIBLE"
Debido a que este servicio no esta
disponible en linea.

2293

16026

82%
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https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/
https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/

Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios
o usuarios del

Tipos de canales
disponibles de atencion

aenca

Numero de

ALCALDIA

Numero de

Horario de . . Direccidon y teléfono de la ; ) )
; . .. ) . servicio . ] presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio .. ., .. atencion al Tiempo estimado e . . oficina y dependencia que ) .. ) )
. Requisitos para la obtencidn del servicio L (Describir si es para Oficinas y . (Detallar si es por Servicio . . L. ciudadanas que | ciudadanas que . . ..
e .. ., .. (Se describe el detalle del proceso que L . . . . . . . publico de respuesta . , . ofrece el servicio . - . . Link para descargar el Link para el servicio por ] ] Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio ) ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo i ciudadania en dependencias que . . X ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado i . ) . accedieron al accedieron al .
debe seguir la o el ciudadano para la ., .. . (Detallar los dias (Horas, Dias, .. (link para direccionar a la , . ) formulario de servicios internet (on line) .. . . uso del servicio
., . obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio .. .. . pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web o , e , ]
) naturales, personas ., electrdénico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) s y/o descripcion manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucién)
Acceso en linea:
En linea: https://enlinea.cuenca.gob.ec
Menu: Servicios Tributarios / Declaraciones /
Patentes
Ingresa al formulario de Declaraciones de Patentes. 48 horas, por la
Pagar el valor del titulo de crédito con tarjeta de situacion actual se
crédito en 2.13 Valor de | puede demorar hasta 4
https://enlinea.cuenca.gob.ec#/impuestos, o asu |[1. Solicitud de transferencia de dominio. certificado de dias.
vez mediante transferencia bancaria, el 2. Presentar numeros de cédula de comprador y vendedor. no adeudar al
comprobante de la transferencia debera ser 3. Minuta legalizada de trasferencia de dominio. Gad Municipal
, remitido al correo 4. Pago del impuesto al predio urbano. Ingresa la informacion solicitada de acuerdo a la forma de . " I
El pago del impuesto por Utilidades y Plusvalia se ) . . g. ) P .p L, g L ) o L, Edificio Municipal, Calle Sucre y Ventanilla Unica
. . tesoreriarecaudacion@cuenca.gob.ec(link sends e- |5. Certificado de Actualizacién del Catastro a la fecha. adquisicion a realizar. . 3.78 Valor del | Si el interesado debid .
genera el momento en el que el propietario de un o . L, . . . De lunes a viernes . Benigno Malo.
. , . . . mail), indicando el motivo del pago. 6. Actualizacion de datos de los contribuyentes. Una vez emitido, proceder a activar en Formulario subsanar errores de . , . ., . . . . IMPUESTO POR TRANSFERENCIA DE .
82 Impuesto por utilidades y plusvalia predio vende y obtiene una utilidad de la cual se . . . , . Ciudadania en general | Direccidn General Financiera Ubicada en la calle Mariscal NO p https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/ 400 2998 82%
, . Acceso presencial: 7. Antecedentes de la escritura. https://enlinea.cuenca.gob.ec - Menu: Servicios forma: , . DOMINIO (PLUSVALIA) / ALCABALAS
deberd pagar el 10%, de este porcentaje se reduce . . . L . . . 3 . ., 08:00 a 16H45 . . i Teléfono: Sucre entre Luis Cordero y
. . N Ventanillas Municipales (RENTAS): 8. Certificado de Transferencia si es predio rustico. tributarios / Plusvalia y Alcabalas / Confirmacién de Adicional El ciudadano deberd .
el 05% por afio de propiedad hasta los 20 afios. . . o . L, . 3 i B i 4134900 Ext. 2211 Benigno Malo.
- Sucre y Benigno Malo (Planta baja del edificio 9. *Certificado de defuncidn, si procede. titulos y podra cancelar los valores generados en linea. debera subsanar las
Municipal). 10. **Poder especial, si procede. cancelar el observaciones en el
- Control Municipal: Avenida Espaiia y Elia Liut, 11. ***Reglamento de propiedad horizontal, si procede. valor del término de 5 dias caso
interior del Aeropuerto Mariscalr La Mar, 2do piso. [12. ****Plano de lotizacidn, si procede. Impuesto contrario el sistema
- Parque de la LIBERTAD: Calle Nicanor Merchan. generado archivara el tramite.
- Registraduria de la Propiedad: Av. 12 de Octubre
e Isabel la Catdlica.
- ETAPA: Av. 10 de Agosto.
- Pagar el titulo de crédito en Ventanilla de
Tesoreria Municipal o en los diferentes puntos de
pago habilitados para este fin.
COOTAD
Acceso en linea:
Seccidn Sexta En linea: https://enlinea.cuenca.gob.ec
Menu: Servicios Tributarios / Declaraciones /
Del Impuesto de Alcabala Patentes
Ingresa al formulario de Declaraciones de Patentes.
Art. 527.- Objeto del impuesto de alcabala.- Son Pagar el valor del titulo de crédito con tarjeta de
objeto del impuesto de alcabala los siguientes crédito en
actos juridicos que contengan el traspaso de https://enlinea.cuenca.gob.ec#/impuestos, o0 a su
dominio de bienes inmuebles: vez mediante transferencia bancaria, el 1. Solicitud de transferencia de dominio Ventanilla Unica
comprobante de la transferencia debera ser 2. Certificado de trasferencia de Predio Rustico Ingresa la informacidn solicitada de acuerdo a la forma de
a) Los titulos traslaticios de dominio onerosos de  |remitido al correo 3. Presentacion de cédula de ciudadania de comprador y adquisicion a realizar. Edificio Municial. Calle Sucre Ubicada en la calle Mariscal
bienes raices en los casos que la ley lo permita; tesoreriarecaudacion@cuenca.gob.ec(link sends e- |vendedor Pago del titulo en linea, mediante transferencia o en De [unes a viernes Benignpo I;/Ialo y Sucre entre Luis Corderoy
mail), indicando el motivo del pago. 4. Pago del impuesto al predio urbano ventanilla. Formulario: . , . ., . . ' Benigno Malo. . IMPUESTO POR TRANSFERENCIA DE .
83 Impuesto de Alcabalas L o . . ) R pag .g p P ] o . 3 . 48 horas Ciudadania en general |Direccidn General Financiera & Si p https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/ 826 6529 82%
b) La adquisicién del dominio de bienes inmuebles [Acceso presencial: 5. Minuta legalizada de trasferencia de dominio Una vez emitido el titulo, proceder a activar en: 08:00 a 16H45 2.04 Teléfono: DOMINIO (PLUSVALIA) / ALCABALAS
a través de prescripcién adquisitiva de dominioy |Ventanillas Municipales (RENTAS): 6. *Certificado de defuncion, si procede https://enlinea.cuenca.gob.ec - Menu: Sevicios ' 4134900 Ext '2211 Se emite el titulo de crédito.
de legados a quienes no fueren legitimarios; - Sucre y Benigno Malo (Planta baja del edificio 7. **Poder especial, si procede Tributarios / Plusvalia y Alcabalas / Confirmacid de titulos ' Pagar el titulo de crédito en
Municipal). 8.***Reglamento de propiedad horizontal, si procede y podra cancelar los valores generados en linea. Ventanilla de Tesoreria
c) La constitucion o traspaso, usufructo, usoy - Control Municipal: Avenida Espaiia y Elia Liut, 9. ****Plano de lotizacion, si procede Municipal o en los diferentes
habitacion, relativos a dichos bienes; interior del Aeropuerto Mariscalr La Mar, 2do piso. puntos de pago habilitados para
- Parque de la LIBERTAD: Calle Nicanor Merchan. este fin
d) Las donaciones que se hicieren a favor de - Registraduria de la Propiedad: Av. 12 de Octubre
quienes no fueren legitimarios; y, e Isabel la Catdlica.
- ETAPA: Av. 10 de Agosto.
e) Las transferencias gratuitas y onerosas que haga |- Pagar el titulo de crédito en Ventanilla de
el fiduciario a favor de los beneficiarios en Tesoreria Municipal o en los diferentes puntos de
cumplimiento de las finalidades del contrato de pago habilitados para este fin.
fideicomiso mercantil.
1. Formulario de exoneracion.
; 2. Presentacion de cédula de ciudadania.
Acceso en linea: . . (o .
i . 3. Poder especial, si el tramite lo realiza una tercera
En linea: https://enlinea.cuenca.gob.ec
Menu: Servicios Tributarios / Declaraciones / persona.
Paten';es 4. Documentos habilitantes: a) Escrituras; b) Carnet de
. . Discapacidad; c) Calificacién Artesanal; d) Certificado del
Ingresa al formulario de Declaraciones de Patentes. | = . = . L.
, L . Ministerio de Industrias y Productividad.
Pagar el valor del titulo de crédito con tarjeta de .
crédito en En el caso del Impuestos de Patentes y 1.5 por mil sobre los
i
. . Activos Totales:
https://enlinea.cuenca.gob.ec#/impuestos, 0 a su . L . ) .
] ] ) 1. Solicitud dirigida al Director General Financiero en la que
vez mediante transferencia bancaria, el o . .
. i indica: a) Fundamentos de hecho y derecho; b) Si es sujeto .
comprobante de la transferencia debera ser . . ] N " . Inmediato (Excepto
N activo o sujeto pasivo; c) Afio o afios que solicita la
. W remitido al correo ., . ., , , . Impuestos de Patentes y e . I
Los impuestos, tasas y contribuciones que se . . . exoneracion; d) Direccion, teléfono y correo electrénico . Edificio Municipal, Calle Sucre y Ventanilla Unica
. . , tesoreriarecaudacion@cuenca.gob.ec(link sends e- e . 1.5 por mil sobre los .
emiten en el GAD Municipal del Cantén Cuenca, mail), indicando el motivo del pago para notificacion. Dirigir solicitud de exoneracion al Director Financiero De lunes a viernes Activos Totales en razén Benigno Malo.
il), indi iv . ., , . , irigi icitu X ci i inanciero, . iv z . , ) -, ) . . . .
84 Exoneraciones Tributarias conforme a las diferentes Leyes, Ordenanzas y pag . Presentacién de cédula de ciudadania. g No tiene costo Ciudadania en general |Direccidn General Financiera Ubicada en la calle Mariscal Si FORMULARIO DE EXONERACIONES https://dq.cuenca.gob.ec 532 24305 82%

Reglamentos, segun sea el caso, pueden ser sujetos
de exoneraciones, rebajas y/o descuentos.

Acceso presencial:

Ventanillas Municipales (RENTAS):

- Sucre y Benigno Malo (Planta baja del edificio
Municipal).

- Control Municipal: Avenida Espaiia y Elia Liut,
interior del Aeropuerto Mariscalr La Mar, 2do piso.
- Parque de la LIBERTAD: Calle Nicanor Merchan.
- Registraduria de la Propiedad: Av. 12 de Octubre
e Isabel la Catdlica.

- ETAPA: Av. 10 de Agosto.

- Pagar el titulo de crédito en Ventanilla de
Tesoreria Municipal o en los diferentes puntos de
pago habilitados para este fin.

. RUC.

. Nombramiento del representante legal.

. Copia del acuerdo ministerial.

. Copia de los estatutos publicados en el registro oficial.
. Copia de la declaracion del impuesto a la renta.

. Certificado legalizado por el representante legal; de
donde provienen los ingresos; en que se reinvierten los

0o NOoO UL b WN

ingresos.

9. En caso de tener sucursales: cuadro distributivo de
ingresos legalizado por el representante legal.

10. Si cuenta con una resolucién emitida por la direccion
general financiera de que no es sujeto pasivo
correspondiente al aflo inmediatamente anterior al afio que
solicita la exoneracion, adjuntar a la solicitud.

adjuntando formulario de exoneracion

08:00 a 16H45

de que amerita el
analisis de la
documentacion
ingresada)

Teléfono:
4134900 Ext. 2211

Sucre entre Luis Cordero y
Benigno Malo.
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http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO IMPUESTO POR TRANSFERENCIA DE DOMINIO PLUSVAL%C3%8DA  ALCABALAS_0.pdf#
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aenca

ALCALDIA

Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios Tipos de canales
. o usuarios del . .. . disponibles de atencion Numero de Numero de
Horario de . . Direccidon y teléfono de la ; . .
; . .. ) . servicio . ] presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio .. ., .. atencion al Tiempo estimado e . . oficina y dependencia que ) .. ) )
. Requisitos para la obtencidn del servicio L (Describir si es para Oficinas y o (Detallar si es por Servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que i . .,
e .. ., .. (Se describe el detalle del proceso que L . . . . . . . publico de respuesta . , . ofrece el servicio . - . . Link para descargar el Link para el servicio por ] ] Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio ) ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo i ciudadania en dependencias que . . X ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado i . ) . accedieron al accedieron al .
debe seguir la o el ciudadano para la ., .. . (Detallar los dias (Horas, Dias, .. (link para direccionar a la , . ) formulario de servicios internet (on line) .. . . uso del servicio
., . obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio . . . . pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web o , e , ]
. naturales, personas L L. electrénico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) s y/o descripcion manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
Acceso en linea:
En linea: https://enlinea.cuenca.gob.ec
Menu: Servicios Tributarios / Declaraciones /
Patentes
Ingresa al formulario de Declaraciones de Patentes.
g i o . El correo electrénico debe indicar Nombre del
Pagar el valor del titulo de crédito con tarjeta de .
o Contribuyente y Cedula y/o RUC;
crédito en ., o . . -
https://enlinea.cuenca.gob.ech/impuestos, 0 a s Informacidén de instituciones financieras habilitadas:
: inea. .gob. i
. pmed'ante tra:sferer?c'a bancar!oau ol ! Y Banco del Pacifico: Cuenta corriente Nro. 5623014
vez i i i
) o Banco del Pichincha: Cuenta corriente Nro. 3245659004. . .,
comprobante de la transferencia debera ser L , . L. . L Ventanillas de Recaudacién del
itido al Cdédigo para depésito en ventanilla: 30100; v, Solicitar certificado por correo electrénico indicando GAD Municipal (Di L,
remitido al correo e . . , , ) . . . unicipal (Direccién:
£l hech g | ision d ificado |t ) dacion@ b.ec(link d Codigo para transferencia bancaria 30200. nimero de RUC y/o cédula de identidad. Edificio Municipal, Calle Sucre y s B p. Malo)
echo generador es la emision de un certificado [tesoreriarecaudacion@cuenca.gob.ec(link sends e- L. , . L S ) . s . , . ucre y Benigno Malo). y . "
Certificado d deud | GAD q dg q | GAD Municial. entendiénd il), indicando el tivo del & El depdsito debera ser realizado con los siguientes datos: Pagar en instituciones financieras habilitadas. De lunes a viernes En linea: 24 horas Benigno Malo. ¥ g INFORMACION NO DISPONIBLE ; . dacion® b
ertificado de no adeudar a e no adeudar a unicipal, entendiéndose mail), indicando el motivo del pago. , . . . . , . ., . . . . .| tesoreriarecaudacion@cuenca.gob.e
85 Municipal del Cantén C ¢ 'p't dif ‘ Acceso bresencial pag Razdn Social: GAD MUNICIPAL DEL CANTON CUENCA Remitir al correo 2,13 Ciudadania en general | Direccidn General Financiera Solicitar | ision del No Debido a que no existe un formulario & 1863 12445 82%
unicipal del Cantén Cuenca or permanente por ser requisito en diferentes ial: , olicitar la emision de , . C
P P i p P 4 .p o RUC: 0160000270001 tesoreriarecaudacion@cuenca.gob.ec(link sends e-mail) 08:00 a 16H45 Presencial: Inmediato Teléfono: . o B para este tramite. =
tramites. Ventanillas Municipales (RENTAS): .. - . certificado, indicando nimero
. . . Correo Electroénico: el comprobante del depésito o transferencia. 4134900 Ext. 2211 3 )
- Sucre y Benigno Malo (Planta baja del edificio . . . . o - de RUC o cédula en ventanillas
. tesoreriarecaudacion@cuenca.gob.ec(link sends e-mail) El certificado de no adeudar llega al correo electrdnico. 3 o
Municipal). . ., . de Tesoreria Municipal
L . N o El correo de confirmacidn debe contener los siguientes
- Control Municipal: Avenida Espafia y Elia Liut, datos:
interior del Aeropuerto Mariscalr La Mar, 2do piso. ' .
. , Nombre del Contribuyente;
- Parque de la LIBERTAD: Calle Nicanor Merchan.
. i . Cedula/RUC y/o Clave Catastral; vy,
- Registraduria de la Propiedad: Av. 12 de Octubre .
L Motivo de pago.
e Isabel la Catdlica.
- ETAPA: Av. 10 de Agosto.
- Pagar el titulo de crédito en Ventanilla de
Tesoreria Municipal o en los diferentes puntos de
pago habilitados para este fin.
Acceso en linea:
En linea: https://enlinea.cuenca.gob.ec
Menu: Servicios Tributarios / Declaraciones / Ventanillas de Recaudacion de
Patentes la Tesoreria Municipal (Sucre y
Ingresa al formulario de Declaraciones de Patentes. Benigno Malo).
Pagar el valor del titulo de crédito con tarjeta de
crédito en Indicar numero de RUC o
https://enlinea.cuenca.gob.ec#/impuestos, o0 a su Cédula de Ciudadania y los
vez mediante transferencia bancaria, el titulos de crédito a pagar en
comprobante de la transferencia debera ser ventanillas de Tesoreria
remitido al correo Digitar la Cédula/RUC o Clave Catastral y haga click en el Municipal
; ) dacion@ b.ec(link d b gt ”CONSULT/AR" yhag Inmediato Edificio Municipal, Calle Sucre y c | | P iouient
L . . esoreriarecaudacion@cuenca.gob.ec(link sends e- otén ; . . ancelar con las siguientes y . .
El trdmite permite que las y los contribuyentes il), indicando el tivo del & Selecci los titulos d ‘it q | De lunes a viernes Benigno Malo. . g INFORMACION NO DISPONIBLE
mail), indicando el motivo del pago. , , eleccionar los titulos de crédito que desea cancelar; . , . . , . L . . opciones: . . . .
86 |Pago de Impuestos y Tasas puedan pagar los impuestos o tasas definidos por . Pag 1. Nimero Cédula, RUC y/o Clave Catastral . ) 4 . Indeterminado| 15 dias, a través de la Ciudadania en general | Direccion General Financiera P . No Debido a que no existe un formulario| https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/ 23870 251092 82%
. . . Acceso presencial: Seleccionar el método de pago de su preferencia; ., , En efectivo , .
la unidad de Rentas (Predio, mejoras, etc.) . o . . 08:00 a 16H45 generacion de nota de Teléfono: o para este tramite.
Ventanillas Municipales (RENTAS): Pagar en la pagina del Banco seleccionado. s Nota de crédito
. . e s crédito 4134900 Ext. 2211 i .
- Sucre y Benigno Malo (Planta baja del edificio Numero de Transferencia
Municipal). bancaria
- Control Municipal: Avenida Espaiia y Elia Liut, *Tarjeta de crédito: Diferidos de
interior del Aeropuerto Mariscalr La Mar, 2do piso. 3 a 12 meses mas intereses
- Parque de la LIBERTAD: Calle Nicanor Merchan. desde $10 en adelante.
- Registraduria de la Propiedad: Av. 12 de Octubre **Corriente solo se aceptan
e Isabel la Catdlica. tarjetas del Banco del Austroy
- ETAPA: Av. 10 de Agosto. Pacificard desde $10 en
- Pagar el titulo de crédito en Ventanilla de adelante.
Tesoreria Municipal o en los diferentes puntos de
pago habilitados para este fin.
Acceso en linea:
En linea: https://enlinea.cuenca.gob.ec
Menu: Servicios Tributarios / Declaraciones /
Patentes
Ingresa al formulario de Declaraciones de Patentes.
Pagar el valor del titulo de crédito con tarjeta de
crédito en
https://enlinea.cuenca.gob.ec#/impuestos, 0 a su
vez mediante transferencia bancaria, el Ventanilla Unica
comprobante de la transferencia debera ser
remitido al correo Un promedio de 60 dias. . .. Ubicada en la calle Mariscal
. . . - s . , - S Edificio Municipal, Calle Sucre y .
. tesoreriarecaudacion@cuenca.gob.ec(link sends e- |1. Solicitud de revisiéon y baja de titulo de crédito dirigida al . . Sucre entre Luis Corderoy " . "
L L . Es el proceso mediante el cual una persona natural L . ) ) ; . L . ) De lunes a viernes o L, Benigno Malo. . INFORMACION NO DISPONIBLE
Solicitud para revisidn y baja de . . . . , mail), indicando el motivo del pago. Director General Financiero. Se revisa la solicitud de Baja de Titulos. . Si el interesado debid . , . ., . . Benigno Malo. . . .
87 ) o juridica solicita la revision y baja de un titulo de . L , . i . L, No tiene costo Ciudadania en general |Direccidn General Financiera No Debido a que no existe un formulario https://dq.cuenca.gob.ec 106 805 82%
titulos L. L Acceso presencial: 2. Presentacién de cédula de ciudadania. Se notifica la resolucion. subsanar errores de , , .
crédito por error en la emision. . . . L. 08:00 a 16H45 Teléfono: L . para este tramite.
Ventanillas Municipales (RENTAS): 3. Cualquier documento que sustente la peticion. forma: 4134900 Ext. 2211 Presentar oficio de solicitud en
- Sucre y Benigno Malo (Planta baja del edificio 21 dias. ' Ventanilla Unica, en recepcién
Municipal). de documentos en la calle Sucre
- Control Municipal: Avenida Espaiia y Elia Liut, y Benigno Malo.
interior del Aeropuerto Mariscalr La Mar, 2do piso.
- Parque de la LIBERTAD: Calle Nicanor Merchan.
- Registraduria de la Propiedad: Av. 12 de Octubre
e Isabel la Catdlica.
- ETAPA: Av. 10 de Agosto.
- Pagar el titulo de crédito en Ventanilla de
Tesoreria Municipal o en los diferentes puntos de
pago habilitados para este fin.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

aenca

ALCALDIA

Tipo de beneficiarios Tipos de canales
. o usuarios del . .. ) disponibles de atencion Numero de Numero de
Horario de .. Direccion y teléfono de la . . .
; .. .. X X servicio . k presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio .. .. .. atencion al Tiempo estimado e . . oficina y dependencia que ) .. . .
. Requisitos para la obtencion del servicio - (Describir si es para Oficinas y . (Detallar si es por Servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que X . ..
... .. .. .. (Se describe el detalle del proceso que L . ) .. . . .. publico de respuesta i , . ofrece el servicio . - . . Link para descargar el Link para el servicio por . . Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcidn del servicio . . (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo i ciudadania en dependencias que . . X ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado i . ) . accedieron al accedieron al .
debe seguir la o el ciudadano para la , . . (Detallar los dias (Horas, Dias, .. (link para direccionar a la , . i formulario de servicios internet (on line) .. L. uso del servicio
» o obtencidén del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio . . . pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web e , " , .
. naturales, personas L. electrénico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) . y/o descripcién manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
Acceso en linea:
En linea: https://enlinea.cuenca.gob.ec
Menu: Servicios Tributarios / Declaraciones /
s . . , . “ Patentes
Codigo Tributario en el articulo 51 dispone: “Las . . .,
. . , Ingresa al formulario de Declaraciones de Patentes. La Resolucién de
deudas tributarias se compensaran total o i o . o,
. . . Pagar el valor del titulo de crédito con tarjeta de Compensacion de
parcialmente, de oficio o a peticidn de parte, con C )
. - . crédito en Valores suscrita por el
créditos liquidos, por tributos pagados en exceso o . . .
. . . . https://enlinea.cuenca.gob.ec#/impuestos, o a su Director General
indebidamente, reconocidos por la autoridad ] . ) . .
. . vez mediante transferencia bancaria, el Financiero o su
administrativa competente o, en su caso, por el . ) e
. . . . . comprobante de la transferencia debera ser delegado(a), se debe Ventanilla Unica
Tribunal Distrital de lo Fiscal, siempre que dichos . . .
L . . remitido al correo realiza y legalizarse en . .
créditos no se hallen prescritos y los tributos . . . o Edificio Municipal, Calle Sucre y . .
. - . tesoreriarecaudacion@cuenca.gob.ec(link sends e- ) plazo méximo de 15 . Ubicada en la calle Mariscal M . Y
respectivos sean administrados por el mismo L . . . . . . . . . ., De lunes a viernes | Benigno Malo. . INFORMACION NO DISPONIBLE
. . ” mail), indicando el motivo del pago. 1. Solicitud dirigida al Director Financiero Municipal, Se revisa la solicitud de compensacion. . dias. . , . ., . . Sucre entre Luis Cordero y . . .
88 [Compensaciones organismo”. R . . . ., No tiene costo Ciudadania en general | Direccién General Financiera . No Debido a que no existe un formulario https://dg.cuenca.gob.ec 7 33 82%
. Acceso presencial: debidamente motivada en hecho y derecho. Se notifica la resolucion. , Benigno Malo. , .
El mismo cuerpo legal respecto a las deudas . . 08:00 a 16H45 L ., Teléfono: para este tramite.
. . L. . . ) Ventanillas Municipales (RENTAS): Si el interesado debid
tributarias y créditos no tributarios en el articulo . . . 4134900 Ext. 2211 . i
. “« . . - Sucre y Benigno Malo (Planta baja del edificio subsanar errores de Ingresar solicitud a través de la
52 dispone: “Las deudas tributarias se . R .
, . L Municipal). forma: ventanilla Unica municipal.
compensaran de igual manera con créditos de un . . N L 3 i
. . . . - Control Municipal: Avenida Espafia y Elia Liut, 10 dias segun lo
contribuyente contra el mismo sujeto activo, por | . ) ) )
, o . . . interior del Aeropuerto Mariscalr La Mar, 2do piso. provisto por el art. 120
titulos distintos del tributario, reconocidos en acto . X o ) .
. . L. . - Parque de la LIBERTAD: Calle Nicanor Merchan. del Cédigo Tributario
administrativo firme o por sentencia ejecutoriada, . ) .
. , o Y - Registraduria de la Propiedad: Av. 12 de Octubre
dictada por érgano jurisdiccional”. L
e Isabel la Catdlica.
- ETAPA: Av. 10 de Agosto.
- Pagar el titulo de crédito en Ventanilla de
Tesoreria Municipal o en los diferentes puntos de
pago habilitados para este fin.
Acceso en linea:
En linea: https://enlinea.cuenca.gob.ec
Menu: Servicios Tributarios / Declaraciones /
Patentes
Ingresa al formulario de Declaraciones de Patentes.
Pagar el valor del titulo de crédito con tarjeta de
crédito en
https://enlinea.cuenca.gob.ec#/impuestos, o a su
vez mediante transferencia bancaria, el
comprobante de la transferencia debera ser . 30 dias
remitido al correo Ingresar al sistema.
. . . Opciodn: Servicios Tributarios / Solicitud de pago indebido L ., Edificio Municipal, Calle Sucre y » p
., . . . tesoreriarecaudacion@cuenca.gob.ec(link sends e- . Si el interesado debid . INFORMACION NO " . Y
Devolucién de valores por pagos Es la solicitud que realiza un ciudadano en la que L . . Lo . . 0 en exceso. De lunes a viernes Benigno Malo. " INFORMACION NO DISPONIBLE
) ) . ., mail), indicando el motivo del pago. 1. Oficio en el indique el motivo por el cual se solicita la . L . subsanar errores de . , . ., . . DISPONIBLE . . . .
89 |indebidos y/o en exceso (Notas de requiere la devolucidon de valores por pago . L Seleccionar el rubro por el cual esta solicitando la No tiene costo Ciudadania en general |Direccién General Financiera . . ) No Debido a que no existe un formulario| https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/ 30 131 82%
N . . Acceso presencial: nota de crédito. ., forma: , Debido a que el servicio esta , .
Crédito) indebido o en exceso. . o devolucion. 08:00 a 16H45 , Teléfono: ] . i para este tramite.
Ventanillas Municipales (RENTAS): . . ., 10 dias disponible solo en linea.
. . . Seleccionar un motivo para la devolucién. 4134900 Ext. 2211
- Sucre y Benigno Malo (Planta baja del edificio .
. Adjuntar documentos de sustento.
Municipal).
- Control Municipal: Avenida Espafia y Elia Liut,
interior del Aeropuerto Mariscalr La Mar, 2do piso.
- Parque de la LIBERTAD: Calle Nicanor Merchan.
- Registraduria de la Propiedad: Av. 12 de Octubre
e Isabel la Catdlica.
- ETAPA: Av. 10 de Agosto.
- Pagar el titulo de crédito en Ventanilla de
Tesoreria Municipal o en los diferentes puntos de
pago habilitados para este fin.
. 1. Formulario Permiso de Construccion de obras viales en 1. Un funcionario de la Direccion de Fiscalizacion revisa la
Acceso virtual: , . . . L .
i Tesoreria Municipal (Sucre y Benigno Malo, esquina) documentacion entregada y establece los trabajos de
. L. . |Através de CuencaDoc: https://dg.cuenca.gob.ec ., ) . , . . ., . e
Mediante este tramite se puede obtener el permiso . . . 2. Presentacion de cédula de ciudadania del propietario construccion que se autorizan y sus especificaciones
., . Ingresar solicitud y los requisitos establecidos - . s e (o
para la construccion de obras viales o . . o 3. Certificado emitido por el I. Concejo, Sindicatura o Control |técnicas. o . L,
. ., , ., dirigida al Director de Fiscalizacidon en CuencaDoc. . e ., . -, s . . - . - Oficinas de la Direccidn de
(pavimentacion de vias, construccion de veredas) . Urbano que acredite o certifique la aprobacién del proyecto |2. La Direccidn de Fiscalizacion emite mediante oficio el . . , Sucre y Benigno Malo; Edifico L, y . .
. ., Acceso presencial: L . . . De lunes a viernes Ciudadania en general; . ., . . . Fiscalizacion. INFORMACION NO DISPONIBLE
Permiso de Construccién de Obras  |en: ) o, o, . de urbanizacion. permiso correspondiente, detallando los trabajos que se , . Direccion General de Municipal, quinto piso. ) . .
90 . Direccidn de Fiscalizacion del GAD Municipal del e ., 12,50 5 dias. profesionales s, No Debido a que no existe un formulario https://dg.cuenca.gob.ec 1 1 82%
Viales Cantdn Cuenca Sucre s/n y Benigno Malo, quinto 4. Certificados o actas sobre |a construccion de obras aprueban. 08:00 a 16H45 responsables Fiscalizacion Cuenca Sucre s/n y Benigno digital para este tramite
u u | , qui . N - - . o Ly o : . , u u [ 1g1 ite.
Urbanizaciones . ¥ & 9 hidrosanitarias y telefonicas emitidos por ETAPA. 3. Previa notificacién del técnico a cargo del proyecto, al P Teléfono: 074134900 . v . & gralp
o piso. " ., o . o o Malo, quinto piso.
Lotizaciones 5. Certificados o actas sobre la construccion de obras funcionario correspondiente, La Direccién de Fiscalizacion
- Conmutador: 4134900, ext. 1508 — 1511 L . . . .
Condominios . . . eléctricas emitidos por CENTROSUR. en conjunto con el Laboratorio de Suelos realiza el control
Entregar el formulario y los requisitos establecidos . , L . . L
. .. o, 6. Copia de anteproyecto y linea de fabrica con vigencia de |y fiscalizacion de las obras.
en la Direccion General de Fiscalizacion. .
un afio.
1. Formulario de AUTORIZACION Y CONTROL PARA ROTURA
Y REPOSICION DE PAVIMENTO en la TESORERIA MUNICIPAL |1. Se realiza una inspeccién al lugar a intervenirse.
(ubicada en el edificio del GAD Municipal del Cantén Cuenca |2. En base a la inspeccidn realizada, la Direccién de
gue se encuentra en la calle Sucre s/n y Benigno Malo, Fiscalizacidn prepara un presupuesto, en el que constaran
Acceso virtual: PLANTA BAJA). los valores de Tasa de Fiscalizacion y Garantia, mismos
A través de CuencaDoc: https://dg.cuenca.gob.ec |2. Documento de sustento de rotura en CENTROSUR, ETAPA |que se haran constar en el formulario que se devuelve al
Permite que las roturas y reposiciones de Ingresar el formulario con los requisitos o Junta de Agua segun corresponda (para obras Usuario.
pavimento que se deban realizar por construccidon |establecidos y el comprobante de pago de tasa. hidrosanitarias, telefdnicas o eléctricas) 3. El Usuario ingresa el formulario a través de Ventanilla Sucre v Benieno Malo: Edifico Oficinas de la Direccion de
. - de obras privadas se hagan con apego a normas de |Acceso presencial: 3. Pago de tasa de fiscalizacién y garantia segln Unica, para la emisién de la tasa. De lunes a viernes Ciudadania en general . ., y . & o Fiscalizacién. “INFORMACION NO DISPONIBLE”
Permiso para rotura y reposicién de ) i ) o, o, . ! o, D i ) . , . Direccion General de Municipal, quinto piso. ) . .
91 avimento v veredas calidad y con ello garantizar el buen estado de las |Direccion de Fiscalizacidn del GAD Municipal del presupuesto preparado por la Direccidn de Fiscalizacién 5. El Usuario se acerca a la Tesoreria Municipal para 8,34 5 dias (Propietario o responsable Fiscalizacion No Debido a que no existe un formulario https://dg.cuenca.gob.ec 44 361 82%
P y veredas y calzadas de la ciudad. Cantodn Cuenca - Sucre s/n y Benigno Malo, quinto |4. *Autorizacién de la Direcciéon Municipal de Transito (para |cancelar los valores emitidos. 08:00 a 16H45 de la obra) Teléfono: 074134900 Cuenca Sucre s/n y Benigno digital para este tramite.
piso. vias dentro del Centro Histdrico o vias de alto trafico) 6. El Usuario dejara el formulario con la firma del ' Malo, quinto piso.
Conmutador: 4134900, ext. 1508 — 1511 5. **Autorizacion a la Direccién de Areas Histdricas y Tesorero Municipal, en la Direccidn de Fiscalizacién para
Entregar el formulario con los requisitos Patrimoniales (para intervenciones en el centro) la respectiva autorizacion.
establecidos y el comprobante de pago de tasa. 6. ***Copia del plano aprobado de la edificacion emitido 7. Una vez concluidos los trabajos, para la devolucién de
por la Direccién de Control Urbano o la Direccién de Areas |la garantia el Usuario debe entregar el formulario original
Histdricas, segun corresponda (para construccién de en la Direccion de Fiscalizacion, la cual realiza una
accesos vehiculares) inspeccidn para corrobar el estado de los trabajos.
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

aenca

ALCALDIA

Tipo de beneficiarios Tipos de canales
. o usuarios del . .. i disponibles de atencion Numero de Numero de
Horario de .. Direccion y teléfono de la ; ) )
i .. .. . . servicio .. . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio .. ., .. atencion al Tiempo estimado . .. oficina y dependencia que ) .. ) .
. Requisitos para la obtencion del servicio Lo (Describir si es para Oficinas y . (Detallar si es por Servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que . . .,
e .. .. .. (Se describe el detalle del proceso que , . .. ) .. . ] .. publico de respuesta ) ’ ) ofrece el servicio ) . i ) Link para descargar el Link para el servicio por ] ] Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacién del servicio Descripcidn del servicio i ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo , ciudadania en dependencias que . ) . ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado ] L. ) ) accedieron al accedieron al L.
debe seguir la o el ciudadano para la ., . . (Detallar los dias (Horas, Dias, .. (link para direccionar a la , . ) formulario de servicios internet (on line) .. . uso del servicio
., . obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio .. L. . pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencidén del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web S ) . , ]
i naturales, personas . . electrénico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) o y/o descripcion manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
Acceso virtual:
A través de CuencaDoc: https://dg.cuenca.gob.ec
Ingresar el formulario y los requisitos establecidos . L L. . 1. Se remite el disefio con toda la informacion
.. . . L, 1. Formulario Aprobacion de Disefio de Pavimento . . L,
con solicitud dirigida al Director de Fiscalizacion en . o ) o correspondiente al Laboratorio de Suelos, para su revison. - . .,
, . . . . , 2. Original y 3 copias fisicas mas una copia digital del . . . . . Oficinas de la Direccidn de
El tramite permite garantizar la calidad de las vias, |CuencaDoc. N ] ] o 2. El laboratorio de Suelos remite el disefio con la . . , Sucre y Benigno Malo; Edifico . . y . .
. . . documento Disefio de Pavimento que incluye la siguiente . ., . De lunes a viernes Ciudadania en general; . ., L. . . Fiscalizacion. INFORMACION NO DISPONIBLE
., o . gracias a ensayos de Laboratorio de suelos que Acceso presencial: . ., correspondiente aprobacidn o con las observaciones , . Direccion General de Municipal, quinto piso. ) . .
92 |Aprobacién de disefios de pavimento . . L , . ., o . informacion: . 12,53 30 dias profesionales s No Debido a que no existe un formulario https://dg.cuenca.gob.ec 11 56 82%
permiten determinar el disefo estructural mas Direccidn de Fiscalizacion del GAD Municipal del correspondientes. Fiscalizacion . o L
, . . . a) Presupuesto de Obra. . . . 08:00 a 16H45 responsables. , Cuenca Sucre s/n y Benigno digital para este tramite.
adecuado para las vias propuestas. Cantdn Cuenca - Sucre s/n y Benigno Malo, quinto . . 3. En base al informe emitido por el Laboratorio de Teléfono: 074134900 . .
. b) Copia del anteproyecto aprobado por Control Municipal. . -, o, . L. Malo, quinto piso.
piso. ) Estudios de Suel Suelos, la Direccion de Fiscalizacion emite el oficio con la
c) Estudios de Suelos. ,
Conmutador: 4134900, ext. 1508 — 1511 respectiva aprobacién.
Entregar el formulario y los requisitos establecidos
en la Direccion General de Fiscalizacion.
Acceso en linea:
En linea: http://regularizacion-
control.ambiente.gob.ec/suia-iii/start.jsf PARA REGISTRO DEL OPERADOR O PROPONENTE
Menu: Gestion de Ambiente, Subsecretaria de 1. Cédula o RUC del operador de la actividad
Calidad Ambiental, Direccién Nacional de 2. Correo Electrénico activo. Jardin Botanico (Calle Paseo Rio Jadén
L. . . . Prevencion de la Contaminacion Ambiental, PARA LA EMISION DEL CERTIFICADO AMBIENTAL . i o “INFORMACION NO y . ” o
El tramite permite obtener el Certificado Ambiental L, . L, L. ” » De lunes a viernes L . y Paseo Rio Miguir ) ” INFORMACION NO DISPONIBLE http://regularizacion-
» . . . . . Regularizacién y Control Ambiental. 1. Nombre del Proyecto Generacion automatica del Certificado de Certificado de . . . i Comision de Gestidn DISPONIBLE . . - .
93 [Certificado ambiental para actividades que tienen un impacto minimo . . . No tiene costo Inmediato Ciudadania en general . . . . Si Debido a que es un proceso que se lo control.ambiente.gob.ec/suia- 24 97 82%
| . o . Ingresar al Sistema 2. Resumen del proyecto Registro Ambiental Ambiental i Debido a que el servicio esta ) i -
segun lo establecido en el Acuerdo Ministerial 061. . . . 08:00 a 16H45 Teléfono: . . , realiza en linea. iii/start.jsf
Registrar el operador de la obra 3. Direccion del proyecto disponible solo en linea.
. < ., 4134900 Ext. 2472
Registrar el proyecto 4. Area de Intervencion
Llenar la informacién en linea 5. Parroquia en la que se encontrara el proyecto
De manera automatica se generarad el Certificado [6. Coordenadas del Proyecto
Ambiental y la Guia de Buenas Practicas
Ambientales.
Acceso en linea:
En linea: http://regularizacion- PARA REGISTRO DEL OPERADOR O PROPONENTE
control.ambiente.gob.ec/suia-iii/start.jsf -Gestion |1. Cédula o RUC del operador de la actividad.
de Ambiente, Subsecretaria de Calidad Ambiental, |2. Correo electrénico activo del ciudadano.
Direccién Nacional de Prevencion de la PARA LA EMISION DEL REGISTRO AMBIENTAL
Contaminacion Ambiental, Regularizacion y Control | 1. Nombre del proyecto
Ambiental. 2. Resumen del proyecto
Ingresar al Sistema 3. Coordenadas del proyecto.
, . . . . Registrar el operador de la obra 4. Caracteristicas de la zona Jardin Botanico (Calle Paseo Rio Jadan .
El tramite permite obtener el Registro Ambiental g. P L, . ( , . “INFORMACION NO y B . o
. . . Registrar el proyecto 5. Descripcion del proyecto De lunes a viernes L, ., y Paseo Rio Miguir ) " INFORMACION NO DISPONIBLE http://regularizacion-
. . para actividades que tienen un impacto . ., B o . L, . . , Comision de Gestidn DISPONIBLE . . - .
94 |Registro ambiental e ) . Llenar la informacién en linea. 6. Actividades del proceso 1. Validacién del pago 180 Inmediato Ciudadania en general . . L. , Si Debido a que es un proceso que se lo control.ambiente.gob.ec/suia- 8 63 82%
insignificativo segun lo establecido en el Acuerdo . . Ambiental 3 Debido a que el servicio esta ) ) -
L Cancelar tasa 7. Equipos y herramientas 08:00 a 16H45 Teléfono: . . , realiza en linea. iii/start.jsf
Ministerial 061. . ] . disponible solo en linea.
Entregar comprobante en las oficinas de la CGA 8. Materiales e insumos 4134900 Ext. 2472
ubicadas en Jardin Botanico (Calle Paseo Rio Jadan |9. Descripcion del area de Implantacion
y Paseo Rio Miguir ) o lo puede enviar al correo: 10. Componente Fauna
correo@cuenca.gob.ec(link sends e-mail). 11. Principales Impactos Ambientales
Ingresar al Sistema Unico de Informacién 12. Plan de Manejo Ambiental (PMA)
Ambiental (SUIA), escoger la opcion Bandeja de 13. Cancelar tasa (BanEcuador - cuenta nimero
Tareas y validar el pago con el nimero de 3001183216 - sublinea 130199 - a favor del GAD Municipal
referencia de su comprobante. del Cantén Cuenca).
Imprimir el Registro Ambiental y la Resolucidn.
Coordinador provincial asigna a un técnico, el cual en el
PARA REGISTRO DEL OPERADOR O PROPONENTE P , . . .
3 . término de 5 dias, se pronunciard sobre la propuesta Término de treinta (30)
1. Cédula o RUC del operador de la actividad } , , -
L. . presentada. El Sujeto de Control, en base a los TDR’s dias para la revision
2. Correo Electronico activo. , , , . .
presentard a la CGA en linea el borrador del EIA, y debera inicial del estudio y
PARA EL ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL . s, . Valor a e
. . L coordinar en la CGA el proceso de participacion social. El notificacion de todas las
1. Alcance, ciclo de vida y descripcion detallada del S, . . . calcularse .
Proceso de Participacion Social se ejecutard en un . observaciones al
proyecto; _ L , . . dependiendo
3 L . . término maximo (20) dias, una vez finalizado el facilitador . proponente y
Acceso en linea: 2. Anadlisis de alternativas de las actividades del proyecto; , . . o del tipo de .
j . debera cargar el informe de sistematizacién para su . posteriormente
En linea: http://regularizacion- 3. Demanda de recursos naturales por parte del proyecto; L, e . . ‘. Estudio: . . P
) o . L, . L . ) . revision y analisis, pronuncidandose en un término maximo dispondra del término
control.ambiente.gob.ec/suia-iii/start.jsf - Gestion |4. Diagndstico ambiental de linea base; Inventario forestal, , L . .. . ,
. . . ) j de 7 dias. La CGA, revisara el EIA en un término maximo . de diez (10) dias para la
L. . . . . de Ambiente, Subsecretaria de Calidad Ambiental, |de ser aplicable; , . . Minimo L
El tramite permite obtener la Licencia Ambiental . ., . N N L i . . de 30 dias; en caso de que no existan observaciones, ) revision de la 3 . i i
o ) . ) Direccién Nacional de Prevencién de la 5. Identificacion y determinacidn de dreas de influencia y o o o $1.000 dolares - Jardin Botanico (Calle Paseo Rio Jadan 9 "
para actividades que tienen un impacto mediano o L, . L, | . emitira pronunciamiento favorable, y solicitara el pago de . subsanacion de las i o INFORMACION NO y ) Y .
. . .. . .. |Contaminacién Ambiental, Regularizacién y Control |areas sensibles; . " . . De lunes a viernes para . . . y Paseo Rio Miguir ) ” INFORMACION NO DISPONIBLE http://regularizacion-
. . . alto segun lo establecido en el Acuerdo Ministerial . L . . . tasas, presentacion de pdliza, previo a la emisién de la . observaciones Promotores de Comision de Gestidn DISPONIBLE . . - .
95 [Licencia ambiental - . Ambiental. 6. Anadlisis de riesgos, incluyendo aquellos riesgos del . . . . . actividades de L. . . . - . Si Debido a que es un proceso que se lo control.ambiente.gob.ec/suia- 0 0 82%
061. Este tramite debe ser realizado por un . . . Licencia Ambiental. En caso de que existan observaciones . presentadas por el Actividades Productivas Ambiental 3 Debido a que el servicio esta . ) -
. . Ingresar al Sistema ambiente al proyecto y del proyecto al ambiente; . . . 08:00 a 16H45 alto impacto Teléfono: . . , realiza en linea. iii/start.jsf
Consultor Calificado ante el Ministerio de ) . L, . . . al EIA, estas deberdn ser notificadas al promotor, quien . operador. disponible solo en linea.
. Se debera registrar el operador de la obra, 7. Evaluacion de impactos socioambientales; , P . , ambiental. .. . . 4134900 Ext. 2472
Ambiente. . . . . debera acogerlas en el término maximo de 30 dias El término maximo para
actividad o proyecto. 8. Plan de manejo ambiental y sus respectivos sub planes: . e . .
. L, L, ) contados a partir de la fecha de notificacion. La CGA . realizar los procesos de
Registrar el proyecto (Plan de prevencion y mitigacion de impactos; Plan de L, . . Minimo $500 .
. ., . ) o, . revisara las respuestas a las observaciones en un término ) participacion ciudadana
Obtener el Certificado de Interseccion y el mapa. |contingencias; Plan de capacitacién; Plan de manejo de .. , dodlares para , ,
L ] . o maximo de 15 dias; en caso de que estas sean absueltas, . serd de setenta (70) dias
Descargar los Términos de Referencia desechos; Plan de relaciones comunitarias; Plan de , . . . . I actividades de
L i . procederd a emitir la licencia dentro del mismo término. ) contados desde la fecha
rehabilitacion de areas afectadas; Plan de rescate de vida . mediano . .
. . . En caso de que las observaciones no sean absueltas, la . de designacion del
silvestre, de ser aplicable; Plan de cierre y abandono; vy, Plan . . e e impacto L .
. o Autoridad Ambiental Competente, notificara por ultima ] facilitador ambiental
de monitoreo y seguimiento). _— L. ambiental. .
i . . . . vez al proponente, para que en el término maximo de 30 hasta la aprobacion
Los demds que determine la Autoridad Ambiental Nacional. | , . . ) .
. . L . ] dias remita las respectivas respuestas. La CGA en el final del estudio de
Formulario de Servicios Técnicos Administrativos .. .. , . . L, . .
. L L, . término maximo de 5 dias emitira la licencia o archivara impacto ambiental
Ambientales que ofrece la Comisién de Gestiéon Ambiental . .
el proceso si las observaciones no son absueltas
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

aenca

ALCALDIA

Tipo de beneficiarios Tipos de canales
. o usuarios del . ., ) disponibles de atencion Numero de Numero de
Horario de .. Direccidn y teléfono de la ; ) )
i .. L . . servicio . . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio .. ., .. atencion al Tiempo estimado . .. oficina y dependencia que ) .. ) )
. Requisitos para la obtencion del servicio Lo (Describir si es para Oficinas y . (Detallar si es por Servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que . . .,
e .. . .. .. (Se describe el detalle del proceso que , . .. ) .. ] ] .. publico de respuesta ) ; ) ofrece el servicio ) _ i ) Link para descargar el Link para el servicio por ] ] Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacién del servicio Descripcidn del servicio i ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo , ciudadania en dependencias que . ) ) ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado ] L. ) . accedieron al accedieron al L.
debe seguir la o el ciudadano para la ., . . (Detallar los dias (Horas, Dias, .. (link para direccionar a la . . . formulario de servicios internet (on line) .. . uso del servicio
., . obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio .. L. . pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencidén del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web .. ) . , ]
. naturales, personas L. electrénico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) o y/o descripcion manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
mrorme uc dUuUrtorid ucoc CONLETICT .
Datos Generales
Antecedentes
Acceso virtual: Ficha de Informacidn de la Actividad
A través de CuencaDoc: https://dg.cuenca.gob.ec  |Objetivos de la Auditoria: Objetivo General; Objetivo Una vez analizada la
Acceso presencial: Especificas. documentacidn e
Ventanilla Unica Municipal ubicada en la Calle Alcance y Profundidad de la Auditoria Ambiental informacion remitida
Mariscal Sucre entre Luis Cordero y Benigno Malo. [Alcance . . . o por el operador, la
o . L. ] o Director asigna a un técnico, el cual en el término ] ]
Descargar los Términos de Referencia de la pagina |Periodo de la Auditoria , . . , o . Autoridad Ambiental
L, ) . . . maximo de quince (15) dias, se pronunciara respecto, si )
web de la CGA Determinacion del drea de influencia Directa e Indirecta de . . Competente, debera
o esta correcto los TDR's presentados en el tiempo
(http://cga.cuenca.gob.ec/content/tdrs- la Actividad. . . ) . aprobar u observar la
; ) . estipulado en el mismo se debera presentar el estudio o ]
auditor%C3%ADas-ambientales ). Marco Legal Referencial o . . auditoria ambiental en
. . L, . L. L . preliminar, caso contrario si existe observaciones se da a 10% del costo L. , L. ; , o
El tramite se debe presentar para todas las Entregar solicitud de Auditoria Ambiental dirigida [Descripcidn de las Actividades del Proceso concocer al bromotor bara que estas sean absueltas dela un plazo maximo de tres Jardin Botanico (Calle Paseo Rio Jadan Ventanilla Unica
actividades obras o proyectos que cuenten con al Director de la Comisidn de Gestion Ambiental en |Descripcion de las Instalaciones y Equipos P para g y De lunes a viernes ., (3) meses. - ., y Paseo Rio Miguir ) “INFORMACION NO DISPONIBLE”
. . . . . . . L. , . e L, L, vuelva a presentar ante la CGA. Se da a conocer al elaboracion de Operadores de Comision de Gestién . . . . .
96 |Auditoria ambiental Licencia Ambiental. Este tramite debe ser realizado |fisico o a través de CuencaDoc, junto con los Identificacidn, Valoracién y Evaluaciéon de Impactos . . . L, L . . Ubicada en la calle Mariscal No Debido a que no existe un formulario https://dg.cuenca.gob.ec 11 66 82%
o o ] L ) L, L promotor mediante oficio la fecha y la hora para realizar la Auditoria, . . Actividades Productivas Ambiental 3 ) o ..
por un Consultor Calificado ante el Ministerio de  |Términos de Referencia desarrollados Participacién Publica . . .. 08:00 a 16H45 . La Autoridad Ambiental Teléfono: Sucre entre Luis Cordero y digital para este tramite.
] . . ) . L o . una inspeccion a la actividad, luego de esto se procede minimo $200 . | .
Ambiente. *Sj el analisis realizado presenta observaciones. Verificacion del Cumplimiento Ambiental ., . o . X Competente dispondra 4134900 Ext. 2472 Benigno Malo.
o ) L, L. i . con la revisién del estudio preliminar si esta correcta se dolares. L L.
Solicitud de continuacién del tramite con Metodologia de la Auditoria . .. . de un término maximo
L, ] o, emite el oficio de aprobacién y se cancela la tasa ) i
absolucién de observaciones Etapas De Las Auditoria . . de treinta (30) dias para
. . . . . N ., L ., correspondiente, caso contrario se da a conocer las )
Adquirir formulario Servicios Técnicos Ambientales |Criterios De Evaluacion: Criterios de Evaluacion del Plan de . pronunciarse sobre las
, . ) ) o, ] observaciones para que sean absueltas y se nuevamente
en Tesoreria Municipal Manejo Ambiental y Legislacion Ambiental para la se presente ante la CGA respuestas presentadas
Cancelar la tasa en Tesoreria Municipal Verificacion Del Cumplimiento Ambiental; Verificacion del P ' por el operador, en
Entregar una copia del pago en las oficinas de la Cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental; Verificacion relacién con la
Comision de Gestién Ambiental. del Cumplimiento Ambiental-Legislacién Ambiental. absolucién de
**Si la actividad, obra o proyecto requiere Cumplimiento del Plan de Monitoreo observaciones.
inspeccidn, se notificara via correo electrénico Plan de Accién
Plan de manejo ambiental y sus respectivos sub planes: Plan
de prevencién y mitigacion de impactos;
Plan de contingencias; Plan de capacitacion;
Dlan da mannain da dac hao Dlan da valack
Una vez analizada la
documentacién e
informacién remitida
. - _ . por el operador, la
1. Formulario de Servicios Técnicos Ambientales que ofrece . .
. o, L, ] Autoridad Ambiental
Acceso virtual: la Comisidn de Gestion Ambiental. )
i Competente deberd
A través de CuencaDoc: https://dq.cuenca.gob.ec |2. Pago de Tasa . . - i .
. . o 1. Director asigna el trdmite a técnico de la unidad de aprobar u observar el
Acceso presencial: 3. Informe Ambiental de Cumplimiento que debe contener: . . . .
N . . Calidad Ambiental. informe ambiental de
Ventanilla Unica Municipal ubicada en la Calle a) Antecedentes I L - , (. , . I
El trémite permite los operadores obligados por Mariscal Sucre entre Luis Cordero y Benigno Malo. |b) Objetivos 2. Técnico procede a revisién del documento cumplimiento en un Jardin Botanico (Calle Paseo Rio Jadan Ventanilla Unica
i i i i u ui i . iv , - . . S “ 4 ”
) P P ) g P . y .g ) . 3. Se realiza la inspeccion a la actividad De lunes a viernes plazo maximo de tres L . y Paseo Rio Miguir ) INFORMACION NO DISPONIBLE
. . normativa puedan entregar informes de Entregar el Informe Ambiental de cumplimientoy |c) Marco Legal o L. Operadores de Comision de Gestién . . . . .
97 Informe ambiental de cumplimiento o . ] ) o L. o . A L . L, . 4. Se emite informe técnico ya sea aprobando u 50 (3) meses. - . . Ubicada en la calle Mariscal No Debido a que no existe un formulario https://dg.cuenca.gob.ec 33 168 82%
cumplimiento de las medidas establecidas en el Formulario de Servicios Técnicos Administrativos  |d) Verificacion de Cumplimiento de la Legislacion Ambiental . . . Actividades Productivas Ambiental , . L. , .
. . . i L e . o . observando el informe presentado. 08:00 a 16H45 La Autoridad Ambiental Teléfono: Sucre entre Luis Cordero y digital para este tramite.
Plan de Manejo Ambiental. Ambientales a través de Ventanilla Unica Municipal |e) Verificacion de Cumplimiento del Plan de Manejo . e . . .
i L ] 5. Se realiza el oficio dirigido al operador con la Competente dispondra 4134900 Ext. 2472 Benigno Malo.
o0 a través de CuencaDoc, con oficio dirigido al Ambiental . L, L, L. .
. . L, > L o L, . informacidn expuesta en el Informe Técnico. de un término de diez
Director de la Comision de Gestion Ambiental. f) Verificacién de Cumplimiento de la Resolucion Ambiental. . , .
B ) ) o 6. Se entrega el oficio al operador. (10) dias adicionales
Presentar absolucidn de observaciones si la g) Plan de Accion )
. ., . ) o, . . para pronunciarse sobre
informacidn remitida no se considere correcta. h) Actualizacién al Plan de Manejo Ambiental
la respuesta presentada
por el operador en lo
relacionado a la
absolucién de las
observaciones.
Acceso virtual:
A través de CuencaDoc: https://dg.cuenca.gob.ec |1. El informe de Gestién Ambiental debera contener como |1. Director asigna el tramite a técnico de la unidad de
. Acceso presencial: minimo: Calidad Ambiental.
Permite que los operadores de proyectos, obras o AN . . . L, , L. ) , o
actividades de mediano v alto impacto puedan Ventanilla Unica Municipal ubicada en la Calle a) Antecedentes 2. Técnico procede a revisiéon del documento Jardin Botanico (Calle Paseo Rio Jadan Ventanilla Unica
. y ., P . P Mariscal Sucre entre Luis Cordero y Benigno Malo. |b) Objetivos 3. Se realiza la inspeccion a la actividad De lunes a viernes . ., y Paseo Rio Miguir ) “INFORMACION NO DISPONIBLE”
L . presentar informes de gestién ambiental anuales . ) L, L, . . o .. . , Operadores de Comisién de Gestidn . . . . .
98 [Informes de gestidon ambiental . . Entregar oficio dirigido al Director de la Comision |c) Verificacion del cumplimiento del Plan de Manejo 4. Se emite informe técnico ya sea aprobando u No tiene costo 30 dias L. . . Ubicada en la calle Mariscal No Debido a que no existe un formulario https://dg.cuenca.gob.ec 3 21 82%
de acuerdo a la normativa aplicable. L, . 3 ] ] Actividades Productivas Ambiental 3 ) ;.
de Gestidon en Ventanilla Unica o a través de Ambiental observando el informe presentado. 08:00 a 16H45 Teléfono: Sucre entre Luis Cordero y para este tramite.
CuencaDoc, en el que se presenta el Informe de d) Verificacion del cumplimiento del Plan de Monitoreo 5. Se realiza el oficio dirigido al operador con la 4134900 Ext. 2472 Benigno Malo.
Gestion Ambiental. 2. En caso de otros requisitos, estos seran establecidos por |informacion expuesta en el Informe Técnico.
Presentar absolucidn de observaciones si la la Autoridad Ambiental Nacional. 6. Se entrega el oficio al operador.
informacién remitida no se considere correcta.
La Autoridad Ambiental
Competente contara
. con un término maximo
Acceso virtual: de treinta (30) dias para
i i
A través de CuencaDoc: https://dg.cuenca.gob.ec 1. Director asigna el trdmite a técnico de la unidad de P
. . . . . , . . aprobarlo u observarlo.
Permite que los operadores de proyectos, obras o |Acceso presencial: 1. El informe de Monitoreo debera contener como minimo: |[Calidad Ambiental.
actividades presenten informes de monitoreo que |Ventanilla Unica Municipal ubicada en la Calle a) Antecedentes 2. Técnico procede a revision del documento La Autoridad Ambiental Jardin Botanico (Calle Paseo Rio Jadan Ventanilla Unica
. . . a Autoridad Ambienta L .
permitan evaluar los aspectos ambientales, el Mariscal Sucre entre Luis Cordero y Benigno Malo. |b) Objetivos 3. Se realiza la inspeccidn a la actividad De lunes a viernes . | L, .. y Paseo Rio Miguir ) “INFORMACION NO DISPONIBLE”
. o . . e . . e . . . .. . Competente dispondra Operadores de Comision de Gestién . . . . .
99 Informes de monitoreo cumplimiento de la normativa ambiental y del plan |Entregar oficio dirigido al Director de la Comisién |c) Verificacion de resultados en los Laboratorios 4. Se emite informe técnico ya sea aprobando u No tiene costo L L. . . . Ubicada en la calle Mariscal No Debido a que no existe un formulario https://dq.cuenca.gob.ec 16 74 82%
. . . L. s , . . de un término maximo | Actividades Productivas Ambiental , . ..
de manejo ambiental y de las obligaciones de Gestion en Ventanilla Unica o a través de Acreditados. observando el informe presentado. 08:00 a 16H45 . A Teléfono: Sucre entre Luis Cordero y para este tramite.
. o . . ., . . . de treinta (30) dias para .
derivadas de las autorizaciones administrativas CuencaDoc, en el que se presenta el Informe de D) Comparacion de los resultados con la norma ambiental  |5. Se realiza el oficio dirigido al operador con la . bre | 4134900 Ext. 2472 Benigno Malo.
, I ronunciarse sobre las
otorgadas. Monitoreo. vigente para el efecto. informacidn expuesta en el Informe Técnico. P
. . . . respuestas presentadas
Presentar absolucidn de observaciones si la 6. Se entrega el oficio al operador.
. ., . . por el operador, en lo
informacién remitida no se considere correcta.
referente a la
absolucién de
observaciones.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

aenca

ALCALDIA

Tipo de beneficiarios Tipos de canales
. o usuarios del . ., ) disponibles de atencion Numero de Numero de
Horario de .. Direccidn y teléfono de la ; ) )
, .. ., . . servicio .. . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio .. ., .. atencion al Tiempo estimado . .. oficina y dependencia que ) .. ) )
. Requisitos para la obtencidn del servicio e (Describir si es para Oficinas y L. (Detallar si es por Servicio . . .. ciudadanas que | ciudadanas que . . ..
e .. . .. .. (Se describe el detalle del proceso que , . .. ) .. ] ] .. publico de respuesta ) ; ) ofrece el servicio ) _ i ) Link para descargar el Link para el servicio por ] ] Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacién del servicio Descripcidn del servicio i ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo , ciudadania en dependencias que . ) ) ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado ] L. ) . accedieron al accedieron al L.
debe seguir la o el ciudadano para la ., . . (Detallar los dias (Horas, Dias, .. (link para direccionar a la . . . formulario de servicios internet (on line) .. . uso del servicio
., . obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio , . .. . pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencidén del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web S ) . , ]
i naturales, personas . . electrénico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) . y/o descripcion manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
Acceso en linea: . L - . .,
i . 1. Toda denuncia debe indicar la siguiente informacién del
En linea: https://enlinea.cuenca.gob.ec . . . e L .
.. e denunciante: 1. Director asigna el trdmite a técnico de la unidad de
Ingresar a la opcion MI VOZ-Atencién Ciudadana. . .
Acceso virtual: a) Nombres Completos Calidad Ambiental.
Permite realizar denuncias por contaminacién L . b) Numero de cédula 2. Técnico procede a revision del documento Jardin Botanico (Calle Paseo Rio Jaddn Ventanilla Unica
. . . . Correo electrénico: cga@cuenca.gob.ec(link sends , . . ., .. . T “ < ”
. L ambiental producidas por actividades productivas, ] c) Teléfono de Contacto 3. Se realiza la inspeccion a la actividad De lunes a viernes L . y Paseo Rio Miguir ) INFORMACION NO DISPONIBLE
Denuncias por contaminacion iy . i e-mail). ] ., o . ) . , ) , Comisién de Gestidn , ) i . , )
100 ambiental las cuales permitiran verificar las afecciones al Acceso bresencial: d) Direccion 4. Se emite informe técnico ya sea aprobando u No tiene costo| Término de 15 dias Ciudadania en general Ambiental Ubicada en la calle Mariscal No Debido a que no existe un formulario| https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/ 27 125 82%
medioambiente y solicitar medidas para mitigar los . ,p . ) , . e) Correo Electrénico observando el informe presentado. 08:00 a 16H45 Teléfono: Sucre entre Luis Cordero y para este tramite.
. Comision de Gestién Ambiental (Jardin Botanico ., . . . . .
impactos. ) ) S 2. Informacion del denunciado: 5. Se realiza el oficio dirigido al presunto infractor con la 4134900 Ext. 2472 Benigno Malo.
(Calle Paseo Rio Jadan y Paseo Rio Miguir) . . , .
. . . a) Nombres informacidén expuesta en el Informe Técnico.
El denunciante debe ingresar por cualquiera de los L, . . .
. ) o, b) Ubicacidn de la actividad denunciada 6. Se entrega el oficio al operador.
canales establecidos, informacion detallada sobre . . L, .
. c) De ser posible medios de verificacion de la denuncia.
la denuncia
Acceso en linea: . L L . L
, . 1. Toda denuncia debe indicar la siguiente informacién del
En linea: https://enlinea.cuenca.gob.ec . . . . L .
. e denunciante: 1. Director asigna el trdmite a técnico de la unidad de
Ingresar a la opcion MI VOZ-Atencidn Ciudadana. . .
Acceso virtual: a) Nombres Completos Biodiversidad y Recursos Naturales.
Correo electré.n'co cga@cuenca.gob.ec(link sends b) NUmero de cédula 2. Técnico procede a revisién del documento Jardin Botanico (Calle Paseo Rio Jadan Ventanilla Unica
ico: u .gob.ec(li .
. L, . Se podra realizar denuncias por afeccion a la vida ] g g c) Teléfono de Contacto 3. Se realiza la inspeccion a la actividad De lunes a viernes L . y Paseo Rio Miguir ) “INFORMACION NO DISPONIBLE”
Denuncias por afeccion a la vida . L . |e-mail). . ., . .. . . . , Comisidén de Gestion . . . . . .
101 . silvestre, las cuales permitiran detener la tenencia . d) Direccion 4. Se emite informe técnico ya sea aprobando u No tiene costo Inmediato Ciudadania en general . Ubicada en la calle Mariscal No Debido a que no existe un formulario| https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/ 7 39 82%
silvestre . Acceso presencial: , . . Ambiental , . L.
ilegal de flora y fauna. e ., . , . e) Correo Electrénico observando el informe presentado. 08:00 a 16H45 Teléfono: Sucre entre Luis Cordero y para este tramite.
Comision de Gestidn Ambiental (Jardin Botanico ., . . L .
3 ) . 2. Informacion del denunciado: 5. Se realiza el oficio dirigido al operador con la 4134900 Ext. 2472 Benigno Malo.
(Calle Paseo Rio Jadan y Paseo Rio Miguir) . ., A
. . . a) Nombres informacion expuesta en el Informe Técnico.
El denunciante debe ingresar por cualquiera de los N ., . -
) ) o b) Ubicacion de la afeccion denunciada 6. Se entrega el oficio al operador.
canales establecidos, informacion detallada sobre . . e . .
. c) De ser posible medios de verificacion de la denuncia.
la denuncia
Acceso en linea:
En linea: https://enlinea.cuenca.gob.ec
Ingresar a la opcion MI VOZ-Atencion Ciudadana. |1. Toda denuncia debe indicar la siguiente informacién del
Acceso virtual: denunciante:
Correo electrénico: cga@cuenca.gob.ec(link sends |a) Nombres Completos 1. Director asigna el trdmite a técnico de la unidad de la
e-mail). b) Nimero de cédula Unidad de Gestién Aninal Jardin Botanico (Calle Paseo Rio Jadan Ventanilla Unica
Se podra realizar denuncias por maltrato animal, [Acceso presencial: c) Teléfono de Contacto 3. Se realiza la inspeccion a la actividad De lunes a viernes L, ., y Paseo Rio Miguir )
. . - . . . . . , . . . . .. . , . , Comisién de Gestion . . FORMULARIO PARA TRAMITE DE .
102 [Denuncias por maltrato animal con la finalidad de dar una mejor calidad a la fauna | Comision de Gestiéon Ambiental (Jardin Boténico d) Direccidn 4. Se emite informe técnico. No tiene costo 8 dias Ciudadania en general . Ubicada en la calle Mariscal No https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/ 44 251 82%
, . , . - . . . Ambiental , . TALAS O DENUNCIAS AMBIENTALES
urbana. Calle Paseo Rio Jadan y Paseo Rio Miguir) e) Correo Electrénico 5. Se realiza el oficio dirigido al presunto infractone base 08:00 a 16H45 Teléfono: Sucre entre Luis Cordero y
Unidad de Gestién Animal (calle Eugenio Espejoy |2. Informacién del denunciado: al Informe Técnico. 4134900 Ext. 2472 Benigno Malo.
Pedro Leon. Parque de la Libertad) a) Nombres 6. Se entrega el oficio al operador.
El denunciante debera proporcionar informaciéon  |b) Ubicacion de la mascota afectada
sobre de que se trata la denuncia, de ser posible c) De ser posible medios de verificacidn de la denuncia.
proporcionar fotografias, ubicacion exacta y datos
personales del denunciante.
1. Solicitud que debe incluir:
Acceso virtual: , q ) 1. Director asigna el trdmite a técnico de la unidad de
, a) Numero de cédula . .
A través de CuencaDoc: https://dg.cuenca.gob.ec i Biodiversidad y Recursos Naturales. i . , i L
) b) Teléfono de Contacto L. L, Jardin Botanico (Calle Paseo Rio Jadan Ventanilla Unica
Acceso presencial: . » 2. Técnico procede a revisién del documento . i o y . ”
L B . N . . c) Direccidn . . ., . De lunes a viernes . ., y Paseo Rio Miguir ) INFORMACION NO DISPONIBLE
i Se podra solicitar tala de arboles ubicados en Ventanilla Unica Municipal ubicada en la Calle . 3. Se realiza la inspeccion a la actividad . 3 . , Comision de Gestidn . . . ) .
103 |Tala de arboles . . . . . d) Correo Electrénico . .. No tiene costo 15 dias Ciudadania en general . Ubicada en la calle Mariscal No Debido a que no existe un formulario https://dq.cuenca.gob.ec 14 80 82%
predios privados. Mariscal Sucre entre Luis Cordero y Benigno Malo. 4. Se emite informe técnico. Ambiental , . ..
. , . e) Clave Catastral donde se encuentra el arbolado. . . . . . 08:00 a 16H45 Teléfono: Sucre entre Luis Cordero y para este tramite.
Entregar una solicitud de tala de arboles dirigida al 5. Se realiza el oficio dirigido al propietario del predio con .
. . . f) Coordenadas . g e 4134900 Ext. 2472 Benigno Malo.
Director de la CGA en ventanilla Unica municipal o . . la informacion expuesta en el Informe Técnico.
) g) Censo de aprovechamiento forestal si fuese el caso. .
a través de CuencaDoc. ] 6. Se entrega el oficio al operador.
h) Fotografias.
Acceso presencial:
Conyspn de Gestion Amblentz,il (Jardin . |1. Solicitud de emisién de la Declaratoria de
Botanico Calle Paseo Rio Jadan y Paseo Rio . . o .
- Responsabilidad Ambiental dirigida al Director de - o .
Miguir) L : : . ) Generar solicitud de emision de la Declaratoria de
. . Gestion Ambiental ingresada a través de Ventanilla s .
Generar solicitud de emisién de la - L . Responsabilidad Ambiental. Jardin Botanico (Calle P Rio Jada
La emision de la Declaratoria de Responsabilidad | Declaratoria de R bilidad Ambiental Unica Municipal 0 a traves de CuencaDoc Firmar la Declaratoria de Responsabilidad ardin Botanico {Calle Paseo Rio Jadan
Emisién de declaratoria de . . ) eclaraiona de kesponsabiiidad Amblental. =, ", 3 e |a adjudicacion del contrato, donde conste ; i P De lunes a viernes . g y Paseo Rio Miguir ) Comisién de Gestion Ambiental “INFORMACION NO DISPONIBLE” | "INFORMACION NO DISPONIBLE"
L . Ambiental es para los contratistas que han sido Firmar la Declaratoria de Responsabilidad , . Ambiental realizada por el operador a cargo. ) . Comisién de Gestion . (o . : . : ; . .
104 |responsabilidad ambiental para . - . el nimero y objeto del contrato. L . 50 24 horas Ciudadania en general . (Jardin Botanico Calle Paseo Rio No Debido a que no existe un formulario| Debido a que este servicio no estd 0 0 82%
] adjudicados contratos por concepto de Ambiental realizada por el operador a cargo. . . L. .. . Pagar la tasa por emision de la Declaratoria de Ambiental , , L . L . . .
construcciones . . ) - . 3. Formulario de Servicios Técnicos Administrativos - . P . 08:00 a 16H45 Teléfono: Jadan y Paseo Rio Miguir) digital para este tramite. disponible en linea.
mejoramientos de vias. Pagar la tasa por emision de la Declaratoria Ambientales que ofrece la Comision de Gestion Responsabilidad Ambiental en Tesoreria Municipal 4134900 Ext. 2472
de Responsabilidad Ambiental en Tesoreria Ambiental g Entregar en las oficinas de la Comision de Gestidn xt.
Municipal ' . . . Ambiental una copia del comprobante de pago.
.- _ 4. Tasa por emision de declaratoria de responsabilidad
Entregar en las oficinas de la Comision de .
S X ) ambiental
Gestion Ambiental una copia del comprobante
de pago.
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No.

Denominacion del servicio

Descripcion del servicio

CAomo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencidén del servicio).

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se debera listar los requisitos que exige la
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de
atencion al
publico
(Detallar los dias
de lasemanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios
o usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccidn y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio web
y/o descripciéon manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Numero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
ultimo periodo
(mensual)

aenca

ALCALDIA

Numero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del servicio

105

Solicitud de permiso para actividades
de mineria artesanal o de sustento

El tramite permite el ingreso por primera vez de
una solitud de tramite para otorgamiento del
Permiso para realizar actividades de mineria
artesanal o de sustento de materiales aridos y
pétreos sobre una zona no concesionada o libre.

Acceso presencial:

Ventanilla Unica Municipal ubicada en la calle
Mariscal Sucre entre Luis Cordero y Benigno Malo.
- Presentar los requisitos en ventanilla de atencion
en sobre cerrado.

-Recibird un nimero de tramite

1. Solicitud dirigida a la Direccion General de Gestion de
Aridos y Pétreos del GAD Municipal del cantén Cuenca que
incluya la siguiente informacién: Casillero judicial, direccidn,
teléfono y correo electrénico.

2. Formulario de identificacion del drea solicitada para
mineria artesanal, donde conste:

a. ldentificacion y/o nombre de la labor minera,
b.Ubicacién geogréfica.

c.Identificacién del solicitante del drea y generales de ley.
d. Superficie del area.

e. Caracteristicas del trabajo.

f. Inversidn a realizar.

3. Coordenadas del 4rea referenciadas al sistema PSAD 56
en multiplos de 100 ortogonales entre si.

4. Formulario de identificacidon del area solicitada, en
sistema de coordenadas Proyectadas UTM 17S
georreferenciadas al DATUM WGS 84.

5. Declaracion juramentada (incluida en el texto de la
solicitud), el tipo de material a explotarse, el monto de
inversién y el volumen y demds datos que acrediten su
condicién de minero artesanal.

6.. Registro Unico de Contribuyentes y Certificado de
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

7. Certificado de no adeudar al GAD Municipal del Cantén
Cuenca.

1. Revision de requisitos.

2. Inobservancia de requisitos.

3. Informes.

4.0torgamiento del Titulo de concesién minera o permiso
de mineria artesanal.

5. Protocolizacion y Registro de la autorizacién de
Explotacién de Materiales Aridos y Pétreos.

De lunes a viernes

08:00 a 16H45

$6,06

30 dias

Si el interesado debid
subsanar errores de
forma:

3 dias

Ciudadania en general

Direccion General de Aridos
y Pétreos

Direccidn: Calle Simén Bolivar 7-55,
primera planta alta.

4134900 Ext. 2314

Ventanilla Unica

Ubicada en la calle Mariscal
Sucre entre Luis Cordero y
Benigno Malo.

No

FORMULARIO PARA TRAMITE DE
PETICION DE PERMISO MINERO
ARTESANAL O CONCESION MINERA

"INFORMACION NO DISPONIBLE"
Debido a que este servicio no esta
disponible en linea.

82%

106

Autorizacion de inicio de explotacién:
permiso minero artesanal o de
sustento

Luego de haber obtenido el titulo del Permiso para
Actividades de Mineria Artesanal o de Sustento, el
peticionario tramitara ante la Direccidn General de
Gestién de Aridos y Pétreos del GAD Municipal de
Cuenca, la autorizacidn para iniciar la explotacion.

Acceso presencial:

Ventanilla Unica Municipal ubicada en la calle
Mariscal Sucre entre Luis Cordero y Benigno Malo.
- Presentar los requisitos en ventanilla de atencion
en sobre cerrado.

-Recibird un nimero de tramite

1 Certificado de Autoridad Unica del Agua, respecto de la
eventual afectacidn a cuerpos de agua superficial o
subterranea y el cumplimiento al orden de prelacion sobre
el derecho al acceso al agua. 2.Licencia Ambiental aprobada
por la Autoridad Ambiental Competente.

3. Declaracion juramentada realizada ante notario en la que
exprese conocer que las actividades mineras no afectan:
caminos, infraestructura publica, redes de
telecomunicaciones, instalaciones militares, infraestructura
petrolera, instalaciones aeronauticas, redes o
infraestructura eléctricas, o vestigios arqueoldgicos o de
patrimonio natural y cultural. La falsedad comprobada en la
declaracion de la referencia anterior serd sancionada de
conformidad con las penas aplicables al delito de perjurio .
4. Planilla de servicio basico de ETAPA o sistema
comunitario mas cercano que brinde el servicio de agua
potable, dentro de la jurisdiccion en la que se va a realizar el
proyecto.

5. Certificado de no adeudar al GAD Municipal del cantén
Cuenca.

1. Revision de requisitos.

2. Inobservancia de requisitos.

3. Informes.

4.0torgamiento del Titulo de concesién minera o permiso
de mineria artesanal.

5. Protocolizacion y Registro de la autorizacién de
Explotacién de Materiales Aridos y Pétreos.

De lunes a viernes

08:00 a 16H45

50% de SBU
por cada
hectarea

minera

30 dias

Si el interesado debid
subsanar errores de
forma:

3 dias

Ciudadania en general

Direccion General de Aridos
y Pétreos

Direccidn: Calle Simén Bolivar 7-55,
primera planta alta.

4134900 Ext. 2314

Ventanilla Unica

Ubicada en la calle Mariscal
Sucre entre Luis Cordero y
Benigno Malo.

No

“INFORMACION NO DISPONIBLE”
Debido a que no existe un formulario
para este tramite.

"INFORMACION NO DISPONIBLE"
Debido a que este servicio no esta
disponible en linea.

82%

107

Solicitud de concesiones mineras,
bajo el régimen especial de pequefia
mineria

El tramite permite el ingreso por primera vez de
una solitud de tramite para otorgamiento del Titulo
minero bajo el régimen especial de pequefia
mineria para materiales aridos y pétreos sobre una
zona no concesionada o libre.

Acceso presencial:

Ventanilla Unica Municipal ubicada en la calle
Mariscal Sucre entre Luis Cordero y Benigno Malo.
- Presentar los requisitos en ventanilla de atencion
en sobre cerrado.

1. Solicitud dirigida a la Direccion General de Gestion de
Aridos y Pétreos.

2. *Personas naturales: nombres y apellidos completos,
presentacion de cédula de ciudadania y certificado de
votacién, RUC o RISE y domicilio del solicitante.

3. **Personas juridicas: nombre de la empresa, razén social
o denominacion y RUC o RISE, nombramiento del
representante legal o apoderado debidamente registrado y
vigente, copia certificada de la escritura publica de
constitucion, debidamente inscrita o del acto por el cual se
haya reconocido su personalidad juridica y sus reformas.
4. Nombre o denominacion del area.

5. Ubicacién del area.

6. Numero de hectareas mineras.

7. Coordenadas catastrales.

8. Si el terreno en que se va a realizar la explotacién no
fuere de propiedad del solicitante, se presentara la
autorizacién expresa del propietario.

9. Si la explotacion se realizare en el lecho del rio, el
concesionario debera presentar las autorizaciones de
servidumbre.

10. Declaracion juramentada.

11. Certificado de no adeudar al GAD de Cuenca.

12. Nombre del asesor técnico.

13. Escritura Publica que acredite la designacién de
Procurador Comun.

14. Comprobante de pago.

15. Designacion del lugar, casilla judicial, teléfono y correo
electrdnico.

1. Revision de Requisitos

2. Inobservancia de requisitos

3. Informes

4.0torgamiento del Titulo de concesién minera o permiso
de mineria artesanal

5. Protocolizacion y Registro de la autorizacién de
Explotacién de Materiales Aridos y Pétreos

De lunes a viernes

08:00 a 16H45

200% de SBU

15 dias

Si el interesado debid
subsanar errores de
forma:

5 dias

Ciudadania en general

Direccion General de Aridos
y Pétreos

Direccidn: Calle Simoén Bolivar 7-55,
primera planta alta.

4134900 Ext. 2314

Ventanilla Unica

Ubicada en la calle Mariscal
Sucre entre Luis Cordero y
Benigno Malo.

No

FORMULARIO PARA TRAMITE DE
PETICION DE PERMISO MINERO
ARTESANAL O CONCESION MINERA

"INFORMACION NO DISPONIBLE"
Debido a que este servicio no esta
disponible en linea.

82%

108

Autorizacion de inicio de explotacidn:
concesion minera, bajo el régimen de
pequefia mineria

Luego de haber obtenido el titulo de Concesién
minera, bajo el régimen de pequefia mineria, el
concesionario tramitara ante la Direccién General
de Gestidn de Aridos y Pétreos del GAD Municipal
de Cuenca, la autorizacién para iniciar la
explotacion.

Acceso presencial:

Ventanilla Unica Municipal ubicada en la calle
Mariscal Sucre entre Luis Cordero y Benigno Malo.
- Presentar los requisitos en ventanilla de atencion
en sobre cerrado.

1. Certificado otorgado por la Autoridad Unica del Agua,
respecto de la eventual afectacidn a cuerpos de agua
superficial o subterranea y del cumplimiento al orden de
prelacion sobre el derecho al acceso al agua.

2. Licencia Ambiental aprobada por la Autoridad Ambiental
Competente.

3. Certificado de uso de suelo minero para la explotacién de
aridos y pétreos.

4. El concesionario minero presentara a la Direccidon General
de Gestion de Aridos y Pétreos del GAD Municipal del
cantén Cuenca, una declaracién juramentada realizada ante
notario en la que exprese conocer que las actividades
mineras no afectan: caminos, infraestructura publica, redes
de telecomunicaciones, instalaciones militares,
infraestructura petrolera, instalaciones aeronauticas, redes
o infraestructura eléctricas, o vestigios arqueoldgicos o de
patrimonio natural y cultural.

5. Certificado de no adeudar al GAD Municipal del cantén
Cuenca.

1. Revision de requisitos.

2. Inobservancia de requisitos.

3. Informes.

4.0torgamiento del Titulo de concesién minera o permiso
de mineria artesanal.

5. Protocolizacion y Registro de la autorizacién de
Explotacién de Materiales Aridos y Pétreos.

De lunes a viernes

08:00 a 16H45

50% de SBU
por cada
hectarea

minera

30 dias

Si el interesado debid
subsanar errores de
forma:

3 dias

Ciudadania en general

Direccién General de Aridos
y Pétreos

Direccidn: Calle Simén Bolivar 7-55,
primera planta alta.

4134900 Ext. 2314

Ventanilla Unica

Ubicada en la calle Mariscal
Sucre entre Luis Cordero y
Benigno Malo.

No

“INFORMACION NO DISPONIBLE”
Debido a que no existe un formulario
para este tramite.

"INFORMACION NO DISPONIBLE"
Debido a que este servicio no esta
disponible en linea.

82%
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios Tipos de canales
. o usuarios del . ., ) disponibles de atencion Numero de Numero de
Horario de .. Direccion y teléfono de la ; ) )
i L. L . . servicio . . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio .. ., .. atencion al Tiempo estimado . .. oficina y dependencia que ) .. ) )
. Requisitos para la obtencion del servicio Lo (Describir si es para Oficinas y . (Detallar si es por Servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que . . .,
e .. .. .. (Se describe el detalle del proceso que , . .. ) .. ] ] .. publico de respuesta ) ; ) ofrece el servicio ) .. i ) Link para descargar el Link para el servicio por ] ] Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacién del servicio Descripcidn del servicio i ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo , ciudadania en dependencias que . ) . ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado ] L. ) . accedieron al accedieron al L.
debe seguir la o el ciudadano para la ., . . (Detallar los dias (Horas, Dias, .. (link para direccionar a la , . ) formulario de servicios internet (on line) .. .. uso del servicio
., . obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio .. L. . pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web S , . , ]
. naturales, personas L. electrénico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) . y/o descripcion manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
Acceso virtual:
A través de mail institucional
dmingadcuenca@cuenca.gob.ec con asunto
“DENUNCIA ARIDOS Y PETREOS”.
Acceso presencial o telefénico:
Direccion: Calle Simén Bolivar 7-55, primera planta Oficinas de la Direccion General
El tramite permite el ingreso de denuncias de alta. , . ., L, . . . . Direccién: Calle Simén Bolivar 7-55, | de Gestién de Aridos y Pétreos. “ . ”
L P g i . ] B L. .. 1. Presentacion de informacidn relevante para ubicacion 1. Revision de Requisitos de la denuncia. De lunes a viernes . L, . i y INFORMACION NO DISPONIBLE
. mineria ilegal por aprovechamiento indebido de A través de contacto telefénico de técnicos y .. . . . . , . , Direccidn General de Aridos primera planta alta. . . . .
109 |[Denuncias . . 3 ) . . L, ., geografica de zonas donde se realicen posibles actividades |2. Informes. No tiene costo 5 dias Ciudadania en general i L, B No Debido a que no existe un formulario| dmingadcuenca@cuenca.gob.ec 1 6 82%
materiales aridos y pétreos dentro del cantdn oficina de la Direccion General de Gestidn de . . L. , L y Pétreos Calle Simon Bolivar 7-55, , .
- ) , de mineria ilegal de materiales aridos y pétreos. 3. Inspecciodn in situ 08:00 a 16H45 . para este tramite.
Cuenca delegadas. Aridos y Pétreos. NUmero: 07-4134900 ext. 2314. 4134900 Ext. 2314 primera planta alta.
Presentar la informacién de ubicacién referencial
de la posible actividad minera ilegal de
aprovechamiento de materiales aridos y pétreos en
ventanilla de atencién o a través de contacto
telefénico en dependencia de la urgencia de la
denuncia. Recibird un nimero de tramite.
Acceso en linea:
En linea: https://enlinea.cuenca.gob.ec
Se realiza la declaracion de pago de tasa de
L. p & . . 1x1000 de un o
- . ., explotacion para la generacién del titulo de crédito . ., . , Ventanilla Unica
El trdmite permite la declaracion y pago de la tasa . ] ,, L . . SBU por cada Direccion: Calle Simdn Bolivar 7-55, y . ”
., . ., . por parte de la unidad de rentas de la Direccion ., , . 1. Revision de requisitos. De lunes a viernes - . ., - . INFORMACION NO DISPONIBLE
Tasa de explotacion para materiales |de explotacion por parte del titular de derecho de . . 1. Generacién de titulo de crédito para el pago de la tasa de . . metro cubico o . . i Direccion General de Aridos primera planta alta. . . . ) . .
110 |, . , . L. B} Financiera. L, 2. Inobservancia de requisitos. Inmediato Ciudadania en general i Ubicada en la calle Mariscal No Debido a que no existe un formulario| https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/ 1 33 82%
aridos y pétreos materiales aridos y pétreos que se encuentren en . explotacion. tonelada de y Pétreos . ..
L, Acceso presencial: 3. Informes. 08:00 a 16H45 . Sucre entre Luis Corderoy para este tramite.
la fase de explotacién. N . . material 4134900 Ext. 2314 .
Ventanilla Unica Municipal ubicada en la calle explotado Benigno Malo.
Mariscal Sucre entre Luis Cordero y Benigno Malo. P ’
Presentar el comprobante de pago de tasa de
explotacion a través de ventanilla Unica.
Acceso en linea:
En linea: https://enlinea.cuenca.gob.ec
Se realiza la declaracidn de pago de Regalias para 3% del costo I
El tramit ite la declaracid delatasa |l ion del titulo de crédit te de| de produccié Direccion: Calle Simén Bolivar 7-55 Ventanilla Unica
ramite permite la declaracion y pago de la tasa [la generacidn del titulo de crédito por parte de la e produccién ireccion: Calle Simén Bolivar 7-55, y . .\
, . , . p- , . v pag g . ., .p p. 1. Revision de requisitos. De lunes a viernes P . . L, . . INFORMACION NO DISPONIBLE
Regalias para materiales aridos y de explotacion por parte del titular de derecho de |unidad de rentas de la Direccidn Financiera. ., , L , . . de material . . , Direccidn General de Aridos primera planta alta. . . . . . .
111 i ] L. 3 . 1. Generacion de titulo de crédito para el pago de Regalias. |2. Inobservancia de requisitos. Inmediato Ciudadania en general i Ubicada en la calle Mariscal No Debido a que no existe un formulario| https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/ 1 17 82%
pétreos materiales aridos y pétreos que se encuentren en |Acceso presencial: explotado al y Pétreos . , .
., . .. L . 3. Informes. 08:00 a 16H45 ] Sucre entre Luis Cordero y para este tramite.
la fase de explotacidn. Ventanilla Unica Municipal ubicada en la calle periodo anual 4134900 Ext. 2314 .
] . ] Benigno Malo.
Mariscal Sucre entre Luis Cordero y Benigno Malo. de reporte.
Presentar el comprobante de pago de Regalias a
través de ventanilla Unica.
Acceso en linea:
En linea: https://enlinea.cuenca.gob.ec
Se realiza la declaracion de pago de la Patente de
El trémit ite 1a decl .. de | Conservacion para la generacién del titulo de Ventanilla Unica
ramite permite la declaracién y pago de la s . . ., . , i i
P L, Y pag . crédito por parte de la unidad de rentas de la L . . 2% de un SBU Direccion: Calle Simén Bolivar 7-55, y ) Y
., Patente de Conservacion por parte del titular de . L . ., , L 1. Revision de requisitos. De lunes a viernes , . ., . . INFORMACION NO DISPONIBLE
Patente de conservacion de . L. i Direccion Financiera. 1. Generacidn de titulo de crédito para el pago de la Patente . . por hectdrea . . i Direccion General de Aridos primera planta alta. . . . . . .
112 . ‘. . derecho de materiales dridos y pétreos que se . ., . . L. , 2. Inobservancia de requisitos. . Inmediato Ciudadania en general , Ubicada en la calle Mariscal No Debido a que no existe un formulario| https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/ 0 14 82%
materiales aridos y pétreos encuentren en la fase de explotacion v/o Acceso presencial: de Conservacién minera para materiales aridos y pétreos. 3. Informes 08:00 a 16H45 minera y Pétreos Sucre entre Luis Cordero ara este trémite
o P ¥ Ventanilla Unica Municipal ubicada en la calle ’ ' ' concesionada. 4134900 Ext. 2314 . y P '
exploracion. . . . Benigno Malo.
Mariscal Sucre entre Luis Cordero y Benigno Malo.
Presentar el comprobante de pago de la Patente de
Conservacion a través de ventanilla Unica.
Recibira un nimero de tramite.
PARA ASIGNACION DE CODIGO DE PUBLICIDAD:
1. RUC.
2. Nombramiento certificado del representante legal
(persona juridica) y copia de cédula de ciudadania.
Acceso virtual: 3. Datos de contacto: domicilio, teléfonos, direccién de
A través de CuencaDoc: https://dg.cuenca.gob.ec |correo electrdnico, sitio web. . L,
. . . . , L Para asignacién de
El trdmite permite a personas naturales o Acceso presencial: 4. Breve recuento de su experiencia en el area y definicion L. . o, , . o
. L, N . . o o .. L L cadigo de publicidad: 2 Simon Bolivar y Antonio Borrero - Ventanilla Unica
. ., L. . compafiias de transporte obtener aprobacién del |Ventanilla inica de GAD Municipal Cuenca del tipo de publicidad de su especialidad. 1. El tramite es dirigido desde ventanilla Unica a la . ) e , . " . y
Asignacion de Cadigo de Publicidad oL o i ) ., ] N . i ] ., ) . De lunes a viernes dias laborables. . L, ., Edificio de la Alcaldia (Mezanine del p INFORMACION NO DISPONIBLE
L, . Disefio de Publicidad a colocarse en vehiculos de  [(Direccién: Sucre y Benigno Malo). 5. Certificado de no adeudar al Gobierno Auténomo Direccién de Gestién de Movilidad. . Empresas, personas Direccién General de Gestion . . FORMULARIO PARA APROBACION . . ,
113 [y/o Aprobacién del Disefio de o ) ] o ] ., L ) o . ] . o No tiene costo . N Banco del Austro) Ubicada en la calle Mariscal No - Debido a que este servicio no esta 12 122 82%
. transporte publico, comercial, por cuenta propia, [Presentar solicitud de Asignacién de Cédigo — Descentralizado Municipal de Cuenca 2. El técnico designado revisa los requisitos generando en ., naturales o juridicas. de Movilidad . DE DISENO DE PUBLICIDAD . . ,
Publicidad ) ) ., L . o o . 08:00 a 16H45 Para aprobacion del Sucre entre Luis Cordero y disponible en linea.
particular y otros componentes del Sistema Aprobacion de Diseno de publicidad dirigida al 6. Certificado de no adeudar a EMOV EP. caso de ser favorable el certificado. . . .
) o o ) . disefo de publicidad: 2 Telf: 4134900 ext. 1633 Benigno Malo.
Integrado de Transporte — SIT. Director General de Gestion de Movilidad en PARA APROBACION DEL DISENO DE PUBLICIDAD: dias laborables
Ventanilla Unica Municipal o a través de 1. Codigo de Publicidad. )
CuencaDoc con los requisitos establecidos. 2. Presentar en ventanilla Unica el oficio dirigido al Director
General de Gestion de Movilidad con la presentacidn del
disefio (en el anexo montaje de la publicidad, tipo de
vehiculo, dimensiones, colores y materiales, tiempo y
condiciones de mantenimiento de la publicidad).
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios Tipos de canales
. o usuarios del . . ) disponibles de atencion Numero de Numero de
Horario de .. Direccion y teléfono de la . . .
) . L . . servicio . . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio .. ., .. atencion al Tiempo estimado e . . oficina y dependencia que , .. ) .
. Requisitos para la obtencion del servicio L (Describir si es para Oficinas y . (Detallar si es por Servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que X . ..
... .. .. .. (Se describe el detalle del proceso que L . ) .. . . .. publico de respuesta ) , . ofrece el servicio . - . . Link para descargar el Link para el servicio por . . Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcidn del servicio . . (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio : Costo i ciudadania en dependencias que . . X ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado i . ) . accedieron al accedieron al .
debe seguir la o el ciudadano para la ., . . (Detallar los dias (Horas, Dias, .. (link para direccionar a la , . . formulario de servicios internet (on line) .. L. uso del servicio
) o obtencidén del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio o . . pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web o , . i ]
. naturales, personas L. electronico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) . y/o descripcién manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
Acceso virtual: . - . P
i Adjuntar al oficio que se ingrese, se debera adjuntar lo
A través de CuencaDoc: https://dg.cuenca.gob.ec siguiente
. i . . s . igui :
Ingresar a la plataforma CuencaDoc y a través de la |1. Solicitud de Revision de Estudios dirigida al Director & . .
e e , . . ., . . 1. Planos revisados por Control Municipal, en el que se i
opcion “Formularios” dirigir el tramite al Director |General de Gestién de Movilidad entregada en Ventanilla . . i 30 dias laborables
. . . ., o . . e , detalle el ingreso y salida al parqueadero, asi como la
Permite obtener el criterio técnico de movilidad de Gestion de Movilidad. Se debe adjuntar los Unica Municipal o a través de CuencaDoc. . ] ] . L ) . L
. . -, -, . . .. cantidad estacionamientos y el emplazamiento del Simon Bolivar y Antonio Borrero - Ventanilla Unica
gue emite la Direccion General de Gestion de requisitos escaneados. 2. Planos revisados por Control Municipal, con el rovecto en el viario de la ciudad De lunes a viernes Edificio de la Alcaldia (Mezanine del "INFORMACION NO DISPONIBLE"
. . - . . .. . - viari u . u Vi . ., ., ITICI [ Zzani
Solicitud y revision de estudios de Movilidad — DGM - hacia la dependencia municipal |Acceso presencial: componente de movilidad del proyecto. proy ] ) L . Empresas, personas Direccidon General de Gestion . . FORMULARIO PARA ESTUDIOS DE . o i
114 |, . . . . e . . ., . . ., 2. Copia del formulario de revisidn del anteproyecto, No tiene costo L ., o . Banco del Austro) Ubicada en la calle Mariscal No Debido a que este servicio no esta 6 16 82%
impacto a la movilidad correspondiente que entrega la licencia Ventanilla Unica Municipal (Direccién: Sucre y 3. Copia del formulario de revisidn del anteproyecto, o . . Si el interesado debid naturales o juridicas. de Movilidad . IMPACTO A LA MOVILIDAD . . i
. . . s . . emitido por la respectiva dependencia. 08:00 a 16H45 Sucre entre Luis Cordero y disponible en linea.
urbanistica, o a la parte interesada para la Benigno Malo). emitido por la respectiva dependencia. . . . . subsanar errores de .
- . . . . e . . 3. Memoria descriptiva del funcionamiento del Telf: 4134900 ext. 1633 Benigno Malo.
aprobacién de un proyecto o anteproyecto. DGM emite los requisitos a la parte interesada, 4. Memoria descriptiva del funcionamiento del . . . L, forma:
. , . . . . L. o, equipamiento (a que actividad se destinard, uso de suelo) ,
quien presentard en ventanilla Unica el oficio equipamiento (a que actividad se destinard, uso de suelo) . . .. . 15 dias laborables
. . -, . - . que incluya horarios de atencidn, horarios de
dirigido al Director General de Gestién de que incluya los requerimientos solicitados por la DGM. e . , . B
- . . abastecimiento, tipos de vehiculos que ingresaran.
Movilidad con la documentacidn requerida,
recibird un nimero Unico de tramite - NUT.
Acceso virtual: 1. El tramite es dirigido desde la EMOV EP o desde otras
A través de CuencaDoc: https://dg.cuenca.gob.ec dependencias municipales, hacia la Direccidn de Gestidn
Ingresar a la plataforma CuencaDoc y a través de la de Movilidad, o desde ventanilla Unica si el requerimiento
g,, " P e s , .y . 1. Solicitud de Planificacién de Sefializacion / Factibilidad de . . . a L, , . [
El tramite permite solicitar sefializacién y/o opcion “Formularios” dirigir el tramite al - Director <emaforizacion dirieida al Director General de Gestion de lo realiza directamente el usuario. Simon Bolivar y Antonio Borrero - Ventanilla Unica
i i ici izaci izaci irigi i i . .
Planificacién de la sefializacion vial semafori apc'c’)n de una interseccion vial Ycramo de de Gestion de Movilidad, adjuntando requisitos Movilidad. Debe esgec'f'car el nombre de las calles que 2. El tramite es remitido al técnico responsable. De lunes a viernes Empresas. Dersonds Direccion General de Gestion Edificio de la Alcaldia (Mezanine del FORMULARIO PARA TRAMITE "INFORMACION NO DISPONIBLE"
. 1zacl unai lon vial, Vi . IT1 u I . .. . s e . P ) | | | . . £ ~ . _ .
115 |y/o determinacion de la factibilidad i . ] escaneados. . oo P o ) .. q | 3. El técnico revisa la solicitud, realiza el analisis técnico No tiene costo 30 dias P p o . Banco del Austro) Ubicada en la calle Mariscal No APROBACION DE DISENO DE Debido a que este servicio no esta 12 96 82%
L via o sector de la Ciudad requerida por EMOV EP o . requieren la sefializacion y/o implementacion de semaforos, . . . naturales o juridicas. de Movilidad . . . ,
de la semaforizacion. . . . Acceso presencial: . correspondiente para determinar la factibilidad de lo 08:00 a 16H45 Sucre entre Luis Cordero y PUBLICIDAD disponible en linea.
dependencia municipal o parte interesada. e . . ., y el sector al cual pertenecen y la descripcion de la L. e . -
Ventanilla Unica Municipal (Direccién: Sucre y L. . solicitado, y la respuesta con la planificacion de la Telf: 4134900 ext. 1633 Benigno Malo.
. problematica referente a la movilidad. ., . .,
Benigno Malo). sefializacion, de ser el caso, para su implementacion, es
Presentar en ventanilla Unica el oficio dirigido al remitida a la empresa Municipal EMOV EP, con copia al
Director General de Gestion de Movilidad usuario que solicito.
Acceso virtual:
A través de CuencaDoc: https://dg.cuenca.gob.ec El trdmite es remitido al técnico responsable.
Ingresar a la plataforma CuencaDoc y a través de la 3 El técnico revisa la solicitud, realiza el analisis técnico ,
gre Y plata o ocy ) 1. Solicitud dirigida al Director General de Gestion de . . - 5 dias laborables imé i i illa Uni
, . . . opcién “Formularios” dirigir el tramite al Director . o e correspondiente para determinar la factibilidad de lo Simén Bolivar y Antonio Borrero - Ventanilla Unica
El tramite permite que la parte interesada pueda de Gestion de Movilidad Movilidad en el que indica especificaciones del evento a solicitado, y la respuesta conde realizar el acto y/o evento| De lunes a viernes Edificio de la Alcaldia (Mezanine del "INFORMACION NO DISPONIBLE"
Factibilidad de uso de via para acto |[solicitar el analisis de factibilidad de realizar el acto . realizar, debe contener la firma de responsabilidad del i y . P ) Y . Si el interesado debid Empresas, personas Direccion General de Gestion . . FORMULARIO PARA FACTIBILIDAD DE . o i
116 L. Acceso presencial: . . , en la via publica de la zona urbana del cantén Cuenca, de No tiene costo . o Banco del Austro) Ubicada en la calle Mariscal No p Debido a que este servicio no esta 16 138 82%
y/o evento y/o evento en la via publica de la zona urbana del N . . L, organizador, hora y fecha a realizar el evento, teléfono de o, . ] C subsanar errores de naturales o juridicas. de Movilidad . USO DE VIA PARA EVENTOS . . i
, Ventanilla Unica Municipal (Direccién: Sucre y .. . . . ser el caso, para su realiacidn, es remitida a la Direccidn 08:00 a 16H45 Sucre entre Luis Cordero y disponible en linea.
canton Cuenca. . contacto del solicitante; incluir el croquis con la propuesta i . . ) . forma: .
Benigno Malo). , . de areas Hlstéricas y Direccion de COntrol Municipal, a , Telf: 4134900 ext. 1633 Benigno Malo.
L . de vias a ser utilizadas. o . ] 2 dias laborables
Presentar en ventanilla Unica oficio dirigido al la empresa Municipal EMOV EP, con copia al usuario que
Director General de Gestidon de Movilidad con los solicito.
documentos correspondientes
Acceso virtual:
A través de CuencaDoc: https://dg.cuenca.gob.ec |1. Solicitud dirigida al Director General de Gestion de El trdmite es remitido al técnico responsable.
Ingresar a la plataforma CuencaDoc y a través de la [Movilidad en el que solicita: El técnico revisa la solicitud, realiza el analisis técnico 45 dias laborables
Solicitud para incremento, El tramite permite que la parte interesada pueda |opcion “Formularios” dirigir el tramite al Director |a) Incremento correspondiente para determinar la factibilidad de lo Simon Bolivar y Antonio Borrero - Ventanilla Unica
modificacion y/o eliminacién de solicitar el incremento, modificacién y/o de Gestion de Movilidad b) Modificacién solicitado, y la respuesta con la planificacion del De lunes a viernes L ., . ., ., Edificio de la Alcaldia (Mezanine del FORMULARIO PARA TRAMITE "INFORMACION NO DISPONIBLE"
. S, . . S, . . . e s L, . . Si el interesado debid Empresas, personas Direccién General de Gestion . . P ~ . . i
117 [frecuencias, rutas y/o paradas del eliminacion de frecuencias, rutas y/o paradas del |Acceso presencial: c) Eliminacion de la frecuencia, ruta o parada del servicio de [incremento, modificacidn y/o eliminacidn de frecuencias, No tiene costo <ubsanar errores de naturales o iuridicas de Movilidad Banco del Austro) Ubicada en la calle Mariscal No APROBACION DE DISENO DE Debido a que este servicio no esta 11 101 82%
servicio de transporte publico y/o servicio de transporte publico y/o comercial del Ventanilla Unica Municipal (Direccién: Sucre y transporte publico o transporte comercial rutas y/o paradas del servicio de transporte publico y/o 08:00 a 16H45 forma: J ' Sucre entre Luis Cordero y PUBLICIDAD disponible en linea.
transporte comercial cantén Cuenca. Benigno Malo). 2. Adjuntar firmas de apoyo a la solicitud en el que se transporte comercial, de ser el caso, para su 15 dias Iabo.rables Telf: 4134900 ext. 1633 Benigno Malo.
Presentar en ventanilla Unica oficio dirigido al explicite: nombres completos, nimeros de cédula, nimeros |implementacion, es remitida a la empresa Municipal
Director General de Gestion de Movilidad con los  |de teléfono de los firmantes. EMOV EP, con copia al usuario que solicito.
documentos correspondientes
Acceso virtual:
A través de CuencaDoc: https://dg.cuenca.gob.ec
Ingresar a la plataforma CuencaDoc y a través de la , El tramite es remitido al técnico responsable. , o , .
g Y P e , .y . 1. Solicitud dirigida al Director General de Gestidn de L ) o ) P L 5 dias laborables L 3 . Simén Bolivar y Antonio Borrero
opcion “Formularios” dirigir el trdmite al Director . o . El técnico revisa la solicitud, realiza el analisis técnico Simon Bolivar y Antonio Borrero - . ,
. . L L, - Movilidad se debe indicar el posible lugar para el . . o . o , ) - Edificio de la Alcaldia , " . "
. . . Permite a la parte interesada solicitar el de Gestién de Movilidad . . L. . , correspondiente para determinar la factibilidad de lo De lunes a viernes - ., . ., ., Edificio de la Alcaldia (Mezanine del . FORMULARIO PARA TRAMITE INFORMACION NO DISPONIBLE
Solicitud de estacionamiento para . ) o ) 3 . estacionamiento de bicicletas y/o ciclovias, o . . Si el interesado debid Empresas, personas Direccidon General de Gestion (Mezanine del Banco del p ~ ) o i
118 .. . , estacionamiento de bicicletas y/o ciclovias en el Acceso presencial: . . .. solicitado, y la respuesta con la planificacion lugar para No tiene costo o . Banco del Austro) No APROBACION DE DISENO DE Debido a que este servicio no esta 0 2 82%
bicicletas y/o ciclovias | N o . L, 2. Adjuntar firmas de apoyo a la solicitud en el que se ] ) o ) i subsanar errores de naturales o juridicas. de Movilidad Austro) . . .
canton Cuenca. Ventanilla Unica Municipal (Direccion: Sucre y . , ) , el estacionamiento de bicicletas y/o ciclovias, de ser el 08:00 a 16H45 PUBLICIDAD disponible en linea.
Beni Malo) explicite: nombres completos, nimeros de cédula, nUmeros ol tacio tida a | forma: Telf: 4134900 ext. 1633 —
enigno Malo). , . caso, para su implementacion, es remitida a la empresa , elf: ext.
g L L de teléfono de los firmantes. p P ) ) ) p ) 2 dias laborables Telf: 4134900 ext. 1633
Presentar en ventanilla Unica oficio dirigido al Municipal EMOV EP, con copia al usuario que solicité.
Director General de Gestion de Movilidad con los
documentos correspondientes
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No.

Denominacion del servicio

Descripcidn del servicio

CAomo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencidén del servicio).

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se debera listar los requisitos que exige la
obtencion del servicio y donde se obtienen)
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de
atencion al
publico

(Detallar los dias

de lasemanay
horarios)

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Costo

Tipo de beneficiarios
o usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccidn y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio web
y/o descripciéon manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

aenca

ALCALDIA

Numero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
ultimo periodo
(mensual)

Numero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del servicio
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Solicitud de lineamientos para la
implementacion o mejora de aceras

La parte interesada pueda solicitar los lineamientos
para la implementacién o mejora de las Aceras en
el cantén Cuenca.

Acceso virtual:

A través de CuencaDoc: https://dg.cuenca.gob.ec
Ingresar a la plataforma CuencaDoc y a través de la
opcion “Formularios” dirigir el tramite al Director
de Gestion de Movilidad

Acceso presencial:

Ventanilla Unica Municipal (Direccién: Sucre y
Benigno Malo).

Presentar en ventanilla Unica oficio dirigido al
Director General de Gestidon de Movilidad con los
documentos correspondientes

1. Solicitud dirigida al Director General de Gestion de
Movilidad para obtener lineamientos para la
implementacién o mejora de aceras, para lo cual se debe
afiadir un croquis con la ubicacion y firmas de apoyo a la
solicitud.

2. Adjuntar firmas de apoyo a la solicitud en el que se
explicite: nombres completos, nimeros de cédula, nimeros
de teléfono de los firmantes.

El trdmite es remitido al técnico responsable.

El técnico revisa la solicitud, realiza el analisis técnico
correspondiente para determinar la factibilidad de lo
solicitado, y la respuesta con la planificacion
lineamientos para la implementacion o mejora de aceras,
de ser el caso, para su implementacién, es remitida a la
Direccién de OOPP con copia al usuario que solicito.

De lunes a viernes

08:00 a 16H45

15 dias laborables

Si el interesado debid
subsanar errores de
forma:

5 dias laborables

No tiene costo

Empresas, personas
naturales o juridicas.

Direccion General de Gestion
de Movilidad

Simon Bolivar y Antonio Borrero -
Edificio de la Alcaldia (Mezanine del
Banco del Austro)

Telf: 4134900 ext. 1633

Simén Bolivar y Antonio Borrero
- Edificio de la Alcaldia
(Mezanine del Banco del
Austro)

Telf: 4134900 ext. 1633

No

FORMULARIO PARA TRAMITE
APROBACION DE DISENO DE
PUBLICIDAD

"INFORMACION NO DISPONIBLE"
Debido a que este servicio no esta
disponible en linea.

82%
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Plan de seguridad integral y
contingencia para eventos publicos

Este documento da a conocer al ciudadano los
lineamientos a seguir del plan de Seguridad
Integral y Contingencia para eventos publicos”,
posterior al permiso de uso de suelo emitido por
control municipal, areas histéricas o GAD
parroquial, segun corresponda.

Acceso presencial:

En las Oficinas de la Direccién de Gestion de
Riesgos ubicadas en las calles Nicanor Merchan y
Pedro Ledn Esquina en el Parque de la Libertad o
llamar al teléfono 07-4151361.

Entregar los documentos habilitantes y el Plan de
Contingencia para Eventos de Concentracion
Masiva desarrollado de acuerdo al formato
establecido (Descargar, formulario e instructivo del
Plan de Contingencia para Eventos de
Concentracion Masiva)

1. Formulario para tramite de Plan de Contingencia para
Eventos de Concentracion Masiva

2. Hoja ruta / permiso de uso de suelo otorgado por:

Areas histdricas - Cuando se realizan eventos en espacios
comprendidos en el centro histérico.

Control municipal - Cuando se realizan eventos fuera del
centro histérico GAD Parroquial, cuando los eventos se
realizan en las parroquias.

3. Cédula original del organizador del evento.

4. Permiso otorgado por la Direccién de Movilidad, en vias
estatales permiso otorgado por el Ministerio de Transporte y
Obras Publicas,

5. Copia del carnet de autorizacidn de fabricante artesanal
de juegos pirotécnicos, otorgado por el comando conjunto
de las FFAA,

6. Informe técnico por parte de un profesional calificado o
del Colegio de Ingenieros Mecdnicos y Eléctricos del montaje
de la infraestructura, cuando el desarrollo del evento se den
en instalaciones montables y desmontables como circos,
plaza de toros y rodeos, juegos mecdanicos entre otros.

7. Permiso otorgado para el evento emitido por el cuerpo de
Bomberos Cuenca.

8.Cédula y copia de certificado de cursos de primeros
auxilios de las personas que estaran a cargo de la atencién
prehospitalaria.

9. Contrato de guardias con la empresa de seguridad
privada, cuando el evento es en un lugar cerrado y exista un
cobro o control por entradas.

1. Una vez con todos los

documentos habilitantes

2. Descargar el plan para

eventos de concentracion masiva.

3. Llenar el plan de contingencia

4. Acercase con el documento original y una copia del
plan de contingencia, a las oficinas

de la DGR.

De lunes a viernes

08:00 a 16H45

1dia

No tiene costo s .,
Si el interesado debid

subsanar errores de
forma:
1 dia

Ciudadania en general

Direccién General de Gestion
de Riesgos

Calle Nicanor Merchan y Pedro Ledn
esq. (Parque de la Libertad).

Teléfono:
4134900 Ext. 2143

Oficinas de la Direccion de
Gestion de Riesgos ubicadas en
las calles Nicanor Merchan y
Pedro Ledn Esquina en el
Parque de la Libertad.

No

FORMULARIO PARA TRAMITE DE
PLAN DE CONTIGENCIA PARA
EVENTO DE CONCENTRACION

"INFORMACION NO DISPONIBLE"
Debido a que este servicio no esta
disponible en linea.

74

541

82%
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Protocolo de Bioseguridad para la
reapertura de las actividades
econdémicas por COVID-19

Este documento da a conocer al ciudadano los
lineamientos a seguir para la reapertura progresiva
de las actividades econémicas dentro del Cantdn
Cuenca.

Acceso virtual:

A través de CuencaDoc: https://dg.cuenca.gob.ec
Ingresar a la plataforma CuencaDoc, llenar
Formulario para tramite de Protocolos de
Bioseguridad para la Reapertura de las Actividades
Econdmicas por COVID-19. Adjuntar los requisitos
escaneados.

Acceso presencial:

Ventanilla Unica Municipal (Direccién: Sucre y
Benigno Malo).

Dejar Formulario para tramite de Protocolos de
Bioseguridad para la Reapertura las Actividades
Econdmicas y Protocolo de bioseguridad
desarrollado de acuerdo al formato establecido
(Descargar, formato de Protocolo de Bioseguridad
de acuerdo a la actividad econdémica)

Entregar los requisitos solicitados.

1. Formulario para tramite de Protocolos de Bioseguridad
para Reactivacion de Actividades Productivas y/o No
Productivas por la Emergencia Sanitaria por COVID-19.

2. Protocolo de Bioseguridad de la actividad a reactivarse
3. Copia de Registro Municipal Obligatorio de la actividad o
negocio a reaperturar.

4. Autorizacion de uso de suelo del lugar donde se va a
reactivarse (Actividades temporales o eventuales)

1. El tramite llega al Sr. Alcalde, presidente del COE
Cantonal, o al Director de Gestion de Riesgos del GAD
Cuenca.

2. Se reasigna el tramite al técnico, quien valida el
protocolo de bioseguridad.

3.Una vez validado se envia al Sr. Alcalde para que emita
la resolucion de aprobacion.

De lunes a viernes

08:00 a 16H45

10 dias (laborables)

Si el interesado debid
subsanar errores de
forma:

3 dias (laborables)

No tiene costo

Actividades econdmicas,
de servicio y de
produccion en relacion al
uso y ocupacion del suelo,
turismo y uso del espacio
publico en el cantén
Cuenca

Direccién General de Gestion
de Riesgos

Calle Nicanor Merchan y Pedro Ledn
esq. (Parque de la Libertad).

Teléfono:
4134900 Ext. 2143

Ventanilla Unica

Ubicada en la calle Mariscal
Sucre entre Luis Cordero y
Benigno Malo.

No

FORMULARIO PARA TRAMITE DE
PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD
PARA REACTIVACION DE

https://dq.cuenca.gob.ec

14

82%
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Capacitaciones en prevencién de
riesgos a instituciones publicas,
privadas y ciudadania en general

Se brinda capacitacién en los siguientes temas:
Rutas de Evacuacidn, Sismos, Primeros Auxilios y
manejo de extintores.

Acceso virtual:

A través de CuencaDoc: https://dg.cuenca.gob.ec
Ingresar a la plataforma CuencaDoc, llenar
Formulario para tramite de Protocolos de
Bioseguridad para la Reapertura de las Actividades
Econdmicas por COVID-19. Adjuntar los requisitos
escaneados.

Acceso presencial:

Ventanilla Unica Municipal (Direccién: Sucre y
Benigno Malo).

Dejar Formulario para tramite de Protocolos de
Bioseguridad para la Reapertura las Actividades
Econémicas y Protocolo de bioseguridad
desarrollado de acuerdo al formato establecido
(Descargar, formato de Protocolo de Bioseguridad
de acuerdo a la actividad econdémica)

Entregar los requisitos solicitados.

1. Formulario para solicitar Capacitaciones en Prevencion de
Riesgos a Instituciones Publicas, Privadas y Ciudadania en
General.

1. Se ingresa la solicitud a la Direccion de Gestién de
Riesgos.

2. El tramite se asigna a la Coordinacién de Preparacién y
Respuesta.

3. La Coordinacion de Preparacién y Respuesta se pone en
contacto con la persona requiriente para establecer fecha
y hora.

4. Se designa al técnico que asistira a dictar la
capacitacion.

De lunes a viernes

08:00 a 16H45

No tiene costo 2 dias (laborables)

Ciudadania en general

Direccidn General de Gestion
de Riesgos

Calle Nicanor Merchan y Pedro Ledn
esq. (Parque de la Libertad).

Teléfono:
4134900 Ext. 2143

Ventanilla Unica

Ubicada en la calle Mariscal
Sucre entre Luis Cordero y
Benigno Malo.

No

FORMULARIO PARA SOLICITAR
CAPACITACIONES EN PREVENCION DE

https://dq.cuenca.gob.ec

RIESGOS A INSTITUCIONES

668

2.604

82%
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

aenca

ALCALDIA

Tipo de beneficiarios Tipos de canales
. o usuarios del . . ) disponibles de atencion Numero de Numero de
Horario de . . Direccion y teléfono de la ; . )
) . L . . servicio . ] presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio .. ., .. atencion al Tiempo estimado e . . oficina y dependencia que , .. ) )
. Requisitos para la obtencion del servicio L (Describir si es para Oficinas y . (Detallar si es por Servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que i . ..
.. .. e ., .. (Se describe el detalle del proceso que , . . ) .. . . . . publico de respuesta ) , ) ofrece el servicio . - . . Link para descargar el Link para el servicio por . . Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcidn del servicio . . (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio : Costo i ciudadania en dependencias que . . X ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado i . . . accedieron al accedieron al .
debe seguir la o el ciudadano para la ., . . (Detallar los dias (Horas, Dias, .. (link para direccionar a la , . ) formulario de servicios internet (on line) .. . . uso del servicio
» o obtencidén del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio o . . pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web o , o i ]
. naturales, personas L. electronico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) . y/o descripcién manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
Acceso virtual:
A través de CuencaDoc: https://dg.cuenca.gob.ec
Ingresar a la plataforma CuencaDoc, llenar
Formulario para tramite de Protocolos de
Bioseguridad para la Reapertura de las Actividades
Econdmicas por COVID-19. Adjuntar los requisitos 1. Se ingresa la solicitud a la Direccion de Gestién de
. . ., , escaneados. 1. Formulario para tramite de Inspeccién y/o Informe Riesgos. SIN INSPECCION 10 dias Calle Nicanor Merchan y Pedro Ledn Ventanilla Unica
Este documento indica la situacidn actual del area . .. " ., . . " L . .
., . L. . . . Acceso presencial: Técnico del Area e Reduccidn de Riesgos. 2. Se designa una o un Técnico de la Cordinacién de De lunes a viernes (laborales) . ., ., esq. (Parque de la Libertad). FORMULARIO PARA TRAMITE DE
Inspeccion y/o informe técnico del motivo del informe con las acciones N . . » i . ) ) . L. . . i Direccion General de Gestion . . p
123 |, ., . . L, Ventanilla Unica Municipal (Direccién: Sucre y 2. Fotografias, coordenadas y/o direccion exacta del lugar. [Reduccién de Riesgos para atender el tramite. No tiene costo Ciudadania en general . Ubicada en la calle Mariscal No INSPECCION Y/O INFORME TECNICO https://dg.cuenca.gob.ec 25 235 82%
area de reduccién de riesgo correspondientes para la mitigacién de acuerdo a . o L, . ] o . . L p de Riesgos 3 . p p
las condiciones evidenciadas en la inspeccion Benigno Malo). 3. Certificado de afectacion y licencia urbanistica vigente 3. Se procede con la inspeccidén en campo. 08:00 a 16H45 CON INSPECCION 15 Teléfono: Sucre entre Luis Cordero y DEL AREA DE REDUCCION DE
' Dejar Formulario para tramite de Protocolos de (predio privado). 4. Se elabora el informe técnico y se remite al ciudadano dias (laborales) 4134900 Ext. 2143 Benigno Malo.
Bioseguridad para la Reapertura las Actividades requiriente, y a la entidad competente.
Econdmicas y Protocolo de bioseguridad
desarrollado de acuerdo al formato establecido
(Descargar, formato de Protocolo de Bioseguridad
de acuerdo a la actividad econdémica)
Entregar los requisitos solicitados.
Acceso virtual:
A través de CuencaDoc: https://dg.cuenca.gob.ec
Ingresar a la plataforma CuencaDoc, llenar
Formulario para tramite de Protocolos de
Bioseguridad para la Reapertura de las Actividades
’g . P P . . 20 dias (laborables)
Econdmicas por COVID-19. Adjuntar los requisitos
escaneados. Calle Nicanor Merchan y Pedro Ledn Ventanilla Unica
. 1. Formulario para tramite de Revision de Estudios . . Si el interesado debid y
. - Acceso presencial: L. Ingresar a la plataforma CuencaDoc, llenar Formulario De lunes a viernes . ., ., esq. (Parque de la Libertad). FORMULARIO PARA TRAMITE DE
L . L Este documento indica la factibilidad de la N . . L, Geotécnicos L. L . L. . subsanar errores de . i Direccion General de Gestion . . p
124 |Revision de estudios geotécnicos . ., . Ventanilla Unica Municipal (Direccién: Sucre y . L para tramite de Revision de Estudios Geotécnicos, en caso No tiene costo Ciudadania en general . Ubicada en la calle Mariscal No REVISION DE ESTUDIOS https://dg.cuenca.gob.ec 3 34 82%
intervencion de obra civil. . 2. Estudio original. o ) forma: de Riesgos i . ”
Benigno Malo). . ., . . L. de cualquier inquietud llamar al 074151361. 08:00 a 16H45 , Teléfono: Sucre entre Luis Cordero y GEOTECNICOS
) . L 3. Certificado de afeccion y licencia urbanistica vigentes 12 dias (laborables) . -
Dejar Formulario para tramite de Protocolos de 4134900 Ext. 2143 Benigno Malo.
Bioseguridad para la Reapertura las Actividades
Econdmicas y Protocolo de bioseguridad
desarrollado de acuerdo al formato establecido
(Descargar, formato de Protocolo de Bioseguridad
de acuerdo a la actividad econdémica)
Entregar los requisitos solicitados.
Acceso virtual:
jcpdcuencadenuncias@gmail.com
Enviar la denuncia al correo electrénico 1. Denuncia verbal o de oficio con la siguiente informacion:
jcpdcuencadenuncias@gmail.com, el nifio, nifia y/o |a) El organismo ante el cual se comparece. En el término de 48 ¢ Av. Rayoloma y Pumapungo, Junta
. . L. . - . ., Av. Rayoloma y Pumapungo,
adolescente recibird las medidas de proteccidén en |b) Los nombres, apellidos, edad y domicilio del denunciante horas. Cantonal de Proteccién de Derechos I. .,
L . ~ Junta Cantonal de Proteccién de
Permite que nifios. nifias v adolescentes gue se el término de 48 horas. y la calidad en la que comparece. NINEZ, ADOLESCENCIA Derechos |
| u | , Nl u . . L .z . . oo o .z . . .o . . . . . “ A ”
. ., . q .’y . q ., |Acceso presencial: c) La identificacién mas detallada posible del nifio, nifia o Recepcidn de denuncia. De lunes a viernes Nifiez, Adolescencia en ., e Av. 12 de Abril y Unidad Nacional, INFORMACION NO DISPONIBLE
Medidas de proteccion para nifos, encuentran en vulneracion o riesgo de vulneracion . . . . Junta Cantonal de Proteccidn| . . . . . . . . .
125 - ] o ) Av. Rayoloma y Pumapungo, Junta Cantonal de adolescente afectado. Sorteo del proceso a Miembros de la Junta Cantonal. No tiene costo situacion de interior del Coliseo Mayor Jefferson . . No Debido a que no existe un formulario| jcpdcuencadenuncias@gmail.com 206 1452 82%
nifias y adolescentes de sus derechos obtengan medidas administrativas L, . L, i . L, . Lo L, . de Derechos de Cuenca ., Av. 12 de Abril y Unidad . ..
~, Proteccién de Derechos I. d) La identificacién mas detallada posible de la persona o Emision de medidas. 08:00 a 16H45 Si el interesado debid vulnerabilidad. Perez Junta Cantonal de Proteccién de . digital para este tramite.
de proteccion. . . . . . . L, L Nacional, Junta Cantonal de
Av. 12 de Abril y Unidad Nacional, Junta Cantonal |[entidad denunciada. Proceso de investigacion y seguimiento. subsanar errores de Derechos Il ;.
-, . . . s Proteccién de Derechos IlI.
de Proteccion de Derechos |l. e) Las circunstancias del hecho denunciado, con indicacidn forma:
Obtener un turno presencial, con el receptor o del derecho afectado o de la irregularidad imputada. 1 dia Teléfono: 072811757
receptora de la denuncia, el nifio, nifia y/o 2. Formato de recepccion de denuncia .
adolescente recibird las medidas de proteccién en
el término de 48 horas.
Acceso virtual:
jcpdcuencadenuncias@gmail.com
Enviar la denuncia al correo electrénico 1. Denuncia verbal o escrita con la siguiente informacion:
jcpdcuencadenuncias@gmail.com, el nifio, nifia y/o |a) El organismo ante el cual se comparece. ¢ Av. Rayoloma y Pumapungo, Junta
. . L. . o . MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO . Av. Rayoloma y Pumapungo,
adolescente recibird las medidas de proteccion en |b) Los nombres, apellidos, edad y domicilio del denunciante Cantonal de Proteccién de Derechos I. .,
. . Junta Cantonal de Proteccién de
El trémite hace posible que mujeres que se el término de 48 horas. yla calidad en la que comparece. Recepcion de denuncia Derechos |
. L . P q _J 9 ., |Acceso presencial: c) La identificacién mas detallada posible de la victima de P ) De lunes a viernes . L L, ¢ Av. 12 de Abril y Unidad Nacional, ’ “INFORMACION NO DISPONIBLE”
Medidas de proteccion para mujeres |encuentren en vulneracion o riesgo de vulneracion . . Sorteo del proceso a Miembros de la Junta Cantonal. . Mujeres victimas de  [Junta Cantonal de Proteccion| . . . . . . . . .
126 . . . X . . . Av. Rayoloma y Pumapungo, Junta Cantonal de violencia. L, . No tiene costo 24 horas . . interior del Coliseo Mayor Jefferson . . No Debido a que no existe un formulario| jcpdcuencadenuncias@gmail.com 127 847 82%
victimas de violencia de género de sus derechos obtengan medidas administrativas . ) e, . Emision de medidas. violencia de Derechos de Cuenca L Av. 12 de Abril y Unidad - L.
. Proteccion de Derechos I. d) La identificacién mas detallada posible de la persona o i .. . 08:00 a 16H45 Perez Junta Cantonal de Proteccion de . digital para este tramite.
de proteccion. . . . . . Enviar el proceso a la Funcidn Judicial para que el Juez Nacional, Junta Cantonal de
Av. 12 de Abril y Unidad Nacional, Junta Cantonal |[entidad denunciada. . . . . Derechos II. 7.
. . . . o ratifique, modifique o revoque las medidas emitidas. Proteccién de Derechos IlI.
de Proteccién de Derechos II. e) Las circunstancias del hecho denunciado, con indicacion Seetimiento del cumplimiento de las medidas
Obtener un turno presencial, con el receptor o del derecho afectado o de la irregularidad imputada. & P ' Teléfono: 072811757
receptora de la denuncia, el nifio, nifia y/o 2. Formato de recepcion de denuncia.
adolescente recibird las medidas de proteccién en
el término de 48 horas.
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

aenca

ALCALDIA

Tipo de beneficiarios Tipos de canales
. o usuarios del . .. , disponibles de atencion Numero de Numero de
Horario de . . Direccidon y teléfono de la ; . .
) . .. . . servicio . ] presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio .. ., .. atencion al Tiempo estimado e . . oficina y dependencia que , .. ) .
. Requisitos para la obtencidn del servicio L (Describir si es para Oficinas y o (Detallar si es por Servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que i . .,
e .. ., .. (Se describe el detalle del proceso que L . . . . . . . publico de respuesta . , . ofrece el servicio . - . . Link para descargar el Link para el servicio por ] ] Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio . . (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio i Costo i ciudadania en dependencias que . . X ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado i . ) . accedieron al accedieron al .
debe seguir la o el ciudadano para la ., .. . (Detallar los dias (Horas, Dias, .. (link para direccionar a la , . ) formulario de servicios internet (on line) .. . . uso del servicio
., o obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio .. o . pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web o , o , ]
. naturales, personas L. electronico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) s y/o descripcion manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
PARA SOLICITUD DE NUEVA CONCESION:
1. Formulario de Solicitud para Adjudicacién de Puestos en
Mercados Municipales.
2. Comprobante de no adeudar al GAD Municipal.
3. Presentacién de cédula de ciudadania y certificado de
Acceso presencial: votacion. . L . .,
R . . . . L. 1. La informacidn ingresa a la Direccién Mercados y
Ventanilla Unica Municipal ubicada en la Calle 4. Foto tamafio carnet en formato jpg con un peso maximo . , ,
R i Comercio Autéonomo 8 dias
Sucre y Benigno Malo (Frente al Parque Calderdn). |de 200Kb . . .
o . . ) . 2. El Director asigna un profesional. . i . L
Adquirir el formulario de Solicitud para Opcional: En caso de encontrarse el solicitante y/o sus L. . . . . L ., Nicanor Merchan entre Eugenio Ventanilla Unica
o » . . » » o, . . ., o . 3. El técnico asignado realiza el oficio al administrador del . Si el interesado debid . ., . . " . Y
Solicitud de concesion y/o Permite solicitar la concesién o la renovacion de un|adjudicacion de puesto en los Mercados cargas familiares en una situacién de vulnerabilidad socio — Mercado para la inspeccion de la solicitud v establecer su De lunes a viernes subsanar errores de Direccién General de Espejo y Pedro Leon "Parque la FORMULARIO PARA NUEVA INFORMACION NO DISPONIBLE
127 [renovacidn de puestos en los puesto, local o espacio en los diferentes mercados, |Municipales en la Tesoreria Municipal (Sucre y econdmica, o pertenezca a un grupo de atencion prioritaria factibildago no P y 5,12 forma: Ciudadania en general Mercados y Comercio Libertad" Ubicada en la calle Mariscal No CONCESION DE PUESTOS EN LOS Debido a que este servicio no esta 262 2.487 82%
mercados, plazas o plataformas plazas o plataformas de la ciudad de Cuenca. Benigno Malo) (discapacidad, enfermedad catastrofica, etc), se debera o 08:00 a 16H45 ) ' Auténomo. Sucre entre Luis Cordero y MERCADOS PLAZAS O PLATAFORMAS disponible en linea.
" . N o . 4. Informe del Administrador del mercado. 3 dias laborables .
Adquirir el certificado de No adeudar al GAD acompaniar a la solicitud, la documentacién de respaldo. . . . . 4134900 ext. 1314 Benigno Malo.
o i o o . . 5. Si es factible el informe se le concesiona el puesto, en
Municipal en la Tesoreria Municipal Certificado de salud en caso que el giro comercial sea .
] . . el caso de no ser pasa a una lista de espera.
Llenar correctamente el formulario y presentarlo  [comida o alimentos preparados.
con los requisitos solicitados en ventanilla Unica.
PARA RENOVACION DE CONCESION:
1. Formulario de Solicitud para Adjudicacién de Puestos en
Mercados Municipales.
2. Comprobante de no adeudar al GAD Municipal.
Acceso virtual:
A través de CuencaDoc: https://dg.cuenca.gob.ec
Ingresar a la plataforma CuencaDoc, y a través de
la opcién “Formularios” dirigir el tramite al Director
General de Mercados y Comercio Auténomo. 1. La informacién ingresa a la Direccién General de
Adjuntar documentos digitales de planos y disefios [1. Oficio dirigido al Director de Mercados y Comercio Mercados y Comercio Autdbnomo 8 dias
El tramite sirve para obtener autorizacion para que [con sus respectivas medidas (para cambio de Auténomo, indicando el motivo del arreglo, cambio de 2. El Director asigna un profesional. . , . o
o ., . . ., ., .. . . .. " L ., . . Nicanor Merchan entre Eugenio Ventanilla Unica
Autorizacion para remodelacion, los concesionarios de los locales en los mercados, |fachada o remodelacién). fachada o remodelacién. 3. El técnico asignado realiza el oficio al administrador del . Si el interesado debid Concesionarios de los . ., . . .
. . . ., . . . . . . ., . De lunes a viernes [2.04 (Valor del Direccién General de Espejo y Pedro Leon "Parque la FORMULARIO DE AUTORIZACION
arreglo, mantenimiento, cambio de |plazas y plataformas, realicen la remodelacion, Adquirir el certificado de No adeudar al GAD 2. Planos y disefios con medidas en caso de ser cambio de Mercado para la inspeccién de la solicitud para N subsanar errores de locales o puestos en los ) . y . . p
128 L. . o ) . L, . o certificado de Mercados y Comercio Libertad Ubicada en la calle Mariscal No PARA LA REMODELACION, ARREGLO, https://dg.cuenca.gob.ec 1 22 82%
fachada de los locales, puestos en los |arreglo, mantenimiento, cambio de fachada de los |Municipal en la Tesoreria Municipal (Sucre y fachada o remodelacidn. determinar su factibilidad o no. forma: mercados, plazas y i .
. e . . 08:00 a 16H45 no adeudar) , Auténomo. Sucre entre Luis Cordero y MANTENIMIENTO...)
mercados, plazas o plataformas locales o puestos en los mercados, plazas y Benigno Malo). 3. Certificado de no adeudar al GAD Municipal. 4. Informe del Administrador del mercado. 3 dias laborables plataformas. .
. L. . . , . . . . . L. 4134900 ext. 1314 Benigno Malo.
plataformas. Acceso presencial: 4. Presentacion de cédula de ciudadania y certificado de 5. Si es factible el informe se autoriza la remodelacion,
Ventanilla Unica Municipal ubicada en la Calle votacion. arreglo, mantenimiento o cambio de fachada.
Sucre y Benigno Malo (Frente al Parque Calderédn).
Adquirir el certificado de No adeudar al GAD
Municipal en la Tesoreria Municipal (Sucre y
Benigno Malo)
Entregar requisitos en Ventanilla Unica Municipal.
Acceso virtual:
A través de CuencaDoc: https://dg.cuenca.gob.ec
Ingresar a la plataforma CuencaDoc, y a través de
la opcidn “Formularios” dirigir el tramite al Director 1. La informacidn ingresa a la Direccién General de
General de Mercados y Comercio Auténomo 1. Solicitud de Autorizacion para la instalacion de medidores [Mercados y Comercio Auténomo 8 dias
Autorizacid instalaci g El trémit it | . i0s de | Adquirir el certificado de No adeudar al GAD dirigido al Director de Mercados y Comercio Auténomo, ya |2. El Director asigna un profesional. Ni Mercha tre E . Ventanilla Unica
utorizacion para instalaciones de ramite permite que los concesionarios de los , . I , . . . . - L s ., . . icanor Merchan entre Eugenio i i .
. P i L P q Municipal en la Tesoreria Municipal (Sucre y sea en Ventanilla Unica o a través de CuencaDoc. El oficio 3. El técnico asignado realiza el oficio al administrador del . Si el interesado debid Concesionarios de los . L, . y & FORMULARIO DE AUTORIZACION
medidores de energia eléctrica o locales o puestos en los mercados, plazas y , . . . . . L . . De lunes a viernes |2.04 (Valor del Direccion General de Espejo y Pedro Leon "Parque la p
o, Benigno Malo). debe indicar el motivo por el cual es necesario el medidor Mercado para la inspeccidn de la solicitud para ver si es . subsanar errores de locales o puestos en los . . " . . PARA LA INSTALACION DE
129 |agua potable en los locales o puestos [plataformas, obtengan autorizacién para la . .. . certificado de Mercados y Comercio Libertad Ubicada en la calle Mariscal No - https://dg.cuenca.gob.ec 3 57 82%
de los mercados, plazas o instalacion de medidores de energia eléctrica o Acceso presencial: solicitado. factible o no. 08:00 a 16H45 no adeudar) forma: mercados, plazas y Auténomo Sucre entre Luis Cordero MEDIDORES DE ENERGIA
,.p. g Ventanilla Unica Municipal ubicada en la Calle 2. Certificado de no adeudar al GAD Municipal. 4. Informe del Administrador del mercado. ' 3 dias laborables plataformas. ' . y ELECTRICA...)
plataformas municipales agua potable. ) , L, , . , . . . . . . . 4134900 ext. 1314 Benigno Malo.
Sucre y Benigno Malo (Frente al Parque Calderdn). |3. Presentacién de cédula de ciudadania y certificado de 5. Si es factible el informe se autoriza la instalacidn de los
Adquirir el certificado de No adeudar al GAD votacion. medidores requeridos.
Municipal en la Tesoreria Municipal (Sucre y
Benigno Malo).
Entregar los requisitos en la Ventanilla Unica
Municipal.
Acceso virtual:
A través de CuencaDoc: https://dg.cuenca.gob.ec
Ingresar a la plataforma CuencaDoc, y a través de
la opcidn “Formularios” dirigir el tramite al Director
P g ] ) 2 dias laborables.
General de Mercados y Comercio Auténomo. . . . .
o o 1. Solicitud de certificado de ser concesionario de un local . . . . . i . L
Adquirir el certificado de No adeudar al GAD L . . 1. Se ingresa la solicitud junto con los requisitos . . Nicanor Merchan entre Eugenio Ventanilla Unica
. L, L. . . . o ) o en Mercados dirigida al Director de Mercados y Comercio N . L, . Concesionarios de los . ., ) .
Certificado de concesidn de locales o [El trdmite permite al concesionario de un local o Municipal en la Tesoreria Municipal (Sucre y Auténomo entreeada en Ventanilla Unica Municipal o a sefialados, en al Direccion General de Mercados y De lunes a viernes [2.04 (Valor del locales 6 puestos en los Direccién General de Espejo y Pedro Leon "Parque la FORMULARIO PARA SOLICITUD
130 |puestos en los mercados, plazas o puesto en los mercados, plazas y plataformas, Benigno Malo). través de CuencagDoc P Comercio Auténomo, y de manera inmediata se extiende certificado de Si el interesado debié mercadF:)s lazas Mercados y Comercio Libertad" Ubicada en la calle Mariscal No CERTIFICADO DE CONCESION DE https://dg.cuenca.gob.ec 12 119 82%
plataformas municipales obtener un Certificado de Concesion. Acceso presencial: e ' . la certificacidn solicitada. 08:00 a 16H45 no adeudar) P y Auténomo. Sucre entre Luis Cordero y LOCALES O PUESTOS...)
N . . 2. Certificado de no adeudar al GAD Municipal. subsanar errores de plataformas. .
Ventanilla Unica Municipal ubicada en la Calle -, , . , 4134900 ext. 1314 Benigno Malo.
] i 3. Presentacién de cédula de ciudadania. forma:
Sucre y Benigno Malo (Frente al Parque Calderdn). ,
o . 1 dia laborable.
Adquirir el certificado de No adeudar al GAD
Municipal en la Tesoreria Municipal (Sucre y
Benigno Malo).
Entregar los documentos en ventanilla Unica.
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aenca

ALCALDIA

Tipo de beneficiarios Tipos de canales
. o usuarios del . ‘s 7 disponibles de atencion Numero de Numero de
Horario de . . Direccidon y teléfono de la . . .
) . .. . . servicio . ] presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio .. ., .. atencion al Tiempo estimado e . . oficina y dependencia que , .. ) .
. Requisitos para la obtencidn del servicio L (Describir si es para Oficinas y . (Detallar si es por Servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que i . .,
e .. ., .. (Se describe el detalle del proceso que L . . . . . . . publico de respuesta . , . ofrece el servicio . - . . Link para descargar el Link para el servicio por ] ] Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio . ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio i Costo i ciudadania en dependencias que . . X ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado i . ) . accedieron al accedieron al .
debe seguir la o el ciudadano para la ., .. . (Detallar los dias (Horas, Dias, .. (link para direccionar a la , . ) formulario de servicios internet (on line) .. . . uso del servicio
., . obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio .. .. w pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web o , e , ]
. naturales, personas L. electronico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) s y/o descripcion manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
Acceso virtual:
A través de CuencaDoc: https://dg.cuenca.gob.ec
Tipo de Documento “Carta Ciudadano”.
Seleccionar opcién Formularios, dirigir solicitud
dirigida a la Direcciéon de Obras Publicas . L, . . L,
.. , , . L . ., . 1.- Lainformacion debe ingresar a la Direccion de Obras
Municipales, Fotografias de las vias en mal estado, |1. Solicitud dirigida a la Direccién de Obras Publicas . o
. , . Publicas; Ventanilla Unica
L. . . i . Datos del solicitante (Nombres completos, Nimero [Municipales. ) . 3 . . .,
El tramite permite a la ciudadania solicitar la ) . . ] , ) , 2.- El Director asignara un profesional; Direccidn:
ejecucion de trabajos de conformacion y lastrado de cédula de identidad y Nmero de teléfono 2. Fotografias de las vias en mal estado; 3.- El técnico asignado realizara la inspeccion sobre el Edificio Municipal: Sucre y Benigno Ubicada en la calle Mariscal
Conformacion, lastrado y limpieza de dJe vias en todos Ion cectores Urbanos d:la ciudad convencional o celular). Para el Sector Rural se 3. Datos del solicitante (Nombres completos, Nimero de tr‘aba'o 3 e'ecutagr- P De lunes a viernes Direccién General de Obras leo' s/n ¥ & Sucre entre Luis Cordero FORMULARIO PARA TRAMITE
131 |cunetas de vias . i o i debera realizar la solicitud dirigida al Director de cédula de identidad y Numero de teléfono convencional o J ) o Lo No tiene costo 5 Dias Ciudadania en general o . . y No EJECUCION DE OBRAS CIVILES: VIAS Y https://dg.cuenca.gob.ec 208.932 399.465 82%
siempre y cuando sean vias publicas, y en areas L . . 4.- Informe del técnico en el que se indica el costo de la Publicas Quinta Planta Alta Benigno Malo. p
L, Obras Publicas, con copia al GAD parroquial al cual |celular) ) A L ] 08:00 a 16H45 ESPACIOS PUBLICOS
rurales en coordinacién con las Juntas . L . . . . obra, los tiempos de inicio y finalizacion de los trabajos;
] pertenece. Se debe adjuntar los requisitos 4. *Sector Rural: Realizar la solicitud dirigida al Director de T L . . .,
Parroquiales. L . . 5.- Si el informe se aprueba en base a la planificacion Conmutador: 07-4134900 ext. 1500 |Oficinas de la Direccidén General
escaneados. Obras Publicas, con copia al GAD parroquial al cual . . L, L
) programada y al presupuesto, se remite para la ejecucion de Obras Publicas
Acceso presencial: pertenece. de obra
Ventanilla Unica Municipal (Sucre y Benigno Malo) )
Direccién de Obras Publicas, Edificio Municipal
GAD cantén Cuenca, 5to. Piso oficina N° 500-501.
Presentar los requisitos en ventanilla de atencion
en sobre cerrado. Recibird un nimero de tramite.
Acceso virtual:
A través de CuencaDoc: https://dg.cuenca.gob.ec
L. . . i Tipo de Documento “Carta Ciudadano”.
El trdmite permite a la ciudadania acceder a obras . L, . L .
de Mantenimientos v Meiora Vias con pavimento Seleccionar opcidn Formularios, dirigir solicitud
imi i Vi
. y- ) L ) P dirigida a la Direccidon de Obras Publicas 1.- Lainformacion debe ingresar a la Direccion de Obras
flexible (bacheo), pavimento rigido, vias con L , , .
i . . . Municipales, Fotografias de las vias en mal estado, Publicas; L
adoquin, veredas y bordillos, intersecciones L , . . . L, L . . i . Ventanilla Unica
o ] . Datos del solicitante (Nombres completos, Nimero |1. Solicitud dirigida a la Direccién de Obras Publicas para 2.- El Director asignara un profesional; . »
conflictivas, puentes y pasos a desnivel, pavimento i . . , , . . . L ., Direccidn:
con Adocreto. doble tratamiento superficial de cédula de identidad y Numero de teléfono solicitar la obra. 3.- El Técnico asignado realizara la inspeccion sobre el Edificio Municipal: Sucre v Benigno Ubicada en |a calle Mariscal
P ) | u ICI . . . . Lo . . . , ITicl unicipal: Su i i I
Mantenimiento y mejoras: Vias bituminoso de varias calles v a en'dZs rbanas convencional o celular). Para el Sector Rural se 2. Adjuntar croquis de la ubicacién. trabajo a ejecutar; De lunes a viernes 5 dias para la respuesta Direccion General de Obras MZIO s/n y & Sucre entre Luis Cordero FORMULARIO PARA TRAMITE
, rumi vari veni u p . .. . , L. . T . . . , | | u ul £ ¢
132 |urbanas y rurales vias de lastre o i y i . y debera realizar la solicitud dirigida al Director de 3. Fotografias 4.- El Técnico emitird un informe en el que se indica el No tiene costo | a la peticion que siga el Ciudadania en general L . . y No EJECUCION DE OBRAS CIVILES: VIAS Y https://dg.cuenca.gob.ec 384.385 435.563 82%
. . . rurales del Cantdn, , Reposicion de pavimentos en . . . L. , . L o, .. . Publicas Quinta Planta Alta Benigno Malo. B
tierra, pavimento flexible i o . . o, Obras Publicas, con copia al GAD parroquial al cual |4. Datos del solicitante (Nombres completos, NUmero de costo de la obra, los tiempos de inicio y finalizacion de los 08:00 a 16H45 tramite pertinente. ESPACIOS PUBLICOS
las vias publicas, Edificios Municipales, Caminerias, . . . . . . . . .
i ’ pertenece. Se debe adjuntar los requisitos cédula de identidad y Niumero de teléfono convencional o trabajos; o . L,
Obras emergentes, en dreas urbanas siempre que S e Conmutador: 07-4134900 ext. 1500 |Oficinas de la Direccién General
} e . o i escaneados. celular). 5.- Si el informe es aprobado en base a la planificacion L
sean vias publicas o espacios publicos; en areas . . . -, de Obras Publicas
) . Acceso presencial: programada y al presupuesto, se remite para la ejecucion
rurales a través de los GADS Parroquiales al cual N . .
t tén ubicad | b Ventanilla Unica Municipal (Sucre y Benigno Malo) de obra.
ertenece, y que estén ubicadas en la zona urbana | _, ., e o .
z 2 p y‘? Direccidn de Obras Publicas, Edificio Municipal
e la Parroquia. , . -
q GAD cantdn Cuenca, 5to. Piso oficina N° 500-501.
Presentar los requisitos en ventanilla de atencion
en sobre cerrado. Recibird un niimero de tramite.
Acceso virtual:
A través de CuencaDoc: https://dg.cuenca.gob.ec
Tipo de Documento “Carta Ciudadano”.
P . ., . . . 1. La obra debe ser priorizada en Asambleas Ciudadanas.
Seleccionar opcién Formularios, dirigir solicitud . L, .
o . . _ 2. Consulta a la Direccién de Planificacién (proyecto
dirigida a la Direccion de Obras Publicas . L . . ) . . . .
. , , arquitectonico o vial de la obra requerida. 1.- Lainformacion debe ingresar a la Direccion de Obras
Municipales, Fotografias de las vias en mal estado, . L, i oo L
L , 3. Documento de la Direccién de Avaltos y Catastros. Publicas; Ventanilla Unica
. . . i Datos del solicitante (Nombres completos, Numero e . ., . . . . . : ‘s
. . . Este tramite permite que la ciudadania pueda , . . . , 4. Oficio dirigido a la Direccidn de Obras Publicas para 2.- El Director asignard un profesional; Direccidn:
Ejecucion de obras civiles CIVILES: . . .. de cédula de identidad y Numero de teléfono . o .. . . ., oo s .. . . .
, . L solicitar la ejecucion de obras de aperturas y . solicitar la obra en el que indica Datos para contacto con 3.- El Técnico asignado realizara la inspeccion sobre el . Edificio Municipal: Sucre y Benigno Ubicada en la calle Mariscal
Vias y espacios publicos. ensanche de vias en Areas Urbanas y Rurales convencional o celular). Para el Sector Rural se nombres completos Nro. de cédula de Identidad de la trabajo a ejecutar; De lunes a viernes Direccion General de Obras Malo s/n Sucre entre Luis Cordero FORMULARIO PARA TRAMITE
133 |Construccidn de veredas y bordillos, y ’ debera realizar la solicitud dirigida al Director de . .p o i . ) ) o Lo No tiene costo 10 dias habiles Ciudadania en general L . . y No EJECUCION DE OBRAS CIVILES: VIAS Y https://dq.cuenca.gob.ec 40.190 140.097 82%
. , L . . persona solicitante y nimero de teléfono convencional o 4.- Informe del técnico en el que se indica el costo de la Publicas Quinta Planta Alta Benigno Malo. 5
apertura y ensanchamiento de vias 3 L, Obras Publicas, con copia al GAD parroquial al cual . RS L . 08:00 a 16H45 ESPACIOS PUBLICOS
En el area Rural en coordinacién con el GAD . .. celular. obra, los tiempos de inicio y finalizacidn de los trabajos;
urbanas y rurales ] pertenece. Se debe adjuntar los requisitos ] . L, L e, . . .
Parroquial al que pertenece. escaneados 5. Adjuntar Croquis de la ubicacién. 5.- Si el informe se aprueba en base a la planificacion Conmutador: 07-4134900 ext. 1500 |Oficinas de la Direccién General
Acceso res.encial' 6. Fotografias del sector. programada y al presupuesto, se remite para la ejecucion de Obras Publicas
.p - N . 7. La Direccién de Obras Publicas emite un informe al de obra.
Ventanilla Unica Municipal (Sucre y Benigno Malo) . . . ) L,
. . - e .. peticionario en base a las consultas realizadas a la Direccion
Direccion de Obras Pdblicas, Edificio Municipal de Descentralizacidn, Planificacion, y Avaltos y Catastros
GAD cantén Cuenca, 5to. Piso oficina N° 500-501. ! a4 y )
Presentar los requisitos en ventanilla de atencion
en sobre cerrado. Recibird un nimero de tramite.
El tramite permite al ciudadano del cantén Cuenca .
estionar para contar con informacidon segura Acceso virtual:
i i i u
g P » & y A través de CuencaDoc: https://dg.cuenca.gob.ec 10 dias
formal de la gestion de los presupuestos e . N .
L ] - Opcién “Carta Ciudadano” dirigir el tramite al , . L
. ., .., |participativos suscritos entre el GAD Municipal y| _. S, . . - . L Calle Bolivar y Borrero esquina; 4to Ventanilla Unica
Solicitud para gestidn, capacitacion, | . ) Director de Participacion y Gobernabilidad 1. Llenar el formulario de la solicitud de informacion sobre i . . L, ] o .
. . . los GAD’S Parroquiales rurales del cantén Cuenca, . ., . Ingresar a la plataforma CuencaDoc y a través de lal De lunes a viernes Direccién General de piso del Edificio de la Alcaldia FORMULARIO PARA TRAMITE
asistencia, técnica y conocimiento de ] . Acceso presencial: la gestion y avance de los presupuestos participativos de los W ] " e o ) . . i L . . p;
134 . como proceso de transparencia social. . . L. . ., , . , opcion “Carta Ciudadano” dirigir el tramite al Director de No tiene costo L ., Ciudadania en general Participaciény Ubicada en la calle Mariscal No (SOLICITUD DE CAPACITACION E https://dg.cuenca.gob.ec 117 817 82%
los presupuestos participativos con Ventanilla Unica Municipal (Direccidon: Sucre y[GAD’s Parroquiales rurales del cantdén Cuenca. L . Si el interesado debid . ) ,
, . . ., , . ., Participacién y Gobernabilidad. 08:00 a 16H45 Gobernabilidad. 4134900 ext. 1659 Sucre entre Luis Cordero y INFORMACION)
los GAD’s Parroquiales .. . . L Benigno Malo). 2. Presentacidn de cédula y certificado de votacion subsanar errores de .
También permite solicitar la capacitacion vy L . ., Benigno Malo.
) o ] .. |Presentar los requisitos en ventanilla de atencidn forma:
asistencia técnica, en los procesos de la ejecucion ) , .. ,
A con el fin de contar con el nimero de tramite 7 dias
de los presupuestos participativos urbanos vy . .. .
) respectivo para el seguimiento correspondiente.
rurales del cantdn Cuenca.
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http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE  EJECUCI%C3%93N DE OBRAS CIVILES V%C3%8DAS Y ESPACIOS P%C3%9ABLICOS.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE  EJECUCI%C3%93N DE OBRAS CIVILES V%C3%8DAS Y ESPACIOS P%C3%9ABLICOS.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE  EJECUCI%C3%93N DE OBRAS CIVILES V%C3%8DAS Y ESPACIOS P%C3%9ABLICOS.pdf
https://dq.cuenca.gob.ec/
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE  EJECUCI%C3%93N DE OBRAS CIVILES V%C3%8DAS Y ESPACIOS P%C3%9ABLICOS_0.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE  EJECUCI%C3%93N DE OBRAS CIVILES V%C3%8DAS Y ESPACIOS P%C3%9ABLICOS_0.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE  EJECUCI%C3%93N DE OBRAS CIVILES V%C3%8DAS Y ESPACIOS P%C3%9ABLICOS_0.pdf#
https://dq.cuenca.gob.ec/
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE  EJECUCI%C3%93N DE OBRAS CIVILES V%C3%8DAS Y ESPACIOS P%C3%9ABLICOS_1.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE  EJECUCI%C3%93N DE OBRAS CIVILES V%C3%8DAS Y ESPACIOS P%C3%9ABLICOS_1.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE  EJECUCI%C3%93N DE OBRAS CIVILES V%C3%8DAS Y ESPACIOS P%C3%9ABLICOS_1.pdf
https://dq.cuenca.gob.ec/
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Solicitud de capacitaci%C3%B3n e informaci%C3%B3n sobre la gesti%C3%B3n y avance de los presupuestos participativos de los GADs Parroquiales rurales.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Solicitud de capacitaci%C3%B3n e informaci%C3%B3n sobre la gesti%C3%B3n y avance de los presupuestos participativos de los GADs Parroquiales rurales.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Solicitud de capacitaci%C3%B3n e informaci%C3%B3n sobre la gesti%C3%B3n y avance de los presupuestos participativos de los GADs Parroquiales rurales.pdf
https://dq.cuenca.gob.ec/

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

aenca

ALCALDIA

Tipo de beneficiarios Tipos de canales
. o usuarios del . . ) disponibles de atencion Numero de Numero de
Horario de . . Direccion y teléfono de la . . )
; . L . . servicio . . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio .. ., .. atencion al Tiempo estimado e . . oficina y dependencia que , .. ; .
. Requisitos para la obtencion del servicio L (Describir si es para Oficinas y . (Detallar si es por Servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que X . ..
.., .. .. .. (Se describe el detalle del proceso que L . ) .. . . .. publico de respuesta ) , . ofrece el servicio . - . . Link para descargar el Link para el servicio por . . Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcidn del servicio . . (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio : Costo i ciudadania en dependencias que . . X ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado i . ) . accedieron al accedieron al .
debe seguir la o el ciudadano para la ., . . (Detallar los dias (Horas, Dias, .. (link para direccionar a la , . ) formulario de servicios internet (on line) .. L. uso del servicio
) o obtencidén del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio o . . pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web o , o i ]
) naturales, personas .. electrénico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) . y/o descripcién manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
Acceso virtual:
A través de CuencaDoc: https://dg.cuenca.gob.ec 10 dias
. . ., . . , L . |Opcion “Carta Ciudadano” dirigir el tramite al , . o
Solicitud informacion en el avance de|Permite que la ciudadania u organizacion social| _. ., . . . . ., Calle Bolivar y Borrero esquina; 4to Ventanilla Unica
. ., o . ., Director de Participacion y Gobernabilidad 1. Llenar el formulario de la solicitud de informacion del i . . ., ] L .
la ejecucion de obras y proyectos|pueda solicitar informacién sobre el estado vy ) . Ingresar a la plataforma CuencaDoc y a través de lal De lunes a viernes Direccién General de piso del Edificio de la Alcaldia FORMULARIO PARA TRAMITE
o . . Acceso presencial: estado de avance de las obras y proyectos priorizados en W . o e . . . . i L . . ”
135 |priorizados en asambleas ciudadanas|avance de las obras priorizadas en las asambleas . . . . ., . opcién “Carta Ciudadano” dirigir el tramite al Director de No tiene costo L ., Ciudadania en general Participaciény Ubicada en la calle Mariscal No (SOLICITUD DE INFORMACION DEL https://dg.cuenca.gob.ec 50 205 82%
) . ] . . ) ) Ventanilla Unica Municipal (Direccidn: Sucre y|asambleas ciudadanas. L, . Si el interesado debid . .
incluidos en la matriz  de|ciudadanas incluidas en la matriz de . ., , . ., Participacién y Gobernabilidad. 08:00 a 16H45 Gobernabilidad. 4134900 ext. 1659 Sucre entre Luis Cordero y ESTADO DE AVANCE)
o . o . Benigno Malo). 2. Presentaciodn de cédula y certificado de votacion. subsanar errores de .
requerimientos ciudadanos. requerimientos ciudadanos. . . ., Benigno Malo.
Presentar los requisitos en ventanilla de atencion forma:
con el fin de contar con el nimero de tramite 7 dias
respectivo para el seguimiento correspondiente.
Acceso virtual:
A través de CuencaDoc: https://dg.cuenca.gob.ec 10 dias
El trdmite permite solicitar y articular el proceso de|Opcion “Carta Ciudadano” dirigir el tramite al . . L, L i . o
- . . ., C . . e, . 1. Llenar el formulario de solicitud de gestién y seguimiento Calle Bolivar y Borrero esquina; 4to Ventanilla Unica
Solicitud para gestidon y articulacidn|participacion ciudadana urbana y rural con la|Director de Participacién y Gobernabilidad L i . . ., ] . |
L. . - . . de los procesos de participacién ciudadana urbana vy rural|lngresar a la plataforma CuencaDoc y a través de la| De lunes a viernes Direccién General de piso del Edificio de la Alcaldia FORMULARIO PARA TRAMITE
de tramites y procesos de|Corporacidén Municipal y la sociedad local. Acceso presencial: ., o o ] o e . . . . i L . . p
136 ., . . . L. . ., con la Corporacién Municipal. opcion “Carta Ciudadano” dirigir el tramite al Director de No tiene costo - ., Ciudadania en general Participaciény Ubicada en la calle Mariscal No (SOLICITUD PARA GESTION Y https://dg.cuenca.gob.ec 120 393 82%
participacién ciudadana urbana vy Ventanilla Unica Municipal (Direcciéon: Sucre vy ., X . , . L . Si el interesado debid . . p
., - . - . . . 2. Presentacion de cédula Ciudadania y certificado de|Participaciény Gobernabilidad 08:00 a 16H45 Gobernabilidad. 4134900 ext. 1659 Sucre entre Luis Cordero y ARTICULACION DE TRAMITES)
rural con la Corporacion Municipal |Permite dar seguimiento a los tramites realizados|Benigno Malo). . subsanar errores de .
. , .. . ., |votacion Benigno Malo.
por la ciudadania cuencana. Presentar los requisitos en ventanilla de atencion forma:
con el fin de contar con el nimero de tramite 7 dias
respectivo para el seguimiento correspondiente.
Acceso virtual:
A través de CuencaDoc: https://dg.cuenca.gob.ec 10 dias
Tipo de Documento “Carta Ciudadano”.
Ingresar a la plataforma CuencaDoc y a través de la Calle Bolivar y Borrero esquina; 4to Ventanilla Unica
Solicitud ara  capacitacion Permite brindar asistencia técnica para lalopcion “Carta Ciudadano” dirigir el trdmite al|l. Llenar el formulario de solicitud para la capacitacién y|Ingresar a la plataforma CuencaDoc y a través de lal De lunes a viernes Direccién General de piso del Edificio de la Alcaldia FORMULARIO PARA TRAMITE
137 formacion s:cial P y capacitacién y formacion ciudadana en procesos|Director de Participacion y Gobernabilidad. formacién social. opcion “Carta Ciudadano” dirigir el tramite al Director de No tiene costo Si ol interesado debid Ciudadania en general Participaciény Ubicada en la calle Mariscal No (SOLICITUD PARA CAPACITACION Y https://dg.cuenca.gob.ec 12 100 82%
' de participacion ciudadana y organizacién social. |Acceso presencial: 2. Presentacion de cédula y certificado de votacion. Participacién y Gobernabilidad. 08:00 a 16H45 subsanar errores de Gobernabilidad. 4134900 ext. 1659 Sucre entre Luis Cordero y FORMACION SOCIAL)
Ventanilla Unica. Direccién: Sucre y Benigno Malo. forma: Benigno Malo.
Presentar los requisitos en ventanilla de atencion 7 dl'as.
con el fin de contar con el nimero de trdmite
respectivo para el seguimiento correspondiente.
Acceso virtual:
A través de CuencaDoc: https://dg.cuenca.gob.ec 10 dias
Tipo de Documento “Carta Ciudadano”.
. . ., |Ingresar a la plataforma CuencaDoc y a través de la . .. . S Calle Bolivar y Borrero esquina; 4to Ventanilla Unica
. . . Permite brindar la asesorar la conformacion, Y . P L 1. Llenar el formulario de solicitud para la asistencia técnica 3 . . L, ] . .
Solicitud para asistencia en la o, ., . . opcion “Carta Ciudadano” dirigir el tramite al ., . . L Ingresar a la plataforma CuencaDoc y a través de la| De lunes a viernes Direccion General de piso del Edificio de la Alcaldia FORMULARIO PARA TRAMITE
o . . organizacioén y gestion de los Consejos Barriales y| . L, o en la conformacién de Concejos Barriales y Directivas de o . by e s L . . . , e, . .
138 |conformacién de Consejos Barrialesy| .~ . , .. ., |Director de Participacion y Gobernabilidad. . , opcion “Carta Ciudadano” dirigir el tramite al Director de No tiene costo - ., Ciudadania en general Participaciény Ubicada en la calle Mariscal No (SOLICITUD PARA ASISTENCIA EN LA https://dg.cuenca.gob.ec 4 105 82%
. , Directivas del cantdn con procesos de participacion . barrios en el cantén Cuenca. L, . Si el interesado debid N . ”
Directivas en el cantéon Cuenca. . Acceso presencial: ., , - ., Participacidn y Gobernabilidad. 08:00 a 16H45 Gobernabilidad. 4134900 ext. 1659 Sucre entre Luis Cordero y CONFORMACION)
ciudadana. N . L, . 2. Presentacion de cédula y certificado de votacion. subsanar errores de .
Ventanilla Unica. Direccién: Sucre y Benigno Malo. forma: Benigno Malo.
Presentar los requisitos en ventanilla de atencién 7 dl'as.
con el fin de contar con el nimero de tramite
respectivo para el seguimiento correspondiente.
Acceso virtual:
A través de CuencaDoc: https://dg.cuenca.gob.ec 10 dias
Tipo de Documento “Carta Ciudadano”.
Ingresar a la plataforma CuencaDoc y a través de la Calle Bolivar y Borrero esquina; 4to Ventanilla Unica
Solicitud para la ejecuciéon de mingas|Permite que el ciudadano del cantén Cuenca pueda|opcion “Carta Ciudadano” dirigir el tramite al|l. Llenar el formulario de la solicitud de mingas deflngresar a la plataforma CuencaDoc y a través de la| De lunes a viernes Direccién General de piso del Edificio de la Alcaldia FORMULARIO PARA TRAMITE
139 |de participacion ciudadana urbana y|gestionar una minga participativa al GAD Municipal|Director de Participacion y Gobernabilidad. participacién ciudadana urbana y rural. opcion “Carta Ciudadano” dirigir el tramite al Director de No tiene costo Si el interesado debié Ciudadania en general Participaciény Ubicada en la calle Mariscal No (SOLICITUD DE MINGAS DE https://dg.cuenca.gob.ec 6 272 82%
rural en funcidn del bienestar colectivo. Acceso presencial: 2. Presentacion de cédula y certificado de votacion. Participacién y Gobernabilidad. 08:00 a 16H45 subsanar errores de Gobernabilidad. 4134900 ext. 1659 Sucre entre Luis Cordero y PARTICIPACION CIUDADANA)
Ventanilla Unica. Direccién: Sucre y Benigno Malo. forma: Benigno Malo.
Presentar los requisitos en ventanilla de atencion 7 dl'as.
con el fin de contar con el nimero de tramite
respectivo para el seguimiento correspondiente.
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http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario de la solicitud de informaci%C3%B3n del estado de avance de las obras y proyectos priorizados en asambleas ciudadanas..pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario de la solicitud de informaci%C3%B3n del estado de avance de las obras y proyectos priorizados en asambleas ciudadanas..pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario de la solicitud de informaci%C3%B3n del estado de avance de las obras y proyectos priorizados en asambleas ciudadanas..pdf#
https://dq.cuenca.gob.ec/
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Gesti%C3%B3n y seguimiento de los procesos de participaci%C3%B3n ciudadana urbana y rural con la Corporaci%C3%B3n Municipal.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Gesti%C3%B3n y seguimiento de los procesos de participaci%C3%B3n ciudadana urbana y rural con la Corporaci%C3%B3n Municipal.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Gesti%C3%B3n y seguimiento de los procesos de participaci%C3%B3n ciudadana urbana y rural con la Corporaci%C3%B3n Municipal.pdf#
https://dq.cuenca.gob.ec/
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario de solicitud para la capacitaci%C3%B3n y formaci%C3%B3n social..pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario de solicitud para la capacitaci%C3%B3n y formaci%C3%B3n social..pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario de solicitud para la capacitaci%C3%B3n y formaci%C3%B3n social..pdf#
https://dq.cuenca.gob.ec/
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Solicitud para la asistencia t%C3%A9cnica en la conformaci%C3%B3n de Concejos Barriales y Directivas de barrios en el cant%C3%B3n Cuenca..pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Solicitud para la asistencia t%C3%A9cnica en la conformaci%C3%B3n de Concejos Barriales y Directivas de barrios en el cant%C3%B3n Cuenca..pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Solicitud para la asistencia t%C3%A9cnica en la conformaci%C3%B3n de Concejos Barriales y Directivas de barrios en el cant%C3%B3n Cuenca..pdf
https://dq.cuenca.gob.ec/
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario de  solicitud de mingas de participaci%C3%B3n ciudadana urbana y rural.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario de  solicitud de mingas de participaci%C3%B3n ciudadana urbana y rural.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario de  solicitud de mingas de participaci%C3%B3n ciudadana urbana y rural.pdf
https://dq.cuenca.gob.ec/

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

aenca

ALCALDIA

Tipo de beneficiarios Tipos de canales
. o usuarios del . .. 3 disponibles de atencion Numero de Numero de
Horario de .. Direccion y teléfono de la ] ) )
; L. L . . servicio . . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio .. ., .. atencion al Tiempo estimado e . . oficina y dependencia que ) .. ) )
. Requisitos para la obtencion del servicio L (Describir si es para Oficinas y .. (Detallar si es por Servicio . . .. ciudadanas que | ciudadanas que . . .,
. .. .. .. (Se describe el detalle del proceso que L1 . . .. . . . . publico de respuesta ) ’ ) ofrece el servicio ) - . . Link para descargar el Link para el servicio por . . Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacién del servicio Descripcidn del servicio i ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo , ciudadania en dependencias que . ) . ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado ] L. ) ) accedieron al accedieron al L.
debe seguir la o el ciudadano para la ., . . (Detallar los dias (Horas, Dias, .. (link para direccionar a la , . ) formulario de servicios internet (on line) .. . uso del servicio
., . obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio .. L. . pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencidén del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web S ) . , ]
. naturales, personas L. electrénico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) o y/o descripcion manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucién)
Valor
formulario:
7.98
1. Presentacion de la licencia urbanistica Direccidn: L
. N . . . s . ., . ., Tasa base: e . . . Ventanilla Unica
Revisar y aprobar los disefios|Revisién y aprobacidn de Estudios Geométricos|Acceso Presencial: 2. Presentaciéon del formulario de Aprobacién del Edificio Municipal: Sucre y Benigno y . . .
L. . i . . . ., Lo e, 10.00 con . . L, INFORMACION NO DISPONIBLE "INFORMACION NO DISPONIBLE"
geométricos viales planteados por|presentada por profesionales externos previo a la|Ventanilla Unica de atencién al publico. Anteproyecto, Proyecto o planificacion por aprobar . o . ) B L, Profesionales que Direccion General de Malo s/n . . ) ) . ) o i
140 . . ., ., . . . , Ingresar la solicitud dirigida al Director General de 08h00 - 16h30 estudios hasta | 3 dias con Inspeccidn. . e s o Ubicada en la calle Mariscal No Debido a que no existe un formulario| Debido a que este servicio no esta 2 10 82%
profesionales externos para|pavimentacién y construccion de obras de|lngresar la solicitud dirigida al Director General de|3. Planos aprobados en los que conste la via por aprobarse. L . L o presenten estudios. Planificacién Territorial Cuarta Planta Alta ) o .. . ] .
. . L, L . ., . L Planificacion Territorial, para su revisidn y aprobacion. 60m, y pasado Sucre entre Luis Cordero y digital para este tramite. disponible en linea.
lotizaciones infraestructura. Planificacion Territorial 4. Formulario para aprobacidon de estudios geométricos los 60m la t Beni Mal
0s 60m la tasa enigno Malo.
(compra en tesoreria) Conmutador: 4134900 Ext. 1425 g
excedente se
calcula con 10
centavos por
cada metro.
Acceso Presencial: Direccién:
Ventanilla Unica de atencién al publico. 1. Solicitud dirigida al Director General de Planificacion|ingresar la solicitud dirigida al Director General de Edificio Municipal: Sutére Benieno Ventanilla Unica
Este tramite permite al titular del oredio. solicitar Ingresar la solicitud dirigida al Director General de|Territorial. Planificacion Territorial Direccién General de MF;IO. s/n 4 & “INFORMACION NO DISPONIBLE” "INFORMACION NO DISPONIBLE"
141 |Certificado de banco de suelo . P P ! Planificacion Territorial 2. Levantamiento del predio, georreferenciado en sistema|Si es necesario una inspeccion fisica, recibird una 08h00 — 16h30 No tiene costo 30 dias Ciudadania en general . o Ubicada en la calle Mariscal No Debido a que no existe un formulario| Debido a que este servicio no esta 0 793 82%
un Certificado de Banco de Suelo. . . . e e o e, L. L. Planificacion Territorial Cuarta Planta Alta . . . . ,
Si es necesario una inspeccion fisica, recibird una|de coordenadas WGS 84. notificacién electrénica o telefénica. Sucre entre Luis Cordero y para este tramite. disponible en linea.
notificacidn electrénica o telefénica. 3. Cedula y Certificado de votacion. Benigno Malo.
Conmutador: 4134900 Ext. 1425
1. Solicitud dirigida al Director General de Planificacion
Territorial, con la siguiente informacion:
. Nombres completos del solicitante especificando a que
. - P Acceso virtual: .
Los ciudadanos pueden solicitar el anadlisis de ] barrio/sector que representa.
L . . A través de CuencaDoc: https://dg.cuenca.gob.ec,| , . .
viabilidad de un proyecto de equipamiento y|_. u . ., Numero de cédula de identidad/RUC ) L . L,
- - Tipo de Documento “Carta Ciudadano”. , , , 5 dias habiles. Direccidn: I
espacio publico para beneficio de su sector. i Numero de teléfono/nimero de celular o . . Ventanilla Unica
Ingresar a la plataforma CuencaDoc y a través de la Correo Electrnico De lunes a viernes Edificio Municipal: Sucre y Benigno
Solicitud de estudios Unidad de .. . L . opcidon “Carta Ciudadano” dirigir el tramite al . Presentar los requisitos en ventanilla de atencidn, recibird . Si el interesado debid . , Direccién General de Malo s/n . . FORMULARIO PARA TRAMITE DE
142 Los solicitudes viables seran incluidas en un banco| _. L o Parroquia . L No tiene costo Ciudadania en general . . Ubicada en la calle Mariscal No https://dq.cuenca.gob.ec 1 11 82%
Planes, Programas o Proyectos .. . . , | Director General de Planificacion Territorial. . ., un numero de tramite. subsanar errores de Planificacion Territorial Cuarta Planta Alta . SOLICITUD DE ESTUDIOS...
de solicitudes ciudadanas, el mismo que sera R Direccion 08:00 a 16H45 Sucre entre Luis Cordero y
. . L. e, Acceso Presencial: forma: )
enviadas a la Direccion de Participacion vy . . L, . Coordenadas x, y, ) o Benigno Malo.
- . . Ventanilla Unica. Direccién: Sucre y Benigno Malo. 2 dias habiles. Conmutador: 4134900 Ext. 1425
Gobernabilidad previo a las asambleas ciudadanas n . ., |Clave catastral
e . . Presentar los requisitos en ventanilla de atencioén,|_. . . . .
para su analisis e incorporacion de las mismas. L, , .. Tipo de equipamiento (especificar que se requiere).
recibird un nimero de tramite. ]
2. Fotografias de la zona.
3. Formulario de solicitud de estudios, Unidad de Planes,
Programas y Proyectos.
1. Las calles solicitadas deben contar con obras de agua,
Icantarillado, luz eléctri Teléf . .
L. . . Acceso virtual: aicantariia .O' uze ec reay ee' onos o, .. Ventanilla Unica
El tramite permite solicitar el desarrollo y , 2. Formulario de solicitud de pavimentacion rigido 1. Ingresar la solicitud. ,
. ., g A través de CuencaDoc: https://dg.cuenca.gob.ec . L . L, 30 dias
ejecucioén de programas y proyectos destinados a . (documento puede imprimirlo desde la pagina Web del GAD |2. Inspeccidn en campo. . , - . .
. . L ) . . Acceso presencial: o i . . L, . . . Calle RemigioTamariz y Remigio Ubicada en la calle Mariscal
Solicitud de pavimentacién rigida o |dotar y/o mejorar la infraestructura vial y de uso . . . Municipal del Cantdn Cuenca, o si no puede realizarlo 3. Verificacién del nombre de los solicitantes con el L ., Ciudadania en general . . . . . FORMULARIO PARA TRAMITE:
. . o Unidad Ejecutora de Proyectos del GAD Municipal . . . . . . 08HO0O0 - 13HO00; . Si el interesado debid Unidad Ejecutora de Romero Edificio Gonzales Sucre entre Luis Cordero y -
143 (flexible y/o ingreso al Programa comunitario, enmarcada dentro de los planes . . . personalmente) el mismo que debe ir con la firma del nombre de los propietarios de los predios. No tiene costo . No SOLICITUD DE PAVIMENTACION https://dg.cuenca.gob.ec 5039 9817 82%
. . ., . Cuenca. (Remigio Tamariz y Remigio Romero . . ; i L, . . . 15H00- 18H00 subsanar errores de Proyectos Benigno Malo. p
Cuenca Unida. cantonales, en coordinacidn con las entidades e . , Dirigente barrial o representante, nimero de cédula y 4 Verificacién de la existencia de estudios. , RIGIDA O FLEXIBLE Y/O INGRESO...
. . Edificio Gonzales - Referencia Atras del SRI) i . . . forma: Teléfono 07- 4134900 Ext.. 2116
cooperantes y operativas, en beneficio y con la o . . teléfono fijo y/o celular. 5. Oficio de respuesta al solicitante. , . . .
L . g Ventanilla Unica Municipal. (Calle Sucre y Benigno . . . ] . . 15 dias Oficinas de la Unidad Ejecutora
participacién de los habitantes del canton. . . . . 3. Anexar un listado de los solicitantes en el que se debe 6. Retirar el ofico de la Unidad Ejecutora
Malo, Primera Planta, Edificio Municipal) ) . ) i i i . de Proyectos
incluir: nombre, firma, nimero de cédula y teléfono fijo o
celular de cada uno de los frentistas.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) GUIA DE TRAMITES
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/08/2022
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): UNIDAD TRANSPARENCIA Y CONTROL DE LA CORRUPCION
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): JORGE OSWALDO MOSCOSO ZUNIGA
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: jomoscoso@cuenca.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (07) 4134900 Ext 1684
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http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario de Solicitud de Estudios%2C Unidad de Planes%2C Programas y Proyectos..pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario de Solicitud de Estudios%2C Unidad de Planes%2C Programas y Proyectos..pdf
https://dq.cuenca.gob.ec/
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA PAVIMENTACI%C3%93N R%C3%8DGIDA O FLEXIBLE YO INGRESO AL PROGRAMA CUENCA UNIDA.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA PAVIMENTACI%C3%93N R%C3%8DGIDA O FLEXIBLE YO INGRESO AL PROGRAMA CUENCA UNIDA.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA PAVIMENTACI%C3%93N R%C3%8DGIDA O FLEXIBLE YO INGRESO AL PROGRAMA CUENCA UNIDA.pdf
https://dq.cuenca.gob.ec/
mailto:jomoscoso@cuenca.gob.ec
https://www.cuenca.gob.ec/guiatramitestemas

