dela Ley Org:

2 de Transparenc

¥ Acceso ala Informacién P

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de P
disponibles de atencién
beneficiarios o Nimero de .
Horario de Direccién y teléfono de la presencial: Nimero de
X usuarios del servicio ; ciudadanos /
Como acceder al servicio " atencién al Tiempo estimado : oficina y dependencia que (Detallar si es por ciudadanos /
- Requisitos para a obtencion del servicio " (Describir si es para Oficinasy Servicio . . o ciudadanas que | - s
) o (se describe el detalle del proceso que > . piblico de respuesta " ofrece el servicio ventanilla, oficina, " Link para descargar el Link para el servicio por o dad:
No. Descripcién del servicio N (Se deberd listar los requisitos que exige la quessig . Costo : ciudadania en o - , Automatizado N accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la ” (Detallar los dias (Horas, Dias, 31 (link para a brigada, pagina web, internet (on line) .
b obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio | . P y . (si/No) servicio en el
obtencion del servicio). de la semanay Semanas) pagina d correo electrénico, chat povt ° servicio
naturales, personas altimo periodo
horarios) 2 y/o descripcion manual) | en linea, contact center, acumulativo @
juridicas, ONG, (mensual)
callcenter, teléfono
Personal Médico) -
institucién)
Accesovirtual:
A traves e CuencaDoc: htps://da, cuenca gob.ec
Ingresar lasolcitud de acceso aa nformacion
piblica mediante ¢l FORMULARIO establecido 106ias de plazo
para l efecto, o mediante un oficio dirgido al perentorio, con s dias
Alcalde de Cuenca, con copiaalaJefaturade | 1 solicda de prorroga por causas Vsl Suce ente s Corderoy )
o dela Cormupcion. ‘ P debidamente oo i, fente 1 VentanillaUnica
humano de los ciudadanos y ciudadanas que se | Acceso presencial: . ainstitucion De lunes aviemes justficadas e enigno Malo, frente al Parque FORMULARIO DE SOUCITUD DE
Jicitu Ia nformacién Laidentificacion del solicitant 2.pasal ir nera,produce o custodia | " . Ideron (Edificio de la Municiap), FORMULARLO DE SOLICITUD DE
1 [Sopaadeacesoatzintomads Atraves de e e 2 pasaaldreaque genera poduce o custodala Gratuto | informadas,seginlo | Ciucadnia engeneral | Unidod de Transparencia [ 1971 (E0iclo de 1 MUNICRPI. |y, en 1o cte wariscl No LAINFORMACION itema Documental CuencaD & 929 %
b . - publica que req. . 08:002 16H4S establece Ia Ley P o Sucre entre Luis Corderoy. UsLicA
Ley. piblicaen el formato preestablecido, al quese | & . Orginicade Benigno Malo.
o mato con el qu u 900 ex
puede acceder en Ventanilla Unica o lformato con el que se Transparencia y Acceso Conmutador: 4134500 ext. 1654
descargandolo del sguiente lnk ala nformacién
https:/ransparenia.cuenca gob.ec/es/acceso Piblica (LOTAIP).
informacion-publica, o mediante ofico dirigido al
Alcalde de Cuenca, con copiaa la efaturade.
Transparenca y Control de a Corrupcien.
1. Formulario para certficado de afeccion y lcencia
urbanistica
2.Levantamiento planimétrico y emplazamiento del preclio
Accesovirtual: i Valor
Enlica:htp/enlinea.cuencagob.ec - Meng - |10 POF: Deberdcontenersveradas,postes de . formutario: |, y
h emplon, acequias, desnivel, taquimetras, ineas de alta fas SN inspeccion
f"““"'&“:"‘?“ Certificado de Afectacidny tensién, canales de agua potable y de riego, foto de la $420 “INFORMACION NO DISPONIBLE"
soyectos pestaa TRAMITES el del ot i, o e e con s base. | 595 CONinspecién ebido e o sitem e riites
i atos de e o permite Ia descarga de los
3 [Cetfiado de fectaconylicenda |, [ | dicad frontl(es). Segin modelo estabjecdo. Areas Histéricas y ool y se genera el pagode fatasa, | 007120000 [ gy | subsamarertoresde | ciygaganis en general Areas Historicas y Torres- Pasaje Leén i o si b P o 8%
urbanistica categoriadel inmueble segin el Art. 14y 15de a | Acceso Presencial: 3 En caso de unificacién de predios o aue sea productode |3 yryntes e despachan através de lasventanilas | 451674 osee un forma: Patrimoniales Areas Historicas a
& & o : lotizacién adjuntar los respectivos documentos. e st et Teléfono 074134500 ext. 2211 correspondientes en ventanilla para
reas Histéricas y Patrimoniales (Presidente Cérdova entre Padre Aguirre y i superioralos | X Juego ser aprobados, emitidosy
e 5.51se rata de Condominio: das SN inspeccion despachados por los técnicos de la
p o de 1a Oveccion de Levantamiento de todo el lote, sefalando la unidad ot direccion.
ntregar en ventanilla de la Direccién de Areas cobrard por
e eemema it o Pabain e s sy e oo et oobrarapor | 3das coninspeccion
ventanill se asesora sobre e trimite). unda valor de $102
Planos
Reglamento del condominio o a fecha ce aprobacién por
parte del Conceo Cantonal o Control Municipa.
Acceso eninea:
nlinea: htps://enlinea. cuenca gob.ec 50m 2 200m cuadrados
Ingresar en el s
donde s Valor
Pl reode oo masoom
g o e ol Py cuadrados: 4 dias
1. Técnico correspondiente revisa el documento g
conformaran un proyecto. Su propsit Realizado el pago de la tasa generada, e sistema | profesional. (PDF y digtal
rmeme e, on el devioasisl [ anémescanene liney amibuncoes. |2 Rsemmesionsgre 2 segrocede aobsenaro sprtarel neprorects s hasa o | S00m s DreccnGenenlde | PG Cortovaente pacre NFORNACON HO DiSPONILE
5 [Awrobacion de anteproyectos porsmente b g ¢ " 3.5¢ emite el trémite y se genera o pago de latasa a osnoo-2n00; |20 7dias Clodadanisengenera ity Torres- Pasje Leén 5 N " - e
arquitectnicos Tesoreria Municipal 1345 - 1605, " Areas Histéricas
minantesy requerimient negacion fatécnica en elacién ala i6n, funcion, ! . imonial rmulario par i
oA A esedin delproveco 3 Memoriatecnca n elacinalaintervendn. ndon: |, e despacha el ramite a trovésde asventanils de | Provectosespeciles Patimeniales Teléfono 074134500 ext. 2211 formulario paraeste rémite
P prov: : » ecnologl ¥ ireas Historicas e 30dias
propuestos se determinan los estudios (Presidente Cordova entre Padre Aguirre y misde1s0ma[ e
complementarios a ser presentados en la etapa | General Torres - Pasje Leén). sioomma) | 58
de proyecto arquitectdnico. Entregar en ventanilla de la Direccion de Areas .
Histericas,la documentacion soictada; (en 3dias
ventanilla se asesora sobre e trmite).
Acceso en inea 50m 2 200m cuadrados:
nlinea: htps://enlinea.cuenca gob.ec e
s el conjunto de planos, dibujos, esquemasy | Ingresar en el sistema—opeidn aprobacidn de formularo os
, o | peion 2 Para aprobacion de proyectos: prot
Propuesta del proyacto con a firma diital del profesional g
o an tmios oo e en formato INEN 2 escala 150 en dos versiones (PDF y CAD) Taabase | cuciados: 2dias
Para actualizacién :
mateiales y tecnologias ulizados paraplasmar ! | Realzado e pago de l tasagenerada, el sstema [ Po22valizacendeprovestoss oy gecnico comrespondiente revsa el document Rt o [ s presidente Cérdovsentre Pache
i tes i il el pr 2.5 procede a observar o aprobar el proyecto definitvo 1045 p Direccion General de X “INFORMACION NO DISPONIBLE”
4 [Aprobadénde proyectos constrica b NEN 2 escala 150 e dos versiones (PDF y CAD) 3,50 emite el pago de Ia tasa  Tesoreria Municipl. 08h00- 12000; dias Ciudadaniaengeneral | Areas Histéricas Torres - Pasaje Leén s Debido b 2 58 o
sraitectilcs regacon el projecs o sprobadn de eornas «Sedespuaet vimic awavs e o vemilosce | P51 | 1y acimontes fres s ommulaiopraeste vimie
. A Propuests del proyeco conlafima gl delprofesiana | & S 8592 sl [ revecosespecies: Teétono o7t e 211 v
e reccin e Areas Histéricas | 7Tat0 INEN 3 escal 150 en dos versiones (PDF y CAD), o, 3dias
n imbio de profesional deberd presentar un
2. Actualizacién de proyectos (Presidente Cérdova entre Padre Aguirre y {en caso de camblo de profesional deberd resentaruna 120m2: 10,
autorizacién e profesional anterior, debidamente Siclinteresado debis
(General Torres - Pasae Ledn). +(010" drea
N firmada). § subsanar errores de
: intervencién e
Histéricas, Ia documentacién solicitada; (en excedente) o
ventanilla se asesora sobre e trmite
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http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Literal_f2-_Formulario_S_A_I_P.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Literal_f2-_Formulario_S_A_I_P.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Literal_f2-_Formulario_S_A_I_P.pdf
https://dq.cuenca.gob.ec/
https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/
https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/
https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/

de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pl

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ipos de canales
§ eccion v telé Nimero de .
Horario de " Direccin y teléfono de la Nimero de
usuarios del servicio ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si s por ciudadanos /
Requisitos para la obtencion del servicio, # (Describirsi es para Oficinasy Servicio ciudadanas que | <%
(se describe el detalle del proceso que . N piiblico de respuesta ofrece el servicio ventanila, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio . (se deberé listar los requisitos que exige la que sig . Costo " ciudadania en y . Automatizado $ accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la > > 3 (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line)
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio [ 7 Y , (si/No) servicio en el
obtencién del sevicio). de la semanay. Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat servicioen
naturales, personas . ; iltimo periodo :
horarios) " y/o descripcion manual) | enlinea, contact center, acumulativo &)
juridicas, ONG, p (mensual)
" call center, teléfono
Personal Médico) A
institucion)
Valor
cesoviunt formulario
et 120 Suscipan de
Através de b i
o concede garantias: 4 dias INFORMACION NO DISPONIBLE”
= Tasa base Debido  que el sistema de rimites
aprobado. MAYOR 1. porla
a1 Director General de Areas Histricasy Cotastros 1 Téenico corespondiente revisa el documen Rasts a3 | Permisoondal: 2 popermite o descars de
1045 dias X Presidente Cordova entre Pacre formulario, los nameros de los
2 2.5e procede 3 observar o sprobarel proyecto definitivo.| (o Direccion General de o e o
bad, | ormulrio de recepei6n de garanta (comprar en emite el pago de I tasa a Tesoreria Municipa g Ciudadanio en general reas Histéricas fomres- Pasale Leon si orgnanal| e ren b
’ esren ety o e Bt st e v | I Tan | S el moretodeis ’ e . " o
© A " excedente | subsanar errores de Teléfono 074134900 ext, 2211 correspondientes en ventanila para
X tencns A : mayora forma luego ser aprabados, emitidosy
2 duracin deIa Garantia tendré a misma eneral Torres - asaje Leén) royecto arquitecténico
Laduracon de o Sarantatend ! enera) Pasaje Leon) provecto aauiect 120m2: 510,54 2dios despachados por los técnicos de 2
oo Wit o docmenaion solctada e +oxtres recctn
ventanilase asesora sobre el ramite).
intervendion
excedente)
Acceso virtual
Una v culminada a construcein mayor o
menor, el profesional A través de Cuencaboc hitps//da cuenca gobec oy INFORMACION NO DISPONIBLE”
ropietaro,solcta  devolucién de garantias écnico correspondiente inspeclona a obra g ido’ que el sstema de tramites
propiet tala d degarantss | icitud de DEVOLUCION DE GARANTIAS al LT pondiente inspecciona 2 b Debidoa que e} sstema de rémi
depositadas en Tesoreria Municipa. € técnico | 914 e SEVOLICION DESAMANTIS S ejecutada con los planos del archivo, aprobandose o - adias o permite a descarga de los
el respacius speci con i e | 1 e Ares it s e adjuntrlos nepandoe cevouen Joabe reconcenante | Presdete Gordovs e e formolaro, o nimero e os
X . verificar aue se haya dado cumplimientoala ! 1 2 6 08000 12000; Sielinteresadodebio | ¢ e Torres - Pasae Leén s '
evolucion de garantis. cceso presencia: fudadania en general reas Historicas ] ttpifents b
& | Pevoludian de garant planificacin aprobada. B eccionde Areas Hit tesoreria) aprobada 13045 16045, 528 | ubsanar errores de “ Arestisneasy Areas Histéricas los requisitos © e 2%
Ventenils de s Diecsin e Areas Hotrics  Cndo e riega s devolucin e st e . forma aimoniles Teétono o7t e 211 comespondentes nvertanila o
A1 mamento de procederconla Devoluisndela | 71e5980e COEova et Fdre Airey un plazo 1 propietario para realzar o planficado en la o 2dias uego ser aprobados, emitidosy
Garanti, " A aprobacién de planos " despachados por los tcnicos de la
1a Planifcacion Aprobads, el permiso otorgado v reas mayora direccion.
o roban el " Histéricas, la doeumentacion slicitada; (en 120m2: 8527
a e ventanilla se asesora sobre el ramite) +(005*m2)
Acceso enlinea:
A traves de : htps:enlinea. cuenca gob.ec
Ingresar en e sistema - opcidn permiso de
construecién menor
pintura d f ceriao e 1. Planos de estado actual del bien, firmados por un Tasa base 2dias
hasta 36m2
nlucidos, implementacién 3 lizado el el sistems i
enlucidos, implementacion de bafos fRealizado el pago de €1SIS€M3 1 planos de la propuesta de inervencin firmados por un 23 oireccion Generalde Presidente Cordova entre Pocre NFORMACION NO DISPONIBLE"
g profesional de a arguitectura. €l despacho o realzard el técnico en inea a través dela | - 08ho0- 12h00; Cudadsntaangeneral | ) : Torres - Pasa Leén s
7 ; o : Permiso de Construccién Menor | e e | rasace36ma | i et mtoresa setis & ey s Debidosueraexste http//enlinea.cuenca.gob.ec @ an %
it S amentode nece profesional de a arquitectura. hasta 5om2: |~ subsanar erroes de aurimoniales Teléfono 074134300 ext, 2211 formulariopara este trémite
4. Autorizacion delpropietario en caso de inquilnos) para $52740.13'm forma:
ta ntervencien. 2 2dias
desagiesy obras de mantenimiento en general, | (Presidente Cérdova entre Padre Aguirre y !
GeneralTorres - Pasaje Ledn).
Entregor en ventanilla de la Direccion de Areas
Historicas, la documentacion slicitada; (en
ventanilase asesora sobre e ramite),
Acceso virtual:
A través e CuencaDoc: htps://da, cuenca gob.ec
1a
nteniendol ica actu ! "
anteierdo s romitcs sl oresetandola | U et |y e 1 Tenko comespondientenspecon adlfacina 2
o apinuade s coerte e e | oo deres it yPavimanies. 5 oot dl sl n (21 eride  esnecssc reciinGenede | Presdene ot ente st
R e Lo pinur debe sercoherente ¢ mesrarel | o 2 fotowaty vorop 2Se generac permiso especivo s et el pagode | 0m00- 1200 o Tortes- asle Leén . GSODE [ s , . -
" rimatios i secundarios amarlou o, |12 delaOirecionde Aresitinas | (UL b omomartoslorscstaneses |2 2532 Terers Monicia s 16 isanrarores 6o aimonises prestisirias T —
prmaicsiseundoros amailo s 10| pregee Gt nve s e o emsearlos e . Sedesach ol vimite o tavs de s vntanlas e [ ——
,naraniay violeta), pudiendo los restantes | (S9ete Cordoua entre P necesario colocar una nota explicativa. 550 despocnac forma.
usarse aparir de ntensidades medias como base. e Leor) X 1di
posiaiaiiy Entregar en ventanilla de a Direccién de Areas
" Histéricas, la doeumentacion slicitada; (en
ventanilase asesora sobre e ramit,
Acceso virtual:
Através de
3000m2, enel Doc, dirgir
s Director Valor
h 1 Formul 8dias
de d eneral e éenico correspondiente revisa el documento omulario
eneral |2 Copia de escritura nscitaen a egistraduria de la o pondient | document formulario$ Presidente Cérdova entre Pacre
i 2.5e procede a bservar o aprobarel proyecto oo | AT | e et Direccion General de o pesne et
9 |Lotizaciones Menores Acceso presencia: ropieda 3.5 emite el pago de [a tasa  Tesoreria Municipal 1000 g il | S €1 IMEresAAOGENIS | Giugaganiaen general | Areas Hisoricas orres-Pasale Leon s ~FORMULARIO PARA LOTIZACIONES | hitou/fent b o 1 o
— It 3. Certifcado gl regitradorde 13 propiedad sobre el bien. |, pago de : » 13045 16045, et subsanar errores de ol Areas Histéricas
o propi o volordel forma erimoniales Teléfono 074134300 ext, 2211
establecido en 2 Ordenanza que regulay (Presidente Cordova entre Padre Agurre y O e porprop etao VPl reas Histericas avaldo P
establece los procedimientos de as cesiones | General Torres - Pasae Ledn) i atastral
Taactvidad 5 én de hreas
urbanistica Histéricas, la doeumentacion slicitada; (en
ventanilase asesora sobre e trimit),
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http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA PERMISO DE PINTURA EN FACHADA.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA PERMISO DE PINTURA EN FACHADA.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA LOTIZACIONES.pdf#

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pd TAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién N
” W & Nimero de o
Horario de Direccion y teléfono de la presenci Nimero de
5 s . " . ciudadanos / .
C6mo acceder al sel atencién al Tiempo estimado a y dependencia que (Detallar si es por ciudadanos /
Requisitos para la obtencién del servicio h Oficinasy. Servicio udadanas que | "% .
(Se describe el detalle del proceso que - publico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por )
No. [ Denominacién del servicio Descripcion del servicio (Se deberd listar los it exige la que sigt Costo " ciudadania en dependencias que Automatizado accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar a la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) accedieron al uso del servicio
i obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio i (si/No) servicio en el
obtencién del servicio). de la semana y Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat > servicio
naturales, personas ! h dltimo periodo. >
5 y/o descripcién manual) | enlinea, contact center, acumulativo @
juridicas, ONG, ) (mensual)
é call center, teléfono
Personal Médico) 5
institucién)
vator
farmutao
p—— s
A través de CuencaDoc: https://dq.cuenca.gob.ec
Ingresarata ltsorm Cuncaboc drir e
solicitud de DECLARATORIA DE REGIMEN DE 1. Reglamento de propiedad horizontal firmado por el Sz 2090
I de. m Bdias.
Aprobacien de ladeclaratoia bajo ¢l régimen de il Lt orel profesional | - Téci€o correspondiente revsa el documento Presidente Cordova entre Pac
ropiedad horizontal, y el cual permite: or el profesional 2. Se procede a observar o aprobar el proyecto. Tasa Direccién General de residente Cordova entre Padre
oren e 105 requisitos escaneados. arquitecto o ingeniero responsable del trmite (el cuadro s " g 08100~ 12000; Siel ¢ ., Torres - Pasale Le6n 5 FORMULARIO PARA DECLARATORIA
10| Propiedad horizontal individualizar as unidades que constanen el Acceso presencial: de dreas debers contener el ndmero de lcencia urbanistica | > ¢ €It ¢! pago de latasa a Tesoreria Municipal 13has-16has. | FCIME | b canar errores de v Areas Historicas ! hutpifenl b 2 B a2
proyecto arquitecténico como son de vivienda, s o Ia 5 4. Se despacha el trémite a través de las ventanillas de mayora Patrimoniales Teléfono 074134900 ext. 2211
| comercio, oficinas, consultorios, etc. conelque Areas Historicas. 300m2 forma: elefono’ o
: (Presidente Cérdova entre Padre Aguirre y 3. Copia de |a escritura debidamente inscrita en la $200740.11x 4dias.
Genert Tores P L) resacurt e 2 propeds oo
Entregar en ventanilla de a Direccién de Areas Intervendidn
Histéricas, la documentacién solicitada; (en .
ventanilla se asesora sobre el trimite). excedida)
recesoentine:
Enlinea: (para letreros de dreaigual o menor de 2
mts2): https://enlinea.cuenca.gob.ec
Binteresadomresla formaciny schos
olcador por pigna et T 2ae
pemisosara. | pgria s L foogrtace oo . PrsidenteCordons envepce , ‘
[ . i " 6 despacho o elzrs el o enlinesatvescels | omoo- 100, | Sad0 | sie . DreciinGenerlde |, | GeneratTortes - asfe Ledn| Ventalas e Direcaénde . nromcoNoosrOuBLE | X " - -
ermisode ol oleeros 2 Fotoprtsiicamente el eero con  cesrcion e |oginawe s 15 sibsanaerores oo eosmisdrcny e tasoras ebdosauenoeisteun salownmaressobec
canton Cuenca, [ Tramite forma: Teléfono 074134900 ext. 2211 P
(Pesdente Cordovs et act Aty g So06| 14
Generl Tores s L)
Entregar en ventanilla de la Direccién de Areas
Histoncs, adocumentaion solctadss(on
T ——————
W Formlariopaauso deespcopilco praevertosen
1 e ity ptmnistes
2 s e competends it caminatsapsces
(en el oficio deberan ir detallados: la actividad, lugar dias,
oraioy il
R——
s i . |3 orme e direcaen e Gestin e g
Igresaratalatstor Cuncaboc i
e e I R e
ESPACIO PUBLICO PARA EVENTOS al Director uenc, Cruz Rojs, N » " 1dia
Permiso del A o - Interesaco N Presidente Cérdova entre Padre FORMULARIO PARA USO DE
N e e st polcidl Aavoy, OV £ 3 Seeceptaclalande contngenca o 0.0, | | ol meressaodets | smgmengenern | eononne e Tortes pace teén . sPAORlBCOPRAEVENTOS | | - o -
e pange : i emplados o i, bt ot . Sedupac e wimite s ks de s voaitas g | 571005 sanareroresdo avimarises frestistinias LSS AR STONCRS 1 ——
evento. iy . ;Eq“em] y P2 forma: Teléfono 074134900 ext. 2211 PATRIMONIALES
residete ordovs e Pt Apie omeaisto
vess | -Encasoe e, resntar o e negoso e casa
Entregar en ventanilla de la Direccién de Areas e P @ &
ventanila e ssesora e el ramite) I presenar ot
8. Visto bueno de la EMAC EP, (en caso de usar parques,
plazoletas, plaza, rea verde).
. pagoce s e mplers de 3 EVAC
10 0fiode conociiento dleventos  oic
o), cuerpo e bomberos, e s, ENOV 7
e—
Através de CuencaDoc: https://dq.cuenca.gob.ec
[————————
solicitud de AUTORIZACION DE OCUPACION DEL.
ESPACIO PUBLICO PARA PUESTOS PERMANENTES, Formulario: $
e imite atorgs el periso vt de o | FENTUALESY AVBULANTES et Gerers v
Baelp e v o debe. 1 § FORMULARIO PARA AUTORIZACION
vl ! g L Técncocomespondienterevi f documento veceonGenare | Presdente Cordovs e pae tonacy
n o erdo pemiids en parues, ot . mbuintes Leatsbaotadinorewdtn 000 | i, | S meresmiodes | cusugamaengenes | Aras iy ores s ean| ertanles oo B sincoPAA pEsTOS nspen . 1 Faso x
ambulantes del uso del espacio por parte de la empresa EMAC Histdricas, la documentacidn sallcitada 2 RUCORISE. Areas Histéricas. 2= forma: patrimoniales Teléfono 074134900 ext. 2211 PERMANENTES, EVENTUALES ¥
EP, en caso solamente del uso de dreas verdes. Acceso presencial 2dias. AMBUANTES
. Ventanillas de la Direccién de Areas Historicas. Permanentes:
(Presidente Cérdova entre Padre Aguirre
Generi Tores s L)
Entregar en ventanilla de la Direccin de Areas
Histince, adocumentacian slcad (e
ventanila e ssesors e ol rmite)
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http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA DECLARATORIA DE PROPIEDAD HORIZONTAL.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA DECLARATORIA DE PROPIEDAD HORIZONTAL.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA USO DE ESPACIO P%C3%9ABLICO PARA EVENTOS EN LAS %C3%81REAS HIST%C3%93RICAS Y PATRIMONIALES .pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA USO DE ESPACIO P%C3%9ABLICO PARA EVENTOS EN LAS %C3%81REAS HIST%C3%93RICAS Y PATRIMONIALES .pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA USO DE ESPACIO P%C3%9ABLICO PARA EVENTOS EN LAS %C3%81REAS HIST%C3%93RICAS Y PATRIMONIALES .pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA USO DE ESPACIO P%C3%9ABLICO PARA EVENTOS EN LAS %C3%81REAS HIST%C3%93RICAS Y PATRIMONIALES .pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA AUTORIZACI%C3%93N DE OCUPACI%C3%93N DEL ESPACIO P%C3%9ABLICO PARA PUESTOS PERMANENTES.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA AUTORIZACI%C3%93N DE OCUPACI%C3%93N DEL ESPACIO P%C3%9ABLICO PARA PUESTOS PERMANENTES.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA AUTORIZACI%C3%93N DE OCUPACI%C3%93N DEL ESPACIO P%C3%9ABLICO PARA PUESTOS PERMANENTES.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA AUTORIZACI%C3%93N DE OCUPACI%C3%93N DEL ESPACIO P%C3%9ABLICO PARA PUESTOS PERMANENTES.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA AUTORIZACI%C3%93N DE OCUPACI%C3%93N DEL ESPACIO P%C3%9ABLICO PARA PUESTOS PERMANENTES.pdf#

de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pl

TAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
les de atencion o
N Ty " Nimero de .
Horario de ! Direccién y teléfono de la presencial ) Nimero de
o . - " usuarios del servicio . ciudadanos / "
Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado et oficina y dependencia que (Detallar si s por ciudadanos /
Requisitos para la obtencion del servicio, A (Describirsi es para Oficinasy Servicio ciudadanas que | - .
(se describe el detalle del proceso que . | ervici publico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por J
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio . (se deberé listar los requisitos que exige la que sig . Costo ° ciudadania en Piatitines accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la > 3 (Detallar los dias (Horas, Dias, (ink para la brigad: web, internet (on line) accedieron al uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio . o , (si/No) servicio en el
obtencién del sevicio). dela semanay. Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat e o servicio
naturales, personas " . dltimo periodo :
horarios) - y/o descripcion manual) | enlinea, contact center, acumulativo &
juridicas, ONG, - (mensual)
” call center, teléfono
Personal Médico) .
institucién)
pecesoentines 1. Fotografia de fachada, perspectiva e inerior del local.
. N 2. Metraje aproximado del local Insignia de CuencaBio |1 Se realiza a nspecci6n respectiva, para verificar que
6 el
Ingresar ala plataforma- opcidn RMO 15dis
e trimite s aperons v | S 12 laioma-op Soluary s ontavo sctianccontmis cososentn e Cntors e e
" a o i X para as actividad el Registro Turistico |2 Direccién General de X INFORMACION NO DISPONIBLE”
14| ¢l erico de Actividades Iaviviends, segin a calificacin del uso de suelo, | <"t27112 4 2 Direccidn de Areas Histéricas o iy por ol U, N aprobacicn o negacion 08h00-12000; | laactividad | 1 el interesado debié | - ¢jygaqania on general Areas Histéricas Apuirre y GeneralTorres - Pasaje Leon | Ventanilas de la Direccion de si Debido aque no existe un htp://enlinea.cuenca.gob.cc B 1100 %
Econdmicas enel Ganton Cuenca | . " " | Presidente Cordova entre Padre Aguirre y mitido pe RS 13045 - 16hdS. del Subsanar errores de o oy Areas Historicas P,
s ' de acuerdo  las disposiciones vigentes, enara Tomes Fosme iy 3 emiteel e atrimoniales Teléfono 078 s e, 2211 formulario para este tramite
e emitido porla Agencia de Regulacién y Control o
& reas h fos
Historicas, 1a documentacidn solicitada; (en Tif;umv:mmz'm (ARCH) 4.5 dzsn:f(ha el trimite a través de las ventanillas de.
ventanilase asesora sobre e rimit). e
N p 1. Fotografiade fachada, perspectiva e interior del loca,
\cceso en linea: 2. Metraje aproximado del local
n linea: htps://enlinea,cuenca gob.ec
sl Pt *Para las actividades Turisticas adjuntar el Registro Turistico 1. Se imprime el registro de renovacidn
e vamite a3 aperonsorecias | ‘ o 5o i f s de et coment e dene Cordommente P
cceso presencial: o e 615, sc aticons el cerifad irector procede ala firma de autorizacion osto segin reccion Genera de residente Cordova entre Padre ., .
el Ejercicio de Actividades. el au de actividad Para s distribuidoras de GLP, se | certificad 3.5 emite el titulo respectivo para Tesoreria 08h00- 12000; | faactividad Renovacién o General d Aguirre y General Torres - Pasaje Leén | Ventanillas de la Direccin de INFORMACION NO DISPONIBLE!
15 " . Taviviend, segin acalifcacn del uso de suelo, porla Agenciade Re ontrol Giudadaniaengeneral | Areas Historicasy si Debido a que no existe un hitp/fenlines cuenca gob.ec 108 206 8%
Econdmices enel Canton Cuenca |'*1"1474% S48 1 el ficacen de uso (Presidente Cérdova entre Padre Agurre y bty Municipal 1345 - 1605, del automtica: 1dia bt Areas istoricas om0 exe
(Renovacion) ¥ de o " visentes. (GeneralTorres - asaje Le6r). u s Teléfono 074134300 ex, 2211 lriop '
Areas Histori
Histonens 12 documentadon solicitads . inspeccion el procedimiento es similar al de Registro reas Hisdricas
e e Municipal Obligatorio e Actvidades Nuevo.
En el resto de casos el procedimienta es automitico.
Peticiones: se efectua solicitando atencién a Acceso virtual:
cualquier part (ulzru § A través de CuencaDoc: https://dq.cuenca.gob.ec
lquierp: Ingresar ala plataforma CuencaDoc dirigir
DENUNCIA a Diector General de Areas Histéricas 1 Técnico comespondiente inspecciona a 0bra, para Presidente Cérdova entre Pache
s e it pemie nforaracera o cordpoen | |openeocorespondiente mpe & T iecin Generl e dovenepadre IFORNACION O DisPONLE
16 denuncias | de ilcitas o e ° o P ’ adias Ciudadania en general Areas Historicasy. g 2 si Debidoa que no existe un http://enlinea.cuenca gob.ec 18 182 %
intervenciones de cualquier tipo sin permiso) en caso de denuncias Histéricas Se emite informe 13045 - 16045, Patrimoniales Areas Histéricas formulario para este trémite.
ene e o snpermiso 0 | eiinen R — Teétono o7t o 211 ”
jos edificaciones, con el fin de proceder arealzar | ¢ jinea a través de htps://enlinea.cuenca.gob.ec
1a espectiva indagacién sobre el caso y tomaras ; s
13 espectvalneagacon obre ¢ Ingresar ala lataforma Cuenca En Linea, opcion
MIVOZAtencion Ciudadana
Acceso virtua 6las coninspeccién
ormulario para certificado de bienes patrimoniales
o 1. Formulario para certficado de bienes patrimonial
Ingresar ala lataforma CuencaDor, dirgir 4diassin nspeccién
Sl de CERTIFCACIGN PATRIVONIALDE [ L=+2H1071erio Pnietecoy enpiasemients del recio
ebers contener veredas, postes de luz, templon,
w . INMUEBLES alDirector de Areas Histéricas e e iy, |15 reaialainspeccin comrespondiete. Oieccién Generalde presidente Cordova ente Pacre A0 D
. Acceso presencial: et Ubiestin, Conira e | 258 €mite documentoy s envialafirm delDirecor. | 08h0- 12600; Clodadmaengeneral | poe o Torres - Pasale Leén s e Dt et N o o o
; Ventanilas de 1a Direccion de Areas Historicas | Bl polle v e ekl . 3.5¢ despacha oficio en laventanila de la Direccion de | 13hd5 - 16nds. Sielinteresado debio v Areas Historicas
centro histerico patrimonio cultura edificado. Patrimoniales FUERA DELCENTRO HISTORICO
(Presidente Cérdova entre Padre Aguirre y Areas Histéricas. ‘subsanar errores de Teléfono 074134900 ext. 2211
e o e 3.£n caso de unificacion de predios o que sea producto de e
. Iotizacion adjuntar losrespectivos documentos. "
ntregar enventanilla e Ia Direccién de A foscon inspecel
Ervearenventaniladela Do de 02|, s clr o e s ol 3dasconinspecén
icas,la documentacion solctada. (en ol foen
ventanilla se asesora sobre el tramite) Digital de 2dias sin inspeccion
Acceso virtual: “INFORMACION NO DISPONIBLE"
Através de CuencaDoc: hitps://da.cuenca.gob.cc
Debido  que el sistema de ramites
Ingresar a plataforma Cuencaboc y dirgir o aue el stemade i
solicitud DE CERTIFICACION DE DOCUMENTOS al 1. Tecnico revisa l0s requisitos correspondientes. 2, presidente Cérdova entre Pache e o s
@ Director d en |Bisqueda fisica el Valor Direccion General de
- uirre y General Torres - Pasaje Ledn | Ventanilasde a Direcién de formularios o trémites se originan a
15 obtener eindicar . oo e | formularios 2dis Ciudadania en general Aressbistoricasy | AUTe Y Cenere! Posae eon| Ventanilasde o Dreccion si oot | btaizent b, 10 & %
g 4. Sellado de los documentos. 834 Patrimoniales ieas reduisitos
(Presidente Cordova entre Padre Aguirre y 5. Firma de la Jefa de la Unidad de Control. Teléfono 074134900 ext. 2211 correspondientes en ventanilla para
i luego ser aprobados, emitidosy
. despachados por los ténicos de la
Entregar en ventanilla de la Direccién de Areas P P
Wistricas, Ia documentacion solicitaca.
4de3s Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Cuenca
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http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA CERTIFICADO DE BIENES PATRIMONIALES UBICADOS FUERA DEL CENTRO HIST%C3%93RICO .pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA CERTIFICADO DE BIENES PATRIMONIALES UBICADOS FUERA DEL CENTRO HIST%C3%93RICO .pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA CERTIFICADO DE BIENES PATRIMONIALES UBICADOS FUERA DEL CENTRO HIST%C3%93RICO .pdf#

de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién P TAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
isponibles de atencién .
N " " Nimero de .
Horario de Direccién y teléfono de la presenci ) Numero de
& . " - . . ciudadanos / .
Como acceder al sei X atencién al Tiempo estimado # oficina y dependencia que (Detallar si s por ciudadanos /
Requisitos para la obtencion del servicio 2 (Describir si es para Oficinasy Servicio ciudadanas que | = C% . N
(se describe el detalle del proceso que . | ervici publico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por i
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio . (5e debera listar los requisit exige la a . Costo : ciudadania en Piatitines accedieron al
debe seguir la 0 el ciudadano para la . (Detallar los dias (Horas, Dias, I brigad: web, intermet (on line) accedieron al uso del servicio
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio o , (si/No) servicio en el
obtencién del servicio). de la semanay Semanas) itioweb | correo electrénico, chat o ° serv
. naturales, personas " . iiltimo periodo "
horarios) e y/o descripcién manual) en linea, contact center, acumulativo &
juridicas, ONG, - (mensual)
6 call center, teléfono
Personal Médico) .
institucién)
Accesovirtual:
A través de Cuencaboc: htps://da.cuenca.gob.ec
Ingresar  a plataforma Cuencabor, dirgir
solicitud de CERTIFICADO DE COMPATIBILIDAD DE
e e L. Técnico comrespondiente inspecciona el local
Cerfcado mediante el cusl s nformasieluso | 20 2% SIE0 8 D eer 1. Formulario para certficado de compatibilicd de uso de |comercial oireccion General de Presidente Cordova entre Pacre
uel ru lega el certifi nvia als - 12h00; " ! 8 rres - P n ERTIEI
19 de Acceso presencial suelo Se aprueba o se niega el certificadoy se enviaala 08h00- 12h00; Sdias. Ciudadania en general Areas Histéricas y. forres - Pasaje Led si ICADO DE, ht i b. 8 27 82%
uso de suelo fant: parte 2.RUC del propietario del ocal firma del Director. 1345 - 1605, it Areas Histéricas USO DE SUELO
el Miisterio de Turismo. . 6 s s 2 Teléfono 074134500 ext. 2211
(Presidente Cérdova entre Padre Aguirre y Areas Historicas.
(General Torres - Pasae Len). '
Entregar en ventanilla de Ia Direccién de Areas
Histéricas,la documentacion solctada. (en
ventanill se asesora sobre el trimite)
1 Revision de documentos
. 2. Revisién virtual por parte del personal de os madulos.
Acceso enlinea: 3 én adicional
o |paracl caso que sea solicitado de maneravirtual)
Enlinea: htps://enlinea.cuenca gob.ec - Men requiere documentacién adicionsl se procede 2 nformar
e rimie permite ol tulardel preciosolcor | 1104 s //enneacuencagobe 2 presentacn e a cladocudadars Ao (e doc ” i centrosSuce y Benignonlo
v " " 0 6 Inmediato SIN
alfanumérico catastral de cualquiera de los datos M votado se deberd justificar en el CNE para poder tener el 4 Codificaciény dighacidn de datos en sistema Primera Planta Alta
o on e s a CATASTROS - opién TRAMITES —seleccionarel | '2120% 5 48P parep alfanumérico Jrimerapana e Oficina: Ventanilla de
registrados en el sistema tramite CAMBIO DE NOMBRE, continuar con los regtstroen el dinar s. onmutador: Informacién-Recepcion
3 Copla de escrituralegalmente inscrita en el registro de la : " . Direccién General de TRAMITE OE e
20| cambio de nombre 1 Nombresy pellidesdelpropetaro pasos indicados. bt certificado correspondiente con el nimero de tulo. 63 | gt meresadodeio | Cutadmaengeneral | oo Ben o Ventanilas CentrorSalvary si T Y 1680 %
Acceso presencial: v de 1 car de pago predis dl presente . | FOSEror &n oficis nterno) omplemena 08002 16H45 N » presdente somere, plantapaga | Ventanils centro-dificio e CAMBIO DENOMERE
Ventanilla de Atencién de la Direccién de Avalios erificacion de fa carta de pago predial del presente ano- |,y 31zacign grafica. subsanar errores de residente Borrero, Planta Baja Alcaldia
2. Nimero de cédula, pasaporte y/o RUC . 5.Para cambio de nombre en casos de varios propietarios & rms Conmtador: 4134900 ext. 7
¥ Catstro,ubicads caleBolvary Borero e | & 4% 471010 14 107 o1 o 06 AR Bl 7.5e remite al archivo digial de Ia direccion s
de la Alcaldiaplanta baja
3.Datos de escritura e tacién conforme alos | OPrOPIEtaros,dentro de lacual seincique el nomore del [ o
b representante al cual se hard el respectivo registro en la
dave catastral.
1. Revisién fsca porparte delpersonal de los médulos,
se determinasi corresponde actalizacion
Accesovirtual: . N
Através de CuencaDoc: hitps://da.cuenca.gob.ec ; e los ol
presenaiéndel Formuriopra it | " |3 e tarvisinsepresemasuacénadidonaose
El trémite permite a los ciudadanos registrar su INGRESO DE PREDIOS AL CATASTRO. 6 " rte o o
prediop sistema <o ° Ofic.Centra: ucre y Benigno Malo
. _ RUCYy certificado de votacién en el caso de no haber votado | al ciudadano. Inmediato v Benigr
erone tenerelregistro |4
catastral URBANA O RUSTICA, ya sean estos pori | ANEXOS. et o Primera Planta Alta Oficinasventanilode.
*Si es necesario una inspeccién fisica, recibird una 3. e 1[5 Conmutador: 4134900 Inf 6n-Re 5
PR, . a s informacion-Recepcion
21 | ingrso de prediosa caastr 1.Predios por omisicn. notifcacion electrénica o telefonica on Cludadnfaengoneral || Direccion General de ) S FORMULARIO PARA TRAMITE DE oS cuenca gobiec . 627 o
2 ” adjudicacion; / Sentencia de Juez protocolizada 6. Posterior en oficina (interno) complementa 08:00a 16H45 Sielinteresado debi6 Avaldosy Catastros. Ventanilas Centro: Bolivary Ventanilla centro- Edificio de INGRESD DF PREDIOS MCATASTRO
3. Por fraccionamientos. Ventanilla de Atencién de la Direccién de Avaldos I N . ') o <wal 8 gréfi o ‘subsanar errores de Presidente Borrero, Planta Baja Alcald
b prescripcion) actualizacion grfica caldia
o pzacones 1 Catasrosubcado e Bollry Borero i |4 plangde evantamiento planiméticogeo referendado | 7.e remiteal archivo digtaldela direcion . Conmtader: 4134900 ext. 7
6 ercelaciones. o la Alcaldia planta baja. en formato impreso y digital coordenadas WGS84. En caso e laborsbles
s de .
5 6 o, se e indicar | 1190 nMero de pisos,con'a espectiv firma de
e e o 2 1 | rsponsaidod el rtesional. (o ngeiero |1 Revisénfisicaporparedepesonl d s i,
e sl e st il se determinasi corresponde actuaizacion
i 1 Revision de documentos.
Acceso enlinea: 1. Formulario para TRAMITE ACTUAUZACION O e e s méculos
En ~Mend DE DATOS DEL TERRENO 3.5idell - ta situacion adi |
vl y Catstros -Opecn Trmites 2 resetacon deacélade cudadans, U 5ide larevlin sepresentasiuacinadicomalose
e rimie permite o tolar el paAvALIOSY reuere doc ” ofic Gentr st y Benino sl
< o [ac a Inmediato SN
4. Codificacion y digitacion de datos en sistema /!
" continuar conlos propiedad. alfanumérico Primera Plant Alta Oficina: Ventanilla de
pasos indicados. 4 Verificactn de I cata de pago predial del presente i, | Conmutador: 4134900 el FORMULARIO PARA TRAMITE
s |Aawalizacion o rectifcacion de 1. Area de terreno. Acceso presencial: 5. Plano de levantamiento planimétrico geo referendiado (> *21°CF o imar e dtal on Cudadant , Direccién General de P S TUALL i o0 . o
3. Direccién: nombre 'y Catastros, [ o actualizacién gréfica. P subsanar errores de Presidente Borrero, Planta Baja Alcaldia CONSTRUCCION
ienda dets At plnta b, profesionl (rqitectoo ngeniero ) e, sdiesson fom Conmtador. 13450017
4. Frente. Pre: o 6. ynumero de o 7 dias laborables
5. Datos en general. requisitos en la ventanilla. pisos (copia de formularios de aprobacién de planos y En caso de trémite en oficina
le indicara
el nombre del el una
: ! A 1 i ] médulos,
se determina i corresponde actualizacien.
se indique que estd facultado para actuar en su nombre y. P
representacién.
Gobierno Aut6nomo Descentralizado Municipal del cantén Cuenca
P Literal d.- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos.
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http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA CERTIFICADO DE COMPATIBILIDAD DE  USO DE SUELO.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA CERTIFICADO DE COMPATIBILIDAD DE  USO DE SUELO.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE DE CAMBIO DE NOMBRE.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE DE CAMBIO DE NOMBRE.pdf#
https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE DE INGRESO DE PREDIOS AL CATASTRO_0.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE DE INGRESO DE PREDIOS AL CATASTRO_0.pdf#
https://dq.cuenca.gob.ec/#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE ACTUALIZACION O RECTIFICACION DE DATOS DEL TERRENO Y CONSTRUCCION_0.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE ACTUALIZACION O RECTIFICACION DE DATOS DEL TERRENO Y CONSTRUCCION_0.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE ACTUALIZACION O RECTIFICACION DE DATOS DEL TERRENO Y CONSTRUCCION_0.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE ACTUALIZACION O RECTIFICACION DE DATOS DEL TERRENO Y CONSTRUCCION_0.pdf#
https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/

de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
les de atencién .
Nimero de -
Horario de Direccin y teléfono de la presencial: Nimero de
usuarios del servicio ciudadanos /
Como acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por ciudadanos /
e Requisitos para la obtencion del servicio 4 (Describir si es para Oficinasy ; Servicio ciudadanas que |
. (se describe el detalle del proceso que L " - N publico de respuesta ; ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por i
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio N (Se debera listar los requisitos que exige la a . Costo : ciudadania en " e : B Automatizado ; . accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, e (link para a brigada, pagina web, formulario de servicios intemet (on line) .
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen elservicio | o v (si/No) servicio en el
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat e o servicio
naturales, personas itimo periodo.
horarios) v y/0 descripcion manual) | en linea, contact center, acumulativo @
juridicas, ONG, (mensual)
v call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
1 Revisién de documentos.
2. Revisién virtual por parte del personal de los madulos.
i e farevision se presenta situacion adicional
p— - presetactnde kbl decdaria UCo ear domerscon shnd e case o
A través de CuencaDoc: hitps://da gob.ec | Pesaporte y certificado de votacien. “‘ v o Ofic. Centro: Sucre y Benigno Malo
rovés de CuencaDoc: itpsi//da cuenca.80b.ec | ¢opis e a carta de pago del presente aio ol cudadano s
Gereais sl ngeso s caasroao | o7 el s de o el preseri o . Colficainy igacion de dosensitema pimers ats
al director(a) de Avaliosy Catastros anrerendo) porabogado (7 alfanumérico Conmtadon 4131900 Oficina: Ventanilla de
d M i 4. Copia de a escritura nscrita en el registro de la > Direccien General de Informacidn-Recepcién INFORMACION NO DISPONIBLE*
2 e nisos. Copade g anicado oesponlent onl nimerods i o imedso | cudstomnengener | OrSnGeneide | P oebdo e o exste un mpslisecuenaonec m 200 o
rural Acceso presencial proi 6 Posterioren ofcina(interno) complementa 08002 16HAS v Y| ventanita centro- aificio ge formulario paraeste tramite
e aoncin de  ivecctn de Avaligs |5 P10 € levantamientoplanimético o eferendado | %1771 506 Presidente Borrero, Planta Baja Pl
Conmtador: 4134500 ext. 7
y Catastros, ubicadsa calle Bolivar y Borrero edificio N 7.5 remite al archivo digital de Ia direccion
P iva firma de responsabilidad del Profesional
documentacién acorde a os requisitos indicados. | 2SI de responsabilidad del profesional En caso de tramite en oficina
(Arquitecto o Ingeniero Civi.
1 Revision fisica por parte del personal de los médulos,
se determinasi corresponde octalizacion
Acceso enlines:
Enlinea: ttps://enlinea.cuenca gob.ec - Men 1 Revisién de documentosrequeridos y en
fic.Centros Sucre y Benigno Malo
aliony Catwiro - OpeionCeruiadon corspondenca sl ot e Surey senigro
Ingresar  a plataforma — pestafia AVALUOS Y 2.Revisién digital para proceder. Certificado de S
o ’ c TCADOS, contnicon > Emien e cerfcon sl 532 Jrmerapana o Ofcn: Ventanilade
Emisién de certificados (Certificado 10s pasos indicados. 1 6 2 ficadode [ .6nvi Dieccion Generalde Informacion-Recepeion INFORMACION NO DISPONIBLE"
2 | ficado 18 votacién y/o pasaporte o RUC. solicitante Certifiado de Inmediato, Ciudaganiaengeneral | reraen Ceneral Ventaniles Centror otivar s b.ec/t 02 1307 %
arendanento bescrgore Ceriiesdodo unio o Cononde (3.6 presrte ato woates | v entanilascentro, Sty | ot cenro- o de formulaaprs et i
propiedad requerida. Arrendamiento en formato PDF. En caso de tramite en oficina arrendamient : g Alcaldia
Conmtador: 4134500 ext. 7
Acceso presencial: 0426,
Ventanilla de Atencién de a Direccion de Avalios 1 Revision isica por parte del personal de los médulos,
y Catastros, ubicad calle Bolivar y Borrero edificio se determinasi corresponde octalizacion
de la Alcadia planta baja.
Accesovirtual: 1. FORMULARIO PARA TRAMITE SOLICITUD DE REVISION DE
A traves e CuencaDoc: htps://dcuenca gob.ec | DATOS Y RECLAMOS
6 TRAMITE 6 fiadode |1 remite a
LICITUD DE REVISIGN DE DATOS Y RECLAM casode ustficar 1o
B imtepermeloscuasmossotarura |11 L s o i |.pocl et o ey procede o i,
vevision, andlisis,raifcacion y actualizacion de > pylo |2 e e et il Offc.Centro: Sucre y Benigno Melo
datos enelsistema catastral por i delarevision se presenta situacién adiconal o se 15 dias laborables s
s ANEXOS. 3 1a carta de pago predial prmers
i 6n fisica,recii 4. Copia del al cudadaro. rimera Planta Alta Oficina: Ventanila de
1. Duplicacin de claves catastral nmutador 4134
Solitod de revision e dotos plicactn de daves e notificacion electrénica o telefonica Registro de la ropiedad Oieccion Generalde Conmutador: 4134500 Informacion-Recepeion FORMULARIO PARA TRAMITE
EC Y1, orcambio de catastrorual s ur Acceso presencial s Sielinteresadodetis || Cudadamaen general | - Oreceon cener Ventaniles Centror ol s LICITUD DE REVISION DEDATOS ¥ | hitps://d b, 55 L 3
reclamos or cambio de catastro rural a urbano o p , o M S s00a 16 i el interesado debio waldos y Catastros entanilas CentrosBolvary | L ode s
viceversa subsanar errores de Presidente Borrero, Planta Baja " fraanos
Benigno Malo. de elpi 6 e PRSI Alcaldia
TRAMITE | tp Sdins bonabl
SOLICITUD DE REVISION DE DATOS Y RECLAMOS. fesional fos aborables
i} Una vez llenado el formulario, adjuntar los ciil)
4. Avalio de Ia construccion y/o terreno.
v 6 el 1 por parte el modulos,
ANEXOS. propietario, ena que !
w5 st recibis
1 FORMULARIO PARA TRAMITE DE UNIFICACION DE
PREDICS.
2.Prasentacion de a cédula de ciudadania o pasaporte o
RUC,certifcado de votacion del propietarioyre
UG, oo de vt e popetat Y SBONB |1 gt e i 3t
sl e | IOV prapoderteerstegso el amrg). | pasos e
ia de losrespecivos ttulos eseitrarios legal 1 ]
Presentain e FORVULANOPARA TRAMITE 0| (9130108 esectivos il sciurros EGAMnte | 6 goumentoseaueridosyen ool
UNFIACON O REDIS. v el ot delapobedad|pencencinasolad i s o Centros ey Benignolo
“Sies necesario una ecibir una 2.Revisién virtua por parte del personal pasaal irea s
PR, il cadauno de los predios aunificar. porparts delpersoral o acverdoala . !
notificacion electrénica o telefonica técnica que revisa y procede con tramite. De exisir 15 ds aborables primera Planta Alta
4 Verificacion de lascartas de pago de cada uno de los tasade Oficina: Ventanila de
. predios aunificarse (dltim afo). observadones o documentaciénpendiente nformasl | e unesaviemes | unificacien Conmutador: 4134500 Informacion-Recepcién
interesado para que lo subsane Sielinteresado debis Direccién General de FORMULARIO PARA TRAMITE DE
2 |oifcon e prdis [ opnes e omatonto 3 ave cemensanls | "¢ e s st ha evievmdeng IEEESCTECH [t I — E IncAcioNDE poios S ‘ @ o
, : propuesta grafcando los lotes individuales con cuadro de s juridicap | osovatenas | oomrioen v Y | ventanita centro- aificio ge
extension. Presentacion del FORMULARIO PARA TRAMITE D | ProP€513 Brafcando jos oves ndluludles € 80| gocumentos habiltantes, e llena 3 parte i forma: Presidente Borrero, Planta Baja oo !
UNIFICACION DE PREDICS. g g v " i Sdias Conmtador: 4134900 ext. 7
. ; con | 5o e reaia digtaciony acualisacien d datosen e
da, enla Ventani sistemas alfanumérico y grfico.Se determina e informa
i implantadss en el plano  ndicar el nimero de pisos (en | "% T TR,
caso de existr) y cada uno con a firma e profesional onenlinea el avalio
St exnecesartouna nspecio i rectirdna | 2% )Y 4 delprofesional | <" espacho de unificacion de predios con oficio adjunto el
notificacion electrénica o telefonica. remite informe sobre proceso a Registraduria de
i erorica o telef & Respaldo digital en CD del plano de launificacionen | % /&Mte nforme sobrerp 12 Regisradura
formato (OWG) georeferenciado con coordenaas WGs3. P
7.51 s una unifcacién de dos o mis propietarios, tienen
que presentarun acuerdo ce la unificacion con sus
respectivas firmas,

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Cuenca
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de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pl TAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
les de atencion &
" . e o Numero de .
Horario de " Direcciony teléfono de la presencial Nimero de
usuarios del servicio ciudadanos/ | .
C6mo acceder al servicio ’ atencién al Tiempo estimado A oficinay dependencia que (Detallar si s por ciudadanos /
Requisitos para la obtencion del servicio, 7 (Describirsi es para Oficinasy Servicio ciudadanas que | €403 . |
(se describe el detalle del proceso que . o piblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por J
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio . (se deberé listar los requisitos que exige la que g . Costo - ciudadania en ; o PrE €8 accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la > 3 (Detallar los dias (Horas, Dias, (ink para brigad: web, internet (on line) accedieron al uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio ; . A (si/No) servicio en el
obtencién del sevicio). dela semanay. Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat servicloen servicio
naturales, personas " . iiltimo periodo "
horarios) - y/o descripcion manual) | enlinea, contact center, acumulativo @
juridicas, ONG, - (mensual)
” call center, teléfono
Personal Médico) .
institucién)
Acceso virtual:
A través de Cuencaboc: hitps://da,cuenca.gob.ec
Generara solicitud dirgida el ramite al diector
(a) de Avaldos y Catastros en a que adjuntalos
documentos escaneados requeridos, enfa
pestafia ANEXOS
Acceso presencial
"i":”"“”“ d‘;";‘“""“d’;“‘,[" o de "V;"“‘“ 1. Atencion y coordinacién con usuario para emision de Ofic. Centro: Sucre y Benigno Malo
Este trémite los Y Catastros, ubicada calle Bollvary Borrero edificio formulario de certificacion y determinar requerimiento. SIN
8 " i 6 N " 2. Pasa a archivo - rea que custodia la informacion. 1dia Primera Planta Alta
1 2 e e e Oficina: Ventanilla e
Certicncon e lanos pasaporte o RUC, cetficado de votacién de RUC, 6 3 De lunes aviernes el interesado detis Sieccion Generalde Informacién-Recepcién INFORMACION NO DISPONIBLE”
z |Ceriioséndeslnosy L pianos noieceionde |pron 2 aa Tegio I 80 | Cudadaniaengenaral | Orecsén Geners [ s Debids aque noeisteun hupsy/socuencagobiec w 0 o
tocumentos en genersl | Avaliios y Catastros. Ingresar |a solicitud dirigida al Director (a) de- en el dinardap. 08:002 16H45 subsanarerrores de allos y Catastros entanillas Centro: Solivar ¥ Ventanilla centro- Edificio de formulario digital para este trimite.
e el ot RS b En caso de ramite en ficina forma Presidente Borrero, lanta Baja P
P N prow! 1dia Conmtador: 4134900 ext. 7
3, Documentos en generl, el precio presentar una cartade autorizacién .
1 Revisién fsca por parte delpersonal de los médulos,
susceita por el ropietario del bien) se determina si corresponde actualizacién.
*Para el caso de fichas catastrales puede P
presentar directamente la documentacién ena
Ventanilla de Atencion de a Dirccién de Avalios
¥ Catastros
++5i el ramite es solicitado por terceros:
Presentarformulario de SOLICITUD DE ACCESO A
LA INFORMACION diigido al SefforAlcalde en a
Ventanilla Unica
Acceso virtual:
Através de Cuencaboc: hitps://da,cuenca.gob.c
Presentar el formulario de EXISTENCIA D s .
e Con a documentacién ingresadase asiga  un técnico,
para realizar los pasos que se detallan
tarcontos |1 DE CAMINS.
& i dode ic.Centro: Sucrey Benigrno Malo
e dose - | tasoliciud resentada en ventanit iicase remice OfcCentrosue y eriano Vel
asode justiicar " " "
1a Direcién de Avalio, Catastros  Estaistcas
si on fis ibi enel CNE dinardap y/o o de Avalos, Catastros y Estadist 15dias Primera Planta Alta
esario un: 2.pasal reatécnica que revisay procede con e e Oficina: Ventanlla de
» Eltrémite parmite sl udedano solitar el Acceso presencial 3. Copiadel respectivo tulo escrtraro debidemente | 2 . Sielinteresadodenis [ (o | oreccion Generei e Informaciée-actpeién ; FORMULARIO PARA TRAMITE _— . . . a2
0 igno Malo) |inscrito en el registro de la propiedad del bien colindante ‘subsanar errores de udadania en genera! Avalios y Catastros. Ventanillas Centro: Bolivary ! 0LICITUD DE INFORME DE CAMINO! = cuenca.gob.ec
determinade. inspeccion,cuando e retomen s actividades se 08002 1644 Ventanilla centro- difcio de
et 17U0 0 pspecon uandoseretome presidente Borrero, Planta Baja ot
INFORVE OF CAMINGS o ” AT e St sortis Conmtador 0000017
t ) informe pertinente.
Atencién , con
onorn 6,5e emite elinforme que se despacha con firma digial
rma de desde la direccion a la bandeja del interesado del
informacion con’a ocumentacion slictadaa | Ineniero cl, e 4 i o
aves de 1 Ventanilla Unica del GAD Municipal e o o g
del Cantén Cuenca. ©
5 es necesario una nspeccion fisica, recbird una
notificacén electrénica o tlefonica
1 1o
Generalde Avalios y Catastros para realizar los pasos que se detallan
2. Presentacién de cédula de cudadania, RUC o Pasaporte y
Acceso virtua: 1 :
Atraves de 5 CNE para poder tenerel registro en del Proyectoy se
i s igno Ml
Enviar solicitud dirigida al Director (a) de Avaltos | el dinardap. solicita informe técnico a la Direccién General de o comees ;’;NY penanotilo
¥ Catastros junto con ls requisitos escaneados. |3, Copiasimple de fa escrituralegal nscita en a Planificacion Primera Planta Alta
s o 1a Propiedad 2. Levantamiento Topografico de verificacin de dreas. - Oficina: Ventanila e
formurio permite aue I o ¢l propietaro de s ”
e formla permite aue laoelpropietarioce | e 60l iricao elefomcn 4 Vericaconde ot depago el deloses | Encoordinaconconta Undadde Cotasos. PR— I Conmtador 136500 Iformacion ecepcén NFORMACON NO DisPONILE”
29 [Indemnizacion P P 6 ‘n’mas Acceso presenciz dltimos afios 3. Valoracién del suelo y construcciones.-Unidad de 6a8meses Ciudadania en general ‘Avalios y Catastros, Ventanillas Centro: Bolivar- si Debido a que no existe un https://dq.cuenca.gob.ec 10 £ 2%
v igno Malo) | 5. Certificado de no adeudar al Municipio solicitar en Avaluos 08:00a 16HAS v v Ventanilla centro- Edificio de formulario para este trimite.
" i Presidente Borrero, lanta Baja
23 | (a) de 4. Certificacion Presupuestaria. Direccion Financiera Conmtador: 4134300 ext. 7 Alcaldia
Avalos y Ctastros 6 Centifcado ’ 6 i
Adjuntar solictante.
s birs 6
7 Catastros
emitido en a Registraduria de Ia Propiedac) 6 Resolucdn de Ia Declratoria d Uiidad Pibica.-
8.5ipertenece a una lotizacion aprobada por el GAD Alcalde.
Municipa, se 7 6 -Sindicatura.
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipaldel canton Cuenca
P Literal d.- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos.
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de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pl TAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
ponibles de atencién .
N W & N Nimero de .
Horario de ! Direccién y teléfono de la presencial ) Nimero de
o . - " usuarios del servicio . ciudadanos / .
Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado ? oficina y dependencia que (Detallar si s por ciudadanos /
Requisitos para la obtencion del servicio, . (Describirsi es para Oficinasy ciudadanas que | 4o .
(se describe el detalle del proceso que . N piiblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el i
Denominacién del sevicio Descripcion del servicio N (se deberé listar los requisitos que exige la quesig . Costo ° ciudadania en Pt accedieron al
debe seguir la 0 el ciudadano para la 3 (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para la brigad: web, accedieron al uso del servicio
- obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio e . servicio en el .
obtencién del sevicio). dela semanay. Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat e ) servicio
naturales, personas " . dltimo periodo :
horarios) 5 y/o descripcion manual) | enlinea, contact center, acumulativo @
juridicas, ONG, - (mensual)
6 call center, teléfono
Personal Médico) .
institucién)
Acceso virtual:
Através e
Obtener certificado de Afectacion o Licencia de propiedad municipal (formulario generado en las.
Conla documentacion ingresada se asiga a un técnico,
P , RUCo Pasaporte y [
Ofic,Centro: Sucre y Benigno Malo
Obtener el el registroen |1 - 5 NY g
propiedad actualizado delpredio colindante en'a.|el dinardiap. Direccién de Planificacien. prmers o
i 3, - 8,04misel rimera Planta Alta Oficina: Ventanilla de
& nmutador: 4134
Este tramite de no adeudar al municipio en |inscritaen la atastros. De lunes aviernes valor Direccin General de cor dor: 4134900 Informacién-Recepcion FORMULARIO PARA TRAMITE
de propiedad municipal en | tesoreria municipal. a 1a cata de pago precial . establecido Gmeses Ciudaganiaengeneral [ reecon Cenera VentanilosContror ol souciTuD DE s 0
; oot colindantesde s nececr wooatss | enia aliosyCatsros. | ventanllas CenvorBlary | oo cono- o de MUNICIALEN DESUSO
VENTA DE AREA MUNICIPAL EN DESUSO. . 6 4 compraventa. Conmtadon 4154500 ot 3 Alcaldia
Ingresar solicitud de SOLICITUD DE VENTA DE AREA | Municipio 5. Revisién de la Valoracién y documentacion de
MUNICIPAL EN DESUSO al Director (a) de Avaliios y | 6. Certificado de Afectacion o Licencia Urbanistica del respaldo. - Comisién de Avaluos y Catastros.
6 @ s 6
*Sies necesario subsanar errores, recibir una | Control Municipal o pora Parroquias que tengan la bieny venta- . Concejo Cantonal,
6n electrd 6 6. Elaboracion de minuta.-Sindicatura.
Acceso presen 7. istorialde la Propiedad acualizado del predio
G 0o Malo)
| mismo procedimimiento aiba descrto
cesoirtual 1 Solicitud de REGULARIZACION Y ADJUDICACION
- DMINISTRATIVA DE BIENES MONSTRENCO dirigida a
A travésde Cuencabec hitps/fdgcuencagobiec [ APt S MONSTRENCO dirgidaal | cop a documentacién ingresada e asiga a un técnico, Tade
ner certficado del Banco de Suelos de | realzar u llan
Ovtenrcerfiadodel 8neo deSuelosdela (5 oty gt espectv o esrturari dedamente | PSS ospases uese el wimitespoe
ieacion inscrito en el registro de la propi | bien coli rocedimient
Inresarslctud it s drecoral de Avaldos [ 1101 g de propiedaddelien colnane | g g sy de o capets resadacon procedmiene
ros, adjuntan Tos doeument los requisitos.2. Calficacion del trémite: por
¥ Catastros, adjuntandotodos os docmentos (31T PSR e 10 requisitos.2.Calificacion del trémite: por
requeridosy debidamente escaneados, en la Providencia, 5:5% del Ofic.Centro: Sucre y Benigno Malo
pestania ANEXOS. votado se deberd justificar en el CNE para poder tener el 3. Revisién Técnica: Ubicaclén, Verificicion del blen salario Basico Personas naturales o S
El trmite permite al posesionario de un bien Recibird una notificacién via correo electrdnico o registro en el dinardap. [Mostrenco, Casntatacion en el ststars Unificado del 0dias juridicas de derecho. Primera Planta Alta Oficina: Ventanilla de
ia 4. Exapa de Prueba: jacién de nspeccion técnica, Conmutador: 4134900
i solicitar 6 . pace et e Delunes aviemes | Trabajador [ s | privado, quese Direccion General e Informacién-Recepcion “INFORMACION NO DISPONIBLE”
repecdonteenea 5. Ceificado del banco de Suelos otorgado por I3 Direcctn [ 1 5247 €27 & Fecece , general | “20 | encuentren enposesion | Oyescdn cenerd Ventanilas Centror ol Debido a que no existe un 0 3
ostrencos inlapsominmo decinco oy aue ¢ sean presencal O [y ontyente aue o e et MOV | gnoataes | vigeme. | T | Geenesinmuesies | | MNOYCHIOL | VertailasceneonSoary | e cono- o de formulario digtl pra st it
o Malo) | S5773 ¢ Planificacdn del GAD Mumieeat cuandose retomen s actividades normales se forma. o denes inmuetles residente Borrero, Planta Baja i
del & Copladel cart de pago el preser ' 6 pagoper | 10diaslaboratles | mOsrencos porun b Conmtador: 4134900 ext. 7 Aeald
Oiecion Genera de Parificacion resice e sntaratn s airapecion Teminode a Joopr
Ingresar a solcitud dirigida director(a) de e etapa de prueba. Notifcacion del antecedente. P
p una persona fallecida . judicacién
vltns y Catastrs afurtando todsloe, Plano de evantamiento laniméticodeicamente geo |5, £2007200n Y entegadel extract fechade erregs el o
ocumentoseueridos enlaVetanla Uncs |, pepiado el precio et del wimie enformato | 444729 ubliacinpor3 s el prenss, echacle Acualisdo
' i , enelformatoy N del bien
Recibiré una notifcacion viacorreo electronico o 6.Oposicion, reciamos o quejas
: : especficaciones ténicas establecidas en 3 ordenanza ; . regularizado.
contacto telefénico para a realizacion de Ia Resolucion Administrativa de a Adjudicacién
contacto eletonicoparal “ 9. Declaracion Juramentada ante un Notario respectoal | Re5€1Uclén Administirativa de [a Adjuch
P predio en posesién describiendo el bien a regularizar
T Solicitud de INICIO DEL PROCESO DF ERROR DE CABIDA
derpredio drigdas Nealde Conla documentacion ingresada se asiga a un técnico,
2505 que se detallan
RUCy certificado de votacion en el caso de no haber votado | * pasosa
se deberdjuscar en el CNE para poder tener €810 | 3 peyiion e aslictudy documentacion ngresada
enel dinardap.
conlos requisitos.
Accesovirtual 3 Copia dea ecrtura de propiedad el nmueble, oieo | o iy procede adcpor nidado it S
b a‘c” mite, Inseritaen el Aegistro de 12 Propieca ido |3 Admitido el tramite se procede con asignacién de e
Ingresar solcud de INICIODELPROCESO DE rilladodevarasy ravimene acalzato, i . tfcas e
ERROR DE CABIDA del predio dirigida al Alcalde, [P bfg“;"’ :" S, :“’“"" uenca, delbien {1 ribuyente paraa realizacion de inspeccion, cuando “HM ! Los propietarios de
scitzndo oo s documantos reqardoey | "D Oltode regrizcén W |eeeiece ainpecion s proceaes e comobraiia e recionaue cantncon o Centr: Sucey Benignolo
| N ecaradinjuramentads enlauese pesels o i contos colndante el preci e estturasenlas ules s
‘:”“f“’" te superfice del bien inmueble. o |+ Cuando se realice la inspeccion se sienta razén de lo e del S0dias Ias superficies presentan Primera Planta Alta Oficing: Ventanila
os vigente del iena: Ventanlla de
K o, etfomed Pm— e ercedenes/dferendss ; Conmutador: 4134500 Inormaci-Recepcén NEORMACIONNO DisPONLE
umplido el proceso se emite el informe de. i
32 |adaracion y complementacién de notificaciones de los mismos. actualizacién paralos fines legales en el Registro de la diferendia | © 1 canarerrores de | técnico de mediciéncon | Avaldos y Catastros. Ventanillas Centro: Bolivary Debicloaque no existe un * 6
tiulo nseito (Errores de cabida) tedio 7p o RUC, Cedulade i 0800016485 | enre el titulo arer o ettt e ponaa | Vertanilacentro-ifiode formulario paraeste tramite
udadaniay certficado de votacion actualizado del de dominio , Planta Baja Acaldia
sresatanun e de cabidap i oy corticatodevoadinseualisdodel | gt eour de Reaspra enerr UMY | 1 s orales | ctotrods e Conmiador 130 ert.7
téenico de s o Pt i del corresponde ala realidad
Ventanilla Unica Municipal con los documentos real del material del predio (por
P i predio objeto P e
requeridos e » tinea o ermores)
Recibirs i notfcacén oo lecrénica |20 e e
contacto telefénico paraa realizacion de la :ZS‘"“ “";“ 18 cotastrad bre & procesos de validacién se realizara la respectiva ©
inspeccion técnica, ! e predio estd catastrado a nombre de UnaPErsON? | actualizacion de la superficie del predio requerido.
fllecida, os peticionarios deberdn presentar
lecida lospetionaros de Sele notificara de esta
e oo particular al cudadano en un apso de 82 10dias.
Iaborables
el Registro de la Propiedad del cantn Cuenca
del predio objeto del tramite en formato DWG (versién

8de3s
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Literal .- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos



http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE SOLICITUD DE VENTA DE %C3%81REA MUNICIPAL EN DESUSO.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE SOLICITUD DE VENTA DE %C3%81REA MUNICIPAL EN DESUSO.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE SOLICITUD DE VENTA DE %C3%81REA MUNICIPAL EN DESUSO.pdf#
https://dq.cuenca.gob.ec/#
https://dq.cuenca.gob.ec/#
https://dq.cuenca.gob.ec/#

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de P
disponibles de atencion
beneficiarios o Nimero de )
Horario de Direccién y teléfono de la presencial: Nimero de
. o " . usuarios del servicio h ciudadanos/ |
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por N ciudadanos /
" Requisitos para la obtencién del servicio h (Describir si es para. asy ; Servicio . B N ciudadanas que | B
o (Se describe el detalle del proceso que P : L L pliblico de respuesta " ofrece el servicio ventanilla, oficina, " Link para descargar el Link para el servicio por ! dad:
No. | Denominacién del servi N (e debers listar los it exigela que sigt . Costo ° ciudadania en N A - 2 " " N - accedieron al o
debe seguirla o el ciudadano para la > . (Detallar los dias (Horas, Dias, 3 ink para ta | brigada, pigina web, o accedieron al
obtencion del servicio y donde se obienen) general, personas | ofrecen el servicio A (si/No) servicio en el
obtencién del servicio). de la semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat servicio
naturales, personas dltimo periodo
horarios) 5 v/o descripcion manual) | en linea, contact center, acumulativo®
juridicas, ONG, (mensual)
, call center, teléfono
Personal Médico) i A
institucion)
Cona documentacién ingresada se asiga a un técnico,
para ealizar los pasos que se detallan
1 Revision de I solicitudy documentacén ingresada
Acceso virtual: 1. Levantamiento topogréfico georreferenciado actualizado " os requisitos.
eceso N 2.Se calficay procede a dar por niciado el ramite.
) e 3 s revsindnc, stz
RESOLUCION LARACION Y trémite, en el formatoy notificaal m""“ uvente B ,
COMPLEMENTACION DE TITULO INSCRITO especificaciones técnicas establecidas en el articulo 13 de. "‘5‘;9““”" se dispondré notificara fos collndantes del
: predio,
e 3 presente ordenanza, mismo que serdrealizado por un
{ERRORES DE CABIOR SIPLIFICADO) e o “ o £n el caso de no comocerse o no poderse determinara Concerel Lospropietariosde Ofic.Centro: Sucre y Benigno Malo
: " [los colindantes se procedera a notificarlos por la prensa valor predios que cuentan con SIN
o . venla pigina web municipal 0dis escritura en s cuales Primera lanta Alta
a 2. Copiadel ttulo de dominio debidamente inscito en el X , equivalente Oficina: Ventanilade
ol Regorode aPuptetn 4 Candos ety spctnse e 0061 | s avimes | 3 00teun |5 eemotens | P | o Conmutacor 13500 o hacapan  omumosis e
- : : actuado. 2tow desn | sietinteresado desio encuentren jreccitn Genersl de o _— . . o -
e ; ; e e peosasd 5. e exstr oposiciones,reclamos o queja se o0 | o235 | subsanar rrores de debidamente Avaliosy Catastro, Ventanilas Centro: Bolivary ACARACION Y on
: : o rosedrdanel achivedel s enifeadode | ST deerminadasono reddans sarrs,Pntatis oo SeTONscaTo
. e ol : e superideBor | e utordad el GAD Mol o5u dlegado 09010 | s praies | comaancone e e P
emiteresolucion administrativa corresponde ala realidad
RESOLUION AOMANISTAATVAOE ACLACION Y vl Catosro). Vet ans et eslusonsmnss ‘ Ve responde s relc
COMPLEMENTACION DE TITULO INSCRITO 5. Presentacion de la cédula de ciudadania, certificado de e notifica ala Jefatura de Rentas para generar los L
: ! tiulos de crécito por concepto de regulrizacién y
A caso de o haber votado e debersjustfcar | 114193 %
Ingresar el formulario con la documentacion en el CNE para poder tener el registro en el dinardap y/o jemds valores necesarlos.
ey o e 5.l peticonaro anexars  a documentacion
o ] . ; comprobante de pago en a inea, para que e proceda
. enca Registro de la
Propiedad.
9. presentar en plazo de 30dis, copiassimples de
esolucdn protocolizada e nscrita para
correspondiente actualizacién catastrl
Vator
formulario
02
Tasabase
ccesoentines 1 Elinteresado ingresa nformacién y archivos P
solicitados por la pagina web del servicio N
En linea: (para letreros de 4rea igual o menor de 2 porta pag! .
2.5e ssignaun nimero de trmite y una fecha pra a
mts2): htps:/Jenlinea.cuenca.gob.ec Vios arteriales
> inspeccién.
Elinteresadoingress a nformaciony archivos e inspecdénal oy e nformaat ocentros de
permisos pra pignawed eresadoen osndereuer documentaensicorsl afuencia sds
en propiedad | pag »
i 1. Fotografias del predio, del b P Jor cada m2 Avenida Espanay Ela Livt, interior
o P " ” normativa correspondiente. De lunes aviernes | P del Aeropuerto Mariscar La Mar, 2do “INFORMACION NO DISPONIBLE”
) (rénl enlaimagen mensuslment } Direcién General e Ventanilasde atenciénal 0 0
34 {permiso parartulos oletreros . s Ciudadaniaen general piso o e/ %
letreros),yasea por oaem. |2 7siel e | siclineresadodebic Control Municpal, piblico de 12 DG,
o . ieriondel | de MINTUR vigente. 08003 1644 el meresado doot formuaio para este trimite
- 6. Se genera una tasa por el servicio para que la misma (07) 4134900 opcién 5
IaDireccon . 2dopiso ’ i forma:
H sea pagacaen s ventanilas de tesoreria o cuslavier oo s forma
o punto de pago autorizado,
;"“‘““m a 105 2m2, comofico 7. Luego de haber canceladoa tasa correspondiente, el 400 Wz""‘“
010 en caso de superarlos 2m con ofico s archivo digital del tramite en formato PDF con firma m
Direcion solicitando e cobro por concepto de ° mensualment
Drectinsolidtandoe! electrnica de responsabildad, s enviado i coreo 2
o electrénico registrado para el proceso.
Vios Locales: §
200p0rcada
m
1 Bl interesado ingresa 1 documentacion poros
Acceso en linea: e stable dg "
En linea: https://enlinea.cuenca.gob.ec canales establecidos.
" Ing i . & 2.Se asigna un nimero de tramite.
ngresar o -
3 Eltramite es entregado s unidad correspondiente. i costodel
oo cusole o ce g aereme | apasn 3 e csenre » deotode
empazarcualas o | comae a1 s respectivo andlisi. ermiso de
g 4 funcionamien Avenida Espafiay i Liut, nterior \
R o h A y e et | ooy engenens ity Bt e s | wronmconnonsrona
) ; i jemes | tose calcua udadaniaengeneral, | [ ol Aeropuerto Mariscar a Mar, 2do
5 | e | pagar i R 5. Unavez realizada a inspeccién el documento es seginla sdias profesionales, Drecatn General e piso. e tomatzaen ewn b.ec/t a1 8355 %
o Agentia de ) 08002 16H45 | actividad que propietarios de locales. P P iﬂlmud) i
6 Se genera una tasa po el servico para que la misma tengacl (07 4134500 0pcion's
p e de 1 0G0 fero, (43 earogadacn s vennlo e tesorens " oanen
o emplazarse en lgin sectory cumplircon 35 | Direccién: Avenida Espafay Ela it nteior del
Pl & ¥ cump panay 2o : 7. Luego de haber cancelado la tasa correspondiente, el
200 Pis trémite es finalizado en ventanillas.
ntregar en ventanillIa documentac
nvegaenventails s documertacion .50 enveg i documentadon imamerte o
interesado del ramite.
Accesovinual 16 interesado ingresaa documentacion por ventanilla
Através de Cuencaboe: hitps://da,cuenca.gob.ec 2.Se asigna un nimero de trimite
Obtenervisto bueno para el uso del espacio 3 Eltramite es entregado s unidad de espacio piblico
piblico en EMAC EP. ¥ eventos parasu andlisis.
ngresar én por Cusncadoc. 4.Se despacha el rimite seginlosrequistossoictados.
1 1o EMAC £ para uso del venida Esparay i Liu,interior \
a " sy et ofe gevst: DEMACEPparsuso el (] meniocsenvegatoporalamade s | oetunessvenes LnidaEparey e e INFORMACIN o DsPONBIE
Pe re responsables técnic | Director ntrol Municipal Direccién General 2o Ventanill: ncion al i no exi: n
| Coaepinies It seas verdo,prtes g e & presenucinde ciday Ceriisdodevocon - |(SEEIIER IS BOSEE e RS w15 2ds cusssmbengenent | PR = o delanoon o mtsondgeapmsons | Msllnssncobec o = %
paciop 3. Centificado de Salud en caso de expendio de alimentos & I3 para 08:003 16445 P P " digital p
° sea pagad en as ventanillas d tesoreria (o sssisc0opcons trémite
parte de €. I publico de la DGCM. 2 la | P
Dirccién: Avenida Espafiay Ela Lt nteior del trimite s finalizado en ventanilzs.
Aeropuerto Mariscar L i, 260 piso 8 Se entregs a documentcion dnicamente 3l
Entregar en ventanillaa documentacion interesado del ramite.
solctada
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http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE RESOLUCI%C3%93N ADMINISTRATIVA DE ACLARACION Y COMPLEMENTACION DE TITULO INSCRITO_0.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE RESOLUCI%C3%93N ADMINISTRATIVA DE ACLARACION Y COMPLEMENTACION DE TITULO INSCRITO_0.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE RESOLUCI%C3%93N ADMINISTRATIVA DE ACLARACION Y COMPLEMENTACION DE TITULO INSCRITO_0.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE RESOLUCI%C3%93N ADMINISTRATIVA DE ACLARACION Y COMPLEMENTACION DE TITULO INSCRITO_0.pdf#
https://dq.cuenca.gob.ec/#
https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/
https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/
https://dq.cuenca.gob.ec/#

de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de i )
o isponibles de atencién R
Horario de Direccién y teléfono de la presencial: Nimero de
usuarios del servicio ciudadanos /
Como acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por ciudadanos /
e Requisitos para la obtencion del servicio 4 (Describir si es para Oficinas y ; Servicio ciudadanas que | 4<% |
. (se describe el detalle del proceso que L " - N publico de respuesta b ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por i i
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio N (Se debera listar los requisitos que exige la a . Costo : ciudadania en " o : p Automatizado " N accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, e (link para a brigada, pagina web, formulario de servicios intemet (on line) . accedieron al uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen elservicio | . v (si/No) servicio en el
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) 4gina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat e o servicio
- naturales, personas . - itimo periodo. "
horarios) o y/o descripcién manual) | en linea, contact center, acumulativo &)
juridicas, ONG, A (mensual)
v callcenter, teléfono
Personal Médico)
institucién)
permisos para
3 b
Do Gdias
ropaganda electoral. Pagr, el senvicio en as ventanill Ingresar solcitud en Cuen Avenida Espafay Elia i, interior N
3y |eventuaies para eventoso . , p ; gar la tasa pe o Valor: 14,35 | sielinteresadodebio | (o Direccién General de P o g Ventanillas de atencién al s Debido a que no existe un _— b ° o P
e punto de udadania e general iso. i s://dq.cuenca gob.ec
concentraciones masivas orcaballete | subsanar errores de Control Municipal, iblico de 1a DGCM. formulario en digital para st
anptsceores desde 15 1 © ! pdblicode la DGCM. cosians | forma " " inie.
P unidades en b ' teriordel Entregar en ventanila I documentacion solctada. i (07) 13400 0pcién 5
Aeropuerto Mariscar La Mar, 240 piso.
1a cual, &
duraeltiempo establecido de acuerdo a norma. | solicitada.
Parala Caificacion del ito Vatordel
Eventos en espacios cerrados: foaer e
h ) brecor (18 énporventanla Fornulro de
Genert e Contol Maricia 3¢ agna un mimerode e cepiind
2. p n 1
Accesovirtual através de Cuencaboc
entos en espacios abiertos: fespacha el trimite segin los requisitos solcitados.
hitps//da, cuenca.gob.ec Eventos en espacios abiert Drecorde o o Sespacha el rdmite segin o5 reauisitos soltad Siparacl Avenida Espanay Elia iut,interior
Este trémite permite 2 obtencion del uso Acceso presencial: " : De lunes aviemes | eventose del Aeropuerto Mariscar La Mar, 2do “INFORMACION NO DISPONIBLE”
Control Municipal Iugar, fecha, o Director de Control Municipal Ciudadaniaen general, | Direccion General de Ventanilas de atenidn a
8 eventual unevento en I piblico de laD6eM. || o uear, A sy emiten Sdias sromatores desvemon. | oo Vot piso. e de 1 ooctn No Debido a que no existe un https://d.cuenca gob.ec 7 a0 8%
d o ' , interiordel amsme | ogo0ataHas | boletos: S5 romotores de eventos. ontrol Municipa dolico dela formulario para este trimite
2.Levantamiento del lugar Tas ventanil et
Acropuerto Mariscar La Mar, 240 piso. e Seapaaca en s ventales de esorera , por deracho (07) 13400 0pcien 5
Entregar en ventanilla a documentaci e requiere B inscripcién
Enegaren enanil documentadén lecrivicn it o alzsdaenvetarile deimctats
o 8 ! organizador,
Wi de serel 0 ineresado el rimite. oo
5.7t b de EWAC 5, de ser el o Hido
6.****Visto bueno de laDireccion administrativa de GAD. Nunicipales
Municipal de. Cantén Cuenca "
1.6l profesional responsable o e interesado ingresa la
documentacion por laventanilavirual,
2.5 asigna un ndmero de tramite y en caso de que el
predio requiera inspeccién se procederd a notficar por
PR Registro de la 6 telefonica
Acceso enlinea: cesclasose |3 formularo
Enlinea: https://enlinea.cuenca gob.ec N o lapropled ; o, 5402
Ingresar al sistema - opcién certificado de- 2 pevantam ° o
| 3.Levantamiento planimetrico firmado por el profesional | PLANIFICADOS) T i
g externo en formato PDF. 4. Revisién de a ubicacion del terreno en relacién a as & s
puede del ° Dieccion Generarde | Avenida Espanay i it inerior
6 Tasa del Acropucrto Mariscar La Mar, 2d0
Cete timte ol P por ejemplo Areas Historicas, CGA, Riesgos, etc.) planeamientos asignados oel ot Control Municipal. o Dmmmm peions Trdmite disponible ol si “INFORMACION NO DISPONIBLE”
Certificada de afectacion y licencia rimite es ¢ o .51 se trata de Condominio: 5.5e establecen las resticciones y afecciones al errano | 0°/1€52Viemes | excedente: s opdon rimite disponible solo @ 6 Debido
3 h v proceso que tenga q w5 . \ 5000 | Tiempode respuestasi | Ciudadania en general bec/i 2 a7 %
urbanistica , a) : s00a 16 P o) 6AD Parroquial de Snincay, el | reastodera paraeste
g0 de esta dicionales al lote d Chiquintad, Ricaurte, San licitud tramit
gif I TRAMITS. o pago de e e Siellote | subsanar errores de e aparrrat | sinincay, chiquintad, caurte, san solitud) «
ntre otros. Como de igual s wn forma: » Paccha, Taraui Joaquin, Pacchs, Tarqui
et otros. Como de g N b) lanos 7.8l tramite emitido es finalizado por ventanillavirtual posee b orauin, Paccha, Tara
afecciones, o frente 3dias
en i te superioralos
‘ arte del 1. Concejo Cantonal o Control Municipa. involucrados.
a1a Direccion de Areas Historicas y Patrimoniales | " § e oo |8 J— 600
un certificado que indique i o bien et dentro | 4 P cobrard por
fuera el inventario Patrimonia. et v N cadametroel
valor de $1
Inventario del Patrimono municipal como en a pagina municipal, recibira un o de $102
correo electronico con el adjunto del levantamiento y
CAVLU despachado; ademis podra realizara descarga
del tramite en el sistema SIGTRAM de los profesionales
externos en el tem TRAMITES y luego en MIS TRAMITES.
1. Archivo digital formato PDF de I escritura egalmente
inscrita en el registro de la propiedad. (se recomienda
sefalarlos linderos)
2.Para ampliacién de vivienda o construccion de Som2en
: o : 1 Elinteresado ingresa la informacion y archivos, formulario
i solcitados por senvicio 402
Acceso enlinea: un plano en formato A-d en el que conste: Planta, fachads, [0 e bor et de e
Através de Cuencaboc: emplazamientoy ubicacién, cuadra de dreas, bajola . v ” Tasab
inspeccion. asa base: .
b. un profesional de fas  parir ce la
) ; eponsabildad e profesonal e I oy | € realizalainspeccional itoy se nforma a saoonasta | S apatdel
consi e ene 3 Ftogatas el rci, espaioaineneni en 1100V | e e documenain s, P R sreconGenerde | Averid Espoay i it interir
g < ! 4.5e revisala plnificacén vigente para el sectoryla urbana som2 ! el del Aeropuerto Mariscar La Mar, 2do . .
S i " " feloprop normativa correspondiente. De lunes aviemes | drearistica Contrl Municpal piso. (07) 4134900 0pcién 5 Trimte disponiblescion |8 e o
ermiso de construccion menor ¢ . fespacha el proceso conforme a a normativa udadania en general ravés de lapiginaweb del | V10226100 del 102 que no existe un 5i//enlines, cuenca gob.ec M 72
40 [Permiso de const formay bio de pisos, de piezas > Sedespachaclo forme a2 normat 5000 16885 N Cludadanizengeneral | 6,0 parraquial d Sinincay, través de lapdginaweb del | T gera | formularioendigitalparaeste | P/t sobeclt/ %
; ) [pae: o orural vigente. ° @2 | siclinteresadodebis Chiquintad, Ricaurte, San nea solcitud) tramite
- ! 6.5 genera unatasa por el serviclo para que la misma excedente: inincay, Chiquintad, Ricaurte, San
P 5 Oficode ladi “ sea pagada en las ventanilas de tesoreria o cualquier $012porcada | SUPSEr errores de Joaguin, Paccha, Taraui Joaquin, Paccha, Tarqui
cumpla con a5 determinantes del sectora Realizado el pago de la tasa generad, el sistema | antigua. P a 12 forma: a e
P b punto de pago autorizado. m2 pasados e
! o e mor | e s 7.Luego de haber cancelado a tasa correspondiente, el los 36m2 irea
ot NEGAD. APROBAG | e oo archivo digital del tramite en formato PDF con firma urbanay
electrénica de responsabilidad, es enviado a correo asados los
de predio rustco o ireas urbanas no consolidadas fectrénica de responsabilidad, . pasados|
p Som2 drea
& Disponer de se pon
indique que el predia no sufre de temas legales o tenga
servidumbres de transito, que puedan afectar aterceros.
con s intervenciones solcitadas
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https://dq.cuenca.gob.ec/#
https://dq.cuenca.gob.ec/#
https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/
https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/

ica de Transparencia y Acceso a la Informacion P

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de P
disponibles de atencion
beneficiarios o Nimero de )
Horario de Direccién y teléfono de la presencial Nimero de
5 . iy ) . usuarios del servicio - A h ciudadanos/ |
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por N ciudadanos /
” Requisitos para la obtencién del servicio h (Describir si es para. Oficinas y ; Servicio . B - ciudadanas que | . B
o N - (Se describe el detalle del proceso que , : _ pliblico de respuesta " ofrece el servicio ventanilla, oficina, " Link para descargar el Link para el servicio por ! i
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio N (e debers listar los it exigela que sigt Costo ° ciudadania en dependencias que ° . " mh N o ! accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la . (Detallar los dias (Horas, Dias, ink para direccionarala |  brigada, pégina web, accedieron al uso del servicio
obtencion del servicio y donde se obienen) general, personas |  ofrecen el servicio (5i/No) servicio en el
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat servicio
. naturales, personas ‘ dltimo periodo
horarios) b Vo descripcion manual) | en linea, contact center, acumulativo &
juridicas, ONG, A (mensual)
" call center, teléfono
Personal Médico) i A
institucion)
1.6 profesionsl responsabie envia fa documentacion al
mail dgemplanosdigtales@amailcom
2. ncaso de estarcorrcta  informacion enviada, se
asgna un nimero de trmite, en casode que la
v osiel formulario:
Acceso en linea: descarga en pagina web) alguna deuda. 2
i b. 2, lario de bacién del plano en PDF 3. Ingresado el tramite, los técnicos revisan la Tasabase
ngresaren el form: I Avenida Espariay Ela it nterior
cnsesionmaver p o (5 st o iy Weoraldelredo st 20m recinGenertde | (R
ntrol Municipal. scara Mar, 2do i “INFORMACI L IBLE”
Autorzacion que se concede paracl inciode | Pagarlatasa porelsenvicioenlinea, oenlas | ctastros) orevio l despacho del mismo. De lunes aviemes Control Municpal piso. (07) 4134500 opcien s Trimite disporible solo 3 s INFORMACION NO DISPONBL&
4 i ificado de i 4. il i i i ral ido b.ec/t] 98 973
o pao | 4.C ° € . Tasa 3dias Cludadanla en genera GAD Parroquial de Sinincay, registro de la para este 2%
arquitecténico aprobado. autorizado. que se tramité el plano dgemplanosdigitales@gmail.com con la firma de- 08:00a 16H45 uenca.
excedente Chiquintad, Ricaurt, San solctud) rémite
Realizado e pago de a tasagenerad, el sstema |5 weadent lauintad, fcaurte: o | Sinincay, Chiquintad, Ricaurte San
pare lomisma mar b P T o, Pt T
clectrnico con el Permiso de Construcién Mayor para el permiso de Tesoreria, pisgict
6 Luego de haber cancelado f asa orrespondiente el e
6 Solicitud con firma electrricay en fomata PDF, irgica | ramite, el profesional enviaré el comprobante de pago (010" rease
 Directorde Control Municipal parala enrega del permiso corespondiente
7. Se entrega la documentacion unicamente al excedante)
profesional responsable o persona que tenga
autorizacion expresa para su etiro
1. Certificado de afectaciny lcencia rbanisticavigente
enor
2 Levantamiento topogrifico correspondiente !
ccesouiruat 18
cceso virtual: urbanistica en formato PDF por ventanilla.
s timinas |2 trémite
21500 3 la ordenanza
nvia solicitud a correo ndicado ! : .
. mgrituddel royecto, el cua dbers contenerccode | vigenteporparte el écico de aprobaciondeplanos Lo Dreceén Gonera de . a sareste it soloe dspone
de factibilidad previa la aprobacién del tesoreria. d Control Municipal. del Aeropuerto Mariscar La M, 2do pblico de (2 DGCM. de un correo electrénico al que se
s " " 4 valor | (o den " piso. (07) 4134900 opeion 5 “INFORMACION NO DISPONIBLE" e oo
(oo povada formlari | 3l nteresado debia P Ofcnas de oz GADparocur! "o et aquenoesteun puede remitriasodudy 1 2 o
6 P 5. lamisma 08:00a 16H45 forma: Chiquintad, Ricaurte, va' Oficinas de los GAD Parroquial de. de Sinincay, Chiquintad, a
e ° o e Sinincay, Chiquintad, Ricaurte, San | Ricaurte, San Joaquin, Paccha, pemplanosdigitales@gmail
mis de dosltes nteriores rwin, o E os josauin, Paccha, Tarqu P gemplanosdigitales@gmal com
N tramite es
Enlos GAD Partoguiales Rurales que cuenten con |, on formato DWF y POF. 7.5 entrega a documentacién nicamente al
delegacin de competencis. S entes
Entregar la documentacin solicitada. P a
i
del -
el proyecto de reforma /o ampliacion en formato OWF y
1€ profesional responsable o'l interesado ingresaa
documentacién por laventanilavirtual a través de
gestion cuenca.gobec
2.Se asignaun nimero de trémite paraque el
interesado pueda realizar el seguimiento Valor
Acceso enlinea: N » 5 o o " formularc:
A través de Cuencaboc:
en PO evision conforme la ordenanza vigente y el cerificado 402 ; Avenida Espariay Ela it nteror
s/ enines v e : einenelde | L Lo s .
neresar en el Tasa hasta 150 ontrolMuniclpa piso. (07) 4134900 opcién 5 Trémite disponible soloa “INFORMACION NO DISPONIBLE"
e urbanisticaen formato PDF 4.Se procede arealizar a segunda revisiony se ealizala m2 s, s Sudadaniaen general és dela e/t 125 1539
3 arquitectonicos. g L banket to P se proced flzr 2 segund M 2540 12d Cludad & GAD Parroquial de Sinincay, registro de la 8%
o : 0g00a 1oHis oo wenca e formulario paraeste trmite
requerirae n : iquintad,Rcaurte, San solctu
e |4 Encaso e tenerlgunasprobacionaterores Municipal Tasa e gmutier ot | sinicay, chiquintad, Rcaurte, san
fealzado el pago de o asa generada, o SN | pecesari, formulariode | 5.5e p excedente Joaquin Pacch, Taraui
womtiamente wlidardyenvaiuncareo | oo e construion s e aisma s pagada enventanila o tesoreri s do 50mz
electrénico con a aprobacién del ane proyecto para e | Pyl
6 Luego de haber cancelado f tasa correspondiente el
wimite es finalizado
7.l informacion se emite af profesional de forma
automitica abandea del nteresado 0
1€l profesional responsable o'l interesado ingresaa
1 Centiicado o
en oF. gestion cuenca.gobec
2 wramite para que el
ol seguimiento Valor
urbanisticsen formato PDF 3.Se descarga a documentacion yse procede con la formulario
ccesoline: 3. Digitalde fa ropuesta en formato DWE y POF, liminas | revisién conforme Ia ordenanzavigente y el ceticado
acsala 1500
n linea: ht nlinea.cuen g
‘E" m:;m":“g’éfm:iaa joi“"’:;zm g |maenitud del proyecto, de Tasa base odias Oireccion General e | Avenida Espafiay Elia Lt interior
erecos e i b 4 s hasta 150m2 e mere! 8¢ | del Aeropuerto Mariscar a M, 2d0 o
rorobacién d . la [Prove o os tramites previos, plantas arquitectnicas. instancia De lunes aviemes 00 | ¢l ieresado debi P piso. (07) 413400 0pcidn 5 Trimie disporiblesooa | B | INFORMAION NO DISPONIBLE”
“ iecomcos planiicindeunaedfacion, medianela |, ofo o e puntodepago atotizade. | cabsomraores . desiina s deapignawe de (10 LT bty = - o
& rsentadindeun o aralteconlen. | 5ot cusierpumo depsgomroriode- (0 CC (UL orctcionor s O dsContr wovotus | o e ADFaroqus deirincay e, | etrodels | e v
pa 4 . 5. *si es propuesta de una actualizacion deberd adjuntar os | Municipal excedente " lquintsd, g Sinincay, Chiquintad, Ricaurte, San
automiticamente valdard y enviard un correo ! sdis Joaquin, Paccha, Trqui !
i bados, formal. delplano, | alservico mayora Joaquin, Pacchs, Tarqui
clectrnico con a aprobacion,observacién o
negacién del proyecto paraque 150m2; $4,00
e provs proyecto a actualizar en formato DWF y PDF oenlinea. +(0,08* drea
6si 6 intervencion
adjuntarlos planos aprobados,formuario de sprobacién | trimite esfinalizado. excedente)
del o remite a
Vel interesado
PoF
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
ponibles de atencin )
Ntmero de -
Horario de Direccion y teléfono de la presencial: Nimero de
usuarios del servicio . ciudadanos /
Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado ' oficina y dependencia que (Detallar si es por ciudadanos /
. Requisitos para la obtencién del servicio - (Describir si es para Oficinasy. : Servicio . . o ciudadanas que | - efaccis
L o (se describe el detalle del proceso que . ico de respuesta " ofrece el servicio ventanilla, oficina, " Link para descargar el Link para el servicio por _ i
No. | Denominacion del servi Descripcién del servicio exigela que sig . Costo ° ciudadania en o N v Automatizado " ; N accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, . (link para a brigada, pgina web, formulario de servicios internet (on line) . uso del servi
o y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen elservicio | o P teCnar . (si/No) servicio en el o
obtencion del servicio). de la semanay Semanas) pagina de inicio del sitioweb | correo electrénico, chat povt : servicio
naturales, personas iltimo periodo
horarios) 7 y/0 descripcion manual) | en linea, contact center, acumulativo @
juridicas, ONG, (mensual)
v call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
Accesovirtual: 1.6l profesional responsable enviala documentacion ol
dgempropiedadesharizontales@gmail.comllink correo electronico
sends e-mail) LARATORIA DE
Control Municipal firmado porel 2. asigna un ndmero de tramite para aue el
dicado, adjuntando | e
6 externo). Debe , correo I
inspeccién fsica. 2.Centif Do
St detctnerores s susan e ns | rcio e formto PO ey | sy ot i) . Costobase 20| Proptedad Hozontal
e oo 3 Pormurio formato . délares por | realizada enla DGCM. Dieccion Generalde Ray ElialL al Para este tramite solo se dispone
e o ) 15 | o Sheneatons e alguna d Ias 200m2 del P del Aeropuerto Mariscar La Mar, 2do publico de I DGCM. de un corre electrdnico al que se
Dectaratoriabao régiment Tramite con el que se obiene fa evisicn téenicay [ 5 P e e e Delunesaviemes |  dreaa P piso. (07) 4134900 opeion 5 FORMULARIO PARA TRAMITE puede remiti lasolicitud y
edlaratoria bajo régimen de e e ropiedad Horizontal instancias de revisién se remitird la nformacion a rear dadonis en general i de os GAD Parroquia o u " 16
| ropiedad horizontal tegal previo la Declaratoria bajo Régimen de | ¢y gpco, . Formulario de aprobacion del Permiso de Construccidn | correo electrénico sefalado, para que se remita l decuncy Cludadaniz engeneral | 6,0 parraquial d Sinincay, Oficines dalos GAD Farrocutl n %
Propiedad Horizontal u . 080021645 | 0.10dslares | Siel interesado debio Chauintod, icaurte, an | Ofcinas de o GAD paroquialde | de Sinincay, Chiquinad, PROPIEDAD HORIZONTAL
primir ano 3 lanosa iauintad, Ricaurte, San
reada | subsanar errore inincay, Chiquintad, Ricaurte, San | Ricaurte, San Joaguin, Paccha, dgempropiedadeshorizontales@gm
original con el que va a ser aprobadala declarar bajo el Régimen de Propiedad Horizontal, 6.5i el tramite cuenta con losVistos Buenos de las 3 porc sanar erores de Joaquin Paccha, Tarqui | 5" Pt aurte, s caurte, s2n Joaq fscmpropledadeshorizontales By
M ror metro forma: Joaquin, Paccha, Tarqui Tarqui ail.com
adicional os
Sacar 7 copias adicionales. tario, inc elpago < od
: Externose
(General de Control Municipal 7. Cuadro de dreas y alicuotas firmado por el profesional | validaré confa Direccién de Financiera,
Obtener certificacion y protocolizacion de los | responsable, en formato PDF. 8.Se remite la nformacién al usuario para conformar el
" . " !
Registrar P Cantén devigendia dicional
Canton Cuenca miximo). General de Control Municipal, para continuar con el
Entregar 2 ejemplares en a Direcci6n de Control tramite de cerificacion.
Municipal.
1.6l profesional responsable envia la documentacién
digital al correo destinado para e caso
2.5 asigna un namer i
s rer s docamensdon oo L provco10disr
1 ormalario d arevisién del anteproyecto deloizacén. |56 1229 o ERREn Sonlorbe BT aprobacion del
2. Anteproyecto aprobado escaneado. royecto como primera
pecesoinuat 3 Caradde ot e o Prosiduque | 1e7eTie U ito b vl [ iscocnconrt
o piedada 4.8l trimite es enviado a Sindicatura Municipal para a formularo et
mail) . . 6n de visto bueno 02 uncipal,
or 2meses aproximadamente 60
Obtener el Certfcado de Afectaiony icencia  [P2meseSh L 5.1 tramite es enviado ala revision por parte de e itn
Urbanistica vigente a a fecha del ingreso de a Avalios y Catastros y a emisi6n del visto bueno. Tasa base: para su op
rimite com el que se abtiene laaprabacién del | otinct 5. Certicado de Afectacény Ucencia Urbanistca vigente | Gl orporal i ooe | fnsexisten trmites .
rimite con el que se obtiene 2 aprobacion del | lotizacion 1afecha del ingreso de I Lotizacn. enera una tasa por el serviclo para que la misma ! e toman mayor Direccien General de Para este trmite solo se dispone
i .Gt de P gl Prcio Al s g el de esorer amodbiisaaus Como i, | dlASToproNorisarta 2o | pibliccela 06 dtmcorea deciiivon aete
3000m2, : p o ” a [ Tasa e a " piso. (07) 4134900 opeion 5 “INFORMACION NO DISPONIBLE” e
ebe pasar por . puede remiti lasolicitud y
e de i | Muricipal para ser excedente: udadania en general icinas de los GAD Parroquia 0 ido a aue no existe un o 7
“|a 3000,00m2 planfiaue vias, que d " 8.Convenio entre Propietario y Profesional con : Muricipal dent Comisicn de Cludadanizengeneral | 6,0 parraquial de Sinincay, Oficinas de los GAD Parroquial N Debidoaa te documentos necesarios: %
o enviadaa Fiscalzacion para que se reaice el 08002 16H45 Y b tonceio e o ¥ | oficins de los GAD Parroquialde | de Sinincay, Chiquintad, formulariopara este trémite
de anteproyecto, como paso previo para a porel 1. Concejo C: et e o Ubertorio | PesUPUeSto de 1 obras.En caso de que la propuesta P e Sinincay, Chiquintad, Ricaurte, San | Ricaurte, San Joaquin, Paccha, pemplanosdigitales@gmail
et roverse ol selm b ae 5.Fo el npussoala erendao et s " T spage | ool Joaquin, Paccha, Torqu i, paccn Tt fgcmplanosdigitales@gmall.cor
ventanilla > foserel sl 1 1a comision de Urbanismo. il del valor | 2Presaconfind
tanil 10.Posesion efectva de Bienes debidamente inscitaen el [ 2 o 410" de U el
Acceso presenial: 8.e envia la documentacion correspondiente mediante del avalio
nlos GAD Parraguisles Rurales que cuenten con | <8517 e 12 Propiedad (de ser e caso). Urbanismo. catastral | 911 Interesado debig
R “ 11, Digital de Ia Propuesta en AutoCAD en formato dwg o p subsanar errores de
delegacion de competencias e 9.La Comision de Urbanismo revisa a propuestay en
Entregara documentacin soicitada. gida, se Concejo para i
g 12, Estudios que se requirieron en a evision de la st oo, 1o Sdias
aprobacion del anteproyecto.
P Prov 10.En caso de negativa por parte de la Comision de
Urbanismo la misma regresa  a Direccion de Control
Municipal para su andlissy una vez subsanadas las
observaciones regresa al paso 8.
dgcmplanosdigitales@gmail.comilink sends e-
ail
Obtener el Certficado de Afectaciény Licencia 1.6l profesional responsable envia la documentacién
Urbanistica vigente a a fecha del ingreso de Ia digtal al correo destinado para e caso. Valor | Provecto 10diasparala
inacion. igna un nimer i i6n del
i dcmentnen il careo |1 rsemnin oGy oimtodeVatnion |3 IO fomlri | o
€ 2.Historialde la Propiedad . : 02
electrsnico, o crtos vigente por parte del técnico de aprobacion de planos instancia en Control
1 vicios tecni uien emite un visto bue i, .
e coimin oo o (g |- orode oo el preciopcuiads B meerensuto sSpaana ol T | erimadament 5 it ener e et i sose digone
fraccionamiento de precios con dress menores.a | 7781 0 5.Certificado d ; pal 1 i e mere! 8¢ | del Aeropuerto Mariscar a M, 2d0 piblico de a DGCM. oo sl oane
W0ms onel oo quo e propuetase |l e 1 focha el ngesod s oo, reusionleglylaemisionde vitobueno. e unes avermes s pra s sprobacn > o (07) 120900 0pcion 5 NFORMACION NODISPONIBLE" aneoclecnicos
i [forobacén e o laniiaue vos, aue e doslotes fscion propone s se e . ighal de 1 Propuestacn AutoGAD enformsto Do |5 14T s enviadoalaeviiin por pare Tas [l existenteimi P Ofcas de oz GAD Pt "o oebio aue noeisteun puederemitrlasallitudy h 1 o
de anteproyecto, como paso previo para la 7. Convenio entre Propietario y Profesionl con 0 ) icaurte, SN | inincay, hiquintad, Ricaurte, San | Ricaurte, San Joaquin, Paccha,
oot et o o previo profesional responsable el proyectoselladoy |- SOl S1te ropieraroy Brofeson: Control Municipal 0/ complejicad Joadquin, Paccha, Tarqui et s Tt et gemplanosdiitales@gmail.com
firmado digitalmente. 7.5 informa al profesional responsable a in de que : Paccha, Tarqul oraut
ud Jantear ™ .
i 8 Estudo PIaNEAT | roceda a cancelar I tasa correspondiente. Tasar 018" | et interesado desio
unicamente al correo del profesional responsable 8.En caso de que se propongan viasse enviaa e | subsanar erores ce
o formar
. aatastral "
su recepcion. envio aSindicatura para la recepcién de garantias. Sdias
Acceso presencial:
nlos GAD Parroguiales rurales aue cuenten con
delegacion de competencias
Entregarla documentacion solicitada
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de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

0s de canales
Tipo de o "
beneficiarios o onibles de atencion Nimero de
Horario de Direccién y teléfono dela presencial: Nimero de
usuarios del servicio ciudadanos /
€6mo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficinay dependencia que (Detallarsi s por ciudadanos /
Requisitos para la obtencién del servicio : (Describir i es para Oficinas y : Servicio ciudadanas que 8
(se describe el detalle del proceso que ne . pblico de respuesta b ofrece el servicio ventanilla oficina, Link para descargar el Link para el servicio por i
No. | Denominacién del servicio Descripeién del servicio ‘ (se deber listar los requisitos que exige la q | costo " ciudadania en . ol ser entanils, Automatizado ° ) y ‘ accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la > S ! (Detallar los dias (Horas, Dias, " (link para la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) e
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio s y 3 (Si/No) servicio en el
obtencién del servicio). de la semana y Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat ser n
naturales, personas " h Gltimo periodo >
horarios) V/o descripcion manual) | enlinea, contact center, acumulativo
juridicas, ONG, A (mensual)
A call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
1€ oficio de solcitud g 3 mxima sutoridad de fa
institucion
2. Pasaal técnicoresponsable de a Comision de
Nominacién de Vias Urbanas y Rurales  Equipamientos
Urbanistcos del cantén Cuenca
3:Se verfca en el mapa del catasto del cantén y
mediante un proceso de nspeccién en sitosi 2 vao el
Accesovitual equipamiento ubanstico no dispone de nombre y s su
A través de Cuencaoc: hitps://da.cuenca.gob.ec nominacion e posible d acuerdo a a planificacion de a
i ale én e v udad Ventanilla Gnica
Casade ia: La Condarmine 12-124
Director de Cultura. 4 avels Direccién Generalde FORMULARIO GENERAL DE
@ s e Coltura, v T Ubicada enta cale Mariscal No TRAMITES DE CULTURA RECREACION | hitps://a o 6 B %
" : ° . eléfono;
uenca cantén Cuencs, senca- . : dadels | 08003 16Hes acalle Conocimiento PR Sucre entre Luis Corderoy ¥ CoNOTMENTO
uenca. c Benigrno Malo.
Presentarlos requisitos en ventanilla de atencién Equipamientos Ubanisticos del canton
e sobre cerrado. Recibird un ndmero de tramite 5. Una vez que se convoca  Sesion de I Comisien,sus
miembros sugieren el nombre de la via o eauipamiento
en funcion de o que dicta el articulo 14y 15 de la
ordenanza que rige la materia, o n csso de que !
solcitante hayasugerido un nombre, se anaiza i ¢1
nombre sugerido cumple con s requisits que
establece 3 misma ordenanzs.
16 oficio de solcitud llega 3 mixima autordad de la
insttucion.
2.asaal técnicoresponsable de  Comision de
Nominacién de Vias Urbanas y Ruraes y Equipamientos
Urbsnisticos del cantén Cuenca
3.Se realiza un expediente aue induye una ficha
biogrica que jusiiqus el emplazamiento del busto o
placs conmemorstivade determinado personsje
Accosovitual
4.Se procede anclui como un punto del orden deldia
Atravésde Cuencaboc: htps//da.cuenca gob.ec 4 Seprocede ainc P, 120diss Ventanila 0
ingresar losrequisitos en Cuencabor. olicitud a detalle para solictar bustos o lacas on de Mominacion de Vias Urbanasy Rursles 2sa de Lra:La Condarmine 12- entanila Unica
Y Ingresar o requisitos en CuencaD 1 Solidtud adetale parasolcar bstos 5 el meresado debis Direcién General e | €724 Ui La Condarmine 12:124 FORMULARIO GENERAL DE
r s, a 6 6 et Ubicada en la calle Mariscal No TRAMITES DE CULTURA RECREACION hitps://d b o 1 8%
u venca ‘miembros se encargan de analizar |a pertinencia del 08:002 16H45 Conocimiento. e\éfono: Sucre entre Luis Cordero Y CONOCIMIENTO
Diecin: Sy Bengno o clecinico erpsamientade bt o plscsconmemartiv, 5 forma e 206 sengnolo, —
Presentar los requisitos en ventanilla de atencién P! P! 2dias. &
Fresentarlos e com de sugrir e ugar para su emplazamiento y ¢!
textode aplaca
6 Al contar con esolucion de a Comisin de
Nominacién de Vias,se pocede a laborar I3 propuesta
de emplazamiento de busto o laca conmemoratva que
consta de un mapa  cuadro que sistematizafa
informacién del mismo paraser nviadaalConcejo
Cantonaly que s incluya en el orden el dia dl Concejo
Cantonsl
226iblotecas ubicadas enfas
partoquias uraes:
Baros, Chauchs, Checa,
Chiquintad, Cumbe, 1 Valle,
Gullanzhapa, Lacao, Molleturo
1. Recepcion de lainscripcién con la complacion
necesaria de los datos del participante. Casa de Lira: La Condamine 12.124 | VIt Octavio Cordero, Paccha, . L .
s ssh00a 13000y e Direcién General e Quingeo, Ricaure, San INFORMACION NO DISPONIBLE FORMACION NO DISPONIBLE
50 N 1. Presentacién de cédula de cludadania v Inmediato Ciudadanfaengeneral |  Cultura, Recreaciény Joaquin, Santa Ana, Sayausl, No 1433 78783 %
uenca 1asbibliotecas 2. Desarrollo el tller 15000318000 v " Teléfono i, Sonta Ao, .
onocimiento PR idcay, Sinincay Tarqui
Tur,Vicori del ortete
3. Clsura
4Biblotecas ubicadasenas
parroquiss urbanas: San
Sebastan, 2en l Sagarl,
Huaynacapac.

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipaldel canton Cuenca
13de 35 P Literal d.- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos.


http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL DE TRAMITES DE CULTURA RECREACI%C3%93N Y CONOCIMIENTO.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL DE TRAMITES DE CULTURA RECREACI%C3%93N Y CONOCIMIENTO.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL DE TRAMITES DE CULTURA RECREACI%C3%93N Y CONOCIMIENTO.pdf#
https://dq.cuenca.gob.ec/#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL DE TRAMITES DE CULTURA RECREACI%C3%93N Y CONOCIMIENTO.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL DE TRAMITES DE CULTURA RECREACI%C3%93N Y CONOCIMIENTO.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL DE TRAMITES DE CULTURA RECREACI%C3%93N Y CONOCIMIENTO.pdf#
https://dq.cuenca.gob.ec/#

a de Transparencia y Acceso a la Informacién Py

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de

Tipos de canales
ponibles de atencion

beneficiarios o Namero de .
Horario de Direccién y teléfono de la presencial: Nimero de
usuarios del servicio ciudadanos /
Como acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por ciudadanos /
Requisitos para la obtencion del servicio 7 (Describir si es para Oficinas y ; Servicio ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que ne N publico de respuesta b ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por i
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio N (Se debera listar los it exigela a . Costo : ciudadania en . p Automatizado " " N accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, i la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) .
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio . v (si/No) servicio en el
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) 4g itioweb | correo electrénico, chat > o servicio
naturales, personas . h itimo periodo "
horarios) y/0 descripcion manual) | en linea, contact center, acumulativo @
juridicas, ONG, 3 (mensual)
v callcenter, teléfono
Personal Médico)
institucion)
Acceso enlines:
Para consultas bibliograficas en linea: 2 8ibliotecas ubicadas enfas
itps://biblioteca.cuenca gob.ec/opac_css/index. parroquias ruraes:
php2ivi=search_result Barios, Chaucha, Checa,
Acceso presencial 1. Cédula de indentidad Chiquintad, Cumbe, E1Valle,
Acceso directo parallos servicios, presentandola 2. Brindar datos necesarios parallenar inea base Gullanzhapa, Lacao, Molleturo
Consult gacion bibliogfice,uso de s | 5401 46 cludadania en as Biblotecas 3. Solicitar el senvicio deseado Cosade Uia: Ln Comdomine 12.124 | Nt Octavio Cordero, Paccha,
orsutaoimestigacionbibiorificn usodela | oy « prestam g e il Prétamo e e | (o bveconGenertge | €09 Condomine Guingea, Rcaurte,san NFORMACONNO DSPONBLE
51 [ode o tectura (el , Presentacion de cédula de cludadania 1Cedulade indentidad 2 informatico para investigacién o elaboracon de Pt Inmediato Ciudadaniaengeneral | Culturs, Recreaciony Tetfono. Joaquin, Santa Ana, Sayausi No ido a que no existe un Consultas bibliogrficas a5 s13 8%
linea base actividades académicas Conocimiento s e 062 Sidcay, inincay, Tarqui formulario para este trémite.
5. Devolucion de texto Tur Victoria del Portete.
Préstamo de texto bibliogrifico/ Préstamo de 6.Fin del servicio o del préstamo de la miquina
equipo informatico para investigacion o informatica 4 Bibliotecas ubicadas en las
elaboracién de actvidades académicas parroquias urbanas:San
Devolucien de texto Sebastian, 2en el Sagrario,y
Fin del servicio o del préstamo de la miquina Huaynacapac.
informatica
Accesovirtual:
A través de Cuencaboc: hitps://da.cuenca.gob.ec
Ingresar solicitud de espacio para la presentacion 1. Eloficio de solcitud llega ala méxima autoridad de la 15dias VentanillaGnica
las obras en Cuencabs institucion UraiL ine 12-12
Apoyo con espacios parala “ de las obras en Cuencaboc 1 Solctud de espaco paralapresentadénde asobrasen [T L eniaque | Delunesaviemes S elimeresadodenic | Avtstasy gestores Direccin General ge | %24 rerLa Condamine 12:124 FORMULARIO GENERAL DE
52 |realizacion de exposiconesen [ £ P senca. | o1 QU inicanombres completos, nimero de cédula, datos | 77 0P & o P e Caltura, Recreaciony . Ubicadaen la calle Mariscal No TRAMITES DE CULTURA RECREACION | https://dq.cuenca gob.ec 1 270 8%
alerasy museos municipales de contacto, espacio que socta 08002 16Ha5 Conacimiento Sucre entre L Cordero Y CONOCIMIENTO
geleriosy s Direccién: Sucre y Benigno Malo s espacioq 3.5¢ entregala respuesta al solicitante por el medio de forma 4138900 Ext, 2062 e eroY EONOCIMENTO
Entregar solicitud de espacio para a presentacién interaccion que haya escogido. 2das &
de las obras en Ventanila Unica de la
Municipalidad de Cuenca
Acceso virtual Artistas,gestores
Através de CuencaDoc: htps://da.cuenca gob.ec 1.l oficio de solicitud lega ala mixima autoridad de a 15dias e 5
Ingresar los requisitos en Cuencaboc. institucion. creativos insituciones Casa de Lira: La Condamine 12-124 Ventanila nica
I traresr o e 5ot e espaciopararesenadncescopras, | "SI e soginel esents | D lunesavemes oo den cturaes, e Gener e FoRMULAO GENERALDE
2 abrasde [rinadrivstin SN 8o el o esponabesein el s s e 0G0 | e presenantesde | Colurs, Recreaciony T et en'acale sl No | mawitesoccumm recreacn| hipssidocencagonec st wn o
atrimoniales atrimoniales paldad de Cuenca X e recae ¢l pedido a subsanar errores de edagigia enartes, nocimiento etono; ucre entre Luis Cordero vconox
pat pat Direccion: Sucre y Benigno Mo, 3.5 entregala respuesta a solicitante porel mediode | 500210 forma: pedagigaenanes, o ) 4134900 Ext. 2062 sucte e uls Corderoy CONOCIMENTO
Presentar los requisitos en ventanila de atencion nteraccion que haya escogido. 20ias e e €
ensobre cerrado.
Accesovirtual:
. . oy | e Commatoc e caercagonoc & ot desoltugeaala i uoncade 15dis o e Ventanilla Gnica
Solicitud de Préstamo de @ solictor vio [ 1 Ireuaen iresentaque | Delunesaviemes el interesadodebio Direccién General de 250 de lra:La Condamine FORMULARIO GENERAL DE
54 [Instalaciones de a Direccion de. % eres senca. | Directorde Culturaen el que ndica nombres completos, | % P22 &1 e “ G s Tetétons: Ubicada en la calle Mariscal No TRAMITES DE CULTURA RECREACION | https://d b, B 183 %
Cultura para realzacion de Eventos g datos d y ” 08002 16H45 Conacimiento Sucre entre L Corderoy Y CONOCIMIENTO
e 3.5e entregala porel medio de forma: 4134900 Ext. 2062 e
Entregar solicitud en Ventanilla Unica de la interaccion que haya escogido. 2dias -
Municipalidad de Cuenca
Accesovirtual:
A través de Cuencabor: hitps://dq.cuenca. gob.ec
e sl de espao I3 IESENSON | o e Apoyo para estzain e v o | =191 0t g3 amins st 1505 o e VentanillaGnica
Solicitud de apoyo parala < micos eneaoc alDirector de Cultura en el que indica datos del evento, [0 0N el resentaque | D lunesaviemes el interesado debi, Direccién General de asmde lirarta Condamine FORMULARIO GENERALDE
55 |realizacion de eventos culturales, P s senca.|fecha Hora,y descripen breve. Ademss debe sefaar | 0 00105 ® a padl I eréfon Ubicada en la calle Mariscal No TRAMITES DE CULTURA RECREACION | https://da.cuenca gob.ec 2 1058 8%
anisticos y/o recreativos 08003 16Ha5 Conacimiento Sucre entre Lus Cordero Y CONOCIMIENTO
v V/o recreativos. Direccion: Sucre y Benigno Malo " [3-5e entregala respuestaal solcitante por el medio de. forma: 4134900 Ext. 2062 v CONOCIMENTO
espacio que solicita e Benigno Malo.

Entregar solicitud de espacio para a presentacién
e las obras en Ventanilla Unica de la
Municipalidad de Cuenca,

interaccion que haya escogido.

14de3s
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https://biblioteca.cuenca.gob.ec/opac_css/index.php?lvl=search_result#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL DE TRAMITES DE CULTURA RECREACI%C3%93N Y CONOCIMIENTO.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL DE TRAMITES DE CULTURA RECREACI%C3%93N Y CONOCIMIENTO.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL DE TRAMITES DE CULTURA RECREACI%C3%93N Y CONOCIMIENTO.pdf#
https://dq.cuenca.gob.ec/#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL DE TRAMITES DE CULTURA RECREACI%C3%93N Y CONOCIMIENTO.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL DE TRAMITES DE CULTURA RECREACI%C3%93N Y CONOCIMIENTO.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL DE TRAMITES DE CULTURA RECREACI%C3%93N Y CONOCIMIENTO.pdf#
https://dq.cuenca.gob.ec/#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL DE TRAMITES DE CULTURA RECREACI%C3%93N Y CONOCIMIENTO.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL DE TRAMITES DE CULTURA RECREACI%C3%93N Y CONOCIMIENTO.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL DE TRAMITES DE CULTURA RECREACI%C3%93N Y CONOCIMIENTO.pdf#
https://dq.cuenca.gob.ec/#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL DE TRAMITES DE CULTURA RECREACI%C3%93N Y CONOCIMIENTO.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL DE TRAMITES DE CULTURA RECREACI%C3%93N Y CONOCIMIENTO.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL DE TRAMITES DE CULTURA RECREACI%C3%93N Y CONOCIMIENTO.pdf#
https://dq.cuenca.gob.ec/#

Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de P
e disponibles de atencion
beneficiarios o Nimero de .
Horario de Direccién y teléfono de la presencial: Nimero de
usuarios del serviclo h ciudadanos /
Como accederal servicio atencion al Tiempo estimado  del oficinay dependencia que | (Detallar s s por ciudadanos /
" Requisitos para la obtencién del servicio A (Describir si es para. Oficinasy. ° Servicio . . . ciudadanas que |
(Se describe el detalle del proceso que. > . L L pliblico de respuesta € s ofrece el servicio ventanilla, oficina, " Link para descargar el Link para el servicio por 2! dad:
No. (Se deberd listar los it q . Costo ° ciudadania en . o ser © = Automatizado ? i N - accedieron al °
debe seguirla o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, o (link para la brigada, pagina web, formulario de servicios intemet (on line) " accedieron al
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio J y - (Si/No) servicio en el
obtencion del servicio). de la semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electronico, chat servicio en ricio
naturales, personas " itimo periodo
horarios) b V/o descripcion manual) | enlinea, contact center, acumulativo
jurdicas, ONG, ) (mensual)
) call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
Centrosclturales:
1€l Alfarero / Convencién del
45y Mariscal Lamar / 4098411
2.l Angel / Chaguarchimbana,
Plaza de Las Herrerias /4096994
3.€l Cebollar /El Morroy Av.
Abelardo J. Andrade / 2460400
Acceso presenia: 4.LosSauces uan Rz y v ., .
ey [ pemie tera s, SR ipinens [ oetuesvines brecsoncanetse | Cotetmtatanemneszann | QNN WEOACONODSPONSLE” | yeoqymgion vopsonsie
O sy e |ures ydeaesvsgasiosase | b LGl e Conoamient | T dechdlade i Recepin deaiserisiny dsarolodl mmedito | Gudntninengeners | s, Recreadony rtons s lostucvis/ "o Sodoaenoeitewn | i o cesenionosss | 59 s a2
Jara nifios, jovenes y adultos. P (Casa de la Lira - Sector el Vado); o, directamente ¥ 08:00a 16H45 Conocimiento. A0 Ext, 2062 Tahuantinsuyo y Cabildo / tramite. P disponible en linea.
s & v en los Centros Culturales, descritos mds adelante. 4101756
6. Tomebamba / Zurriago y Av.
2ade Mayo 415963
7. Quinta Bolivar / Av. 24 de
Mayoy redandel de Gapal /
w7
& Casade Las Posadas / Gran
Colombia y Octavio Cordero /
225z
| L Formulriode Inscripeion
De lunes avieres Direcién Generalde scapion | mromvAcion
P auetpara | Av. Generl Muor- p 0o oven , , Nifosyjovenes de5a17 , . beportiv :
5 [poe : seos | Goner sndiny Ol Mot ol (2 Prsescindocbddodelntoolonn e i ricpacin medita mete (s ibnesdese 17| L iy | comrtEcandiny ot s | ST Do o s oz - o
p nocimi fatbol,pat "
vulnerables del cantén Cuenca. Inscripcion y participacion inmediata. familia 08002 16145 Conocimiento e
dol | Acceso presendial: De lunes aviemes. Direccion General de Casa de Lira: s Condamine 12-124 42 puntos en bartios de “INFORMACION NO DISPONIBLE" "INFORMACION NO DISPONIBLE"
s [Fsttemzentos o ey | sl - ecepcinde aincpiony pariodan medita medse | Gutodapengenet | cunrs Reaesoiny o e |, | s a
Inscripeiény paricacion inmediata as00a 16es Conadmiento
peiony P P 4134900 Ext. 2062
Acesovitual:
Através de CuencaDoc: https://dq.cuenca.gob.ec . 15 dias. -
‘ s de Cuercsboc s ) L8 ot desousepsiamsimavenissact | S [ T——— Vertanilla Unica R
59 |de Jturales, artisticos y/o tisticos y/o Acseso presancial Director de Cultura en el que indica nombres completos, o0, 5 4cnico ge Comunicacién st ‘L‘"w“"d“ d':‘" Amm““’ g’f“’"‘ Cultura, Recreacion y Tt Ubicada en la calle Mariscal No TRAMITES DE CULTURA RECREACION hitpsi//di b. 10 106 8%
recreaivos recreatives. ertenladiade 2 arie nimero 3 Secnvess s st ol mesiode | Gsios s arers Conaamienta o s et ooy YconocENTo
Entregar solicitud en Ventanilla Unica de la nteraccion que haya escogido. 2dias. nigno Malo.
Vunicpalicad
Accesovinual:
1.l oficiode solctud lega 1a maxima autoridad d a
| Apoyo con espacios expositivos. 4 traves de Cuencaboc: htps://dg.cuenca,gob.ec institucién de la Direccion General de Cultura. Ventanilla Unica
e Ingresarsoiiud en GuencaDoc > Casa de irasta Condamine 12:124
mediane el proyect “escaparate | rimite permite slctarespaciosparala | eSS oliud 2 se delepga sl tstosygestores | Direcion Generl de FORMULARIO GENERAL DE
g s . . : g oo . ey gt Cuars eeasiny Lo Uit ent e No |t orcutom seagacon | b cencago 0 0 -
el de s i ropuestes asova s Conocmints oy S L Coderos Lconocuino
ireccion: ucrey erigno alo .
independientes : 3 Se entregala respuestaalsoliiantepor el medio e Senigno Vo,
» et e envemanty i delo 3-Seantmgals rpunsta o ckcca "
Municipalidad. a Ve 8

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipaldel canton Cuenca
15de 35 P Literal d.- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos.


http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO DE INSCRIPCI%C3%93N  %C2%A8Escuelas recreativas gratuitas de f%C3%BAtbol%2C patinaje y de b%C3%A1squet%C2%A8.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO DE INSCRIPCI%C3%93N  %C2%A8Escuelas recreativas gratuitas de f%C3%BAtbol%2C patinaje y de b%C3%A1squet%C2%A8.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO DE INSCRIPCI%C3%93N  %C2%A8Escuelas recreativas gratuitas de f%C3%BAtbol%2C patinaje y de b%C3%A1squet%C2%A8.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL DE TRAMITES DE CULTURA RECREACI%C3%93N Y CONOCIMIENTO.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL DE TRAMITES DE CULTURA RECREACI%C3%93N Y CONOCIMIENTO.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL DE TRAMITES DE CULTURA RECREACI%C3%93N Y CONOCIMIENTO.pdf#
https://dq.cuenca.gob.ec/#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL DE TRAMITES DE CULTURA RECREACI%C3%93N Y CONOCIMIENTO.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL DE TRAMITES DE CULTURA RECREACI%C3%93N Y CONOCIMIENTO.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL DE TRAMITES DE CULTURA RECREACI%C3%93N Y CONOCIMIENTO.pdf#
https://dq.cuenca.gob.ec/#

de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién P TAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de s .
© isponibles de atencién "
. beneficiarios o s 4 Namero de "
Horario de . Direccién y teléfono de la Namero de
" . - usuarios del servi iudadanos /
Cémo acceder al sel Tiempo estimado > el ) \a y dependenc es por ) N ciudadanos /
Requisitos para la obtencion del servicio (Describir si es para Oficinas y io N N . udadanas que | = °% . P
- 5 e (se describe el detalle del proceso que > . et X - ico de respuesta h ofrece el servicio na, Link para descargar el Link para el servicio por ° i
No. | Denominacion del servicio Descripcion del servicio (se debera listar los requisitos que exige la que sigy Costo - ciudadania en dependencias que Automatizado accedieron al
debe seguir la 0 el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionara la brigada, pgina web, formulario de servicios internet (on line) accedieron al uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (si/No) servicio en el
obtencién del sevicio). de la semana y Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat servicio
naturales, personas , Gitimo periodo
i y/o descripcion manual) | enlinea, contact center, acumulativo
juridicas, ONG, P (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico) i A
institucion)
Centros culturales:
1,61 Alfarero/ Convencion del
45y Mariscal Lamar/ 409841
2.8 Angel/ Chaguarchimbana,
Plaza de Las Herrerias /409695
ccesopresenca: 1. Cédulade indentidad 3.6l Cebollar /61 Morroy Av.
N 2. Brindar datos necesarios para llenar linea base. Abelardo J. Andrade / 2460400
Presentar la Cédula de identidad P /
Brindar datos necesarios parallenar linea base 3. Solicitud del servico deseado Casa de Lira: La Condamine 12-124 | 2 Sauces / Juan Ruizy Av.
so e los Centros para servicios de_| COTUI3 @ investigacien, uso del drea de el 4.préstamo de equipo informatico para 080031300 Direccion General de De fas Américas. Control ur. “INFORMACION NO DISPONIBLE” | “INFORMACION NO DISPONIBLE"
a | o AR — L P ! 5002 300 imedsto | Cudadamaengeners | Cutrs, Recresciny e . Lo Ecaliptos/ "o o o s
atencién enintere réstamo de equip informtico para a eléfono
canton Cuenca e s o tades S Coordinacien de Concimiento e Tahuantinsuyoy Cabildo /
restigece Ta actividad 101756
6 Fin delserviclo o del préstamo de laméquina 6. Tomebamba / Zurrago  Av.
Coordinacion de la actividad informatica 24de Mayo / 4199644
7. Quinta Boliver / Av. 24de
Mayoy redondel de Gapal /
097327
8.Casa de Las Posadas / Gran
Colombia y Octavio Cordero /
257
Centros culturales:
1,61 Alfarero/ Convencion del
45y Mariscal Lamar / 4098411
2,61 Angel / Chaguarchimbana,
Plaza de Las Herrera "
3.6l Cebollar /61 Morroy Av.
Abelardo . Andrade / 2460400
Ejecucién de eventos para atencién a grupos de Casa de LirasLa Condamine 12-124 | %103 Sauces / Juan Ruizy Av. » . . .
oo N s 50001300 Direceén General de De las America. Control Sur INFORMACION NO DISPONIBLE” | "INFORVACION NO DISPONIBLE
@ o el 1 Recepcidn de la nscripcion y desarrollo d Ia actividad e 15dis Ciudadaniaengeneral | Cultura,Recreaciony et . Los Eucaliptos/ No 18521 es061 a%
entros y Cosas a eléfono N
condertos oo actvidad Conccimiento e Tahuantinsuyoy Cabildo /
101756
6. Tomebamba/ Zurriago y Av.
24de Mayo / 4199644
7. Quinta Bolivar / Av. 24 de
Mayoy redondel de Gapal /
097327
8.Casa de Las Posadas / Gran
Colombiay Octavio Cordero /
27
Acceso virtual: 1.6l formato de solctud lega a secretaria o recepcidn
e . o & i 15 dias Casa Museo Remigio Crespo
1 Casa de Lra: La Condamine 12-124 Toral
Consultas a reservas o archivos por N en Cuencaboc. al Director de Cultura en el que indica nombres completos, 2 Se entrega al téenico responsable de las reservas o Siel interesado debi¢ Direccién General de Mail:casamuseoremigiocrespot | LOBUULAND GENERALDE
63 s hora, documentos y . N el " | archi 10:00a 17:00 [ e " No TRAMITES DE CULTURA RECREACION https://d b. 10 157 82%
procesos investigativos o . . oy nimero de cédula, datos de contacto, hors, documentosy [T L de e Recresad Teléfono oral@gmail.com. App: Red e
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‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Personal Médico) e
institucion)
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Certficacieny afo,de aeuerdoa |1 De lunes aviernes e senictocon | pieccion Generalde Aguire, (Casa Azul). Cosmopolita Ciudadela FORMULARIO PARA ACCEDER A0S
7 |esauea o cuenca Nacionl e Ofens dl Areano, enclferents |t dtalle 2 Tenercumpida prmaacomplts, gt Pa—— oADaperse besarllo ol Tomenanes, ora. v [sewcosor v s b » 1 o
I 3 Formulrio e i s caona s nesrginde | e - paopucTvO
Nioras pral o, Sl e deCona, s on e ot Septembre:Marices adories AT —
Jardineria. ‘Agostos Viitas domicliares para evaluacion socio
econémica escuelataller@cuenca.gob.cc
Septiembre: Matrculas
Octubre: Inicio de Clases
Offcinas CallesPresidente
Borrero Juan Jaramillo
Permite  ciudadanta 68T accedr aespaciosde [, 0 et de losy 1as paricioantes en cac una e a5 Adolescentes, évenes y Galle Gran Colombia 10-29y Padre
programa Municipal de Indusign | Prtcipacion socialy exigibilidad de derechos,asi | SO PERCRE e edtos e rocees e tormacion s comaciacn, | D¢ 1nes aviemes personas adultas delas | Direccion General de Aguirre, (Casa Azul) Teléf, 0963252198 “INFORMACION NO DISPONIBLE” | “INFORMACION NO DISPONIBLE"
[P i oo aapatnidst d cuprel g i v [RS— propsstas deprcessd omadn o imedsto | "promiasursanssy | DesaroloSodaly o e : s » o
con propuestas reivindicativas de derechos un espacio con un didlogo en " a rurales del canton roductivo . 23 abzambrano@cuenca gobec
propuestas reivindicativa de derech Entre Nosotres - Acercando Servicios: 0963252138 derechos humanos. 08002645 el ant Product 3006 2345 orambrano@cuenca gob
humanos. diversidades@cuenca gob.cc
b
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de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

o Tipos de canales
disponibles de atencion B
. beneficiarios o " " " Numero de -
Horario de " Direccién y teléfono de la presenc " Nimero de
usuarios del servi ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficinay dependencia que (Detallar i es por ciudadanos /
Requisitos para la obtencién del servicio } (Deseribir i es para Oficinas Servicio ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que " pblico de respuesta b ofrece el servicio ventanilla oficina, Link para descargar el Link para el servicio por iudad i |
No. | Denominacién del servicio Descripeién del servicio ‘ (se deber listar los requisitos que exige la q | | costo " ciudadania en . entanils, Automatizado ° y : accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, us (link para brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) 8 accedieron al uso del servicio
obtencidn del senvicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | | : (5i/No) servicio en el
obtencién del servicio). de la semana y Semanas) agina de correo electronico, chat ser n servicio
naturales, personas " , Gltimo periodo >
i V/o descripcion manual) | enlinea, contact center, ° acumulativo
i ving call center, teléfono ()
Personal Médico)
institucion)
Acceso enlines:
nlineas tps//enlines.cuenca gob.ec
Menu: Servicios Tributarios / Declaraciones /.
Patentes
Ingresaa formulaio de Decaracones de
Patentes.
Pagarelvalordel trulode cécito con tajeta e Costode P
crédito en Formulario: (RENTAS):
e ar s St
1. Nimero de RUC. bajadeledificio Municipa)
b ’ Ingresa al formulario de Declaraciones de Patentes de patente e
: el fiksends|{STr il ots canones), e o | Gty ot el A
19 e-mai), indicando el motio del pago O o Elvalora Inmediato Giudadania en general | Direccin General Financiera e g No sobec/i a1 soan %
industiles, financieras, inmobiliarias o Acceso presencial: transferenca deber serremitido al correo gonatonss | pagarvariard Teléfon formulario paraeste trmite
A copiade cedula y papelta de votacién de uien autoriz. - Parque de I UBERTAD: Clle
41 En caso de persona juridica |a emision del tiulo lo tesoreriarecaudacion@cuenca.gob.ec(link sends e- segun la 4134900 Ext. 2211 Nicanor Merchén.
X - mai), indicando el motivo del pago fechade .
e realizard el representante legal o contador deIa empresa e Registraduriade 3
- Control Municipal: Avenida Espariay Elia i, e Propiedad: v 12e Octutre e
interor del Aeropuerto Mariscalr La Mar, 260 iso considerarén
Parque de |a LIBERTAD: Calle Nicanor Merchan. intereses. - ETAPA:Av. 10 de Agosto.
- Registraduri de a Propiecad: Av. 12 de Octubre
e tsabel a Cadlica
ETAPA Av. 10de Agosto
- pagarel tiulo de crédito en Ventanilla de
Tesoreria Municipal o e s diferentes puntos de
paga habiltados para este fin
Acceso entinea: Sucrey Benigno Malo (Planta
nlinea:htps:/Jenlinea cuenca gob.ec baja del edifcio Municipa)
Men: Sevicos Trbutaros/ Decaracones / Control Municpal: Averida
Patentes Espatiay Ela Lt nteror del
Ingresa lformulaio de Declaraciones de Aeropuerto Martscar La Vi,
Patentes. Cosode 260piso
Pagar el valordel thulode crécito con tajeta do Fomularo: Parque de Ia UBERTAD: alle
créditoen $1.71+valor Nicanor Verchn
itos:/fenlinea cuenc gob eckfimpuestos, 0 su del impuesto REGISTRADURIA de s
vez mediante transferenca bancari, ! del15xmi Propiedad: Av. 12de Octubre ¢
: 1 Nimero de RUC. Ingresa a formulario de Declaraciones de Patentes de los Activos Isabel I Catdica.
de 2c - i ¢ ¢ Totales el Edlficio Municipal, CalleSucrey | ETAPA Av. 10 de Agosto.
Impuesto sl 1.5 por mil sabrelos | SCSNOICaen €l Canton, ya sean personas (link sends oasuvez valora pagar Benigno Malo. pagar el tiulo de crécito en “INFORMACION NO DISPONIBLE"
w0 |moueston 1S " I e-mai) indicando el motio del pago. 3.5iel ol wariardsegin | Inmediato Giudadania en general | direccin General Fnanciera Ventanila de Tesorera o Debido b 18 P %
ol debers 6 s0atenss | lafechade Teléfono Municipal o n os iferentes formulario paraeste trmite
impuesto del 15 por milde I pago,va que a0, 211 puntos de pago habiltados
mai) indicando el motivo delpago. e paraestefin
Municipal) considerard i el contribuyente tiene
- Control Municipal: Avenida Espafiay Ela Lit, intereses sucursales en otroscantones,
interor del Aeropuerto Mariscalr La Mar, 200 iso conforme a inicamente puede realzarl
- Parque de I UBERTAD: Cale Nicanor Merchin normativa trémite enVentanillade
- Registraduriade a Propledad: Av. 12 de Octubre Tegalvigente. Rentas en osdiferentes
e tsabel a Cadiica. puntos de atencien.
- ETAPA Av. 10 de Agosto. presentar enventanil a
- pagarel thulode crécito en Ventanilla de copladel de RUCparala
Tesoreria Municipal o en los diferentes puntos de deciaraccn y emision del
pago habiltados para est fin tiulo de crédito
Acceso enlines:
nlinea: htts://enlinea cuenca gob.ec
Menu: Servicios Tributarios / Declaraciones /.
Patentes
Ingresa alformuario de Declaraciones de
patentes.
Pagarelvalordel thulode crécito con tajeta e Centros de Matriculacién
csditoen De existreroresena Vehiular - EMOV EP
asu emision, ol
vez mediante transferenci bancari, el contribuyente deberd Agencia Paraue de a Madre:
presentar asolicitud frandsco Talbot Florencia
remitidoal correo Copia del pago de matricul respectiva, misma que Edlficio Municipal, Calle Sucey | Astudilo, subterrneo del
i falo, (linksends 5 " De lunes aviemes esanalizadaporun Benigno Vilo, Parque de I idre “INFORMACION NO DISPONIBLE" | “INFORVACION NO DISPONILE"
81 |rasace , ueda pag: e-mail indicando el motivo del pago. Recepcion del pago de I tasa d traspaso vehiculr Cludadani Financiera Agenci Terminal Terrstr; No 27 22656 %
vehicular. Acceso presencial: Vehiulos usados: 0g00a 1oHis Rentas quien emite la Teléfono Av.Espaa  Chapetones,
Ventanillas Municipales (RENTAS): solicitud, previoa 4134900 Ext. 2211 ‘Segundo Piso
X generar unaresolucién Agencia Capulisparmb
Municipal, Copia del pago de matricul. para baja del talo en Panamericana Norte sector
- Control Mt l: i , 6 iz un lapso de 30dias Capulispamba
interor del Aeropuerto Mariscalr La Mar, 260 piso astala bja del o, Agencia Mayancels: Cll de
Parque de Ia UBERTAD: Calle Nicanor Merchin Compai,sector Mayancela
- Registraduriade a Propiecad: Av. 12 de Octubre
e tsabel a Cadiica
- ETAPA Av. 10 de Agosto
- pagarel o de crédito en Ventanilla de
Tesoreria Municipal o e s diferentes puntos de
pago habiltados para est fin
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Tipo de ;
P disponibles de atencion B
. beneficiarios o SR Nimero de .
Horario de " Direccién y teléfono dela presenci » Nimero de
usuarios del servi ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar i es por ciudadanos /
Requisitos para la obtencién del servicio : (Deseribir i es para Oficinasy Servicio ciudadanas que | ©4°% ’
(se describe el detalle del proceso que i | piblico de respuesta b ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por i
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio : (Se deberé listar los requisitos que exige la q o | costo ° ciudadania en . o e enane, o Automatizado - . . accedieron al
debe seguir 12 o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, i (ink para la | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) . accedieron al uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | o 4 (si/No) servicio en el
obtencion del servicio). delasemanay Semanas) gina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat servicio en servicio
naturales, personas " " Gltimo periodo "
o V/o descripcion manual) | en linea, contact center, ey | 2cumulativo®
) v call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
Acceso enlines:
nlinea: https://enlinea cuenca gob.ec
Mend: Servcios Tbutarios / Declraciones/
Patentes
Ingresa alformulario de Dediaracion
gl oo do Oedriores o sshorss porla
. situacion actual se
paarcl vr el de o ot Sisvaorde | s
1 |1 otctod e camsterenciade dominio centicado de
; ; noadeudaral
z;"’r':h‘::: ;’:E::;::”:’"::‘el;é e 3. Minuta legalizada de trasferencia de dominio.
lpgodlmpuesto por Ulddes Pl | ST el tnserencs . e e sl rediouoano s fomocin sl cerdoalafora oo, ot S
el mamerio il s ropitaden [T s | ot : Samvitorder | st eresatodeic i, Cle ey
redio vende y obtiene una uiidad de 13 cual se 6 formulario. | subsanar errores de IMPUESTO POR TRANSFERENCIA DE
2 [ipuestoor oy st (7240 10 vouteneurswiesdseneate ([ o Aculiscn de o e o eseniido psdrssctarer e Cudadrisengenera[Direceion Senert ncier Uit ntacalle s N ot o s -
Acceso presencia: . " 08002 16045 Teléfono Sucre entre Lus Corderoy
u r af i ificado de Transferencia i es predio st ributarios / Plusvaliay Alcabalas / Confirmac iconal fudadan
reduc 10k poraodepraiedsasalosan [RINIRL 3 G e Tonderenastes rdl i ributarios / Plusvalay Alcabalas / Confirmacion de dcors | & cutadanoteers A oot
e o e (o edifc » ebers subsanarlas
et perlanoNelo (Potabal el 41 15, +poderespci, i rocede cancelarel | observaciones el
++*geglamento de propiedad horzontal, s pr valordel i s
ol Wil verida pata i, |7 LIRS AOPEE it o procete ers | et
interior dl Aeropuerto ol a e, 240 i, i enerado | civara el it
Parque de la UBERTAD: Calle Nicanor Merchin B
- Registraduria de a Propiedad: Av. 12 de Octubre.
e tsabel a Cadlica
ETAPA Av. 10de Agosto
- pagar el thulo e crédito en Ventanillade-
Tesoreria Municipal o e s diferentes puntos de
paga habiltados para este fin
coomao
Acceso entinea:
Seccion sexta nlineas htps://enlinea,cuenca gob.cc
Menii Serviios Trbutarios/ Declaraciones /
Del Impuesto de Alcabala Patentes
Ingresa i formuario de Declraciones de
At 527.- Objeto del impuesta de alcabala-Son | Ptentes,
objeto del o con tarjta de
actos uridcos que contenganel traspasode | créditoen
oy Ventanilla Gnica
vez mediante transferenca bancari, !
o 2 Certiicado d trasferencia de precio Rustico Ingresa la nformacién solicitada de acuerdo s aforma
; v i Ubicada ena cale Mariscl
jenes raices enloscasos que I ey lopermits; | remitidoal correo : ificlo Municipal,Calle Sucre
b e e e @cuencagobeclinksends | 796007 Pago del tuloen nes, mediante wanserencaoen | (L o o Y | st e s corderoy
inksen: 260 delimpuesto al precio ubano ventanilla unesavIEmes | ormutario o Ve nigno Vo, i
© Icab b bienes 1), indicando el motivo del o - Pago del impuesta al predio ut tanil Formal aghorss Giudadania en general | direccin General Fnanciera Senigrno Vel s IMPUESTO POR TRANSFERENCIA OF b o o104 3
s o . ALCABALSS.
08003 16H4 Teléfono: .
dominioy de fueren e . . 413400 €xt, 2211 Se emite l thulo de crédito,
domnio sl s (VAT | oot apec et Tiutarios /Pl Ao onmac e gl o e atioen
giimarios; ey i o " o e Ventanlla de Tesoreria
unicpal ’
5, #++4plano de otizacion, i procede Municipal o n os iferentes
) La constitucién o traspaso, usufructo, usoy. - Control Municipal: Avenida Espafia y Elia Liut, P um‘: e pamo babiltados
bitacion,rlaives o ienes: iterior e eropuerio e L i 00 o s pgont
- Parque de I UBERTAD: Cale Nicanor Merchin P
. favorde 12.de Octubre
auienes no fueren legitmarios;y, e isabel 1a Cardlica
- ETAPA Av. 10 de Agosto.
a - pagarel Ventanillade
hagacl
fideicomiso mercanti
1 Formuario de exoneracion
Acceso enlines: 2 presentacion de cédulade cudadania
nlinea: htts://enlinea cuenca gob.ec 3. Poder especial, i e trimite o realza unatercera
Mend: Servicios Tbutarios / Declraciones / | person.
Patentes 4. Documentos habiltantes: a)Eseituras; ) Camet de
Ingresa alformulaio de I ) Certcado el
patentes. Ministerio de Industiasy Productividad.
Pagar el valor del ttulo de crécito contarjeta e | En el caso del Impuestos de Patentes y 15 por mil obre los
crditoen Activos Totales:
asa |1
ol a
Inmediato (Excepto
¥ contibucions exoneracion; ) Direccidn, teléfonoy correo electrénico mpuestos de Patentes Edlificio Municipal, Calle Sucre Ventanilla Urica
; VL5 por milsobre los
emitenencl antén Cuenc, (link sencs R Lopormisobre Benigno Vilo,
8 |Boneracones Trbutarias <onforme alasdiferentes Leyes, Ordenanzasy | e-mail, ndicando el motivo delpago. 2. presentacion de cédulade cudadania Dl sotud de exoneracon 1 D . hetosToutesen | ciudadriaen general [ oirecion General Financiera Ubicada en'a calle Mariscal s hitos://a b = 25 a
o a 3R i 0g00a 1oHis o Teléfono Sucre entre Lus Corderoy
elandiss de fa
n clamdlsdels 413490084t 2211 Benigno Malo.
- s
Municipal, 6. Copla de los esatutos publicados en el egisto oficial. ingresaca)
- Control Municipat , . re
interiordel , 240piso. 8. C legal; de
Parque de la UBERTAD: Calle Nicanor Merchin. | donde provienen los ngresos; en que se reinvierten los
- Registraduria de a Propiedad: Av. 12 de Octubre. | ingresos.

e Isabel la Catdlica
- ETAPA: Av. 10 de Agosto.

9. En caso de tener sucursales: cuadro distributivo de
Ingresos legalizado por el representante legal
10, 6 ladireccion

-pagarel it Ventanilla de

pago habilitados para este fin.

g
correspondiente al afio inmediatamente anterior al aio
que solicita la exoneracicn, adjuntar a a solcitud.
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de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Tipo de ;
P disponibles de atencion B
. beneficiarios o SR Nimero de .
Horario de " Direccién y teléfono dela presenci » Nimero de
usuarios del servi ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar i es por ciudadanos /
Requisitos para la obtencién del servicio : (Deseribir i es para Oficinasy Servicio ciudadanas que | ©4°% ’ 8
(se describe el detalle del proceso que i | piblico de respuesta b ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por i
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio : (Se deberé listar los requisitos que exige la q o | costo ° ciudadania en . o e enane, o Automatizado - . . accedieron al
debe seguir 12 o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, i (ink para la | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) . accedieron al uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | o 4 (si/No) servicio en el
obtencion del servicio). delasemanay Semanas) gina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat servicio en servicio
naturales, personas " " Gltimo periodo "
o V/o descripcion manual) | en linea, contact center, ey | 2cumulativo®
) v call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
Acceso enlines:
nlinea: https://enlinea cuenca gob.ec
Mend: Servcios Tbutarios / Declraciones/
Patentes
Ingresa alformuario de Declaraciones de
Patentes. € correo slectrénico debe indicar Nombre del
o con tarieta de edulay/oRUC;
crcitoen Informacion de insttuciones financieras habiltadas
asu | Banco del Pacico Nro. 623014
vez mediante transferenci bancari, el Banco dl ichincha: Cuenta coriente Nro. 3245653004 Vet de ecoudadén
g » el GAD Municipal (Direccin
remitidoal correo Codigo para transferencia bancaia 30200, nimero de RUC y/o cédula de identidad. Edlificio Municipal, Calle Sucre
1 hecho generador esa emision de un u igno Ml
1 hecho generador esla emisién de (linksends 6 Pagar enlinea: 2 Benigno Malo. suerey benigno Valo) INFORMACION NO DISPONIBLE”
8 ¢ o | mait, incicando el motivo el pago. Raz6n Social: GAD MUNICIPALDEL CANTON CUENCA Remitiralcorreo 213 Giudadania en general | Direccin General Financiera , No 1851 19053 %
Municipaldel Canton Cuenca entendiéndose por permanente porserrequisto Solctar s emision del c
Acceso presencia: RUC: 0160000270001 tesoreriarecaudacion@cuenca gob.ecllnk sends e-mail) | 0800 16445 Presendial: inmediato Teléfon . formulario paraeste trimite
en diferentestrmites certificado, indicando nimero
el comprobante deldepsito o transferenci a1sis00ex. 211
v o . de RUC océdula en ventanilas
Municipal. i correo de confirmacién debe contener os siguientes de Tesoreria Municipal
- Control Municipal: Avenida Esparay Eiatit, | datos
interiordel Aeropuerto Mariscalr a Mer, 240 piso. [ Nombre del Contribuyente;
Parque de Ia UBERTAD: Calle Nicanor Merchin. | Cedula/RUC y/o Clave Catastral v,
Av12de Octubre
e tsabel a Cadlica
ETAPA Av. 10de Agosto
- pagar el thulo e crédito en Ventanillade-
Tesoreria Municipal o e s diferentes puntos de
paga habiltados para este fin
Acceso entinea:
nlineas htps://enlinea,cuenca gob.cc
i Servicios Trbutarios/ Declaraciones
e Seniios it Declraciores/ Vel e recatine
IaTesoreris Municipal (Sucre y
Ingresa i formuario de Declraciones de )
Patentes.
Pagar el valordel thulode crécito con tajeta do
gl vorde et con e I nimerode uco

CotndeCutasonayios
isyenins i gob et mpiesios, o33 e cnioiy s
exmeane vtorenca s

oot s aniere s e

ventanillas de Tesorera

Digitara C4dula/RUC o Clave Catastraly haga licken el
remitido l correo Dlgar s gl ¥hos: Inmediato Edifilo Municipal, Callesucrey | Momapal
{link sends ol o ttulos de crécito que d \ Delunesaviemes || oo enigno Malo. g “INFORMACION NO DISPONIBLE"
8 [pago de Impuestosy Tosas puedan pagar s impuestos o tasasdefinidos por | e-mail, indicando el motivo dl pago. 1. Ndmero Cédula, RUC y/o Clave Catastral ¢leccionarlos ulos de créito que desen concelars IEIeTMINa | 15 s, atravésdela | Ciudadania en general | Direccién GeneralFinanciera opcones: No Debido b/t 18929 sws 3
Selecclonar el método de pago de su preferencia; o : . En efectivo :
1o unidad de Rentas Predio, mejoras,etc) Acceso presencial: selecconar el método de pago desupree 08000 16145 generacién de nota de Teléfono: e formulario paraeste tramite
Ventanillas Municipales (RENTAS): goren 2pigl aédito 413490084t 2211 e
Sucre y Benigno Malo (Planta baa del edificio dmero de Transferencia
Monicipal). . ,
- Control Muricipal: Avenida Espafiay EliaLiut, e de i Dierdos
interiordel Aeropuerto Mariscalr La Mar, 240 piso 32 12meses mis intereses
desde $10en adelant
et e 1 USEATAD.Call Mot Merchn s sioen e,
- Registraduria de a Propiedad: Av. 12 de Octubr
et e arope eocure oo e ol At
Pacificard desde $10en
etapa . dode gt cfad desde 10
- pagar el ttulo de erédito en Ventanlla e
Tesoreria Muricipal o en los diferentes puntos de.
pago habilitados paraeste fin
Acceso enlines:
Enlinea: htps://enlinea.cuenca gob.ec
Mend: Servcios Tbutarios / Declraciones /
Patentes
Ingresal formuario de Declaraciones de
Patentes.
Pagar e valor del ttulo de récito con tarjeta de
crédito en
tps://enlinea. cuenca gob.echfimpuestos, 0asu .
i
vez mediante transferencia bancaria, ¢l Ventanilla nica
comprbante d s tnsferencideberdser —— o i, coesaarey | WpEREn e Mo
itido lcorreo Lt de revit " o arigan ifido Municpal, Calle Sucre picadaen o cale e
L2 iehens Ve naturel o juridica soicitala revision y aja de un | e-mail, indicando el motivo de pago. 2 oro Fine g Ciudadants Financiera ® No Debido aque no existe un https//do cuenca gob.ec 10 100 3
titlo de crédito porerror enla emision Acceso presencia: e e et 08002 1645 arere Teléfono: presentarafico desoiitud o formulario paraeste ramite
Ventanila il (RENTAS) ol auesustente  petcion foms: v 211 Presentarofco de sltud en
e eigna oo o e o anils s, e cecepc
Municpal.

- Control Municipal: Avenida Espafiay Elia Liut, Sucre yBenigno Valo.
interior del Aeropuerto Mariscalr La Mar, 2do piso.
Parque de la UBERTAD: Calle Nicanor Merchin.

- Registraduria de a Propiedad: Av. 12 de Octubre.

e Isabel la Catdlica

- ETAPA: Av. 10 de Agosto.

- Pagar el titulo de crédito en Ventanilla de-
Tesoreria Municipal o en los diferentes puntos de
pago habilitados para este fin.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de Tipos de canales
disponibles de atencién “ d
Horario de " . Direccién y teléfono de la presenci (s Namero de
& P . - usuarios del servicio ciudadanos /
Cémo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por ciudadanos /
. Requisitos para la obtencién del servicio - (Describir si es para Oficinas y ; Servicio . N - ciudadanas que | . L
P " . (Se describe el detalle del proceso que . " - - publico de respuesta " N ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por . d: j
No. Denominacién del servi Descripcién del servicio . (Se debera listar los it exige la q ig! Costo " ciudadania en dependencias que " Automatizado i accedieron al "
debe seguir la o el ciudadano para la " (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar a la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) accedieron al uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas. ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el
obtencion del servicio). de la semana y Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat servicio
naturales, personas " tltimo periodo
horarios) h y/o descripcién manual) | en linea, contact center, acumulativo @
juridicas, ONG, " (mensual)
el call center, teléfono
Personal Médico) T,
institucion)
Accesoentines:
Enlinea:htps://enlinea cuenca gob.ec
Ment: Servicos Trbutarios/ Dedaracones /
Patentes
CogoTrbutaroenel articloStdispone: s | nresaal formlariode Declraciones de o Resatscionde
deudas tibutarias se compensarén total o Patentes P
reialment parte, con | Pag: con tareta de Valores suscrita por el
cécitosluidos, por tibutos pagados en exceso |eréito en foressuseita por
dos porla utoridad oasu Drector Geners
administrativa competente o, en sucas, porel | vez meclante transferencia bancara, 1 o
Tibuna Dl e o i, : Sl e ceve VentanillaUrica
¢ Edlficio Muicipal, CalleSucre
el mismo inksends |, De lunes aviernes plazoméximo de 15 Benigno Malo. Ubicada en 3 calle Mariscal “INFORMACION NO DISPONIBLE"
55 [compensaciones oranismo c.mail,indicando el moto del ogo dos Gudadanisengenerl [ iecionGenerlFinanciers e ente s Corderoy o Debidoque noxisteun itps/jcq cuenca gobce o o ax
08003 16Has el meresadodebis Teléfono formalarioparaeste tramite.
ol anso0e. 211 .
et subsanar erores de Ingresar solicitud a traves de
compensarin de gual maneracon réditos de un | Municipa) dmmnino venanila dnica municipa
- Control M, ! M rovisto por el art. 120
ol 1o, i provsoperelr 2
e strativo irme o por sentencia - parque defa UBERTAD: Call Nicanor Merchin
ejecutoriads, dictada por 2 ~ 124e Octubre
e label  Cadlica,
- ETAPA: Av. 0ce Agosto
- pagar el ttulo de cédito en Ventanlia de
Tesoreri Municipal o en losciferentes puntos de
pago habiltados para estefn
Acceso enlines:
Enlinea: htps/Jenlinea.cuenca gob ec
5 Trbutarios/ Decl
Patentes
Ingresaal formulaio de Dedaracones de
Patentes.
Pagar el valor del tulo de créito con tareta de
atditoen
vez mediante transferencia banari, el
comprobante de la transferencia deberd ser Ingresar al sistema. 30dis,
remitido l correo Opedn: Serviios Trbutaios/ Solictud de pago , Eaifido Municpal, Calle Sucre .
Devolucén d vlores por pagos {1nk5e165 |, 0ot ntue ot motio porel custsesocala | €900 nexceso Delunesaviernes St elieresado debio erigno Mo, ORIV INFORMACION NO DISPONIBLE"
® 6 porpago | e-mai) indicando el motivo delpago. Lono e Seleccionar el rubro por el cual st socitando a arere Ciudadaniseneneral [ Direccn General Financlera e e e No bec/t 7 163 2%
crédivo) indebido o en exceso devolucien. 08003 16h4s form: Telétono: e s formalariopara st trimite.
Ventanillas Municipales (RENTAS): Seleccionar un motivo para |a devolucion. 4134900 Ext. 2211
- Sucre y Benigno Malo (Planta baja del edificio Adjuntar documentos de sustento.
Municipal).
- Contrl Municipa: Averida Espafay Eli i,
interiordel Aeropuerto Variscal La M, 240 piso.
Parque de 3 UIBERTAD: Clle Nicanor Merchin.
- Registraduriade aPropiedad: Av. 12 de Octubre
e label s Catica
ETAPA: Av. 10de Agoso.
- pagar el tulo de crédito en Ventailla de
Tesoreria Municipal o en losdiferentes puntos de
i
Acceso virual L 6 Ltn
Através de G b i Benigno Melo, esauina) | Iaocumentacén entregada  estabece los trabaos de
o
airgida irecor vencadoc. [ el diaturao  [técnics
ias, . Control Sucre y Benigno Malo; Edifico Oficinas de la Direccion de
Permiso de Construccién de Obras | en: permiso correspondiente, detallando los trabajos que se De lunesaviemes Ciudadania en general; Direccién General de Municipal, quinto piso. Fiscalizacion. INFORMACION NO DISPONIBLE"
s [perm e w14 . e 20 sais profesionales clin Generd No Debido  que no existe un hitps//dq cuenca gobec 0 1 %
ontaiones o e K opeco || 08091045 responsables Tetone:orttsisco Cuenca Sucre s/ny Benigno formulario digtal paa este tramite
Lotizaciones Conmutador: 4134900, ext. 1508 - 1511 5.Ce Malo,auinto piso
Condominios o a ¢ CENTROSUR fisclizacion en conjunto con el Laboratoriode Suelos
6 s o én de s obras.
Fiscalzaien, unat.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de P
disponibles de atencién
beneficiarios o Nimero de .
Horario de Direccién y teléfono de la Nimero de
n X . usuarios del servicio ciudadanos /
Como acceder al se atencién al Tiempo estimado > el o 2y dependen : ciudadanos /
Requisitos para a obtencién del servicio . (Describir si es para Oficinasy . . - ciudadanas que | 1% . e
N " i (Se describe el detalle del proceso que . N . . N . publico de respuesta h N ofrece el servicio Link para descargar el Link para el servicio por - j
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio N (Se debera listar los it exigela que sig Costo - ciudadania en dependencias que - Automatizado . accedieron al .
debe seguir la 0 el ciudadano para la " (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionara la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) accedieron al uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (si/No) servicio en el
obtencion del servicio). de la semana y Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat servicio
naturales, personas - itimo periodo.
horarios) i y/o descripcién manual) | en linea, contact center, acumulativo @
juridicas, ONG, 3 (mensual)
v call center, teléfono
Personal Médico) e
institucién)
1. Formulario de AUTORIZACION Y CONTROL PARA ROTURA
Y REPOSICION DE PAVIMENTO en la TESORERIA MUNICIPAL | 1. realiza una inspeccion a lugara intervenirse.
del Cantén 2 5 I
c elque
Accesovirtual: Malo, PLANTA BAIA). constarén los valores de Tasa de Fiscalizaciény Garantia,
Atraves de bec |2 ENTROSUR, ETAPA "
devuelve al Usuario
o tasa. s formulario a través de Ventanilla Oficinas de a Direccién de
u igno Malo; i
permiso pararoturay reposicién de i . 5 faseg G De lunes aviernes Cudadanigengeneral [ e sucteyBerigno Mot bl Fiscalzacion. INFORMACION NO DISPONIBLE"
S (et yvereint 1as s para 83 Sdias (Propietario o o pal quintop No Debido a que no existe un https://dcuenca gob.ec o 504 8%
veredas y calzadas de a ciudad. Canton Cuenca igno Malo, quinto [4. a Trénsito (para 08002 16HAS responsable de a obra Cuenca Suce s/n y Benigno formulario digital para este trimite.
v “ . p o P g Teléfono: 074134500 /ny Benig eiolp
iso. i 68 Malo, quinto piso.
Conmutador: 4134900, ext, 1508 1511 5.0
:
establecidos y el comprobante de pago de tasa. 5. ***Copia del 6 2. ios,
por ontrol freas | 1a garantia el
Histérica, segin corresponda (para construeelén de originalen a Direccion de Fiscalizacion,Iacual realiza
accesos vehiculares) una inspeccidn para corrobar el estado de los trabajos.
Accesovirtual:
A través de Cuencaboc: https://da.cuenca.gob.ec
Ingresar el formularioylos requisitos establecidos 1.5e remite el disefio con toda a nformacion
1
it permite gorantzrtacldad d s vis, |7 CUEN00E 2 Orginaly 3 copis fisics i unacopi gt cel revisén. ) Sucrey enignowlosaifico | 0163 e aDirecion e . ) X
. Acceso presencial il disefoconla Cludadaniaengeneral; | e e Fiscalzacion INFORMACION NO DISPONIBLE
@ " P o e e s v |Direccion de Fiscalizacion el GAD Municpaldel [ nformacon cortespondiente aprobacién o con las observaciones 1253 30dis profesionales o et pal auinto No Debido a que no existe un hitpsi//da,cuenca.gob.ec 3 & 2%
pavimento permiten determinar el disefio estructural mas « iscalzacion
igno Malo, quinto 3 correspondientes. 08002 16Ha5 responsables, Cuenca Sucre s/ny Benigno formulario digital para este tramite.
adecuado para as viss propuestas. Telifono: 074134500
" prov piso. b) Copia del Control Municipal. [3.Enbs el aboratorio de Malo, quinto piso.
Conmutador: 4134500, ext. 1508 1511 o) Estudios de Suelos Suelos, a Direccion de Fiscalizacion emite el oficio con
Entregar el formulario ylos equisitos la respectiva aprobacion.
establecidos enla Direccion General de
Fiscalzacion.
Acceso enlinea:
enlinea: http:/Jregularizacion
control.ambiente.gob.ec/suia-i/stat st PARA REGISTRO DELOPERADOR O PROPONENTE
Mend: Gestion de Ambiente, Subsecretariade | 1. Cédula o RUC del operador de a actvidad
Jidad Ambiental, 2
Jardin Botanico (Calle Paseo Ro Jadin
el Certficado ontaminacion Ambiental, PAR. N 1FICADO AMBIENTS “INFORMACION
Certificad ) ARA LA EMISION DEL CERTIFICADO AMBIENTAL De lunes aviernes y Paseo Rio Miguir ) FORMACION O “INFORMACION NO DISPONIBLE" http/regularizacion-
tienen un 1. Nombre del Proyecto Generacion automitica del Certificado de Certificado de . Comision de Gestion DISPONIBLE"
93| certificado ambiental ; f h el oyt cerietro Al Inmediato, Ciudadania en general piibates nebico et » si trol.ambiente.gob.ec/suia- » 147 8%
e esumen del proyecto egistro Ambientl U mbiental Tettons ebido a que el senvicio st due o5 proces lenie.so
cuerdo Miisterial egistrar el operador de 1 obra ireccion del proyecto isponible solo en lnea. fsanit
Acuerdo Miisterial 061 Registrar el operador de I3 o 3.0 del proyect a0t 272 disponib
Regisrar el proyecto 4. Area de Intervencién
s proyecto
ertficado |6, Proyecto
Ambientaly1a Guiade Buenas Pricticas
Ambientaes.
Acceso enlinea:
nlinea: ttp://regularizacion- PARA REGISTRO DELOPERADOR O PROPONENTE
control.ambiente.gob.ec/suia-li/star st 1. Cédula o RUC del operador de la actvidad.
fadeCalidad |2 5
Ambiental, Direccién Nacional de Prevencion de | PARA LA EMISION DEL REGISTRO AMBIENTAL
Ia Contaminacién Ambiental, Regularizaciény | 1. Nombre del proyecto
Control Ambiental. 2. Resumen del proyecto
Ingresar al Sistema 3.Coordenadas del proyecto.
it permite abtener e Regitro Ambiental | FeBSUr €l operadorde lacbra 4. Caracteristicas de la ona sardinBotanico (Calle Paseo RioJadin | Lo
rimit pemite obener el Regstro Ambiental ¢ bt el royects 5 Dearpin e proyects betunesaviemes Comionde Gestin Vaseo ioMigur) Fomcion NFORMAGONNODISPONBLE | i repuiszscion
94 |Registro ambiental B e Acuerdo 1 Validacion del pago 150 Inmediato. Ciudadania en general e et e si trolambiente.sob.ec/suiz- 6 n 8%
infctivsg cancolarasa 7.Gaiosy heramintas tw00a 104t Tlétono s que s Toresizaen o it
inisteral " e o st a2 isponible solo en lnea.
ubicadas en Jardi io adén 9. a 5
 Paseo Rio Miguir ) 0o puede enviaral correo: | 10. Componente Fauna
11, Principal
2
escoger 13, Cancelar 182216
Tareas y valdar el pago con el nimero de sublinea 130159 -2 favor del GAD Municipaldel Cantén
referencia e su comprobante. Cuenca)
Imprimir el Registro Ambiental y la Resolucién,
Gobierno Aut6nomo Descentralizado Municipal del cantén Cuenca
23de35 P

Literal .- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos


https://dq.cuenca.gob.ec/#
https://dq.cuenca.gob.ec/#
http://regularizacion-control.ambiente.gob.ec/suia-iii/start.jsf#
http://regularizacion-control.ambiente.gob.ec/suia-iii/start.jsf#
http://regularizacion-control.ambiente.gob.ec/suia-iii/start.jsf#
http://regularizacion-control.ambiente.gob.ec/suia-iii/start.jsf#
http://regularizacion-control.ambiente.gob.ec/suia-iii/start.jsf#
http://regularizacion-control.ambiente.gob.ec/suia-iii/start.jsf#

de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion P

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de P
disponibles de atencién
beneficiarios o Nimero de .
Horario de Direccién y teléfono de la presencial Nimero de
. e X . usuarios del servicio - ciudadanos /
Cémo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por : ciudadanos /
. Requisitos para la obtencién del servicio . (Describir si es para Oficinas y ; Servicio . B L ciudadanas que | L
N - (e describe el detalle del proceso que. " . piblico de respuesta . ofrece el servicio ventanilla, oficina, " Link para descargar el Link para el servicio por ! dad:
No. Descripcion del servicio N (Se debera listar los it exigela que sigy . Costo - ciudadania en N . 5 o ) e N - accedieron al
debe seguir la 0 el ciudadano para la , (Detallar los dias (Horas, Dias, o (link para la brigada, pagina web, "o
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio . (si/No) servicio en el
obtencién del sevicio). de la semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat servicio
naturales, personas itimo periodo
horarios) 5 y/o descripcion manual) | en linea, contact center, acumulativo
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) e
institucion)
Coordinador provincialasigna a un téenico, el cual en el Término de reinta (30)
PARA REGISTRO DEL i dias paraa revision
1.Cédula 0 RUC del operador defaactividad presentada. £l Sujeto de Control, en base alos TOR's inicaldel estudioy
2. Correo Electrdnico activo. presentars 2 a CGA en linea el borrador del 1A,y Tl notificacin de todas
PARAELESTUDIO E INPACTO AVBIENTAL deber coorinaren  CO e proceso de partcipcion atora | o cbservacionessl
1. Alcance, iclo e viday descripeion detallada del socil. I Proceso de Partcipacion Socil se ejecutard en qtesarse | proponentey
proyecto; un término méaximo (20) dias, una vez finalizado el dp“ e posteriormente
[ 2 roreco; . 0504 | gapondrdcl i
enli 3 parte del proyecto; aiss, de diez (10) dias parala
trol.ambi ot 4. X 7dias. Lac 1A enun M' revisién de la
it e abtener e Anbenl | SSEn et Subtatade Gl | ool o término mximo de 30 ias; en caso de que no existan o | smmindeto i ot o i
mbiental, revencien de 2y § observaciones ardin Boténico (Calle Paseo R Jadén |,
para atividades que ienen un impacto mediano | solicitars el pago de polza, dolares parn das porel ¥ Paseo Rio Miguir) INFORMACIONNO INFORMACION NO DISPONIBLE" by
o | ucencisambiental o 1to segin o establecido en el Acuerdo o onamnacion : N e actvidades D Promotoresde Comision de Gestién DISPONIBLE o = . . e
Ministeria 061 Este ramite debe ser realizado de alto Actividades Productivas Ambiental Debido  que el servico esté
st e e e debesereaiade |, L Ly amblenie o royecty dlpoyecto s miene v cistancreracones l i easdebernier | smatas | % | eeminambuimo Tetéono idoaque o seloe loreaizaeniines lisanist
ot e deberd registrar el operador de la obra, 7. Evaluacion de impactos socioambientales; notificadas al promotor, quien debers acogerlas en el o para realizar los 4134900 Ext. 2472 P
mblente: actividad o proyecto. 8. @ de lafecha mblental procesos de
Registrar el proyecto 6 6 : s partcipacion
Minimo $500
Obtener el Certificado de un 15 dias; en caso délares :m cludadana serd de
Descargar los. 3 la e | setenta (70)dias
6 é dthudades | contodos desdela
Ivestre,de ser aplicable; Plan v, 1a Autoridad 4300 fecha de designacion
Plande monitoreoy segimienta) Ambieta Competente,notficrspor ima s Jmscto | Gertcltador
: 12 Autoridad Ambiental Nacional. para que enel 5 30dias ambiental hasta a
T I La CGAenel termino aprobacidn final del
6 1 | ma i estudio de impacto
procesosi s observaciones no son absueltas ambiental
Tnforme de auditors debe contene:
Datos Generales
Antecedentes
Acceso virtual: Ficha de Informacicn de a Actividad Unaver analizads o
Através de b A documentacién e
Acceso presencial: Especilicas. I -
* cale nformacion remitida
por el operador,la
:::;‘f‘as“‘;e entre Luis Cordero y Benigno Walo. | Alcance Director asigna a un técnico, el cual en el término. Autoridad Ambiental
DescararlosT o de cunc (1)l e pronuncr s, Competene, debers
esta correcto os TOR'spresentados en el tiempo, aprobar u bservar la
(http://cga.cuenca.gob.ec/content/tdrs- Ia Actividad. P 5 P P
estipulado en el mismose deber presentar el estudio auditoria ambiental en
dite ). reliminar, caso contrario si existe observaciones se daa 10% del costo un plazo méximo de
o P P las, : Proceso B cocor ol oramator poms o astos e absuoltas s (o meson Jardin Botanico (Calle Paseo Rio Jadn Ventanilla Unica
biecor oncacralpromotorpara que esassean bUeNaSY | ey | elboraion cemioeste | comsonde cesion Jpaseo i) INFORMACON NO DiSPONILE”
% o sencaos, ot conlos Inpactos ” A o | p s sinde G Uicadaentacale Mariscl "o oebidoaquenoeiseun st uencagobec u ° o
realizado por un Consultor Calificado ante el " ”na Inspeccion a la actividad, uego de esto se procede 08:002 16H45 Auditoria, ‘Ambiental Teléfono: Sucre entre Luis Corderoy. formulario digital para este trimite.
Ministerio de Ambiente. *si el andl una inspecco idad luees o minimo $200 4134900 Ext. 2472 Benigno Malo.
conla evision delestucio preliminari esta corecta se Competente dispondr
wémite con ddlares ,
p o emite el ofciode aprobaciény se cancela a tasa de un término mximo
absolucion de observaciones Etapas De Las Auditoria "
. " . correspondiente, caso contrario se da a conocer las de teinta (30) dias para
Adauirr formulario Servicios Técnicos Crterios D Evaluacion: Crterios de Evaluacin del Plan de
" observaciones para que sean absueltasy se nuevamente pronuncirse sobre las
Amblentalesente se presente ante Ia CGA e
Entregar Plan de Verificacion 4 s
N operadar, en elacién
< biental. del con laabsolucién de
+45ila actividad, c Plan de Monitoreo .
inspecion,se notificard via correo electrénico | plan de Accién
Plan de manejo amblental y sus respectivos sub planes:
Plan de prevencidn y mitigacion de impactos;
Plan de contingencias; lan de capacitacion;
Una vez analizadala
documentaciéne
informacién remitida
por el operador,la
1 Formulario de Servicios Téenicos Ambientales que. JDoreloperscon
s irtual oftece la Comisién de Gestion Ambiental. e e
; 2.Pago de Tasa
Através de Cuencaboc: hitps://da.cuenca.gob.ec aprobar u observar el
Acceso presencial: :J ‘A""";':d::::‘:"”‘ de Cumplimiento que debe COMeners |, o ocyor asigna el trdmite a técnico de I unidad de. informe ambiental de
Ventanila Unica Municipal ubicada enaCalle {100 Calidad Ambiental. cumplimiento en un
€ trmite permite los operadores obligados por | M5 Sucre entre s Corderoy Benigno Malo. | I HEVER 2 Técnico procede a revisién del documento plazo méximo de tres Jardin Botanico (Calle Paseo Rio Jadin Ventanilla Unica
i permite s operadores BIBACEE T |y regaral nfome Ambietadecomplimentoy (WSS | B ! @mese, ssentoesse | comsionae ceston VPaseo o Migar) INFORMACON NODISPONIBLE
E romativa puedn entvegarintomesde oo L0 G o TeiosAdinisrats. |0 1cacén de Cumplin o .50 cmie nfome oy sea proando © hiondad | dreredoresde | comisinde e Usicadsentacale Maricl "o oeido e o este un [EP—— @ 0 o
e Aot Ambientales a través de Ventanilla Unica o ertieacién de Cumplimiento de lan de Mancio observando el informe presentado. 08002 1645 Ambiental Teléfono; Sucre entre Luis Corderoy formulario digital para este tramite.
i Municipal o a través de CuencaDoc, con oficio o i 5. Se realiza el oficio dirigido al operador con la Competente dispondré 4134900 Ext. 2472 Benigno Malo.
diigido alDirector de Ia Comisicn de Gestién informacién expuesta en el nforme Técnico de untémino de diez
1) Verificacién de Cumpliniento de a Resolucién
Ambiental K P 6. Se entrega el oficio l operadr. (10) dias adicionales
Presentar absolucion de observaciones sila ara pronunciarse
informacién remitida no se considere correcta. g) Plan de Accién gpnbr:\a respuesta
h) Actualizacién al Plan de Manejo Ambiental P!
presentada por el
operadoren o
relacionadoala
absolucn delas
observaciones.
Acceso virtual:
Atraves de pec [1 1 o
Acceso presencia: minim: Calidad Ambiental.
Permite que los operadores de proyectos, br * : s s o105 iat
rermiteque e peradaesde proyectos, obraso ncate e 2 Tecricoproce a v et docomento atintinico Clle ascoio i | Ventanitaica
e o, | MariscalSucre entre Luis Corderoy Benigro Malo. |b) Objetivos 3 I I Comison e Gost ¥ Paseo o Miguir ) “INFORMACION NO DISPONIBLE"
58 [iformes e gestionambienta | Prserrinformesde gestion b . delaComsén. |l veriicac Pandeancjo [ se emite informe tcrcoya ea sprobancou s0dis e inde e Ubiada en  clle s o Debido s que noxisteun itpsjcq cuenca gobce o 2 a
! e Gestion en Ventanilla Unica 0. través de Ambiental observando el informe presentado. 08002 1645 u Teléfono: Sucre entre Luis Corderoy formulario para este tramite.
Cuencaoc, en el que se presenta el Informe de | d) 5.5e realizacl <ol 413490080t 2472 Benigno Malo.
Gestion Ambiental, 2 Informe Técnico
6. Se entrega el oficio al operacor.
informacion remitida no se considere correcta
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipaldel canton Cuenca
24de35 P

Literal .- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos


http://regularizacion-control.ambiente.gob.ec/suia-iii/start.jsf#
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de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
les de atencion &
" L " N Numero de -
Horario de " Direcciny teléfono de la presencial Nimero de
usuarios del servicio ciudadanos /
Como acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si s por ciudadanos /
Requisitos para la obtencion del servicio # (Describir si es para Oficinasy Servicio ciudadanas que | 1<% . |
(se describe el detalle del proceso que . | ervici publico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por i
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio . (5e debera listar los requisit exige la que sig . Costo " ciudadania en . . Automatizado " N accedieron al
debe seguir la 0 el ciudadano para la i . (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para la brigada, pagina web, formulario de servicios intemet (on line)
o obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen elservicio | .1 PO8 CEACE ST A (si/No) servicio en el
obtencién del servicio). de la semana y. Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat Ser "
naturales, personas " . iiltimo periodo "
horarios) 5 y/o descripcién manual) en linea, contact center, acumulativo B
juridicas, ONG, . (mensual)
6 call center, teléfono
Personal Médico) .
institucion)
LaAutoridad
Ambiental
Competente contars
conuntérmino
méximo de treinta (30)
Acceso virtual: dias para aprobario u
Através de Cuencaboc: https://dg.cuenca.gob.ec 1.Director asigna el trdmite a técnico de la unidad de e
obraso ] 0 minimo: . observarlo.
idade O laCalle de 2. Técnico procede a revision del documento La Autoridad Jardin Botdnico (Calle Paseo Rio Jadsn Ventanilla Unica
I b) Objetivos 3 I Pl operadoresd < — ¥ Paseo Rl Miguir) INFORMACION NO DISPONIBLE”
B nvegar delaComisien. |l vriicoc . eenico pand comprmental | pegoersdoresde | comisonde Gestion Usicads enla calle sl N oebidoa ue noexiste un hitps/jcq cuenca gobcc » 10 ax
ande Ventanilo Ao, obsenandoelnfome reentod. wo0a 16485 Competent dispondé Tetstono Scre e ks Corderoy omularapara et vt
Cuencaboc, en l que se presenta el Informe de 5.5e realizacl " 413490060t 2472 Benigno Malo.
: de treinta (30) dias para
otorgadas. Monitoreo. vigente para el efecto. informacién expuesta en el Informe Técnico. et 50 ds pore
Presentar absolucién de observaciones si la 6. Se entrega el oficio al operador. P respuestas
informacién remitida no se considere corrects.
presentadas por el
operador, enlo
referenteala
absolucion de
abservaciones.
Aol oo 7ot denuncidebe nccr st nformadndel
lneahosileninesconcagbee o L Dirctoaigna o rmite aténicode 1 uidad de
praresro oo 3 Nombres Campletos Caidad Ambiental
Permiterealizar denuncias por contaminacin | Aevere vy o eclink sends | P Nimero de cédula 2.Técnico procede a revisién del documento Jarin Boténico (Calle Paseo o Jacin Ventanilla Unica
Denunias por contamincidn ambiental producidas p e-mail). € Teléfono de Contacto 3 1a actividad Comision de Gestion v Paseo Rio Miguir ) “INFORMACION NO DISPONIBLE”
100 | productivas, lascuales permiticinverifiarlas |S0E) d) Direccion 4.5e emite informe técnico ya sea aprobando u Terminode 15dias | Ciudadania en general ol Ubicada en la calle Mariscal No Debido b.ec/t E 130 %
sfecciones al medioambiente y solctar medidas | Feres oo pengn Amblentl fardin Botinico | °) COTE0 Electronico observando el informe presentado. 08003 16H45 Teléfono: Sucre entre Luis Corderoy formulario para este tramite.
para mitigar los impactos. (ol e sl 2y Pt i gt 2.Informacion del denunciados 5.5e realiza el ofico dirigido al presunto infractorcon la 4131900 Ext 2472 Benigno Malo.
3] Nombres informacién expuesta en el Informe Téenico.
El denunciante debe ingresar por cualquiera de d o P
105 canales establecidos, nformacién detallada
sobre la denunia ) De ser posible medios de verificacién de la denuncia.
Acceso enlinea: s
e et enlines cuencagab ec 1.Toda denuncia debe indicarla siguiente informacién del ,
e o tadans, | denunCiante 1 Director asigna el trimite a técnico de launidad de
nersara o 2 Nombres Campletos Blodiversidad y Recursos Naturales
e et beclink sends |P) Nimero de cédula 2. Técnico procede arevisién del documento o Jadin
oenuncias por sfecciénaloaiga |57 denuncis porafeccionatavida |77 o) Teléfono de Contacto 3 nal Comision de Gestion y Paseo Rio Miguir ) INFORMACION NO DISPONIBLE"
101 silvestre s silvestre, las cuales permitiran detener la. d) Direccion 4.Se emite informe técnico ya sea aprobando u Inmediato Ciudadania en general Ambiental Ubicada en la calle Mariscal No b.ec/t] 1 a7 82%
s o Arblental (arin Botnico | ) CoMeo Electénico observando el informe presentado. 08002 16Ha5 Teléfono Sucre entre Luis Corderoy formulario para este trémite
e e sy poees i ity 2.Informacién del denunciados 5.5 realiza el ofico dirigido al operador con la 4134900 Ext 2672 Benigno Malo.
2] Nombre informacién expuesta en el Informe Técnic
i denunciante debe ngresar por cualquierade. | ) NomoTeS pformacion expuestaen €l Informe Técnico
105 canales establecidos, nformacién detallada
s canales establecidos, Informa e ) De ser posible medios de verificacién de la denuncia.
Acceso enlinea:
Enlinea: https://enlinea.cuenca gob.ec
P iudadana. |1
Accesovirtual denunciante:
Correo electrénico: cga@cuenca.gob.ecilink sends | a) Nombres Completos. 1. Director asigna el trémite a técnico de la unidad de la
.l b) Nimero de cédula Unidad de Gestion Aninal Jardin Boténico (Calle Paseo Ro Jadin Ventanilla Unica
e fenuncias por o Teléfono de Contacto 6 dad ase0 Rl Miguir
. e ¢ " P s i Bt d’y'n‘ fono de Contac el e nspes s Ciodagon o | comision de Gestion ¥ Paseo Rio Mig Ubicatsenta calle Morisal N FORMULARIO PARA TRAMITE DE N » . e
conla ala ireccion emite informe técnico fos udadania e general icada enla calle Mariscal o ”
fauna urbana. c e)C 5. Se realiza el oficio dirigido al presunto infractone base | 08:00a 16H4S Ambiental Teléfono: Sucre entre Luis Corderoy TALAS O DENUNCIAS AMBIENTALES
5 2 6 alnforme Téenico 413490060t 2072 Benigno Malo.
Pedro Leon. Parque de |a Libertad) a) Nombres 6. Se entrega el oficio al operador.
de serposible | c) De ser
proporcionar fotoafias, ubicacién exactay datos
personales del denunciante
v de uenesbec s fdacunaaobec |4l licnc ol contacto vy et i tinico Catle Paseoioin | Venanitatica
e podrdsolcor ol de ol i et Crca cate[90recisn 3 Serealialonpeccinalasciidsd oetunes avermes Comisénde Gstien yPaseo o Migir) “INFORVACON NODPONEL
103 {1 desvoes * podr sl VentanllaUnicathridal icdo enlaclle (0 o ecrnico 3 Semalmlaimpeotn) s Cudutaengeners . Usicadaentacale Maricl "o oeidoa e noeste un [—— s o o
predio e i LulsCorderoy Serano M. | o) lve atsraldondeseencuentra el arboldo Geemieintometéaico, | cetmedo | 00031645 Teetono Sucre e L Cordroy formulariopara st it
ntregaruna solcitud de tala de arboles dirgidaa {1012 S realiza el oficio dirgido al propietario del predio st a2 oo i
Directorde 1 CGA enventanil nica municipalo [0 ORI L el con lainformacion expuesta en el Informe Técnico.
: 5) Censo de aprovechamiento orestal i fuese el caso
a través de Cuencaboc. g 6. Se entrega e oficio al operador.
Gobierno Aut6nomo Descentralizado Municipal del cantén Cuenca
P Literal d.- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos.
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http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE DE TALAS O DENUNCIAS AMBIENTALES_0.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE DE TALAS O DENUNCIAS AMBIENTALES_0.pdf#
https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/
https://dq.cuenca.gob.ec/#

de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tpode Tipos de canales
3 disponibles de atencién
beneficiarios o Nimero de .
Horario de Direccién y teléfono de la presencial: Nimero de
) usuarios del servicio h ciudadanos/ |
€6mo acceder al servicio ) atencién al Tiempo estimado 8 oficina y dependencia que (Detallar si es por ciudadanos /
" Requisitos para la obtencién del servicio h (Describir si es para Oficinas y Servicio . B . ciudadanas que |
(Se describe el detalle del proceso que > : L 5 pliblico de respuesta " ofrece el servicio ventanilla, oficina, " Link para descargar el Link para el servicio por 2 dad:
N (e deberd listar los it exigela que sigt . Costo " ciudadania en = e - ; Automatizado N accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, H (link para la brigada, pagina web, internet (on line) 8
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio h N (Si/No) ioen el
obtencidn del servicio). delasemanay Semanas) correo electrénico, chat

servi
pig T ;
naturales, personas altimo periodo
horarios| 0 descripcién manual) | enlinea, contact center,
) juridicas, ONG, s J (mensual)

call center, teléfono
Personal Médico) institucion)

No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio

servicio
acumulativo &

Acceso presencial
omisién de Gestion Ambiental (Jardin

Sotinco Calle Paseo Rl adiny baseo Rip | - S04Eiud de emision de la Declaratoria e

Responsabilidad Ambiental dirgida al Director de

Gestion Ambiental ingresada a traves de Ventanila
Unica Municipal o a través de CuencaDoc

Emision de declaratoria de 2. Copia de la adjudicacion del contrato, donde conste el

biental Firmar
108 vewl“mszb\hdadambvem\Dm ometade por el operador acar

mejoramientos de vias. Pagar la tasa por emision de la Declaratoria de
Responsabilidad Ambiental en Tesoreria

Municipal

Entregar en las oficinas de la Comision de

Gestion Ambiental una copia del comprobante

de pago.

Generar solicitud de emision de la Declaratoria de
Responsabilidad Ambiental, y -
Jardin Boténico (Calle Paseo Rio Jadén §
Firmar |a Declaraloria de Responsabidad Ambiental | g e, a viemes ¥ Paseo Rio Miguir) Comision de Gestién “INFORMACION NO DISPONIBLE” IFORMACION NO DISPONIBLE"
realizada por el operador a cargo, s — Cudadanis en general | CoMision de Gestion Ambiental (ardin Boténico o s o o %
Pagar la tasa por emision de la Declaratoria de. 8 Ambiental » Calle Paseo Rio Jadn y Paseo P
o Tosoreria Municipal o PV formulario digital para este tramite disponible en linea.

Entregar en las oficinas de la Comision de Gestion .
Ambiental una copia del comprobate de pago.

igui)
Generar solicitud de emision de la Declaratoria

3. Formulario de Servicios Técnicos Administrativos
Ambientales que ofrece la Comisio

Ambiental,

4. Tasa por emision de declaratoria de responsabilidad
ambiental

08002 16445

1. Solicitud dirigidaa 2 Direccion General de Gestién de
Aridosy Pétreos del GAD Municipal del canton Cuenca que
incluya a siguiente informacion: Casillero judicial,
direccion, teléfono y correa electrénico.

2. Formulario de identificacion del drea solicitada para
minera artesanal, donde conste:
a.Identificacion y/o nombre de fa labor minera,
b.Ubicacién geogréfica

cldentificacién del solicitante del dreay generales de ley.

1. Revisicn de requisitos s0dias
2. Inabservancia de requisitos X Ventanilla Unica
3 Informes. Delunes a viees oieccion Genera deAridos | e calle smén s‘n:\mnss, FORMULARIO PARA TRAMITE DE | "INFORMACION NO DISPONIBLE"
Ciudadania en general | 27°A19" Seneral de frdos primeraplantaaits Ubicada en la cale Mriscal No PETICION DE PERMISO MINERO. s o o 2%

Sielinteresado debié Vpetreos
subsanar errores de 13490084t 2314 Sucre entre Lis Corderoy ARTESANAL O CONCESION MINERA disporible en inea
Benigno Malo.

d. Superficie del érea.
aale e s trabajo.

| ingreso por p

105 i e 4Otorgamiento del Titulo de concesién minera o $6,06
de sustento artesanal o de sustento de materiales dridosy | oA 02 AR OR o mitplas de 100 ortogonales anre permiso de mineri artesanal. 08002 1645
pétreos sobre una zona no concesionada o libre. oot om mimero de trémi . Formutario de identifcacion del it 5. Protocolizacion y Registro de Ia autorizacion de
ecibird un ndmero de tramite ormulario de identificacion del drea solicitada, en Eplotaton de Moserioles Aridon s Pétrens
sistema de coordenadas Proyectadas UTM 175 & v 3dias
georreferenciadas al DATUM WGS 84
5. Declaracion juramentada (incluida en el texto de la
solicitud), el tipo de material a explotarse, el monto de
inversiény el volumen y demss datos que acrediten su

condicion de minero artesanal
6. Registro Unico de Contribuyentes y Certficado de
cumplimiento de las obligaciones tributarias

7. Certficado de no adeudar al GAD Municipal del Cantén
Cuenca.

1 Certficado de Autoridad Gnica del Agus, respecto de la
eventual afectacidn a cuerpos de agua superfical o

<1 derechoa e o i 2cknl Ambintl sproads
poria Ao bl Competene
3 Dedracin uramenta reslgada e otwio el
e xprse conce e setdads v
ue exprese conocer que a5 dades mineras no 1. Revisién de requisitos. 30dias
 inbserania e requsos. . .
woriionde e e i “ pale et |l betimesaviemes | I | s o Sono g s | O Gl Siminlvar 55 INFORMACON NO DISPONILE” | “WFORMACIN NO DSPONIELE"
105 [explotadon permiominero | 457 ; 4 orgamiento el o de cocesion miners o e ! g [Em—— e Uit enia calle sl o ‘ 0 : o
artesanal o de sustentc "0 rmiso de mineria artesanal. 12 16H4: rectarea subsanar errores de ucre entre Luis Corderc
sanal o de sustento Tauonaion pr [t stmoanstralycitrl, L sedscomromnen |2 de e el oswatees | forms - s et L Cordery
inirlaxplotacén “Retidan nmers de v .
‘ explotacié eclbi imero © Explotacién de Materiales Aridos y Pétreos.

ttulo del Permiso afectan: caminos, infraestructura piblica, redes de. 5
c . 3 o Ventanilla Unica

4. Planillade servicio bisico de ETAPA o sistema
comunitario mis cercano que brinde el servicio de agua
potable, dentro de la jurisdiccion en la que se vaa realizar
el proyecto.

5. Certificado de no adeudar al GAD Municipal del cant6n

1. Solicitud dirigida a a Direccion General de Gestion de
Aridos y Pétreos.
2. *Personas naturales: nombresy apellidos completos,
presentacion de cédula de ciudadania  certificado de
votacion, RUC o RISE y domidilio del solcitante.
3, **Personas juridicas: nombre de la empresa, raz6n social
o denominacién y RUC o RIS, nombramiento del

legal
vigente, copia certificada de la escritura piblica de

haya reconocido su personalidad juriica y sus reformas.
4.Nombre o denominacidn del drea. 1. Revision de Reauisitos
Eltrémite permite el ingreso por primera vez de | Acceso presenial: 5. Ubicacién del érea. 2 Inobservancia de requisitos

. parctorgae oG locale [6.Na 3.Informes ., De lunesa viemes Direcdon: CalleSimén bolvar 7:55, TRAMITE DE

Sielinteresado debié Direccion General de Aridos rimera planta alta. .

107 i ¢ 7. 4.0torgamiento del Titulo de concesidn minera o 200despu [ 50 e e | Ciudadania en general primera Ubicada en la calle Mriscal No PETICION DE 8 0 2 %
P Presentar 8siel 08002 16445 P 00, 310 Sucre entre Luis Corderoy RTESANAL O CONCESION MINERA
fuere de presentard la s 6 6 o * Benigno Malo.

15dias Ventanilla Unica

Materiales A

9.5ila explotacion se realizare en el lecho del o, el
concesionario deber presentar las autorizaciones de
servidumbre,

10, Declaracién juramentada.

11, Certificado de no adeudar al GAD de Cuenca,

12, Nombre del asesor técnico,

13, Escritura Piblica que acredite la designacidn de
Procurador Comin

14, Comprobante de pago.

15. Designacion del lugar, casila judicial,teléfonoy correo
electrénico.

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipaldel canton Cuenca
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de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de P
disponibles de atencién
beneficiarios o Nimero de i
Horario de Direccion y teléfono de la presencial: Nimero de
X usuarios del servicio ; ciudadanos / "
Como acceder al servicio atencion al Tiempo estimado : oficina y dependencia que (Detallar si es por ciudadanos /
» Requisitos para la obtencién del servicio " (Describir si es para Oficinas y Servicio B - ciudadanas que | P
(se describe el detalle del proceso que > . publico de respuesta " io ventanilla, oficina, " Link para descargar el Link para el servicio por ° dad:
No. N (Se deberd listar los it exigela que sig . Costo ° ciudadania en N ¥ Automatizado Ny b ; N accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la - (Detallar los dias (Horas, Dias, 31 I brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) o
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio | . . e (si/No) servicio en el
obtencion del servicio). de la semanay Semanas) pagina de inicio del sitioweb | correo electrénico, chat ol .
naturales, personas iltimo periodo
horarios) 2 v/o descripcién manual) | enlinea, contact center, acumulativo @
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) i
institucién)
1.Certificado otorgado por a Autoridad Unica del Agua,
respecto de la evantual afectacion acuerpos de agua
superficial o subterraneay del cumplimientoal orden de
prelacién sobre el derecho a acceso al gua
2.Licencia Ambiental aprobada por a Autoridad Ambiental
Competents
3.Certficado de 1
Luego de haber obtenido el ttulo de Concesion . . 30dias
minera, bajo el régimen de pequefia mineria, el | ACCe5C Presendial de irdosy pétreos. ) 2 fnobservanciade requistos 50% de SBU Direccién: Calle Simén Bolivar 7-55, Ventanila Uniea # L .
Autorzacién de nico de concesionario tramitars ante I Direccién General facalle 4 3 Informes Delonesaviemes | = orcaga | sielinteresado debio Direccién General de Aridos rimera planta ata. INFORMACION N DISPONIBLE FORMACION NO DISPONIBLE
108 | explotacién: concesién minera, bajo oo del GAD Municipal oo N "2 || cudadantsen general o primera Ubicadaena calle Mariscal No 0 o 2%
e ; . ectirea | subsanar errores de ypétreos
elregimende pequeraminerin |0 Cr - del cantén Cuenca, . ) 08002 16Ha5 e e tsion0 b 2310 Sucre entre Luis Corderoy
o ! atencion en sobre cerrado. ante notario en B o i Benigno Malo.
! redes Materiales
de telecomunicaciones, instalaciones militares,
infraestructura petrolera,instaaciones aeronduticas, redes
patrimonio natural y cultural
5. Certificado de no adeudar al GAD Municipal del cantén
Cuenca
Accesovirtual
Através de mailinsitucional
amingadcuenca@cuenca.gob.ec on asunto
"DENUNCIA ARIDOS Y PETREOS".
e ot Oficinas de a Direccion
irecciéns Calle Simon Bolivar 7-55, primera planta
Eltrémite permite el ingreso de denunciasde | alta . Direccién: Calle Simén Bolivar 7-55, [ Genera! de Gestion de Aridosy » . .
©cenicos 1 peraubicacion 1. 1a denuncia De lunes aviernes oirecion Genera de ridos e o Pétreos. INFORMACION NO DISPONIBLE
109 [penuncias haroves cosY fica d 2.Informes, Sdias Ciudadania en general Frivns primerapl No gob.ec 0 6 2%
Cuenca delegadas hridos y Pétreos. Nimero: 07-413400 ext. 2314 08002164 413490060t 2314 CaleSimen Solvar 755 formulario para este it
Presentar a nformatién de ubicacion referencial primeraplanta alta.
de la posible actividad minera legal e
aprovechamiento de materiales irdos y pétreos
e ventanilla de atencién o a través de contacto
telefénico en dependencia de la urgencia de la
denuncia. Recibird un ndmero de trimite.
Acceso enlinea:
Enlinea: itps://enlinea.cuenca gob.ec
rin s nganrstondethande Biode un VentanitaGnca
rémite permite ladeclaraciény pago de la tasa 0 del or cada ireccions Cale Simon Bolivar 7-55, eanila G
110 |30 de explorsain e el utar e dereo @ |pireccien financiers e para el pae 2. Inabservancia de requisitos oo Inmediato Ciudadania en general e primerapl Ubicada en la calle Mariscal No b.ec/t 1 Bl 8%
Ve il Acceso presendia: . 3.Informes. 08002 16445 g v 00, 2316 Sucre entre Luis Corderoy formulario para este trémite.
P Ventanilla Unica Municipal ubicada en la cale explotado Benigno Malo.
MariscalSucre entre Luis Cordero y Benigno Malo. ©
Presentar el comprobante de pago de tasa de
explotacién a traves de ventanila inica
Acceso enlinea:
Enlinea ttps:/fenlnea.cuenca gob.ec el costo
Se realiza a declaracion de pago de Regalias para e Ventanilla Unica
il arte de Direccién: Calle Simn Bolivar 7-55
s imporpre et d derech e | udad d e de 1 Oecin Francir 1 e dereuistos e Oecin Generl de dos imepaste INFORNACON KO DISPONLE”
w [ReEes P ! Regalias de material Inmediato Ciudadania en general P primerapl Ubicada e a calle Mariscal No Debido b.ec/t 2 » %
pétre v Pétr s
It do explotacion Ventaila Unica Manicpa bicadacnla cale 3 formes 0800310145 | expltedonl Rty st ene s Corderoy formulaiopara st émite
Wariscal Sucre entre Luis Cordero y Benigno Malo, D oo ©
Presentar el comprabante de pago de Regaliasa "
través de ventanill tnica
Acceso enlinea:
nlinea: htps://enlinea.cuenca gob.ec
Se realiza la declaracion de pago de la Patente de
6n del tulo de .
@ oo ceons et s g s o Pedeunsao el st 735, | VemensOns
baemedeconsersionde | 7ETe e Comseacingergane el e |00 L : ol e e P i pelomesavieme | Lo e DvesionGenelde s | pimeraponaota INFORVACON KO DISPONLE”
1y [P e derecho de . P Inmediato Ciudadania en general ren primerapl Ubicadaen la calle Mariscal No beec/t 0 1 8%
materiales P encuentren en la fase de explotacién y/o \cceso presenciali étreos. 3. Informes. 08:00a 16H45 minera etreos Sucre entre Luis Cordero formulario para este tramite.
P ? v Ventanilla Unica Municipal ubicadaenfacalle | 4138900 Ext, 2314 e ereY P
! MariscalSucre ente Luis Cordero y Benigno M. &
Presentar el comprobante de pago de a Patente
e Conservacion a través de ventanilla ica.
Recibirs un niimero de trimite.
Gobierno Aut6nomo Descentralizado Municipal del cantén Cuenca
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https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/
https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/
https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/

Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de P
disponibles de atencién
beneficiarios o Nimero de .
Horario de Direccion y teléfono de la presencial: Nimero de
X usuarios del servicio ; ciudadanos /
Como acceder al servicio " atencion al Tiempo estimado : oficina y dependencia que (Detallar si es por ciudadanos /
- Requisitos para la obtencién del servicio o (Describir si es para Oficinasy e . Servicio . . ciudadanas que | - e
- . — o (se describe el detalle del proceso que o . . . . piblico de respuesta ¢ * ofrece el servicio ventanilla, oficina, " Link para descargar el k para el servicio por _ dad:
No. | Denominacién del servicio Descripcin del servicio N (Se deberd listar los t exigela quessig . Costo : ciudadania en " o - , Automatizado accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, 31 (link para la brigada, pagina web, formulario de servicios intemet (on line) . accedieron al uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio | . . e (si/No) servicio en el
obtencion del servicio). de la semanay Semanas) 4gina de inicio delsitio web | correo electrénico, chat hovt ° servicio
naturales, personas iltimo periodo
horarios) 2 y/o descripcion manual) | en linea, contact center, acumulativo @
juridicas, ONG, (mensual)
callcenter, teléfono
Personal Médico) i
institucién)
PARA ASIGNACION DE CODIGO DE PUBLICIDAD:
L RuC
2. Nombramiento certficado del representante legal
(persona juridica) y copia de cédula e ciudadania
Accesovirtual: 3.Datos de contacto: domicilo,teléfonos, direccn de
Atraves de b, énico, sitio wel parsasignacén
I 4. Breve recuen xperiencia en el drea y definicion on de !
. B e ndel senca e fecuento de s experiendaen ldreay definén | codigo de publicidad: 2 Siman Balivary Antonio Borrero- Ventanilla Unica
Asignacion de Codigo de Publicidad [ <™ 9 P & oo e no acoudara s ; De lunes a viernes dias aborables Emoresas, Oireccion General d Edificio de la Alcaldia (Mezanine del o | INFORMACION NODIsPONIBLE"
113 |y/o Aprobacion del Disero de ertficado de no adeudar a mpresas personas jreccién General de Banco del Austro Ubicada enfa calle Mariscal No < s 1 148 %
V/onorer comercial, pe propia, a 6digo- uenca 2. Eltécnico designado evisalos requiitos generando | o parasprobaén el || "Urlesojundics. | Gestion de Woviidad d S et Lo Corterns DE DISERO DE PUBLICIDAD
particular ' 6.Certficado de no adeudar a EMOV EP. encaso de s favorable el certificado. "
X isefio de public Tel x i
Integrado de PARA APROBACION DEL DISENO DE PUBLICIDAD, et de publacad:2 elf: 3500 et 1633 Benigno Malo
Ventanila Unica Municipal . traves de 1. Codigo de Publicidad.
CuencaDoc con losrequisitos establecidos. 2.Presentar en ventanilla inica e oficio dirgido a Director
General de Gesti6n de Moviidad con a presentacién del
disefio (en el anexo montaje de la publicidad, tipo de.
vehiculo, dimensiones, colores y materiales, tiempoy
condiciones de mantenimiento de la publicidad)
Accesovirtual
Adjuntar a oficio que se ingrese, se deberd adjuntar o
Através de CuencaDoc: itps://da.cuenca.gob.cc
psi//da wohee. siguiente:
L Planos Municipal, en el que se
opcion “Formularios” dirigir el 101 Vertanills | ey sl poracesder, o come! 30dias aborables
6n de Movilidad. Se debe adjuntarlos | Unica Municipal o a través de CuencaDo. etalle el ingreso y slida al parqueadero, asicomo la .
e p : ’ o den por oo Mol conel cantidad estacionamientos y el emplazamiento del Simn Bolivary Antonio Borrero- Ventanilla Unica
e emite janos revisados por Contral Municipal, con royecto en el viario de a cudad. De lunes avieres Edifcio de Ia Alcaldia (Mezanine del “INFORMACION NO DISPONIBLE"
e camponente d movidd e propecto % Copladelfomalariod eiéndel aneproyecto Eroresa personss | Orecion Generl de P Wicdaenlacalle Mol o EORMUANO PARABSTUDOS0F | i e st senomoests , B I
municipal G 3.Copia el formulario de revision del anteproyecto, i provecto, Siel i IMPACTO A LA MOVILIDAD a
o " e ot respecavs demenuncin emitido porla respectiva dependencia 08002 16Ha5 e Sucre entre LuisCorderoy disponible en inea.
: 3. Memoria descriptiva del funcionamiento del e Telf: 4134500 ext. 1633 Benigno Malo.
ol Diector GeneraldeGesionde | aueincuyalos equenmiento olitados por DG, | 4419 14 ndlyaorrios de atendén horros
Movilidad con a documentacién requerida, - e
recibiri un nimero dnico de tramite - NUT.
Accesovirtual: 1Bl trimite es dirgido desde a EMOV EP o desde otras
A través de Cuencaboc: https://da.cuenca.gob.ec dependencias municipales, hacia a Direccion de Gestién
ingresar aa lataforma CuencaDocy através de la e Movilidad, o desde ventanila inicasi el
Ingresar ala lataforma CuencaDocyatravés de 1 |y i, g ge planifiacion de Sefializacion / Factbilidad | € MOvIidad o desde ventanil
Eltramite permite solicitar sefalizacion y/o. opcion tFormularios”dirgireltrimite al- Drector | e maforizacn dirgida alDirector General de Gestin | 3" mierto1o realra drectamente el usuario
Planificacén de lasefalizadnvial (o . toracion de una nterseccién vial, ramo de én de Movilidad, de Moviidad. Debe especificar el nombre de as calles que | £ dosl Empresas, personas Direccion General ge | Eficio de 12 Alcaldia (Mezanine del TUMITE | "INFORMACION .
115 [y/odeterminacion de I factbiidad |6 "oror o O¢ 412 TErSeCEN U HEUO I | escaneados e et g2 44 |3, Eltécnicorevsa solcitud, ealiza el il 30dias kil Banco del Austro) Ubicada en la calle Mariscal No APROBACION DEDISERIODE | Debido  que este servicio no esté 1 109 8%
de lasemaforizacien. ooz PP Acceso presencial: B PRSI . 08003 16HA5 g Sucre entre Lis Corderoy PUBLICIDAD disponible en linea.
fependenciamunicipal o parteinteresade. Ventanilla Unica Municipal (Direccion:sucrey |55/ 000~ ¥ S0t pertencenny solcitado, y a respuesta con a panificacion de la Telf: 4134500 ext. 1633 Benigno Malo.
Benigno Malo). o sefilizacion, de ser el caso, para su implementacion, es
Presentar en ventanilla tnica el oficio dirgido ! remitida aa empresa Municipal EMOV EP, con copia al
Director General de Gestién de Movilidad
Accesovirtual:
A través de Cuencabor: htps://dq.cuenca.gob.ec Eltrimite es remitido l técnico responsable.
Ingresar aa plataforma Cuencaboc y a través de la Eltécnico revisala slicitud, realiza el andliss técnico
1. Solicitud dirigida al Director Generalde Gestién de Sdiaslaborables .
e trimite permite que s parte interesaca pueds.| 9969 “ForMularios” dirgiel ramite alDirector | 52114 AEIeH & Gecor Seferd de Besinde | | correspondiente para determinar a factbilidad de o Siman Balivary Antonio Borrero- Ventanilla Unica
. permite due o P PUe | e Gestion de Movildad a P solicitado, elactoy/o Eificio de la Alcaldia (Vezanine del “INFORMACION NO DISPONIBLE"
16 » solctarel raliarel | reslizr debe contenerlairma de responsabiidaddel |10 000 VSRR R00 T IREOVE, Sielinteresadodebio | Empresas, personas Direccion General de P Ubicatsent calle Morisal o FACTIBILIDAD . o o -
/o evento acto y/o evento enavia pblica de a zona urbana 9 organizador, hora yfecha a realizar el evento, teléfono de subsanarerroresde | natwrales ojuridicas. | Gestion de Movilidad DE USO DE VA PARA EVENTOS
v scorfo pventoen oviap Ventanila Unica Municipal (Direccon Sucrey [ rEer 2o ra Y 166ha tealiar e evenio, e dtono o8 | cuenca,de ser el caso, parasu ealiacion, esremitiqas | 0s00a 16ns e ! Sucre entre Lus Corderoy
Benigno Malo). v sor etlivads a Pro la Direccion de dreas Histéricas y Direccion de COntrol S ables Telf: 4134500 ext. 1633 Benigno Malo.
Presentar en ventanilla tinica oficio dirgido al v e Municipal, a Ia empresa Municipal EMOV P, con copia :
Director General de Gestion de Movilidad con los alusuario que solicits
documentos correspondientes
Accesovirtual:
Através de C bec |1 i
a Eltéenico revisaa solicitud, ealiza el andliss técnico
45 dias aborables !
opcién “Formularios” amite al D a) Incremento correspondiente para determinar Ia factbildad de lo Siman Balivary Antonio Borrero- Ventanilla Unica
solicitarel v Novilidad b) Modificacion solicitado, s . Edifcio de Ia Alcaldia (ezanine del TRAMITE | “INFORMACION
Sielinteresadodebis | Empresas, personas Direccion General de Q s
w | 9 e selinteresadodebio | Empresaspersonas || Dreccon Genera e Banco del Austro) Ubicada enfa calle Mariscal No APROBACION DEDISERIODE. | Debidoa que este servicio no esté 7 18 %
piblicoy/o i G i [ servicio de transporte | 08002 16445 e g Sucre entre Luis Corderoy PUBLICIDAD disponible en inea.
transporte comercial cantén Cuenca, Benigno Malo 2. e se i de serel caso, para su Telf: 4134300 ext. 1633 Benigno Malo.
" o o) i} . - p : e 15 dias laborables &
EMOV P, on copiaal usuario que solcit.
documentos correspondientes

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipaldel canton Cuenca
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http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA ASIGNACI%C3%93N DE CODIGO DE PUBLICIDAD .pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA ASIGNACI%C3%93N DE CODIGO DE PUBLICIDAD .pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA ESTUDIO DE IMPACTO A LA MOVILIDAD.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA ESTUDIO DE IMPACTO A LA MOVILIDAD.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL PARA TRAMITES DE MOVILIDAD.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL PARA TRAMITES DE MOVILIDAD.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL PARA TRAMITES DE MOVILIDAD.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA FACTIBILIDAD DE USO DE V%C3%8DA PARA ACTOS Y_O EVENTOS.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA FACTIBILIDAD DE USO DE V%C3%8DA PARA ACTOS Y_O EVENTOS.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL PARA TRAMITES DE MOVILIDAD_0.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL PARA TRAMITES DE MOVILIDAD_0.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL PARA TRAMITES DE MOVILIDAD_0.pdf#

a de Transparencia y Acceso a la Informacién Py

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Dejar Formulario para trémite de Protocolos de
Bioseguridad para a Reapertura las Actividades
Econdmicas y Protocolo de bioseguridad
esarrollado de acuerdo al formato establecido
(Descargar, formato de Protocolo de Bioseguridad
e acuerdo a a actividad econdmica)

Entregar los requisitos solicitados.

negocio areaperturar.
4. Autorizacién de uso de suelo del lugar donde se vaa
reactivarse (Actividades temporales o eventuales)

protocolo de bioseguridad.
3.Una vez validado se enviaal Sr. Alcalde para que emita
Iaresolucion de aprobacién.

08002 16445

3dlias (laborables)

suelo, turismo y uso del
espacio publico en el
cantén Cuenca

Teléfono:
4134900 Ext. 2143

Sucre entre Luis Corderoy

Benigno Malo.

" L " Numero de
Horario de _ Direccin y teléfono de la .
usuarios del servi ciudadanos /
Como acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si s por
Requisitos para la obtencion del servicio # (Describir si es para Oficinas y ; Servicio ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que ne N publico de respuesta b ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para el servicio por
N (Se debera listar los requisitos que exige la a . Costo : ciudadania en . - . p Automatizado " N accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, e (link para brigada, pagina web, internet (on line) .
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio . e " (Si/No) servicio en el
obtencién del servicio). de la semana y. Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat Ser "
. naturales, personas " . iiltimo periodo
horarios) y/o descripcion manual) | enlinea, contact center,
juridicas, ONG, A (mensual)
v call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
Accesovirtual:
A través de Cuencaboc: ttps://da.cuenca.gob.ec
Ingresar a plataforma Cuen vavés de | Eltrémite es remitido ol técnico responsabl
e o [JmE e O
Movil indicar el posibe lugar para ol Borrero- Edificio de Ia Alcaldi
2 Adjuntar firmas de apoy ”':Whm“d!;m‘ e se solicitado, y la respuesta con la planificacion lugar para P  pers Banco del Austro) Austro) No Debido a que este servicio no estd. 0 82%
Ventanilla Unica Municipal (Direccién: Sucre y ; pov meros d a@ s, de ser el 08:00a 16HAS forma: disponible en linea.
Benigno Malo). L . caso, para su implementacion, es remitida ala empresa " Telf: 4134900 ext. 1633
nimeros de teléfono de los irmantes. 2diaslaborables Telf: 4134900 ext. 1633
Presentar en ventanila iica ofico dirigdo al Mnicipal EMOV EP, con copia l usuario que solicite
Director General de Gestién de Movilidad con los
documentos correspondientes
Acceso virtual
Atraves de C b, .
Ingresar ala plataforma CuencaDoc y a través de la L de Gestion de o . 15 dias aborables 5 i
" i € realizacl . simon Bolivary Antonio
opcién “Formularios’ alDirector Simén Balivary Antonio Barrero
; Sielinteresado debid, i Borrero - Edificio de la Alcaldia
Woviidad " De lunes aviernes Edifcio de Ia Alcaldia (Vezanine del INFORMACION
afadir un croquis con solicitado, ‘subsanar errores de Empresas, personas Direccién General de (Mezanine del Banco del
s - Banco del Austro) No Debido aque este servicio no est 0 8%
solicitud lineamientos para a implementacién o mejora de 5000 16005 forma naturales ojuridicas. | Gestion de Movilidad Austro) P
2. Adjt que se. aceras, de ser el caso, para suimplementacién, es. 5 dias laborables. .
enigno Vialo el ex
Benigno o). e 3 o Telf: 4134300 ext. 1633 Telf: 4134900 ext. 1633
Presentarenventanilla inicacfico irgidoal | P1l: "OTbTes competes nimer g
Director General de Gestién de Movilidad con los
1. Formulario para trémite de Plan de Contingencia para
Eventos de Concentracién Masiva
2.Hoja uta/ permiso de uso de suelo otorgado por:
ireas historicas - Cuando se realizan eventos en espacios.
comprandidos en el centro histérico
Control municipal - Cuando s realizan eventos fuera del
centro histérico GAD Parroquial,cuando los eventos se
realizan en las parroquias.
Acceso presencial: 3.Cédula originl del organizador del evento.
e  envias
Merchin el Ministerio de Transport
v i 1. Una vez con todos los 1dia
‘E‘“ “"‘“':‘“““"“ i “‘d“:"“d“:":‘ lamar al teléfono 07-4151361. 5. Copia del canet de autorizacién de fabricante artesanal j";“"“"“’s "‘"’;"“"‘“ Calle Nicanor Merchan y Pedro Ledn | Oficinas de la Direccién de
ineaientos asegui del plande Segurica . ooreacoporel 2oesarrel s s Delunesaviemes sreconGenerde | €50 (e celabersad). | Gestone “INFORMACON NO DISPONIBLE'
Contingencia para Eventos de Concentracion | de as FFAA, e o el ineresado deg || Cudasaniaengeneral [ Dreceon Senerd de i No Debi s 108 8%
postarioralparmi e o de el i Wasiadesaroladodescverdoformato. | .forme écico por partedeunprofesons calficadoo | Uerelpmdeconingenda | g0 e il neresado dbi " Teétono o teén Esqina enel
pal, P einstructivo & o de contingencin.a e otimas forma 413490064t 2043 Parque de a Libertad
del Plan de Contingencia para Eventos de montaje de la infraestructura, cuando el desarrollo del o 8 y
de 12 DGR. 1dia
Concentracion Masiva)
como circos, plaza de toros y rodeos, juegos mecanicos
entre otros.
7. Permiso otorgado para el evento emitido por el cuerpo
de Bomberos Cuenca
8.Cédulay copia de certifcado de cursos de primeros
auxilos de las personas que estarin  cargo d I atencién
prenospitalaria
9. Contrato de guardias con |a empresa de seguridad
prvada, cuando el evento esen un lugar cerradoy exista
un cobro o control por entradas.
Accesovirtual:
Através de CuencaDoc: hitps://da.cuenca.gob.cc
Ingresar ala plataforma CuencaDa, lenar
Formulario para trimite de Protocolos de
Bosegurdad parala Reapertura de as Actvidades | |
6 19, Adj a L. Eltramite llegaal 5. Alcalde, presidente del COE Actividades econémicas,
ara Reactivacion de Actividades Producivas y/o No 10dias (1aborables) .
e domementods s concer i codanones | 60908 poresthacin doAchidade SGUEis oo | Coonl 3 Drecorde Gt e Aesos el OAD taborabes) | oy e Cll Niaorrchiny Pedoten | Vertanitatria
Acceso presencial: Cuenca. De lunes avieres roduccién en relacién al esa. (Parque de la Libertad
! i Surey |2 Protocolo de bloseguridad de fa actvidad areactivarse. |, <o g ol tramite al técnico, quien valida el stelmerssadogeis [P0 S0 Direcctn General de A ' Ubicada e fa calle Mariscal No https//dq cuenca.gob.ce 0 %
B Malo), v 3. Copia de Registro Municipal Obligatorio de |a actividad o e a ‘subsanar errores de. ¥ ocup: Gestion de Riesgos peillda &
enigno Malo

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Cuenca

Literal .- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos



http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL PARA TRAMITES DE MOVILIDAD_1.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL PARA TRAMITES DE MOVILIDAD_1.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL PARA TRAMITES DE MOVILIDAD_1.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL PARA TRAMITES DE MOVILIDAD_2.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL PARA TRAMITES DE MOVILIDAD_2.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL PARA TRAMITES DE MOVILIDAD_2.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario para tr%C3%A1mite de Plan de Contingencia para Eventos de Concentraci%C3%B3n Masiva_0.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario para tr%C3%A1mite de Plan de Contingencia para Eventos de Concentraci%C3%B3n Masiva_0.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario para tr%C3%A1mite de Plan de Contingencia para Eventos de Concentraci%C3%B3n Masiva_0.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE DE  PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD PARA REACTIVACI%C3%93N DE ACTIVIDAD PRODUCTIVAS Y O NO PRODUCTIVAS POR LA EMERGENCIA SANITARIA POR COVID19.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE DE  PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD PARA REACTIVACI%C3%93N DE ACTIVIDAD PRODUCTIVAS Y O NO PRODUCTIVAS POR LA EMERGENCIA SANITARIA POR COVID19.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE DE  PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD PARA REACTIVACI%C3%93N DE ACTIVIDAD PRODUCTIVAS Y O NO PRODUCTIVAS POR LA EMERGENCIA SANITARIA POR COVID19.pdf#
https://dq.cuenca.gob.ec/#

Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de § pt:lsde canales o
disponibles de atencién .
. beneficiarios o L " Numero de -
Horario de " Direccin y teléfono de la presencial B Nimero de
usuarios del servicio ciudadanos /
Como acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si s por ciudadanos /
Requisitos para la obtencion del servicio # (Describir si es para Oficinas y ; Servicio ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que - publico de respuesta b ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por i
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio N (Se debera listar los requisit a | . Costo : ciudadania en . o . p Automatizado " o " N accedieron al " N
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, 1 (link para la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) 5 accedieron al uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen elservicio | . v (si/No) servicio en el
obtencién del servicio). de la semana y. Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat Ser " rvicio
naturales, personas " . iiltimo periodo "
y/o descripcion manual) | enlinea, contact center, acumulativo &)
juridicas, ONG, A (mensual)
, call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
Accesovirtual:
A través de Cuencaboc: htps://da.cuenca.gob.ec
Ingresar a a plataforma CuencaDa, lenar
Formulario paratramite de Protocolos de
Bioseguridad para a Reapertura de las Actividades 1 Sengresala solctud ala Direcen de Gestion de
Econémicas por COVID-19. Adjuntarlos requisitos Riesgos.
escancados. 2.8l tramite se asigna  |a Coordinacion de Preparaciony Galle Nicanor Merchin y Pecro Len Ventanilla Unica
se 1. Formularo para solicitarCapacitaciones en Prevendion | Respuesta De lunes aviernes Sieccion Generalde esa. (Parque de la Uibertad). FORMULARIO PARA SOLICITAR
e Rutas de e i deR Gblicas, Privadas y Ciudadania |3.La a Uicada enla alle Mariscal No ‘CAPACITACIONES EN PREVENCION s/ b 1075 S04 3
Benigno Malo). en General. en contacto con |a persona requiriente para establecer 08:00a 16H45 (Gestitn de Rlesgos Teléfono: Sucre entre Luis Corderoy DE RIESGOS A INSTITUCIONES
Dejar Formulario para tramite de Protocolos de fechay hora. 41349008t 2103 Benigno Malo.
Bioseguridad para a Reapertura las Actividades 4.5e designa l técnico que asistid  dictar
Econmicas y Protocolo de bioseguridad capactacion
desarrollado de acuerdo al formato establecido
(Descargar, formato de Protocolo de Bioseguridad
e acuerdo a a actividad econdmica)
Entregar los requisitos soictados
Accesovirtual:
Através de CuencaDoc: htps://da.cuenca.gob.cc
Ingresar a plataforma CuencaDa, lenar
Formulario paratramite de Protocolos de
Bioseguridad para a Reapertura de las Actividades
Econémicas por COVID-19. Adjuntarlos requisitos 1. Se ingresa lasolcitud aa Direccidn de Gestién de
st docamento indica s stuacién actualdel area | ©5€2495 1. Formulario paratramite de Inspeccion y/o Informe Riesgos SIN INSPECCION 10dias Calle Nicanor Merchin  Pecro Legn Ventanilla Unica
. et | motvoder \cceso presendial: Técnico del Areae 2 (laborales) Direccion General de esq. (Parque de la Libertad). FORMULARIO PARA TRAMITE DE
123 |rece v |2 Fotopratias, Gudadanisengeneral | CLoion SRS Ubicada en 12 calle Mariscal No INSPECCION Y/0 INFORME TECNICO | hitps://da.cuenca gob.ec 2 1 %
Benigno Malo). 3 Centfcado de 3 08002 16H45 CON INSPECCION 15 Teléfono Sucre entre Luis Corderoy DELAREA DE REDUCCION DE
i 4.5 elabora el informe téenico yse remite a cudadano dis (aborales) 413490060t 2143 Benigno Malo.
Bioseguridad para la Reapertura 1as Actividadies requiriente, 2 1a entidad competente.
Economicas y Protocolo de bioseguridad
desarrollado de acuerdo al formato establecido
(Descargar, formato de Protocolo de Bioseguridad
e acuerdo a a actividad economica)
Entregaros requisitos soictados
Acceso virtua
A traves e CuencaDoc: htps://da,cuenca gob.ec
Ingresar ala plataforma CuencaDor, lenar
Formulario para trémite de Protocolos de
Bioseguridad para a Reapertura de las Actividades
Econémicas por COVID-19. Adjuntar los requisitos 20dlas(aborablas)
escaneado . 6 Calle Nicanor Merchan y Pedro Le6n Ventanilla Unica
ncceso presncil: L Formlarioparaimite deRevkionde Bsudios o lenarFormulaio Sielmeresadodei sreccinGeneade | % Parauecelaiberad) FORMULARIOPARA TRAMITE O
126 e S it gl para tramite de Revisién de Estudios Geotécnicos, en e Giudadaniaengeneral | Ceriin S Ubicada en'a calle Mariscal No httpsi/ b, 1 “ 8%
Benigno Malo). 5 Cortindo do afecciony licenda rbanistcavigentes | 250 98 CHAGuIerinauietud llamaral 074151361 08:00a 16H45 120 (aborables) Teléfono: Sucre entre Luls Corderoy. GEOTECNICOS
Dejar Formulario paratrémite de Protocolos de 41349006t 2143 Benigno Malo.
Bioseguridad para a Reapertura 1as Actividades
Econmicas y Protocolo de bioseguridad
desarrollado de acuerdo al formato establecido
(Descargar, formato de Protocolo de Bioseguridad
e acuerdo  1a actvidad econémica)
Entregaros requisitos solictados
Accesovirtual:
cpdcuencadenuncias@gmail.com
Enviar a denunciaal 6 !
I nifo,nifa  [a) n el término de 48 « Av.Rayolomay Pumapungo, Junta
de Ilide del Cantonal de Proteccién de Derechos .| A" Raya\ama‘y Pumapungo,
. g Acceso presencial B fo, i 6 De lunes aviernes Nifiez,Adolescenciaen | Junta Cantonal de + Av.12.de Abrily Unidad Nacional, INFORMACION NO DISPONIBLE"
s |Me A v ,Junta Cantonal de [ adol fectad Sorteo del proceso 2 Miembros de a Junta Cantonl, situacion de interiordel . 126 Abily Ui No 30 2567 %
Protecion de Derechos | Iapersonao 08002 16Ha5 Siclinteresadodebis | vulnerabilidad. Cuenca Perez unta Cantonalde proteccion | A 12de A undad formulario digital para este trimite.
Av. 12 de Abrily Unidad Nacional, Junta Cantonal | entidad denunciada. Proceso de nvestigacion y seguimiento. subsanar errores de de Derechos I e oot o
e proteccion de Derechos . ) Las cireunstancas del hecho denunciado, con indicaelén forma
1dia Teléfono: 072811757
receptora de la denuncia, el nifo,nifa y/o 2. Formato de recepecion de denuncia
adolescente recibid a5 medidas de proteccion en
el términ de 48 horas.
20de3s Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Cuenca
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http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario de Capacitaciones en Prevenci%C3%B3n de Riesgos a Instituciones P%C3%BAblicas%2C Privadas y Ciudadan%C3%ADa en General_0.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario de Capacitaciones en Prevenci%C3%B3n de Riesgos a Instituciones P%C3%BAblicas%2C Privadas y Ciudadan%C3%ADa en General_0.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario de Capacitaciones en Prevenci%C3%B3n de Riesgos a Instituciones P%C3%BAblicas%2C Privadas y Ciudadan%C3%ADa en General_0.pdf#
https://dq.cuenca.gob.ec/#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario para tr%C3%A1mite de inspecci%C3%B3n y o informe t%C3%A9cnico del %C3%A1rea de Reducci%C3%B3n de Riesgos .pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario para tr%C3%A1mite de inspecci%C3%B3n y o informe t%C3%A9cnico del %C3%A1rea de Reducci%C3%B3n de Riesgos .pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario para tr%C3%A1mite de inspecci%C3%B3n y o informe t%C3%A9cnico del %C3%A1rea de Reducci%C3%B3n de Riesgos .pdf#
https://dq.cuenca.gob.ec/#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario para Tr%C3%A1mite de Revisi%C3%B3n de estudios Geot%C3%A9cnicos .pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario para Tr%C3%A1mite de Revisi%C3%B3n de estudios Geot%C3%A9cnicos .pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario para Tr%C3%A1mite de Revisi%C3%B3n de estudios Geot%C3%A9cnicos .pdf#
https://dq.cuenca.gob.ec/#

Tipos de canales
ponibles de atencion .
" " ” Numero de -
Horario de " Direccién y teléfono de la presenc B Namero de
usuarios del servi ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficinay dependencia que (Detallarsi s por ciudadanos /
Requisitos para la obtencidn del servicio : (Describir i es para Oficinas y servicio ciudadanas que | ’
(e describe el detalle del proceso que . 1 servici piblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por i
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio : (se deberd listar los requisitos que exige la que sig s | Costo " ciudadania en : : Automatizado 3 ; accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para ° ! (Detallar los dias (Horas, Dias, (ink para fa | brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line)
obtencidn del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen elservicio | . A (i/Nol servicio en el
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat Ser n servicio
naturales, personas " . iiltimo periodo "
horarios) v y/o descripcién manual) | en linea, contact center, acumulativo 2
juridicas, ONG, . (mensual)
A callcenter, teléfono
Personal Médico)
institucion)
Accesovintual
cpdcuencadenuncias@gmail.com
Enviar Ia denunciaal 6 1
alnifo,nina |3l «Av. Rayolomay Pumapungo, Junta
z . Rayolomay Pumapungo,
d lid MUIERE 1A DE GENERO Cantonalde Proteccion de Derechos .| - /010 Y Pumapune
Junta Cantonl de Proteccin
Medidas de proteccion para d "a"”:e hoce o ble ave e Acceso presencial: ) Laidentificacion ms detallada posible de a victima de :‘:"“d‘”" de “‘"“""‘; bros de 1 Junta Cantonal De lunes aviemes " ctimas Junta Cantonal de * Av. 12 de Abril y Unidad Nacional, de Derechos . “INFORMACION NO DISPONIBLE"
126 |mufres vitmasdevoenciace | S1CUeTen enwineradénoresgode | oLl rapungo ntaCantoratde [ volenci Sorte dlprocesoa Miembros e uta Cartorl 20horss uieres s e ineriorcel 1240 Aoty U "o s s o
senro uleraién de usderechs bt Prtecion deDercho | o aideniacion mis dtaadaposbie g nperonso [EMSORIemeddae ] asoos s Cuenca eresuntaCantoral d protecion | | At 1240 Aoy Unidad formurio s s et e
o Av. 12 de Abril y Unidad Nacional, Junta Cantonal | entidad denunciada. P para g de Derechos Il L
e oy g e u ratifique, modifiaue o revoque las medidas emitcas Proteccion de Derechos .
Seguimiento del cumplimiento de as medidas
8 ! Teléfono: 072811757
receptora de |a denuncia, el nifio, nifia y/o 2. Formato de recepcién de denuncia.
adolescente ecibira 2 medidas de proteccion en
eltérminode 48 horas
PARA SOLICITUD DE NUEVA CONCESION:
1 Formuario de Solcitud para Adjudicacin de Puestos en
Mercados Municiales.
2. Comprabante de no adeudar l GAD Municpal
3 presentacion de cédula e ciudadani y cetificado de
Acceso presencial: votacion
0 ncae |4 1 s
‘Sucre y Benigno Malo (Frente al Parque Calderén). | de 200kb Comercio Auténomo e
wirir el formulario de Solicitud para cional: En caso de encontrarse el solicitante y/o sus irector asigna un profesional. /entanilla Unica
Permite solicitarla concesién o larenovacion de | 240417 €! lario de Solicitud p o En caso d trarse el solicitante y/t 2 El Director asigna un p Si el interesado debi Pasaje Amancay 1-41y Av. Ventanilla U FORMULARIO PARA NUEVA .
Sollitud de concesin y/o un puesto, local o espacio en los diferentes 36 Direccion General de Paucarbamaba. CONCESION. INFORMACION
127 |renovacion de puestos en los. P g P econdmica, del 512 Ciudadania en general Mercados y Comercio Ubicada en la calle Mariscal No 163 293 82%
e mercados,laiss o plataforms deacudadde |70 9 oo o500 1685 forma: e S et Lo Corterns MERCADOS PLAZASO. oo on!
plzasoplataformas | 7 enigno Malo . se debers a I uténomo. siscoent 1308 ucre entre s Cordero 0o isponible en nea
Adauirr e crtficado de No adeudaral GAD | acompafarala solctud - mercado, Benigno el PLATAFORIAS
Municipalen a s puesto,en
el casode o serpasa a una st de espera. &
con losrequisitos solctados en ventaniladnica,
PARA RENOVACION DE CONCESION:
1 Formulario d Solcitud para Adjudicacin de Puestos en
Mercados Municiales.
2. Comprabante de no adeudar l GAD Municpal
Accesovirtual
Através de Cuencaboc: https://da,cuenca.gob.ec
Ingresar a a pataforma CuencaDoc, y através de
I 0peién “Formalarios”dirgiel trémite ol
ovector Generalde Mercadosy Comercio 1L Lainformacién ingresaa  Direccién General de
Adjuntar documentos digitales de planos: Director omerclo. 6 8dias
Eltrimite srve para obtener autorizacién para | 119" O mvemsas mmd:wy:(mm Auténomo, o, cambio d 28 igna un profesional. Ventanilla Unica
: o - e e (oo s |2 i snadoresimel i i | iy | 2080 | Selineecdoets | Comedonmiostel | i cenert g P Amancy .1 ORMULARIO DE AUTORIZACION
128 camblode | mercados, v reel ° Adaquirir el camblode " © subsanar errores de jocales o puestos en los Mercados y Comercio aucarbamaba. Ubicada en la calle Mariscal No. ION, ARREGLO, hitps://d b, 3 30 82%
locales, puestos en I e fachada o emodelacien. determinarsufactbildad o no o0argnas | erlicadode forma: mercados, plazasy o P e
unicipalen a Tesoreria Municpal (Sucre a uténomo. ucre entre Lis Cordero
I de de i P v 3. Certificado de no adeudar al GAD Municipal. 4. Informe del Administrador del mercado. no adeudar) 3dias laborables plataformas. 4134900 ext. 1308 v
Benigno Vo). : Benigro el
mercados,pazasy plataformas. el 4
. " votacién. arreglo, mantenimiento o cambio de fachada.
Ventanilla Unica Municipal ubicada en la Calle otacio 8o fento o camblo de
Sucre  Benigno Ml (Frente al Parque Calderén)
Adauirr e certifcado de No adeudar l GAD
Municipal en la Tesoreria Municipal (Sucre y.
Benigno Malo)
Entregar requisitos en Ventanilla Unica Municipal.
Accesovirtua
Através de Cuencaboc: hitps://da,cuenca.gob.ec
Ingresara a pataforma CuencaDoc, y a través de
I3 0pcién “Formalarios”dirgirel trémiteal
1 Lainformaciéningresa Direccién General
Director General de Mercados y Comercio B @ nlormacion ngress o1a Dreclen General de s
Auténomo
B Adauirir el 2l o profesional. Ventanilla Unica
plazssy Mq palenla e Municipal (Sucre y Auténomo, ya sea en Ventanilla U de 3.8 el 2.04(Valor | Sielinteresado debié | Concesionarios de los Di 6n G I de Pasaje Amancay 1-41y Av. [FORMULARIO DE AUTORIZACION
jazas unicipal en la Tesoreria Municipal (Sucre CuencaDoc. El oficio debe indicar el motivo por el cual es | del Mercado paraa inspeccién de la solicitud paraversi [ 0% '"%%2VIemes subsanar erroresde | locales o puestos en los reccion General de Paucarbamaba. PARA LA INSTALACION DE
129 lataf parala P P P P IS Mercados y Comercio Ubicada en la calle Mariscal No. D DORES DE ENERGIA https://dq.cuenca.gob.ec 4 64 82%
e e " necesario el medidor solicitado esfactible oo scon s | certificadode forma: mercados, plazasy osy com e eraensy MEDIDORES DE ENERGIA
b 2. Certiicado de no adeucar al GAD Muricipal, 4 Informe del Administrador del m o adeudar o aborabi Jataform; 1300, 1
plataformas municipales agua potable. Ventanilla Unica Municipal ubicada en la Calle 3 Certficado de no adeudaral G ipal s forme del Administrador del mercado, o sdeudar) 3dias aborables plataformas. 134900 ext. 1308 Benigno Malo.
sucre yBenigno Malo Frete a Parque Calderon. | * ¥*%° > 5 es bl ol inforne
Adquirir el certificado de No adeudar al GAD @
Municipal en la Tesoreria Municipal (Sucre y.
Benigno Vo).
Entregarlos requisitos en a Ventanila Uica
Muricipal.
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http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA NUEVA CONCESI%C3%93N DE PUESTOS EN LOS MERCADOS PLAZAS O PLATAFORMAS.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA NUEVA CONCESI%C3%93N DE PUESTOS EN LOS MERCADOS PLAZAS O PLATAFORMAS.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA NUEVA CONCESI%C3%93N DE PUESTOS EN LOS MERCADOS PLAZAS O PLATAFORMAS.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA NUEVA CONCESI%C3%93N DE PUESTOS EN LOS MERCADOS PLAZAS O PLATAFORMAS.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO DE AUTORIZACI%C3%93N PARA LA REMODELACI%C3%93N ARREGLO MANTENIMIENTO CAMBIO DE FACHADA.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO DE AUTORIZACI%C3%93N PARA LA REMODELACI%C3%93N ARREGLO MANTENIMIENTO CAMBIO DE FACHADA.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO DE AUTORIZACI%C3%93N PARA LA REMODELACI%C3%93N ARREGLO MANTENIMIENTO CAMBIO DE FACHADA.pdf#
https://dq.cuenca.gob.ec/#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO DE AUTORIZACI%C3%93N PARA LA INSTALACI%C3%93N DE MEDIDORES DE ENERG%C3%8DA  EL%C3%89CTRICA O AGUA POTABLE.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO DE AUTORIZACI%C3%93N PARA LA INSTALACI%C3%93N DE MEDIDORES DE ENERG%C3%8DA  EL%C3%89CTRICA O AGUA POTABLE.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO DE AUTORIZACI%C3%93N PARA LA INSTALACI%C3%93N DE MEDIDORES DE ENERG%C3%8DA  EL%C3%89CTRICA O AGUA POTABLE.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO DE AUTORIZACI%C3%93N PARA LA INSTALACI%C3%93N DE MEDIDORES DE ENERG%C3%8DA  EL%C3%89CTRICA O AGUA POTABLE.pdf#
https://dq.cuenca.gob.ec/#

de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion P

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de P
disponibles de atencién
beneficiarios o Nimero de .
Horario de Direccién y teléfono de la presencial: Nimero de
o ) : usuarios del servicio h ciudadanos/ |
Cémo acceder al servicio - atencién al Tiempo estimado 3 oficina y dependencia que (Detallar si s por N ciudadanos /
” Requisitos para Ia obtencién del servicio A (Describir si es para asy . . . ciudadanas que | o
o (Se describe el detalle del proceso que. v : pliblico de respuesta s ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por 2!
No. | Denominacién del servi N (Se debera listar los it exige la que sigy , Costo © ciudadania en . € 20 Automatizado ! nh < < accedieron al
debe seguir 1a o el ciudadano para la > ) (Detallar los dias (Horas, Dias, & (ink para ta | brigada, pagina web, formulario de servicios intemet (on fine) i
obtencion del servicio y donde se obienen) general, personas | ofrecen el servicio o (Si/No) servicio en el
obtencion del serviio). de la semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat
naturales, personas ditimo periodo
horarios) V/o descripcion manual) | enlinea, contact center, acumulativo
juridicas, ONG, (mensual)
callcenter, teléfono
Personal Médico) et
institucion)
Accesovirual
Atravésde Cuencaboc: htps//do.cuenca gob.ec
Ingresar  aplataforma CuencaDoc, y a través de
12 opcién ‘Formalaris” il tramite a
Diector General de Mercados y Comercio 2diaslaborables
uténomo 1 Solcitud de certficado de ser concesionario e un ocal ;
Adauirirel Direcor de Mercados y Comercio | -3¢ I787e5212 solctud junto con os requisitos 204 (Valor Concesionarios de los X Pasaje Amancay 141y Av. Ventanila Unica
locales |61 il cert 19 setolacos, Soncesonaros 1ot | birecctn General de ¢ Amancy L4 FORMULARIO PARA SOLICTUD
130 lazaso ypla . P v o Comercio Auténomo, y de manera inmediata se P Mercados y Comercio Ubicada en la calle Mariscal No CERTIF hetps://d b 15 152 %
ue Senigno Malol travesde Cuencabor. mereo AGnoma, e maners cmostess | cerifcadode | sielmeresado debis | mercado,placasy o picadaen o calle o0 cone
obtener oncesicn extiende lacertificacin soliitads. . uténomo ucre entreLuis Cordero
Aceeso presendial: 2. Certificado de no adeudar al GAD Municipal, no adeudar) | subsanar errores de plataformas. 4134900 ext, 1308 v
Benigno el
scae |3 forma
Sucre y Benigno Malo (Frente al Parque Calderdn). 1dia laborable.
Adauiivel cetfcado de No adeudar al GAD
Municipal en la Tesoreria Municipal (Sucre y
Senigno Mool
Entregarlos documentos en ventanilla lea
cceso virual
A travésde Cuencaboc: htps//do.cuenca gob.ec
Tipo e Documento "Crta Cludadano”.
Seteccionaropeién Formularios irgr sollitud
a2l ieindeors il L L e st i e O
unicipales, Fotogrfias de s - ;
ittt |t romes oo [onapae . - v
rémite permite ala iudadaniasolctarla . : ’ - . - I Diector signardun profesional irecion
) ejecucion de trabajos de conformacion  lastrado. | omer® de cédula de identidad y Nimero de 2 Fotograias de las viasen mal estado; 3.- i técnico asignado realizaré la inspeccién sobre el Edificio Municipal: Sucre y Benigno | Ubicada ena calle Meriscal
vlimpieza Para el Sector 3 N o trabajo a ejecutar; De lunesa viemes Direccién General de Obras Malos/n Sucre entre Luis Cordero FORMULARIO PARA TRAMITE
131 [de cunetas de vias " o Rural o [ ; Jd o ! dics el costo de | 5Dias Ciudadania en general bt Quinta Pta Al oo A\ No 'EJECUCION DE OBRAS CIVILES: ViAS https://d b. 0 404831 2%
stempreycuandoseanvas piblcasyendreas |1 s ealtlasolctud digonst b informe deltéenico en el que se ndical costodela | (0o dblicas vinta lanta Alta nigno Ml 10N D OBRAS VLS
Turales en cordinacién conas Juntas rectorde Sl sectorda. | o o8 iempos e nicioyfnlzacio de os rbsjos YESPACIOS PUBLICOS
Parcles paronilal e fotarles |4 secor furs 1D de | o ¢ sruea e o iapafcdon E 10
[rstos e s i, o preh etk s i
Ventanll Unica Municpal (Sucre  Benigno Malo) clecuconde obra
Dieccinde Obras Piblca, difico Muicipa
(64D cantén Cunca, to. Pso ofcina N 500.50
Presentarlosrequiitos en ventanill e atencion
en sobre cerrado. Recbir un numero de rimite
Acceso virual
A través de CuencaDoc: https://dq.cuenca.gob.ec
Y . oo | TP e Documento “Carta iudadano”.
Formuario,
ntenii Vias con pavim .
e iememmentos efors s con et |G e v il L s formadn debelnesarieind Ors
,viascon unich fias de 1as vias en mal P 0
oo ety e | e gl v enmal s, I ! R ——
nflictivas, pue nivel, . " o N 5 . irecci
conticti,puertes ypmosadenivel, | L e amerode  [soter o . T atamdoresrsnpecinsobre e
E—— - b socor |2 n lauicadon bl s el e o oo coaswreysenine | Wiadnen e i oA s A
132 banas y rurales del Cantén,  Reposicin de. Rural se deberd realizar |a solicitud dirigida al 3. Fotografias. 4.-El [ Pablicas Quinta PlantaAlta Benigno Malo. v No EJECUCION DE OBRAS CIVILES: VIAS httg /d b. 405.990 458.659 82%
e, pavimento fsitle wbanas e el anin, Reosion ’ Nimerode o wooa 16485 wimie pesinente . . v veseacos Uscos
fas piblcas, Ediicios rectorde opRalGaD b
Mnicales amineria, Obrasemergentesen |1 (O L TS | (< e s sprodo enbase s it 0
s semore s [ esare e —— Gonro e s s
espacios pliblicos; en dreas rurales a través de los B y rogramaday al presupuesto, se remite para fa
P P y Ventanilla Unica Municipal (Sucre y Benigno Malo) ejecucién de obra,
(6ADS Pamoquiales al cual prtenece, y ue estén
A0S e s bertenece e Dieccnde Obras Pdblcas, difico Municipal
640 cantén Cuenca, to. Piso ofcina N S00.50
Presentarosrequiitos en ventanilla de atencién
en sobre cerrado. Redibird un numero de rite
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Literal .- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos



http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA SOLICITUD CERTIFICADO DE CONCESI%C3%93N DE LOCALES O PUESTOS EN LOS MERCADOS%2C PLAZAS Y PLATAFORMAS.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA SOLICITUD CERTIFICADO DE CONCESI%C3%93N DE LOCALES O PUESTOS EN LOS MERCADOS%2C PLAZAS Y PLATAFORMAS.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA SOLICITUD CERTIFICADO DE CONCESI%C3%93N DE LOCALES O PUESTOS EN LOS MERCADOS%2C PLAZAS Y PLATAFORMAS.pdf#
https://dq.cuenca.gob.ec/#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE  EJECUCI%C3%93N DE OBRAS CIVILES V%C3%8DAS Y ESPACIOS P%C3%9ABLICOS.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE  EJECUCI%C3%93N DE OBRAS CIVILES V%C3%8DAS Y ESPACIOS P%C3%9ABLICOS.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE  EJECUCI%C3%93N DE OBRAS CIVILES V%C3%8DAS Y ESPACIOS P%C3%9ABLICOS.pdf#
https://dq.cuenca.gob.ec/#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE  EJECUCI%C3%93N DE OBRAS CIVILES V%C3%8DAS Y ESPACIOS P%C3%9ABLICOS_0.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE  EJECUCI%C3%93N DE OBRAS CIVILES V%C3%8DAS Y ESPACIOS P%C3%9ABLICOS_0.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE  EJECUCI%C3%93N DE OBRAS CIVILES V%C3%8DAS Y ESPACIOS P%C3%9ABLICOS_0.pdf#
https://dq.cuenca.gob.ec/#

Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de P
disponibles de atencién
beneficiarios o Nimero de .
Horario de Direccién y teléfono de la presencial: Nimero de
s X . usuarios del servicio ciudadanos /
Cémo acceder al ses atencién al Tiempo estimado (Detallar si es por : ciudadanos /
. Requisitos para la obtencién del ser . asy . B N ciudadanas que | L
o (e describe el detalle del proceso que. o . piblico de respuesta . ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por 2 dad:
No. Denominacién del servi - (Se deberi listar los itc e la q " Costo " - N P Automatizado N accedieron al
debe seguir la 0 el ciudadano para la , (Detallar los dias (Horas, Dias, o (link para la brigada, pagina web, formulario de servicios interet (on line) " accedieron al uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio . (si/No) servicio en el
obtencién del sevicio). de la semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat servicio
naturales, personas itimo periodo
horarios) 5 y/o descripcion manual) | en linea, contact center, acumulativo
juridicas, ONG, (mensual)
N call center, teléfono
Personal Médico) i 4
institucion)
Acceso virtual:
A través de CuencaDoc: hitps://da.cuenca.gob.ec
Tipo de Documento “Carta Cudadanc 1. La obra debe ser priorizada en Asambleas Ciudadanas.
peidn Formul 6 6
1 Lainformacién debe ingresar  a Direccion de Obras
Municipales, Fotografias de s vz |3 atastros. pibl * Ventanilla Uni
4. Piblicas para ublicos; fentanilla Unica
i 6n de obr les CIVILES: Este trdmite permite que la ciudadania pueda . e la P 2.- €l Director asignaré un profesional; Direccién:
jecucn de obras civiles v e enel que
solicita I3 ejecucidn de obras de aperturas 3. 61 Técnico asignado realzardla inspeccién sobre el Edificio Municipal: Sucre y Benigno | Ubicada en facalle Marscal
sy spadspiblos. cnanch e s n Areas Uranas e presecor v o aclecutar, i e s svies iecin Generl de Obras o | Suce ente LasCorder oo s,
133 | Construccion de veredas y bordillos, v Rural o el vhenico en el que se Indica el costo de I 10dias habiles Ciudadania en general Piblis Quinta PrmtaAlta oo No EJECUCION DE OBRAS CIVILES: ViAS https://d b 76.200 216207 a2%
sperturay ensanchamientodevias (L scn conel GAD Director de Obras Piblicas, con copia al GAD celular. e o o e | 08003161085 “ . € YESPACIOS PUBLICOS
urbanas y rurales. parroquial al cual pertenece. Se debe adjuntarlos |5, Adjuntar Croquis de la ubicacion. g P M oS
Parroquial al que pertenece. R e S, 5. el informe se aprueba en base ala planifiacion 1500
» I presupuesto, se remite para | neral de Obras Pabli
[— 7 LaDrecion e Qrs bl e ninfornes |70V resipst, s remie prala Generalde Obes Pblcs
Pab Direccign de Planificacdn, y Avalios y
(GAD cantén Cuenca, 5t Piso oficina N* S00-501. | atastros
Presentarlos requisios en ventanilla de atencién
en sobre cerrado. Recibird un nimero de rémite
€ wamite permite al cudadano del canton
Cune gestonr g conr con formcn |82t
B " Através de Cuencaboc: htps://da.cuenca gob.ec 10dias
seguray forml de agestionde ospresupuestos | £ 14 ¢ S4e7eao psi/aa cusncbdob ec
. 5 |paricipativos suscrtos entre el GAD Municipal y ” § . Ventanilla Urica
icitud para gestion, capacitacion, ’ " irector e Participacion y Goberablida enar el formulario de Ia solicitud de informacién sobre lle Bolivary Borrero esauing; to
Soud parsSesHOn, apoctacton | os GAD's Parroquiles rurales delcantn Cuenca, | ooy SS9 o e o ot [Ingrsar a la plataforma CuencaDoc y a ravés de la | De lunes aviemes Diecion Generalde | <1 Sopuary Sorero esaulna; FORMULARIO PARA TRAMITE
1| psencs, ey nOUTIENO | oo proceso g wransprenda ol OB ol (e Sue y | 2 presupuestos padBAINOS 6 | Cat Cludadanc il it Drctr e St meresadodeng | Gudssssengenerst | paricpaciny pliodel Uscads enfa calle sl o LCriboEaPAGTACONE. | hipsi/a . s 119 %
, roduiae p 1 mabil ucre entre Luis Cordert INFORVACION]
conlos GAD's Parroquiales. Benigno Malo). 2. Presentacion de cédula y certificado de votacion 06003 16H45 subsanar errores de Gobernabilidad 4134900 ext. 16591 Sucre entre Luls Corderoy ORMAG
También permite solictar la capacitacién y Benigno Malo.
N . | Presentar los requisitos en ventanilla de atencién forma:
asstencia técnca,en los procesos de la ejecucion !
gasenci éenica, en 10sbrocesos el elecueén | com e fin de contar con el nimero de twamite 7dias
presupuestos participativos u V| respectivo para el seguimiento correspondiente.
rurales delcantén Cuenca
Acceso virtual:
A través de CuencaDoc: https://dq.cuenca.gob.ec 10dias
s Opeién “Carta Cludadano” ditgi el trimite 2l -
Solcitud informacion en el avance | Permite aue la cudadania u organizacion 06l | yor o particpacien y Gobernabilidad 1. Uenar el formulario de la solcitud de informacién del . X Calle Boliary Borrero esquina; o Ventanila Unica
de1 ejecudn de obras y proyectos | pueda solcitar informacion sobre el estado y | recr 4 Partc e e ot e nformacion 1 |ingresar a 1a piatatorma Cuencaoc y  traves e 1a | De lunesaviernes Direccin General de O et s ¢ FORMULARIO PARA TRAMITE
5 [otonos en - ssabies [ wonc g s e s anio s [ASSOBSENEE L o de e v poreces opin-CataCudadano"ing o it Diecor de Setimeresodens | CuTamEenes | pacpscony k PO — o SCTUDDE FoMACON L | sy X 1 zaz =
entanilla Unica Municipal (Direceln: Sucre y | asambleas ciudadanas. i el interesado debis
iudadanas incuidos en a matriz de [cudadanas incluidas en la matriz de articipacion y Gobernabilida a oberabilida ucre entre Luis Cordero;
dad Huid fa matriz d dad luid ! & d Benigno Malo). 2. Presentacion de cédula y certificado de votacion. particip ¥ Gobemabilidad. 08002 1645 ‘subsanar errores de Gobernabilidad 4134900 ext. 16590 s Be‘ u MC\ deroy ESTADO DE AVANCE
Presentar los requisitos en ventanilla de atencion forma: gno Malo-
con el fin de contar con el nimero de trémite 7dias
respectivo para el seguimiento correspondiente.
Acceso virtual:
A través de CuencaDoc htps://da,cuenca gob.ec 10dias
1 trmite permite solicitary artcular el proceso | Opcién “Carta Ciudadano” ditgi el trimite al .
§ ’: 1 Uenar el formuiario de solicitud de gestion y . Ventanilla Urica
ficitud para gestion y ariculacién | de participacion ciudadana urbana y rural con Ia | Director de Particpaciény Gobernabilda alle Bolvar y Borrero esauing; to
solcud para gestien y arteulacion | de paric dadana urbana y rural con a | irector de Paricpacién y Gobernabilidad seguimiento de los procesos de partcipacién ciudadana [Ingresar a 1a plataforma CuencaDoc y a través de la | De lunes aviemes Dirccion Generalde | C21e Bojer Borreroesaulna; i FORMULARIO PARA TRAMITE
1 [t vimies v procesos o ovescin Surey | T8 I Corparcion opcion Cata Cudadano” digh el it f Do de S etmeremtodens | CotmBensenert | aricadany i Uscadsentacale Maricl "o m v tosila . 1 70 I
particips ° Y ) P Y |2. Presentacién de cédula Ciudadania y certificado de | Participacién y Gobernabilidad 08:00a 16HAS Gobernabilidad. Sucre entre Luis Corderoy ARTICULACIGN DE TRAMITES)
permite alos tramites realizados 2 Prese subsanar errores de a134500ext 16592 o L Cor
porla ciudadania cuencana. Presentar los requisitos en ventanilla de atencion forma: -
con e fin de contar con el nimero de trimite 7dias
respecivo para el seguimiento correspondiente.
Acceso virtual:
A través de CuencaDoc: https://da cuenca gob.ee 10diss
Tipo de Documento “Carta Cudadanc’
Ingresar ala plataforma CuencaDocy a ravés de Ia Calle Boliary Borrero esauin; 4t VentanillaUnica
ot ovs commctoign 3 |Permite binda ssstends técnica pra 1 opldn ~Cata Cucadanc* diig ef trbmie al |1 Uenar ol formularo d solliud para 1acapactaciony | nges 3 1a lataforma Cuencaboc y 3 rves de a | Delunesavienes et Genera de s Bolkary Sotam asina; FORMULARID PARA TRAMITE
1y s g o ¥ |capacacen  formacin audadans en proceso | Dvectorce Parcapacany Goberabiicad. | formacionsocil opeién"Cara Cldadano” diigic e timite l Diecorce Gt meresadodeng | Gudasmsengenerst | panicpaciny k Ubiada en  clle s o isouciuopARACaPACTACIONY | itpsa b © 125 o
de o 2 o pacior 08:002 16H45 subsanar errores de. Gobernabilidad. 4134900 ext, 165971 Sucre entre Luis Corderoy FORMACION SOCIAL)
Ventanilla Unica. Direccién: Sucre y Benigno Malo. forma: Benigno Malo.
Presentr los requisitos en ventanila d atencién
7
con el fin de contar con el nimero de trimite dias
respectivo para el seguimiento correspondiente.
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Literal .- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos



http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE  EJECUCI%C3%93N DE OBRAS CIVILES V%C3%8DAS Y ESPACIOS P%C3%9ABLICOS_1.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE  EJECUCI%C3%93N DE OBRAS CIVILES V%C3%8DAS Y ESPACIOS P%C3%9ABLICOS_1.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE  EJECUCI%C3%93N DE OBRAS CIVILES V%C3%8DAS Y ESPACIOS P%C3%9ABLICOS_1.pdf#
https://dq.cuenca.gob.ec/#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Solicitud de capacitaci%C3%B3n e informaci%C3%B3n sobre la gesti%C3%B3n y avance de los presupuestos participativos de los GADs Parroquiales rurales.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Solicitud de capacitaci%C3%B3n e informaci%C3%B3n sobre la gesti%C3%B3n y avance de los presupuestos participativos de los GADs Parroquiales rurales.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Solicitud de capacitaci%C3%B3n e informaci%C3%B3n sobre la gesti%C3%B3n y avance de los presupuestos participativos de los GADs Parroquiales rurales.pdf#
https://dq.cuenca.gob.ec/#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario de la solicitud de informaci%C3%B3n del estado de avance de las obras y proyectos priorizados en asambleas ciudadanas..pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario de la solicitud de informaci%C3%B3n del estado de avance de las obras y proyectos priorizados en asambleas ciudadanas..pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario de la solicitud de informaci%C3%B3n del estado de avance de las obras y proyectos priorizados en asambleas ciudadanas..pdf#
https://dq.cuenca.gob.ec/#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Gesti%C3%B3n y seguimiento de los procesos de participaci%C3%B3n ciudadana urbana y rural con la Corporaci%C3%B3n Municipal.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Gesti%C3%B3n y seguimiento de los procesos de participaci%C3%B3n ciudadana urbana y rural con la Corporaci%C3%B3n Municipal.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Gesti%C3%B3n y seguimiento de los procesos de participaci%C3%B3n ciudadana urbana y rural con la Corporaci%C3%B3n Municipal.pdf#
https://dq.cuenca.gob.ec/#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario de solicitud para la capacitaci%C3%B3n y formaci%C3%B3n social..pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario de solicitud para la capacitaci%C3%B3n y formaci%C3%B3n social..pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario de solicitud para la capacitaci%C3%B3n y formaci%C3%B3n social..pdf#
https://dq.cuenca.gob.ec/#

ica de Transparencia y Acceso a la Informacion P

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de P
disponibles de atencién
beneficiarios o Nimero de .
Horario de Direccién y teléfono de la presencial: Nimero de
s . o " . usuarios del servicio e A ¢ ciudadanos/ |
Cémo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado 3 oficina y dependencia que (Detallar si es por N ciudadanos /
” Requisitos para la obtencién del servicio h (Describir si es para. Oficinas y . B - ciudadanas que | . L
o N - (Se describe el detalle del proceso que , . . pliblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por ! i
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio N (e debers listar los it exigela que sigt Costo ° ciudadania en dependencias que ° Automatizado - accedieron al o
debe seguir la 0 el ciudadano para la , (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar a la brigada, pagina web, formulario de servicios intemet (on fine) accedieron al uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (si/No) servicio en el
obtencién del sevicio). de la semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat servicio
" naturales, personas - Gitimo periodo
horarios) " y/o descripcién manual) | enlinea, contact center, acumulativo
juridicas, ONG, 5 (mensual)
" call center, teléfono
Personal Médico) i A
institucion)
Acceso virtua:
A través de CuencaDocs https://dq.cuenca gob.ec
Tipo de Documento “Carta Ciudadano” 10dias
s . VentanillaUnica
Solicitud para asistencia en la | PTMHe Brindar ‘: “:5“’”' fa conformadin, | i1 wcarts Ciudadano” dirgi el teamite al | - Y om0 arilos 4 Direcivas do | ME7esr 2 1a plataforma CuencaDoc y a través de la | De lunesaviemes Direccién General de Glle B"d“‘"‘;:7“";""“:“‘"":"" FORMULARIO PARA TRAMITE
138 conformadn de Cnslossarle | 71260  estin e los Consefos ales oy ) et conformacén de Concejos Baralesy Oecthas 8 | Cudadano*ciriil rimite s Diector de St meresadodeng | Gudssssengenerst | panicpacieny pisodel el Glda | oo colle e o oucup e AssTNCAEN | it b , s s
y Directivas en el cantén Cuenca A Acceso presencial: Particip 08003 16H45 Gobernabilidad. Sucre entre Luis Corderoy CONFORMACION)
partcipacion cudadana , o |2 subsanar errores de a1M90ext 16592 oot
Presentar los requiitos en ventanila de atencién
7dias
con el fin de contar con el nimero de trémite
respectivo para el seguimiento correspondiente,
Acceso virtual
A través de CuencaDoc: https://da cuenca gob.cc
Tipo de Documento “Carta Ciudadano”. Todias
Ingresar ala plataforma CuencaDocy a través de Ia Calle solvary Borrero esquina: 0 VentanillaUnica
Solctut s o efecuon de.|Pemite que of cudadano del antn Cuenca [opin ~Cra Gudadanc dig o trimie 3 1. Usrar of formularo de 1a ol de mingas de |ogresr a1 platafonma CuencaDoc y o traves ds 1 | Delunesaviemes iecionGeneraide | C21eSelbary Borero x4 FoRMULAND ARA TRAMITE
139 |mingas de participacién ciudadana | pueda gestionar una minga participativa al GAD | Director de ip: opcion “Carta Ciudadano” dirigir el trémite al Director de Siel interesado debié Ciudadania en general Participacion y o Ubicada en la calle Mariscal No https://d b. 10 297 82%
urbanay rural Municipal en funcion del bienestarcolectivo. | Acceso presencial: 08002 16045 Gobemabilidad Sucre entre Lus Corderoy PARTICIPACION CIUDADANA)
* ubsanar et a1500ext 16597
Ventanitaric. Direcion:Sucrey Benigno el sbsaereroresde e 1659 Sengnonin
Presentar los requisitos en ventanila de atencién 7dias
con e fin de contar con el nimero de trimite
respectivo para el seguimiento correspondiente.
formalari;
1 Presentacién de a licencia urbanistica Tasa base Oireccion VentanilsUnica
Revior 3 sk o it |y prcin do o Gt | At reenci: N 2. Presentacn del formulario de Aprobacion del a0 o oo e | GG ey i NFORVACION NODISPONIBLE” | “INFORMACIGN NO DISPONIBLE®
140 |BEOMEtricos viales planteados por previoaa publico Ingresar la solicitud dirigida al Director General de 08h0O-16h30 estudios 3dias con Inspeccion. rofesionales que reccion General de os/n Ubicada en la calle Mariscal No. Debido ] 0 2 82%
profesionales exteros para | pavimentacion y construccién de obras de airigidaal de s obars , ! hasta som, presenten estudios. |  Planificaién Terrtorial Cuarta PlantaAlta
; . Planificacin Teritoril, para u revision y probacién. Sucre entre Luis Corderoy formulario digitalpara este trémite. disporible en inea
lotizaciones infraestructura Plnificacén Terrtorial 4. Formulario para aprobacién de estudios geométricos pasadolos e Ll o
(compraen tesoreria) 60m latasa Conmutador: 4134900 Ext. 1425 e
excedente se
calculacon 10
centavos por
cada metro,
Acceso Presencia: oreccion
VentanillaUnica de atencién a piblico, 1. Solicitud dirigida al Director General de Planificacion | Ingresar Ia solctud dirigida al Director General de o Mo enigne VentanillaUnica
e e ermite ot et rct, st | 531336 s 1 Oector Genert e T, laicscon Temtor e Genert e Gl sucey eni INFORMACION NODISFONIBLE® | “INFORMACION NODISPONIBLE"
101 Ceniadode bancoesuelo |51 it permiteatlr del redi, soltor | o 2 Levantamiento del redo, geoeferenciadoenssema i &5 necesao una imspecddn i, reclbird wna | 0300-16h30 s0as Gutsdansengeners | DrecionGenensde caosnn Uscadaen'acale sl o ; n 1ms o
Sies necesario una inspeccion fisca, recbird una | e coordenadas WGS 84 notificacion electrénica o telefénica Sucre entre LuisCorderoy formulario paraeste tramite disponible en inea
notificacén electrénica o tlefnica Cedulay Certiicado de votacién, Benigno Malo.
v Conmutador: 4134900 Ext. 1425 ©
1. Solctud diigida al Director General de Planificacion
Territorial con fasigulente nformacien:
Nombres completos del solcitante especificando a que
Acceso virtual:
Los ciudadanos pueden solictar el andlisis de barro/sector que representa
A través de CuencaDoc: https//da cuenca.gob.ec,
viabilidad de un proyecto de equipamiento y r wsi//da, . & " | Nimero de cédula de identidad/RUC 5
gy Tipo de Documento “Carta Ciudadanc’ N e et et 5diashibiles Direccion: Ventaniia Gnica
12 | Correo Electrs Dell i Edificio Municipal: Sucre y Benigno.
Solicitud de estudios Unidad de opcion “Carta Ciudadano” dirigir el tramite al Teo Electronico Presentar los requisitos en ventanilla de atencién, ¢ lunes aviemes Si el interesado debi¢. " Direccién General de Malos/n FORMULARIO PARA TRAMITE DE
142 Los solicitudes viables serdn incluidas en un . Parroquia . . Ciudadania en general . Ubicada en |a calle Mariscal No [ ———————— https://dq.cuenca.gob.ec 2 19 82%
anes, Programas o Proyectos irector Generalde Planificacén Territorial recibira un ndmero de trémite subsanar errores de Janifcacion Territoria uarta Planta Alta
Planes, Proge Proyect banco de solicitudes ciudadanas, el mismo que Director Gt | de Planif Tertitoril. Direccién b de tramit 08:00a 16H45 o d Planifi Territorial Cuarta Planta Al Sucre entre Luis Cordero y SOLCITUD DEESTUDIOS...
serd enviadas a la Direccion de Participacién Acceso presendlal forma: Benigno Malo.
" M 0 igno Malo. 2dias habiles. Conmutador: 4134900 Ext. 1425 &
(Gobernabildad previoa s ssambleas cudacanas |75V Breeedn ey B MO | cavectastral
para su andlisis e incorporacion de las mismas. recibirs un ndmery rémi " | Tipo de equipamiento (especificar que se requiere).
recbird un nimero de trmite. 2. Fotografias de la zona.
3. Formuario de solicitud de estudios, Unidad de Planes,
Programas y Proyectos.
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http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Solicitud para la asistencia t%C3%A9cnica en la conformaci%C3%B3n de Concejos Barriales y Directivas de barrios en el cant%C3%B3n Cuenca..pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Solicitud para la asistencia t%C3%A9cnica en la conformaci%C3%B3n de Concejos Barriales y Directivas de barrios en el cant%C3%B3n Cuenca..pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Solicitud para la asistencia t%C3%A9cnica en la conformaci%C3%B3n de Concejos Barriales y Directivas de barrios en el cant%C3%B3n Cuenca..pdf#
https://dq.cuenca.gob.ec/#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario de  solicitud de mingas de participaci%C3%B3n ciudadana urbana y rural.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario de  solicitud de mingas de participaci%C3%B3n ciudadana urbana y rural.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario de  solicitud de mingas de participaci%C3%B3n ciudadana urbana y rural.pdf#
https://dq.cuenca.gob.ec/#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario de Solicitud de Estudios%2C Unidad de Planes%2C Programas y Proyectos..pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario de Solicitud de Estudios%2C Unidad de Planes%2C Programas y Proyectos..pdf
https://dq.cuenca.gob.ec/

Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
les de atencién q
. N . Nimero de .
Horario de - Direccién y teléfono de la presencia : Nimero de
5 o " . usuarios del servicio N ciudadanos / .
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado ? oficina y dependencia que (Detallar si es por ciudadanos /
Requisitos para a obtencién del servicio e (Describir si es para Oficinasy " : Servicio . . o udadanas que | . °% . s
o - .. . (se describe el detalle del proceso que i it . publico de respuesta h N ofrece el servicio ventanilla, oficina, " Link para descargar el Link para el servicio por : i
No. [ Denominacion del servicio Descripcion del servicio (Se debera listar los exigela quessig Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieron al
debe seguir la 0 el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionara la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) accedieron al uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio i servicio en el
obtencion del servicio). dela semana y. Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat rvicio
naturales, personas b 3 itimo periodo. ;
horarios) o y/o descripcién manual) | en linea, contact center, acumulativo @
juridicas, ONG, 3 (mensual)
v call center, teléfono
Personal Médico) o
institucién)
1. Las calles solicitadas deben contar con obras de agus,
alcantarllado,luz eléctricay Teléfonos. .
Accesovirtual: Ventanilla Unica
ramite permite solicitar el desarrollo ormulario de solictud de pavimentacién rgido ingresarla soictu
£l trimite permite solctar ¢l desarrolloy A traves de CuencaDoc: htps://da,cuenca gob.ec | o o12ro de solicitud de pavimentacién rgi L Ingresara solicitu s0dias
clecudn de programas y proyectos destinadosa |y g presencial: webdel |2 Ciudadania en Calle RemigioTamariz y Remigio | Ubicada ena calle Mariscal
Solcitud de pavimentacén i |dotay/o mejorarlainfaestructuravialydeuso (SRS L antén Cuenca, osi . conel a0 100 Sl ineresado debio |general e FORMULARIO PARA TRAMITE
“w Cuenca. (Remigio Tamarizy Remigio Romero 15H00- 18400 subsanar errores de Proyectos Benigno Malo. o OUCTUD DEPAVIMENZCION bt k e e e
Cuenca Unid. cantonales, en coordinacion con la entidades & yheme Dirigente v X & RIGIDA O FLEXIBLE /0 INGRESO.
cooperantes y operativas, en beneficioy conla | 10 Gonzales - Referencia Atrs del 1) teléfono fijoy/o celular 5.Oficio de respuesta l solicitante. forma Teléfono 07 4134900 £xt. 2116
coermtesy opertiuns enbenafidoy Ventanita Cnica nicia. CalleSucre yseigno |(eerofiovioceur, 5 Ofdode respuestaalsolctante, i OfcinasdeaUnidad Fecutora
participacién de os habitantes del cantén. Mol Primerm P, e Mot earun tado de lossolctntes el que s debe etirar el ofico de la Unidad ecutora P
celularde cada uno de los rentistas

Para ser llenado por las

GUIA DE TRAMITES

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

30/11/2022

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): UNIDAD TRANSPARENCIA Y CONTROL DE LA CORRUPCION

UTERAL):

JORGE OSWALDO MOSCOSO ZURIGA

jomoscoso@cuenca gob.ec

NUMERO

(07) 4134900 Ext 1684
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http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA PAVIMENTACI%C3%93N R%C3%8DGIDA O FLEXIBLE YO INGRESO AL PROGRAMA CUENCA UNIDA.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA PAVIMENTACI%C3%93N R%C3%8DGIDA O FLEXIBLE YO INGRESO AL PROGRAMA CUENCA UNIDA.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA PAVIMENTACI%C3%93N R%C3%8DGIDA O FLEXIBLE YO INGRESO AL PROGRAMA CUENCA UNIDA.pdf#
https://dq.cuenca.gob.ec/
mailto:jomoscoso@cuenca.gob.ec#
https://www.cuenca.gob.ec/guiatramitestemas#

