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2 de Transparenc
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ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

X 5 Tipos de canales
Tipo de beneficiarios P
disponibles de atencién ,
© usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
servicio ! . ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado * oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para a obtencion del servicio . (Describir si es para Oficinas y . . cudadanas que | ciudadanas que . "
N - (Se describe el detalle el proceso que > N . . pliblico de respuesta > b " ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por _ Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Descripcién del servicio ° (Se debers listar los requisitos que exige la iento interno que sigue el servicio " Costo " ciudadanfa en - > Automatizado y accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la o (Detallar los dias. (Horas, Dias, < (link para la brigada, pagina web, formulario de servicios e ero uso del servi
& obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio h 2o = - (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semanay Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat o . "
naturales, personas - Gltimo periodo |  acumulativo
horarios) y/o descripcién manual) enlinea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) ;
institucién)
Acceso virtua:
A traves e CuencaDoc: htps://da, cuenca gob.ec
Ingresar a solcitud de acceso a a nformacién
: 1001as de plazo
el efecto, 0 mediante un oficio dirgido a Alalde perentorio, con 5 dias
e Cuenca,con copiaa laJefatura de Transparencia de prérroga por cousas
1 1 Lasolicitud & Mariscal Sucre entre Luis Cordero !
El acceso a la informacién publica es un derecho |y Control de la Corrupcién. d debidamente Benigno Mslo, frente al Parq v Ventanilla Unica
humano de los ciudadanos y ciudadanas que se Acceso presencial: © De lunes a viernes. justificadas e renieno Malo, frente al Parue FORMULARIO DE SOLICITUD DE
i ta informacién Laidentificacion del solicitant 2.pasaalén ners, produce o ustodia | " . Ideron (Edificio de Ia Municiapl), EORMULARIO DE SOLCITUD D
1 [l descesoats emace iz e taidentcadindelsoitunte, 2 Pasaalireaque gener, produce o cusodiala Gotuto | iformadasegino | Gudsdaaengenea | Unidad e Tansparencia | TN (EAIc0 e o MMCEBN. | gy e ol warcl "o ACCESOALNOWAGO | SlemsDosumentlCuencad - 0 o
b . - publica que req. . 08:002 16H4S establece la Ley P o Sucre entre Luis Corderoy. UsLicA
Ley. publica en el formato preestablecido, al que se o ° Orgdnica de Benigno Malo.
o mato con el qu nmutador: 4134900 ex
puede acceder en Ventanilla Unica o Elformato con el que se Transparencia y Acceso Conmutador: 4134900 ext. 1684
descargindolo del siguiente lnk a1 Informacién Pablica
https://transparencia.cuenca.gob.ec/es/acceso- (LOTAIP).
informacion-publica, o mediante ofico dirigido al
Alcalde de Cuenca, con copiaa la efaturade.
Transparenca y Control de a Corrupcien.
1 Formulario paa certificado de afeccion  icencia
urbanistica
2 Levantamiento planimeétrico y emplazamiento del predio
Accesovirtual: . Valor
Entloes: g feninea:enea o - Mend. | 1ErT 0 PO, Deberdcontenr veredes postes delu, oot | o
. emplon, acequias, desnivel, taquimetras, ineas de alta fas SN inspeccion
f"““"'&“:"‘?“ Certificado de Afectacidny tensién, canales de agua potable y de riego, foto de la $420 “INFORMACION NO DISPONIBLE”
st TRAMITES skl del ot i, o e e con o Taeabase. | 598 CONInspeccion et e ol st e
e las escrturas, no permite Ia descarga de os
5 |cerufcadodeatectacony tencia i . oo fronales). Segtin modelo establecido. s Hendicas y Contre] yse genera ¢ pago el s zh00, [ oo | subsanaremoresde | iy gagania engeneral e o | ey General Torres - Pase Ledn| Vertanilsde 1 Direccion de s formularios o tramites se orginan al N - o6 -
urbanistica categoria del inmueble segun el Art. 14y 15de la | Acceso Presencial: 3. En caso de unificacién de predios o que sea producto de 3. Los trémites se despachan a través de las ventanillas 13045 - 16045, osee un forma Patrimoniales Areas Historicas los requisitos
& & o : lotizacién adjuntar los respectivos documentos. e st e Teléfono 074134500 ext. 2211 correspondientes en ventanilla para
- 4. Digital del levantamiento (dwe). ¢ freas Historicas rene Iuego ser aprobados, emitidos y
| Areas Historicas y Patrimoniales. Presidente Cérdova entre Padre Aguirre y General| superioralos
v e auirey .5i s trta de Condominio; P Ldias SN inspeccion despachados por los técnicos de la
Ent y anilla de I Di 6n de A Levantamiento de todo el lote, sefialando a unidad h ccion.
ntregar en ventanilla de la Direccién de Areas cobraré por
e eoteton e o Pabain e s sy e oo et obrarapor | 3das coninspeccion
ventanilla se asesora sobre el trimite). unida valor de $1,02
Planos
Reglamento del condominio o a fecha de aprobacn por
parte del Concejo Cantonal o Control Municipl
Acceso en inea:
nlinea: htps://enlinea. cuenca gob.ec 50m 2 200m cuadrados:
Ingresar en e istema —opcidn aprobacion de.
royectos arquitectoni alor
no, | Provectos arauitecténicos formn 200m 2 500m
n ella hay una preparacion previ I “ o ormulario: e adi
pecor s saeromenc oo L propuestadel L Tecnicocomespondieterevisa el documento s | e o
Realizado el pago 1sist fesional. (PDF y digtall
proyecto. Su propssito es puramente preliminar, | "o 200 <! 280 ¢ el ° ¥ digial) 2.Se procede a observar o aprobar el anteproyecto 253 hasta 150|500 cusdrados: 7 orveccion General de Presidente Cordova entre Padre ANFORMAGISN NO DISPONIBLE"
5 [Aorobacion de anteproyectos  [con et i de vatorars el diseno cumple con s - 3.5¢ emite el trémitey se genera el pago de latasa a osnoo-2n00; | 2D Clodadanisengenera sy | ey GeneralTores - pase et Ventanilas de 1 irccion de 5 N w - e
arquitectonicos pardmetros, lineamientos, determinantes y Tesoreria Municipal 13n45 - 16n45. N reas Mistoricas Areas Histéricas un
negacion o iatécnica en elacion ala ntervencion,funcién, " . imonial rmulario para este trémi
feauetmietos e-estabiecido Enactapade | (S82560 el roveco 3 Memriaéenica e rlanalaemsencin WnOn |, G et st el | Frovecosespecaes pavimerides TelétonorezsK0ex 21 formulrcpara st wimite
- o bnlactape : ) orma tecnologiay contexto poornio s
ntpropecodependiendode asintevenciones |\ S5 o cindeArasHistoricas veas s excedente
v prop (Presidente Cérdova entre Padre Aguirre y General més de 150m2. siel interesado debié
royecto arquitecténico. Torres - Pasaje Ledn). $440,04xm2) subsanar errores de.
proyecto aruiectni Entregar en ventanilla de la Direccién de Areas sbsanarer
Histéricas, la doeumentacion slicitada; (en 3dias
ventanilase asesora sobre e ramit,
Acceso en linea: '50m a 200m cuadrados:
nlinea: htps://enlinea.cuenca gob.ec valor o
Es el conjunto de planos, dibujos, esquemas Ingresar en el sistema —opcién aprobacién de- formulario: s
o s . 1o esa v e " P Para aprobacién de proyectos: 5627
ees ol mo " Propuesta del proyacto con a firma diital del profesional &
M v o tesa e punto de en formato INEN a escala 1:50 en dos versiones (PDF y CAD) Tasabase cuadrados: 2dias
Para actualizacion
(cerlogios s pra sl e |Reliado el pago e o amgenera e e | Pmocumdondepropeten g cresponete vl documens s 2om2 i 3 etente ot e
’ . igital el profesional enformato | 17" et revisa el do it 222072 | >s00m cuacrados: — vesidente Cérdova entre Padre NFORMACION KO DISPONIBLE"
sraitectilcs " remdinelporeds o sprobadn de eornas " Sedespuia el vimite oo de e vemanlas e | SIS |y rattmonites Jress istrcs ol pra e e
. A Propuests del proyeco conlafiema gl delprofesiona | &5 S5 o | provectos espectes Teétono o7t e 211 »
Ventanillas de a Direccion de Areas Historicas |7 /Orm210 INEN “5“::’:::;‘” versiones (PDF y CAD) mayora
2- Actualizacién de proyectos (Presidente Cérdova entre Padre Agt General| autorizacion del profesional anterior, debidamente 120m2: $10,54 | Siel interesado debié
Torres - Pasae Ledn) +(0.10%drea
5 firmads). . subsanar errores de
o intervencién P
Histéricas, Ia documentacién solicitada; (en excedente) o
ventanilase asesora sobre el ramite).
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http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Literal_f2-_Formulario_S_A_I_P.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Literal_f2-_Formulario_S_A_I_P.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Literal_f2-_Formulario_S_A_I_P.pdf
https://dq.cuenca.gob.ec/
https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/
https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/
https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/

de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pl

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o
X o usuarios del . . Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de fa
icio ciudadanos/ | ciudadanos /
C8mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencion del servicio ; (Describirsi s para Oficinas y servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(e describe el detalle del proceso que piiblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio : (se deberd listar los requisitos que exige la | Procedimiento intermo que sigue el servicio | costo - ciudadania en ° Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la 0 el ciudadano para la 2 o ‘ (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on I uso del servi
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | | b " (si/No) servicio en el servicio
obtencién del sevicio). de la semanay Semanas) pigina de inicio del sitio web | correo electronico, chat servicio en >
naturales, personas " , Gitimo periodo | acumulativo
horarios) § y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, ) (mensual)
" call center, teléfono
Personal Médico) t
institucion)
valor
cesoviunt formulari;
e 20 Suscripeion de
Através de b i
o concede garantis: 4 das INFORMACION NO DISPONIBLE"
= Tasa base Debido  que el sstema de ramites
aprobado. MAYOR |1 porte
a1 Director General de Areas Histricasy Carastros, 1 Técnico comespondiente revisa el documen hasta 120ma: | permisoofical: 2 , nopermite  descargs de los
S e e s et $1045 dins Shreccion Generage | Presidente Cordovaentre Pagre formularios, los nimeros de los
. . 08000 12000; : , Aguie y GeneralTorrs - Pasaje Ledn | Ventanilasde 1 Direccién de formularios o tramites se orginan al
pad, | ormulrio de recepei6n de garanta (comprar en emite el pago de I tasa a Tesoreria Municipa Giudadania en general reas Historicas s ttpfent b
’ rsstaen b 5w cupus it snovsde v de | 5| T | el imresadodti ! Farmores” e torics s reuistos ” * -
® e excedente | subsanar errres de Teléfono 074134500 ext. 2211 correspondientes en ventanila para
. : yora forma Iuego ser aprobados, emitidosy
o Sarantarer proyecto arquitectinico. 120m2:$1054 2dias despachados por los técnicos de la
ot P ——"— “0ir s it
ventanilase asesora sobre el ramite).
intenvenion
excedente)
Acceso virtual Valor
Una vz culminada a construccidn mayor o menor,
ravés de CuencaDoc: htps://da cuenca gob.ec formulario
A ravés de Cuencaboc hitps//da cuenca gob P “INFORMACION NO DISPONIBLE"
ropietaro,solcta  devolucién de garantias éenico correspondiente inspeclona 2 obra ejecutada g ebido a que el sistema de trémites
propiet tala d degarantss | icitud de DEVOLUCION DE GARANTIAS al L pondiente inspecciona 2 bra cjecutad: Debidoa que e)sstema de trimit
depositadas en Tesoreria Municipal. ltécnico : ‘ con os planos delarchivo, aprobandose o negandose fa adias o permite a descarga de los
Directorde Areas Histéricas.Se debe adjuntar los Tasabase ,
realialarespectiva nspeccion conlafinlidag de | 21 40 e e e devolucién e ohreccion Ganorage | Presidente Cérdovaentre Pagre formularios, os nimeros de los
X . verificar que se haya dado cumplimiento ala ! 1 2 08100 12000; Siclinteresadodebio | ¢ qaq ! Aguitey GeneralTores - Pasje Ledn | Ventanilssde I3 Direccion de s formularios o tramitesse orginan al
evolucion de garantis. cceso presencia: fudadania en genera veas Hisoricas i bitg/fent b
& | Pevoludian de garant planificacin aprobada. B eccionde Areas Hit tesoreria) aprobada 13045 16045, 528 | psanar errores de “ Aeas oy Areas Histericas los requistos » 2 2%
yentnilisde o Drecionde et | L Cuando e iegaladvolon d s granise e do - i R T—— orepanderes anveriila
1 momentode procedercon s Devoluion dea | (o047 Crders auiney un plazo 1 propietario para realzar o planficado en la o 2dias uego ser aprobados, emitidos
Garanta, ! A aprobacién de planos . despachados por s téenicos de a
1a Planifcacion Aprobads, el permiso otorgado v reas ore it
> cacon Aprobada. el e Historicas, a documentacién soicitada; (en L2ma- 8527+
a e ventanilla se asesora sobre el ramite) (0.05°m2)
Acceso enlinea:
Através de:htps:fenlinea cuenca gob.ec
Ingresar en e sistema - opcidn permiso de
construccion menor
pintura d f s o 1. Planos de estado actualdel bien, frmados porun Tasabase 2
hasta 36m2.
nlucidos, implementacién 3 lizado el el sistem: X .
enlucidos, implementacion de bafos fRealizado el pago de €1SIS€M3 1 planos de la propuesta de inervencin firmados por un 2 ohreccion Genoralge | Presidente Cordovaentre Pagre ANFORMACION KO DISPONIBLE"
g profesionalde a rquitectur. € despacho o realizar el técico en nea através dea | 08h00- 12000; Cludadanioen general Aguie y GeneralTorres - Pasaje Le6n | Ventanillasde a Direccién de s
7 : o : Permiso de Construccién Menor | e | taen s 362 | el mteresndo desis & o iy s delaDuece etidonqerariseun httpi//enlines.cuenca.gob.ec 55 a4 %
e g e profesional de a rquitectur. hastaSOm2: | subsanar errores de aurimoniales Teléfono 074134300 ext, 2211 formulariopara ete trémite
et B 4. Autorizacién delpropietario (en caso de inquilinos) para $52740.13'm forma
ta ntervencien. 2 2das
mantenimiento en general (Presidente Cérdova entre Padre Aguirrey General| )
Torres - Pasae Ledn),
Entregar en ventanilla de a Direccion de Areas
Historicas, a documentacién solcitaca; (en
ventanilase asesora sobre e ramite),
Acceso virtual:
A ravés de CuencaDoc: htps://da,cuenca gob.ec
1a
nteniendol icaact i ;
manerentolacomitatuloestndols | (MCRSCIONIRINEE | e | mpecionatsiaans 20
apinur debeseconerete e megase | 219 Aress Hstrcsy parmonite. 5 0 ropuesto el mueble en |7 METeide s ecesar, ecienGenentde |, PESUeteCordows e e
P oot serconerertee et L0 2ot voron 2 Segneralpermisorepetivo s et lpagode | o60- 200 o Aoy GonraTores P e Vel de o o de . rommumonmemso0e | . - -
" imarios secondarios o, rofo, | STNIBsdelsDreccén e ress otercas | (CERECCC 4ot coloresansaneses |17 Tesorera Munical s s subsanar eores do avimoniaes s it HNTURA £ FACHADA I
s (amlonu i e e coer oo aranar o 5 s e s v desvenanls g - F—
, naranjo y violeta), pudiendo os restantes | (1411 Cordo necesario olocar una nota explicativ 550 despocnac orma
usarse aparir de ntensidades medias como base. e Leén) X 1
posiaiaiiy Entregar en ventanilla de a Direccion de Areas
" Historicas, a documentacién solicitada (en
ventanilase asesora sobre e ramit,
Acceso virtual:
Através de
3000m2, enel Doc, dirgir
s Director
! 1. Formu valor sdas
de d eneral e éenico correspondiente revisa el documento
res Rl i ompios IR [ e —
. var o aprobar el proys . ireccion Gener X .
propiedd. 08000- 12000; |4.20, tasa: 0.18] i el interesado debio. Aguire y GeneralTorres - Pasaje Le6n | Ventanillasde a Direccén de
9 |Lotizaciones Menores Acceso presencia: 3.5 emite el pago de Ia tasa  Tesoreria Municipal Cludadania engeneral | Areas Hiséricas s FORMULARIO PARA LOTZACIONES | hitp:/zent b o ) %
— It 3. Certifcado gl regitradorde a ropiedad sobre e bien. | > pogo ; i3 1304516045, [ xmil del valor| _subsanar erores de e Htorasy freas Histricas
o propi o del avalio forma atrimoniales Teléfono 074134300 ext, 2211
establecido en s Ordenanza que regulay (Presidente Cérdova ente Padre Ag L ptoradén suseitaporpropetaro Vb Areas Hisoricas e ot o
establece los procedimientos de las cesiones | Torres -Pasaje Ledn) "
Taactvidad . én de hreas
urbanistic, Historicas, a documentacién soicitada; (en
ventanilase asesora sobre e trimit),

2de35

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Cuenca

Literal .- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos



http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA PERMISO DE PINTURA EN FACHADA.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA PERMISO DE PINTURA EN FACHADA.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA LOTIZACIONES.pdf#

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pd TAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios & X
n disponibles de atencién ) )
. 0 usuarios del " " Nimero de Nuamero de
Horario de Direccién y teléfono de la presenci
& . " N N iudadanos / ciudadanos /
Como accederal se atencion al Tiempo estimado ina y dependencia que (Detallar i es por
Requisitos para la obtencion del servicio o Oficinas y Serv dadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que publico de respuesta offece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (e deberd lstar [os requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadaniaen | dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir 2 o el ciudadano para la (Detalla los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pégina web, formulario de servicios intemet (on line) uso del servicio
3 obtencién del serviio y donde se obtienen) general,personas | ofrecen el servicio ? . (5i/No) servicio en el servicio
obtencion del serviio). de la semanay Semanas) pégina de inicio del stio web | correo electrénico, chat :
naturales, personas i “ dltimo periodo | acumulativo
t y/o descripcién manual) | enlinea, contact center,
juridicas, ONG, ; (mensual)
: call center, teléfono.
Personal Médico) :
institucién)
valor
formurio
Acceso virtual: $
A traves de Cuencabors s o cuenca.gob.ec
Ingresar  apataforma CuencaDoc,dirigir N
solicitud de DECLARATORIA DE REGIMEN DE 1. Reglamento de propiedad horizontal firmado por el 300m2: $20.90]
I de m 8dias.
probacion d l deciaratoi bajo e régimen 1 Teenico comespondiente revisa el documen
prov! el cualp Tos requisitos escaneados. arquitecto o ingeniero responsable del tramite (el cuadro 4 probar el proy 08000 12000; Sielinteresadodebié | ¢ gaq , . Aguire y General Torres - Pasale Le6n | Ventanilasde a Dieccién de B FORMULARIO PARA DECLARATORIA
10 |propiecad horzontal Individuaizar o nidades qve constan enel | 10%/20108 e drauiects o ngeniero responsabe de imite (e 13010 |3 e emite e pago de f tasaa Tesoreria Manicpal 00T | excectente | 11 MErEEOUNS | Gugaganiaengenera | dreasistoricasy e de o Direc ] s ot b 1 u %
proyecto arquitecténico como son de vivienda, P - . N I N 4. Se despacha el trémite a través de las ventanillas de mayora f Patrimoniales Teléfono 074134900 ext. 2211
comercio, oficinas, consultorios, etc. conelque Areas Historicas. 300m2 orma: eletono! e
: (Presidente Cérdova entre Padre Aguirre y General | 3. Copia de la escritura debidamente inscrita en la. $20074(0.11x. ddias
Torres - Pasaje Leon). Tegistraduri de a popledad oo
Entregar enventaniladeIaDieccin de Areas o
Vistoricas,  documentacion solicitda;(en
ventanilla se asesora sobre el tramite). excedida)
ccesoentines:
o lineas (araletreros de érea gual o menor de 2
sl htps/Jenlines.cuenca gob.ec
linteresado ingresa  informacidny archivos
solitados porla pigina web. Trimite 2is
permisospara | pagarlatasa 1. Fotogrtiade aprobado Presidente Cordova entre Pacre \ .
I i p ; o st encoennessinisaats | anonw | ooro | s s s | cpsmampengonn | TSN i vennettone o | vt woressnae || MOwAcovoosiouse | ) - - -
ermis dedtlosoleteros 3 Foetsrcament el evrs canla descénde|ssraneh - s bant oraes ey e i Denoaaue oexiten enlncacuensgoec
cantén Cuenca, [ Trémite forma: Teléfono 074134900 ext. 2211 s
{Presidente Cérdova entre Pae Aguie y Genera negado: $6.06 1da
Torres - Pasaje Ledn).
Entregar enventanila de I Direcinde Areas
isteies, a documentacinsolcitad; fen
ventanila se asesorasobre el ramite),
1. Formurio para uso de espaco piblco para eventos en
1o ieas istoricas y atsmoniales.
2 En caso de competenciasatlétca, caminatas o pasadas
(en el oficio deberan ir detallados: la actividad, lugar dias,
horarioy moblarol
Accesovirual
informe de aDieccn de Gestion de a Movilidad (en
ceso i e |3 informe de 1 Direcien e Gestionde 1a ovidad
Ingresar  aplataforma CuencaDac, digila
s Ao oemmconon, |1 vcssen e ondcariarasoarreaets | )
ESPACIO PUBLICO PARA EVENTOS al Director enca, Cruz Roja, N » " 1dia
Permiso del A 6 - Interesado. Presidente Cérdova entre Padre. USO DE ESPACI
R s e s Poliael Ay OVE. 25 eceptalan e continnca ldad o, || oo s | ppmmpangene | PRSI sy ot Tors et i Vet e e ; Mowomm oo ie | | . B o .
Areas. Plan de i 13h45 - 16h45. e subsanar errores de reas Histonicas Areas Histéricas. Y
. irin emplazados el mobilai, bateras saitaris, . Se despacha el trmite a traves de (3 ventanillas de Patrmoniales
evento, il 6 P! M " q )y p' forma: Teléfono 074134900 ext. 2211 PATRIMONIALES
Presidente Cérdova entre Padre Aguirre y General " et Inmediato
(Presdee oo ey puestos en casodeferas). ofico mediante secretari,
. . En caso d frias, presentar giro e negocl de cada
Entregar en ventanilla de la Direccién de Areas. e P ¢ &
e pueso »
ventanila se asesorasobre el ramite), L resenar oo
8. Visto bueno de la EMAC EP, (en caso de usar parques,
plazoletas, plaza, drea verde).
5.Pagode atasa de limpieza d 1 EMACEP.
10.0fico de conocmiento dl evento alapolca
municipl, uerpo de bombero, cru oja, EMOV P.
Acceso virtual
A travésde Cuencaboc: htps//do.cuenca gob.ec
Ingresar a plataforma CuencaDac,dirigir
Solcitud de AUTORIZACION DE OCUPACION DEL
ESPACIO PUBLICO PARA PUESTOS PERMANENTES, Formutario§
st it oorge el pormis eventuat deluso | EVENTUALES Y AMBULANTES o Drector Generl e ”
) 762 €l permiso eventual def uso 1 as FORMULARIO PARA AUTORIZACION.
del los requisitos escaneados. ublico para puestos permanentes, eventuales 1 Técnico comespondiente revisa el documento Tasa Direccién General de Presidente Cérdova entre Padre
s lazoletas, & a Zmbu‘;m w P . v 2.5e emite la autorizacion o negacion 3 08h00 - 12h00; eventoates: | 5! o Aguirre y General Torres - Pasaje Leon | Ventanillas de la Direccion de s - ! Y o0 2a0 %
permanentes, eventuales y : Se despacha el tramite a través de las ventanillas de 13045 - 16045, . subsanar errores de Areas Historicas
ambulantes uso del espacio por parte de la empresa EMAC EP, Histdricas, la documentacidn sallcitada 2 RUCORISE. Areas Histéricas. ss forma: Patrimoniales Teléfono 074134900 ext. 2211 PERMANENTES, EVENTUALES ¥
en caso solamente del uso de areas verdes. Acceso presendial: 2dias. AMBULANTES
Ventanillas de la Direccion de Areas Histéricas Permanentes:
Tores- Passe Leon.
Entregar en ventanilla de la Direccién de Areas
istoricas, I documentacin solicitad; en
ventanil se asesorasobre el ramite),
2de3s Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Cuenca
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http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA DECLARATORIA DE PROPIEDAD HORIZONTAL.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA DECLARATORIA DE PROPIEDAD HORIZONTAL.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA USO DE ESPACIO P%C3%9ABLICO PARA EVENTOS EN LAS %C3%81REAS HIST%C3%93RICAS Y PATRIMONIALES .pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA USO DE ESPACIO P%C3%9ABLICO PARA EVENTOS EN LAS %C3%81REAS HIST%C3%93RICAS Y PATRIMONIALES .pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA USO DE ESPACIO P%C3%9ABLICO PARA EVENTOS EN LAS %C3%81REAS HIST%C3%93RICAS Y PATRIMONIALES .pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA USO DE ESPACIO P%C3%9ABLICO PARA EVENTOS EN LAS %C3%81REAS HIST%C3%93RICAS Y PATRIMONIALES .pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA AUTORIZACI%C3%93N DE OCUPACI%C3%93N DEL ESPACIO P%C3%9ABLICO PARA PUESTOS PERMANENTES.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA AUTORIZACI%C3%93N DE OCUPACI%C3%93N DEL ESPACIO P%C3%9ABLICO PARA PUESTOS PERMANENTES.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA AUTORIZACI%C3%93N DE OCUPACI%C3%93N DEL ESPACIO P%C3%9ABLICO PARA PUESTOS PERMANENTES.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA AUTORIZACI%C3%93N DE OCUPACI%C3%93N DEL ESPACIO P%C3%9ABLICO PARA PUESTOS PERMANENTES.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA AUTORIZACI%C3%93N DE OCUPACI%C3%93N DEL ESPACIO P%C3%9ABLICO PARA PUESTOS PERMANENTES.pdf#

de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pl

TAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios & X
" les de atencion " "
. 0 usuarios del . 2 Nimero de Nuamero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial A
o . " servicio N ciudadanos / ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar s es por
Requisitos para la obtencion del servicio o (Describir i s para Oficinasy Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(e describe el detale del proceso que pblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripeién del servicio : (Se deberd listar los requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servicio | costo ’ ciudadania en dependencias que ‘ Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la s " (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencidn del servicio y donde se obienen) general,personas | ofrecen el servicio direccion: : (si/No servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semana y Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electronico, chat e n °
naturales, personas ! - ltimo periodo |  acumulativo
horarios) t y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, 5 (mensual)
” call center, teléfono
Personal Médico) :
institucién)
eceso entinen 1. Fotografade fachads, perspectiva  nteriordel loca,
2. Metraje aproximado el local Insigna de Cuenca Bio
i b. e apr fBnia Bolivar | * Se realiza la inspeccién respectiva, para verificar que el
Ingresar aa plataforma - opcion RMO localcumplalos equisitos fisicos basados e actividad 15dias
Gt et perscmanaresgas | 8312 patoma- o o s s e st comenre e
pl lq de o 5 £ 5 *Para las actividades Turisticas adjuntar el Registro Turistico . 5 5 Direccion General de . 5 “INFORMACION NO DISPONIBLE"
el jercico de Actvidades . : Ventanilas de a ireccin de reasHistricas 2.Los técnicos anlizan I nspecon para surespectiva | 0800~ 12000; Sielinteressdodebid | gaoniaen goneral Aguirtey GeneralTorres - Pasje Leén | Ventanilasde s Direccion de N
9 Ccnimicasam ol G cuenca (108 sgin sl el usodeselo |1 o e ynera RN vesdonoession et | S| e - ey s s Sedvsaenocen | il eassesc s B 1o e
(Nuevos) @ acverdoalas dsposiciones vigentes, Torres - pasaje Ledr. ars s distibuidoras de GLP,se adiciona e certfcado. |5/ e ol titlo respectivo para Tesorera Municpal forma atrimoniales Teléfono 07é1sa0ext. 2211 formlario paa ete trémite
o emitido po la Agencia de Regulacidny Control ; ’ "
o Areas ! 4 Se despacha el ramite através de s ventanillas de adis
Hidrocarburifero. (ARCH)
Histéricas, la documentacién solicitada; (en . Areas Histéricas.
= Certificacién de uso del suelosolo pra ocales
ventanillse asesorasobre el tramite).
wristcos
R " 1, Fotogratade fachads, perspectiva  nterior del oca,
cceso en linea: 2. Metraje aproximado del local
nlinea: htps:/Jenlinea.cuenca gob.ec
psill a8 *Para las actividades Turisticas adjuntar el Registro Turistico
ste ramite faculta  a persona intresadaa por el MINTUR 150 imprime el registo de renovacidn .
Acceso presencial: ¢ ; Presidente Cordova entre Pacre . .
el Ejercicio de Actividades e o e actvidad | alaf " 08h00- 12h00; Direccién Generalde |, e y General Torres - Pasaje Ledn | Ventanillas de la Direccion de INFORMACION NO BISPONIELE
15 | Ccondmicas en el Cantén Cuenca vivienda, segun la calificacién del uso de suelo, y Padre. e Agencia de Re; -ontrol 3.Se emite el titulo respectivo para Tesoreria Municipal 13hd5 - 16hd5, actividad del 1dia. a Aveas Histéricas si Debido a que no existe un http://enlinea.cuenca.gob.ec 131 1938 82%
rdo a las disposicis vigentes, . i rburifero. (ARC 4. rimoniale . rmulario par: rémi
oo de acuerdoa as isposiciones vigentes, e oo Hicrocarburfero. (ARCH) Patrimoniles Telbfone 0713500 ext. 211 formulario paraeste trimite
o
inspeccién el procedimiento essimilar al de Registro
Vistoricas, a documentacion solicitada (en
ven(amHa’se asesora sobre el trimite). i Municipal Obligatorio de Actividades Nuevo.
el restode casos el procedimiento e automtico
Peticiones: se efectda solicitando atencién a Acceso virtual:
cualquier part (ulzru 8 A través de CuencaDoc: https://dq.cuenca.gob.ec
lquierp: Ingresar a la plataforma CuencaDoc dirigir
DENUNCIA al Diector Genera de Areas Histéricas 1 Técnico corespondiente nspecionaa obra, para resdente Cordova entre Pacre
Denundas: te e permite nfornaracerca - Drectordefress | secarpanes comespondentes i J— orecisnGenertde | e s | Ventanlsde s iecion de “INFORMACON NODFONIELE
1 denuncias | de ilidtas o . ! o P g Adias Ciudadania en general Areas Histdricas y v 8 si Debido a que no existe un http://enlinea.cuenca.gob.ec E) 144 %
intervenciones de cualquier tipo sin permiso) en caso de denuncias Histéricas Se emite informe 13045 - 16045, Patrimoniales reas Histéricas formulario para este tramite.
e uertzosnpermisoen |l 5o e s procc alaclusra [A—— k
95 edificaciones, con el fin de proceder areallzar | ¢, o, 3 través de https://enlinea.cuenca.gob.ec
Iarespectivaindagacién sobre e casoy tomar a5 ¢ :
1o respectivandagacionsobre Ingresar ala plataforma Cusnca n Linea,opcidn
MIVOZ Atencién Ciudadana
Accesovirtuat s con inspeccion
ormulario pra certifcado de bienes patrimoniales
ceso i 1 Formurio paa crtficado de bienes patrimonias
Ingresar aa pataforma CuencaDos, dirgir adiss sin mspeccien
s R CACON PR o [ ol enpsets o
eber contener veredas, postes delu, templon,
w e s dorecondeAeaswsanas. |, (1ot coregnerie, | recinceneiae | PO Conen e | B
w cceso presencial canales de agua potable y de iegol, Ubicacidn, Cuadrode | o0 S1t® doeumentoy se enviaa la firma del Director. g Ciudadania en general Areas Historicasy | ABUirTe v General Torres- Pasaje Ledn | Ventanillasde I Direccion de- si Biengs 0oica00s | hitpu/feats o N 15 %
et redloconsture oo b Ventanilas de a ireccion de Areas Histricas | © 35e despachaoficio en la ventanill de la Direccién de | 13n45.-16hdS, Sielinteresado debio o Historicas eas Historicas O o
s (Presidente Cordova entre Padre Agt General| Areas Histéricas. subsanar errores de Teléfono 074134900 ext. 2211 S
e oo 3. Encaso de nifcacin d predios o que sea producto de e
. lotizacion adjuntar losrespectivos documentos .
ntregar en ventanilla de a Direccion de A fos con nspecl
g enventaledelaDrecnde s (e lr 1o o il s conimpecsion
icas, I documentacion solicitada. en i Fotouraf etalitada cojor e o) fochdes o
ventanilla se asesora sobre el tramite) terlores del bien patrimonlal Digital del levantamiento. 2dias sin inspeccion
Acceso virtual: “INFORMACION NO DISPONIBLE"
A través de Cuencaoc: hitps://da.cuenca.gob.ec
Debido a que el sstema de trimites
Ingresar ala pataform Cuencabocy dirgir pdoaque e stema de i
solicitud DE CERTIFICACION DE DOCUMENTOS al 1. Tecnico revisa l0s requisitos correspondientes. 2, presidente Cordova entre Padre e e 1as
@ Director d en [sisaued fscadel valor Direccion Generalde
- uirrey Genera Tores - Pasaje Ledn| Ventanilas de 1 Dirccién de formurios o tramites se riginan a1
15 obtener eindicar . o0 ment | formalarios 2dis Ciudadania en general Areas istoricasy | AUITe Y Cenere! Pesae eon| Ventanilas de o dreccén o si ot ptzen b, 7 ) %
6 4. ellado de los documentos. 834 Patrimoniales ieas los requisitos
(Presidente Cérdova entre Padre Aguirre y General 5. Firma de la Jefa de la Unidad de Control, Telifono 074134500 ext. 2211 “""E”""m'"";‘: VE"“';‘:“ para
Juego se aprobados, emitidosy
Torres - pasaje Ledr).
. despachados por o técnicos de a
et emenanil dela e d res pachadosorloss
Historicas, a documentacién soicitada
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http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA CERTIFICADO DE BIENES PATRIMONIALES UBICADOS FUERA DEL CENTRO HIST%C3%93RICO .pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA CERTIFICADO DE BIENES PATRIMONIALES UBICADOS FUERA DEL CENTRO HIST%C3%93RICO .pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA CERTIFICADO DE BIENES PATRIMONIALES UBICADOS FUERA DEL CENTRO HIST%C3%93RICO .pdf#

de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién P TAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios & X
" isponibles de atencién . .
0 usuarios del " Nimero de Numero de
ireccién y teléfono de la presenci b )
& . " servi " N N ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al sei X atencion al Tiempo estimado ina y dependencia que (Detallar s es por
Requisitos para la obtencion del servicio . (Describirsi s para Oficinas y servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(e describe el detalle del proceso que piiblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio : (se deberd listar los requisitos que exige la | Procedimiento intemo que sigue el servicio o | costo - ciudadania en dependencias que ° Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la 0 el ciudadano para la " (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionara la brigada, pagina web, formulario de servicios interet (on line) uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio el o (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semana y Semanas) \a de inicio del sitio web | correo electrénico, chat ser n >
? naturales, personas _ o iltimo periodo |  acumulativo
horarios) e y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, N (mensual)
5 call center, teléfono
Personal Médico) it
institucién)
Acceso virtual:
A ravés de CuencaDoc: htps://da,cuenca gob.ec
Ingresar ala plataforma CuencaDor, dirgir
solctud de CERTIFICADO DE COMPATIBILIDAD D
PP o 1 Técnico comespondiente inspecciona el local
Certficado mediante e cualseinformasieluso [ 50241 VL0 % Precr 1. Formulario paa certifcado de compatibildad de uso de |comercal ohrecdion Generalge | Presidente Cordovaentre Pagre
el u iegael certif oviaal - 12n00; " i Torres P | Ventaniltasde fa Direcei earie
. de s e suelo Se apruebase niega el cerifcadoy se enviaaa 08100- 12000 sains Cudsdanizengeneral | doeonmiaineary. | ABUITe Y General Tores - asae Leon| Ventanla d s Direcion de 5 icvove| N o . e
de suelo lant: parte 2.RUC del propietario del local firma del Director. 13045 - 16h45. Patrimoniales Areas Histéricas USO DE SUELO.
del Miniserio de Turismo. 3 6 3 ' ' Teléfono 074134300 ext, 2211
(Presidente Cérdova entre Padre Aguirre y General Areas Histéricas,
Torres - Pasaie Len. '
ntregar en ventanillade a Direccion de Areas
Histicas, Ia documentacion solicitada.(en
ventanilase asesora sobre el ramite)
1 Revisién de documentos.
. 2 Revision virtual por parte del personal de os médulos
Acceso enlines: 3 én adicional
. [paracl caso que sea soficitac de maneravirtuai.
ninea: htps://enlinea.cuenca gob.ec~Mend requiere documentacidn adicional se procede a nformar
e it permiel o de predioslcar | £ 11E% MUBs/enineacencagot 3 pesetacinde vl de i, o Poszre| S350 9 » o Cont Sy Berinoila
v P o v y certificado de votacién en el caso de no haber votado se 4. Codificaciony digit de date st Inmediato SIN
alfanumérico catastral de cualquiera de los datos der tener el registro en odificadony digitacion de datos en sistema Primera Planta Alta
gistrads 1 sist o C el | dinardap. ¢ alfanumérico & tador: 4134900 Oficina: Ventanilla de
registrados en el sistema tramite CAMBIO DE NOMBRE, continuar con los el dinarda 5. Se notifica al ciudadano que se le ha emitido el De lunes a viernes. onmutador Informacién-Recepcion
2 |cambiodenombre o s 3 Copide et gamene st enelregirodet L LC C ol imero e . o Cududanaengenera | Orectin enersde i s omMLABOPATA TRAMT: pe et o 104 I
1. Nombres y apellidos del propietario P propiedad. i " Siel interesado debié & Avalios y Catastros. Ventanillas Centro: Bolivary CAMBIO DE NOMBRE
Acceso presencial e i e 1 ot d pagoprecia el resent | 5 PO€197 €1 ficna(nterno) complementa 08002 1685 " p e oy | ventanita cento- o ce CAMBIO DE NOMERE
Ventanilla de Atencién de la Direccién de Avalios erificacion de fa carta de pago predial del presente ano- |,y 31zacign grafica. subsanarerrores de residente Borrero, Planta Baja Alcaldia
2. Numero de cédula, pasaporte y/o RUC - 5. Para cambio de nombre en casos de varios propietarios: & forma: Conmtador: 4134900 ext. 7
| Catastros, ubicada calle Bolfary Borrero difco |5 4719 1 107bYe 1 05 6 varos b 7.5e remite a archivo digital de I direccién e
de 12 Alcadia planta baja,
3. Datos de escritura R aciomconforme alos | PTOPIEaT05, Gentro de a cusl s ndique el nombredel [ 0o
et representante alcual se hard el respectivo egistro en fa
dave catastral.
1. Revisidn fisca por prte delpersona de los médulos,
se determina s coresponde aetulizacien.
Acceso virtua: .
A ravés de CuencaDoc: htps://do,cuenca gob.ec
A psi/da . & manera |2. o de los médulos.
Presentacidn del Formulario para trémite de irtual). 3.5i de la revision se presenta situacién adicional o se
El trdmite permite a los ciudadanos registrar su INGRESO DE PREDIOS AL CATASTRO. N " o
predio p o Ofic.Centro: Sucre y Benigno Malo
certifcado de votaen en l caso de o haber votado se oI ciudadano.
v URBANAO ' Y certficado de votacidn ot dad Inmediato
RUSTICA, ya sean estos por: ANEXOS. : Primera Planta Alta
*5iesnecesaro unanspeccionfisia recbirduna 5 7o %2> o [2fanuménco Conmutador: 4134300 i eriontl de
o . a nformacién-Recepcion
21 |ingresoce predios f catt 1. Predios por omision. notificacén electrénica o telefnica o | Cludadanioengonerst | OreccionGenersce ) o FORMULARIO PARA TRAMITE DE o cuencagob.ec o - -
adjudicacion; / Sentencia de Juez protocolizada 6. Posterior en oficina (interno) complementa 08:00a 16H45 Sielinteresado debio Avaldosy Catastros. Ventanillas Centro: Bolfvary Ventanilla centro- Edificio de INGRESD DF PREDIOS MCATASTRO
3. Por fraccionamientos. Ventanilla de Atencién de la Direccién de Avaldos I N . ') o <wal 8 gréfi o subsanar errores de Presidente Borrero, Planta Baja Alcaldi
. prescripelén) actualizacion gréfica caldia
o pzacones 1 Catasrosubcado e Bollry Borero i |4 plangde evantamiento planiméticogeo referendado | 7.e remiteal archivo digtaldela direcion . Conmtader: 4134900 ext. 7
6 ercelaciones. o la Alcaldia planta baja. en formato impreso y digital coordenadas WGS84. En caso e laborsbles
5 de o
. o i, s e Incara | 190 Gmero e pisos con aespectiva firma de
e e g 5010 T | g dl rofesiond (oo ngrier | Reision s por parte el el e fosmodulos,
A i) se determinasi corresponde actualizacion
i 1 Revisién de documentos.
Acceso enlines: 1 Formulario para TRAMITE ACTUALIZACION O hew celos méclon
En ~Mend DE DATOS DEL TERRENO 3.5idell - ta situacion adi |
lios  Catastos-Opion Tamites 2 resentacion o cédladecudadanis, UG opasapore| 5 412 rbi0nse resent suacinscoal ose
et permie o o del A0S Y reere doc ” ot Centrosue Benignonle
12 o |ac 1a Inmediato SN
" ° 4. Codificacion y digitacion de datos en sistema A
" continuar con alfanumérico rimera Planta Alta Oficina: Ventanilla de
indicados 4 Verifcacion e I cortade pago predial del presente afo. | Conmutador: 4134500 Stenarventanila e FORMULARIO PARA TRAMITE
1 |Acalizacion o rectficacion de 1. Area de terreno. Acceso presendial: 5. Plano de levantamiento planimétrico geo referendiado (> *21°CF o imar e dtal on Cudadant , Direccién General de " S O RECTIFICACION i 19 a0 o
3. Direccién: nombre 'y Catastros, [ o actualizacién gréfica. P subsanar errores de Presidente Borrero, Planta Baja Acaldia CONSTRUCCION
viend, de1a Aol latati, rofesons (rtectoo ngnier i) e forma Conmiador 30 ext.7
4. Frente. Pre: 6 6. ynumero de o 7 dias laborables
5. Datos en general. requisitos en la ventanilla. pisos (copia de formularios de aprobacién de planos y En caso de trémite en oficina
teindicara
el nombre del el una
. ' : 1 g ] médulos,
se determinasi corresponde actualizacin.
se indique que estd facultado para actuar en su nombre y. P
representacién.
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipaldel canton Cuenca
P Literal d.- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos.
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http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA CERTIFICADO DE COMPATIBILIDAD DE  USO DE SUELO.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA CERTIFICADO DE COMPATIBILIDAD DE  USO DE SUELO.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE DE CAMBIO DE NOMBRE.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE DE CAMBIO DE NOMBRE.pdf#
https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE DE INGRESO DE PREDIOS AL CATASTRO_0.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE DE INGRESO DE PREDIOS AL CATASTRO_0.pdf#
https://dq.cuenca.gob.ec/#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE ACTUALIZACION O RECTIFICACION DE DATOS DEL TERRENO Y CONSTRUCCION_0.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE ACTUALIZACION O RECTIFICACION DE DATOS DEL TERRENO Y CONSTRUCCION_0.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE ACTUALIZACION O RECTIFICACION DE DATOS DEL TERRENO Y CONSTRUCCION_0.pdf#
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios ot )
§ sponibles de atencion . .
o usuarios del Nimerode | Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
Como acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar s es por
: Requisitos para la obtencion del servicio ’ (Describi i es para Oficinasy Servicio . ciudadanas que | ciudadanas que ’
) (Se describe el detalle del proceso que " pblico de respuesta b s ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccidn sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio . (Se deberd listar los requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servicio | costo ’ ciudadania en ] ol ser : Automatizado « h accedieronal | accedieron al
debe seguir 2 o el ciudadano para la (Detallarlos dias (Horas, Dias, a (ink para la | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) i ero uso del serv
obtencién del servicio y donde se obtienen) general,personas |  ofrecen el servicio | 2 dlrecelonar . (Si/No) servicio en el sevicio
obtencion del serviio). de la semanay Semanas) agina de inicio del sitio web | correo electronico, chat servicio en >
naturales, personas " ditimo periodo | acumulativo
horarios) . V/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
) callcenter,teléfono.
Personal Médico)
institucion)
1 Revisidn de documentos
2 Revisionvirtual por artedel prsonal d Ios mddulos.
1 de 12 revisén so presenta situacion adiciona
[ presenacinde a kil decuadano ACopssprte L 8 S
[ travésde Cuencaboc hitps//da.cuenca.gobiec. | icad0 de votaddn o i Ofic.Centrs Sucre y Benigno Malo
ravés de CuencaDocs its://dq VencagOb.e< |5 Copia e a crtade pago del presente ao ! dudadano s
o s solenst st oo i |- ol de ool s cothanény gtaton e damen sneme o
2 directo(a)de Avaliosy Catastros opia dela minutafirmada por abogado (para afanumérico rimers Plans Alta Oficina:Ventanila de
wansterenc amutador: 41
@ o | i s Oiecion Gener e oo formadén fecepdén PINFOIWACION KO DISPONBLE
2 o ANEXOS. P e cortifcado corespondiente con el nimero dethulo on medisto Cludadaniaen genera ) s Debido a que no existe un htpsy//d.cuenca b ec w0 28 %
propiedad. Avalosy Catastros. Ventanilss Centro: Boliary .
ura Acceso presendia & posteroren ofiain (nterno) complementa 08003 16h4s Ventanila entro-Eficiode formularo paraeste trmite.
B e Dl de Avaos |5 "070 9 evantaminto planmeticogeoraferenciado | %P5 e ofe Presidente Borrero,Planta Bja oo,
Conmtador. 4134500 ext. 7
y Catastros, ubicads calle Bolary Borero ecifclo et coo 7.5e remiteal archivo digital de I direcién
@ iva firma de responsabilidad del Profesional
documentacion scorde aos requisitosindicados. | P2 fIrma de responsabilidad del profesiona en caso de tamite en oficna
(Arqutecto o Ingeniero ivl
1. Revisionfsca por parte delpersonal delos médulos,
e determina s coresponde actalizacion
ccesoentines:
nlinea: s/ enlinea.cuenca gob.ec— Meni 1 Revision de documentos requeridosy en
fic.Centro: Sucre y Benigno Ma
oy ot Opton s R Ot o ey oo
Ingresar aa plataforma - pestana AVALUOS 2 Revisién diial, para proceder. Certfcado de e
@ . y CRCAboS, o con 3 Enion e crtistin s FimeraFanasls T
Emision decerificados (Ceticado los pasos indicados. P én delacé ia, corticado de | 4.Env hrecién Genera de Informacién-Recepcion “INFORMACION NO DISPONIBLE"
2 |a Centficado c votacién /o pasaporte o RUC. slictane Certfiadode | inmectato Giudadanien genera | Crecion Generl VertoniiasContro: s s Debidoaquenoexisteun | hitps/fenlines.cuenca.gob.ec/t/ 108 2w %
arendamento) Descargar el ertifcado e Avali w  |ac presente ao. oso0a1ees | canonde v ¥ | Ventanila centro-Edficiode formularo paraeste trmite.
. Preidente Borrero,Planta Bja
propiedad requerida Artendamiento en formato POF. e caso de tamite en oficna arrendamient Alda
Conmtador. 4134500 ext. 7
Acceso presencial: 0:426.
Ventanilla de Atenc6n de 3 Direcion de Avalios 1 Revisidn fsca por arte del personal e los médulos,
¥ Catastros, ubicada calle Bolvary Borero edifico e determina s coresponde sctulizacien.
de a Alcalda planta bja
cceso virual 1 FORMULARIO PARA TRAMITE SOLICITUD DE REVISION OE
A través de Cuencaoc: htps://da.cusnca.gob.ec. | DATOS Y RECLANOS
6 amTe |2 dn de lacé o, certificadode [ 1. remite s
LICITUD DE REVISION DE DATOS Y RECLAM asode ustifiar i
it s s dsonosaicorara | (00 CTIROISIE N HEANOS: ettt g mrion vl |2 7! e técics e rsisey procede con it
vevisién, andiis,ratificaciony acualizacion de : pv/e |2 pasaa PR Ofic. Centro: Sucre  Benigno Malo
datosenelsstema catastral por: | defa reviitn sepresenta situacion adicional ose 15diaslaborables N
» ANEXOS 3 1a carta de pago precisl e
s én iscarecbi una 4. Copiadel 3 cudadano. rimera Planta Alta Oficina:Ventanila de
1 Duplicacén de lavescatastral Conmutador: 1
itod de e de datos pllcacién de daves caastrales notfcacién lectrénica o telefonica Registro de a ropiedad 4 5 hrecién Ganera de onmutador: 4134900 Informacién-Recepaion FORMULARIO PARA TRAMITE
o Y s orcambio de st rorat st Aceso presendia s el teresado depis | Clocadsengeneral | - Oreceén Genera VentnitasContror s s souciTuobe itosy/e b s ™ s
reclamos orcamblo de catastro ural a rbanoo : ) o J o, as00s 6 elinteresado debis vliosy Catatros, entonilas CenteorBolary | oo ERSION
viceversa ‘ subsanar erores de Presidente Borrero, lanta Baja Secumos
Benigno Valo, de elp 6 Acldia
) U o4 forma Conmtador. 134500 ext. 7
3. hreasde terreno /o construccion e e oMU P ThATe onlare . 5 dis laborables
. Una vz llenado el formularo, adjutar los Gii)
4. Avalio e I construcidn /o tereno,
v o P ficapor parte del méduls,
ANEXOS. propietaro,ena que i
o o s, rcibig
L FORMULARIO PARA TRAMITE DE UNIFICACION DE
PREDIOS.
2 Presentacion de I cédulade ciudadania o pasaporte o
AU certificado de votacidn del ropietario
UG i otin o e TS | o i s s it
it oo |G, [* e
ia de s respectivos tiulos escriturarios legal
P AN o opAT . |39 e 5 Spcs s sIGSEAN® | 1 et ety en acamoce
UNIFICACION DE PREDIOS. y A corespondenciaasaliitud wimite sers Ofic.Centrs Sucre y Benigno Malo
i s necesario una nspeccién isica, rcibird una 2 Revisién virtual por parte del personal pasa al drea alauladode s
unode los predios  unificar.
o e e i I et ottt ot it | 15t [~ I
i ramite permite a popletariosolcitarla | ASS0 presendial redios suifcarse (dumoano). observadones o documentacién pendienteinformasl | o ey yigmes | 00 Conmutador: 4134500 Informcin-Recepcién
. : Ventanilla Unica Municpal, ubicada calle Sucre interesado para que o subsane. Unifcacén | selinteresado debis . Direccion Generalde FORMULARIO PARA TRAMITE DE
pifcacién de predios unficacién de dreas de predio para ntegrar dos o anos riinals (Formato A4 A3) que contengan la udadaniaen general ] EORMULARIO PARA [RAMIE Of. s//dq cvenca gob.ec
% | Unifcaion de pred ficaion de dreasde predios parantegrar 050 | g, .9 Planos orginales (Formato Ad o A3)aue contengana |5 <o ooy e juriica para revision de as escrituras y del0018+1000| subsanareroresde | C40%0anaene Avlios y Catatros, Ventanilas Centro: Boliary s UNIFICACION DE PREDIOS Bt 2 : * %
méslotes d terreno en unode mayor extensién : propuesta grafeando los lotes indlvidales con uadro de ogo0a o : Ventanila centro- difico de
Presentacion dl FORMULARIO PARA TRAMITE D [ ©04512 8afcando o ates indiiduatescon a0 e | gocymenos paitantes sellena arte del avalio forma Presidente Borrero,Planta Bja cento
UNIFICACION DE PREDIOS . . " : atastral sdias Conmtador. 4134500 ext. 7
o y fsinderresos on |05 45e ealadigitacion y actslzacion e datos n actualizado
Onica Municipal. "“":mu“f? o p:"“ ‘"H'TT‘ "":‘!‘m d: prsos l‘E" Sobre tasa para cancelacién en linea avalio
oo msirpecinfic, s | 5046 A o timasetpoteion 2200 G o
notfcaién lectrénica o telefonica remite informe sobre proceso 3 Registraduri de
wion i e ot uraionen | rome b i e
formato (OW) georeferencado con coordenadas WGSBA w
7.51 s una unificacén de dos o mas propietaio,tiensn
aue presentarun acuerdo de I unificaien con sus
respectiva irmas
Gobiemno Aut6romo Descentraizado Mnicipaldel cantgn Cuenca
. Literal .- Senicios que offece y a forma de acceder a elos
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios

Tipos de canales
les de atencion

para uso piblico igno Malo) [ 5. Certificado de no adeudar al Municipio salicitar en Avaliios
e J (@) de i 4. Certificacién Presupuestaria. Direccidn Financiera
Avaliios y Catastros 6. Certificado d 6 d
Adjuntar I solicitante.
*si bird 6
2 Catastros,

emitido en la Registraduria de 1a Propiedad)
8.5 pertenece a una otizacion aprobada por el GAD
Municipal, se

6. Resolucién de la Declaratoria de Utilidad Piblica.-
Alcalde.

7 6 ~Sindicatura.

08002 16+45

Avalios y Catastros.

Ventanillas Centro: Bolivary
Presidente Borrero, Planta Baja
Conmtador: 4134300 ext. 7

Ventanilla centro- Edificio de:
Alcaldia

formulario para este trémite.

. 0 usuarios del . " Nimero de Numero de
Horario de Direccién y teléfono de fa presencial
rvicio ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio ’ atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencion del servicio . (Describirsi s para Oficinas y servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(e describe el detalle del proceso que piblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
Denominacién del servicio Descripcién del servicio : (se deberd listar los requisitos que exige la | Procedimiento intemo que sigue el servicio s | Costo - ciudadania en dependencias que ° Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la 0 el ciudadano para la ° " (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pdgina web, formulario de servicios interet (on line) uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio e 4 (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semana y Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat ser n >
naturales, personas o o iltimo periodo |  acumulativo
horarios) * y/o descripcién manual) enlinea, contact center,
juridicas, ONG, N (mensual)
" call center, teléfono
Personal Médico) it
institucion)
Acceso virtua:
Através de Cuencaboe: hitps://da,cuenca.gob.ec
Generara slicitud irgida el ramite al dirctor
(a) de Avaldos y Catastros en a que adjuntalos
dos,en a pest
ANEXOS
Acceso presencial:
Ventanillade Atencion de a Direccién de Avalios 1. Atencién y coordinacién con usuario para emision de Ofic.Centro: Sucre y Benigno Malo
st i prmite ol ol |CoT% il Sl B fomulide i  dtemiaequrimsria y -
e Ia Alcaldia planta oo omdetac . 252 9 archivo-drea que custodia a informacion o vimera Planta Alta
siguientes documentos certficados: R . e cudadonao L rsoiacindo o iladeGutamins g |3 e e e S vetaile o b
3 , informacién-Recepcién
7 ;:Z‘“‘fv‘“::‘zz :: ;;’:: 1. Planos la Direccion de pasaporte o R, certiflcaro de votacign de el registro 10,47 35‘:;:::::‘:::‘;‘:;2“ Ciudadania en general ':v':“‘:z"yﬁc:':;:g Ventanilas Centro: Boliary si Debido a que no existe un https://dq.cuenca,gob ec 380 3187 2%
‘:V:‘““‘dyci‘““":‘ ol Ingresar a solicitud dirigida al Director (a) de by =l dinerdap. En caso de tramite en oficina 08002 1645 forma: Presidente Borrero, Planta Baja V‘"‘“’“””:"“:’ dificlode formulzrio digital par este trémite
& ipedietes catastle, tios v oo 148 Conmtador: t3is00 .7 o
& predio presentar una carta de autorizacion suscrita 1. Revision fisica por parte del personal de los médulos,
por el ropietario del bien). se determinasi corresponde actualizacion.
“paraelcaso de fchas catastrales puede presentar
directamente la documentacion en a Ventanilla
e Atencitn de Ia Direccion de Avaliosy Catastros.
<+ el trmite s slicitado por terceros: Present
formulario de SOLICITUD DEACCESO A LA
INFORMACION dirgido Sefor Alclde en fa
Ventanilla Unica.
Acceso virtual:
Através de Cuencaboc: hitps://da,cuenca.gob.cec
Presentar el formulario de EXISTENCIA DE CAMINO Con la documentacién ingresada se asiga a un téenico,
O ACCESO. Jizar | ! detal & :
warcontos |1 otcavmos, | Parareatiarios pasos ue se etallan
én de a cé i fic Centro:Sucre y enigno Malo
2 0. stific 1. Lasolicitud presentada en ventanilla Gnica se remite a Ofic Centro: S/NYB lgno Mal
asode justiicar . j :
1a Direcién de Avalio, Catastros  Estaistcas
si on fis ibi enel CNE dinardap y/o o de Avalos, Catastros y Estadist 15dias Primera Planta Alta
2.pasal reatécnica que revisay procede con e e Oficina: Ventanilla e
Erimite perite al dudadano solctar ] Acceso presencia 3. Copiadel respectivo tulo escrtraro debidemente | 2 . sielinteresadodebio [ , | oreconceneratae InfermadénRecepcién ; FORMULARIO PARA TRAMITE _— . s . a2
0 igno Malo) |inscrito en el registro de la propiedad del bien colindante al ‘subsanar errores de. udadania en genera! Avalios y Catastros. Ventanillas Centro: Bolivary ! 0LICITUD DE INFORME DE CAMINO! = cuenca.gob.ec
determinade. inspeccion,cuando e retomen s actividades se 08002 1644 Ventanila centro- difico de
17U0 0 pspecon uandoseretome forma Presidente Borrero, Planta Baja e
INFORVE OF CAMINGS o ” AT e St ortis Conmtador 000017
t ) informe pertinente.
Atencién  con
onorn 6.Se emite el informe que se despacha confirma digital
rma de desde la direccion a la bandeja del interesado del
informacion con’a ocumentacion slictadaa | Ineniero cl, e 4 i o
aves de 1 Ventanilla Unica del GAD Municipal e e e 0 o gl
del Cantén Cuenca. ©
5 es necesario una nspeccion fisica, recbird una
notificacén electrénica o tlefonica
1 1o
Generalde Avalios y Catastros parareaiza los pasos ue se detalan
2. Presentacién de cédula de cudadania, RUC o Pasaporte y
Acceso virtua: :
Atraves de 5 CNE para podertener el registro en del Proyectoy e
fic. Centro: Sucre y Benigno Ml
e vecor o de . “olianforme o ia Oecin General e o Centosugey bnino lo
(Catastros junto con los requisitos escaneados |3, Copia simple de Ia escritura legal inscritaen a Plnificacion Primera Planta Alta
e formulrto permite que lno el propetarode | o 1a Propiedad 2. Levantamiento Topografico de verificacin de dreas. - e e Oficina: Ventanlla e
st formulropermite ue 2o el propietariode |\ lecutmica tlfénica 4 Verficacion g ot e pago preialdelosres | Encordinacancon . Unidad de Catsros betunesavienes reccon Gonera de v InformaciénRecepcin "NFORVACION NO DISPONBIE"
29 [Indemnizacion P P ol Acceso presenciz dltimos afios 3. Valoracién del suelo y construcciones.-Unidad de 6a8meses Ciudadania en general si Debido a que no existe un https://dq.cuenca.gob.ec 2 23 2%
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Literal .- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios & X
" onibles de atencién " "
. 0 usuarios del " " N Nimero de Nuamero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial A
o . " servicio N ciudadanos / ciudadanos /
Como accederal servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar i es por
Requisitos para la obtencion del servicio o (Describirsies para Oficinasy Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que publico de respuesta offece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio ; (e deberd listar [os requisitos que exigela |  Procedimiento interno que sigue el servicio | costo ° ciudadaniaen | dependencias que ¢ Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir 2 o el ciudadano para la ‘ (Detallar los dias (Horas, Dias, (ink para direccionarala | brigada, pégina web, formulario de servicios intemet (on line) uso del servicio
o obtencién del servicio y donde se obtienen) general,personas | ofrecen el servicio AL C e (Si/No) servicio en el sevicio
obtencién del servicio). de la semana y Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat ser " >
naturales, personas " " Gltimo periodo |  acumulativo
horarios) t y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, ; (mensual)
: call center, teléfono.
Personal Médico) :
institucién)
Aceso virual
A travesde
Obtener certificado de Afectacién o Licencia de propiedad municipal (formulario generado en las.
Conla documentacidn ingrsada e asiga aun técnico,
s |2 , RUCoPasaporey [
Ofic.Centr: Sucre y Benigno alo
Obtener el el registroen | 1. - py NY ®
actualizado el predio colindante nla el ainarcap. Direcion de lanificacén, e
iz 3 - 8,04mas el rimera Planta Alta Oficina: Ventanilla de
Conmutador: 1
Este tramite de no adeudar al municipio en |inscritaen la atastros. De lunes a viernes. valor. Direccion General de. o for: 4134900 Informacion-Recepcion FORMULARIO PARA TRAMITE
I de propiedad muricipal en_ | tesoreria muniepa, . 1a catade pago recial 3 establecido Gmeses Gudsdniengenera | OreciénGenera e contr s s SoLICITUD DE VENTA DE At J— S 0 f %
; oot P —— R ooy Caniron | VertanlasCero 85t | ity oo catidode MNCEA oL b0
VENTA DE AREA MUNICIPAL EN DESUSO. s. 6 4 compraventa. P Aaldia
Ingresar solicitud de SOLICITUD DE VENTA DE AREA [ Municipio 5. Revision de la Valoracién y documentacion de
MUNICIPAL EN DESUSO al Director (a) de Avaliios y | 6. Certificado de Afectacion o Licencia Urbanistica del respaldo. - Comision de Avaltos y Catastros.
6 w s s
S esecasaro subsanar errores, recbirduna | Control Municipa o porla Paroqulas que tengana bieny venta.|. Conesjo antonal
o electrd 6 6 Elaboracién de minuta..Sindicatura,
Acceso presen 7. Hisorialde I Propiedad actualizado del predio
: g Vo)
i mismo procedimimiento ariba descio.
ccesouruat 1 Solcitud de REGULARIZACION Y ADIUDICACION
: OMINISTRATIVA DE BIENES MONSTRENCO dirigica !
e Cuenados s fdgvencagobec ((UTAIVAESISNONTRENCOMEIRL g sigss T
Obtener certificado del Banco de Suelos de la ' & : .
Obtener cerificadodel Banco de 5 2 » pasos que se detallan tramites por
P o Al | P10 enel e e propiedad del b colndnte 1 arocedimient
camino solcitado 1 Revisidn de I olitudy de I carpeta ingresada con
v sdmeniooioosdoumenen . |CTisslco . iy dolscpsig
A » y
requeridosy debidamente escaneados,enla Ofic.Centro:ucre y Benigno Nalo
caeridosv ey , il P : e eonae voens
BEIAMNOOS oo |éobed it anel N s podr erer o oo o | osvenc, Cotatainnel tena wmosiso| [— e
it et i poscsonrodenen | EJHSmanatfcin 00| amaion o o Faon e mipecon s, e e fotdo e derern Jrmerstana e [—
ucicacis solcar 6 el . 6 te,se notiicaal Trbolador | s | P auese sreccion General de Informacién-Recepcion INFORMACION NO DISPONIBLE"
3 un e Eenc. 5. Certifcado del 1sDireccion wamite a geners | %21 216 | ancuentren enposesien | OrECeSn Geners el entor s s Debidoa que noexiste un hitosy//d.cuencagob.ec 0 o %
o oo i e Snco s e e s prserc: o aias | g | PEreroesse | G e | Aoy | el Conto 89001 o e fomutaa gt e i
& ) “opia de la carta de pago del presente afio rocederd a realizar la misma, cuando la inspeccion se orma: mostrencos por un lapso residente Borrero, Planta Baja caldia
del 6 Copiads ta de pago del p e proced: ot o 10 dias laborables v P Iap: Conmtador: 4134900 ext. 7 Alcald
: 7. realicese Teminodela Pakopor inimo de cinco s,
Direcion Generalde lanficaion
Ingresar |a solicitud dirigida al director(a) de etopade b Concepto de
AE" Catastr dg ttando todos I una persona fallecida) 5. Elaboracion y entrega del extracto: fecha de entrega Adjudicacion:
ldos y Catastros, sejuntantla tados o del estractc ), fecha de 3% del Avallio|
documentosrequeridos ena Ventanila Uica Jap e
Municipalcon os documentosrequeridos )
coordenadss format e bien
ity amatier O s v e e
contactotleftrica paraarealzacien d a
oo itncopariaresliossndels (30T
” predio en posesién describiendo el bien a regularizar
T Solted de INICIO DEL PROCESO D ERROR DE CABIOA
el precio dirigidaal Alclde
2 «
e deberdjustfcar en el CNE para podertener el reistro
eneldinardap. 1 Revisien de I solltud y documentacion ngresada con
cesoviront: 3. Copia de lascritura de propiedad del Inmueble,objeto |03 requisito.
B 25 » » eltramite
lizado, emitdo 3. Cancelarel
irsarsolugde WD ROCESODE |1 EE e e | vt e, comscony s vt or
ERROR DE CABIDA del predio dirigida al Alcalde, | P*"® b‘eg“;"’ :" "’"“E " : cantén Cuenca, del bien ibeyente poralareah M " ) " lonte sl Los propietarios de
lrando todslo omamencs oy _|1"TiEbe ot e regariacin conbupeteprla s de mpecon, curdo Saertes s av coemn.on A —
g 2 o predio. catastral SN
sodias superfices presentan Primera lanta Alta
oo |00 s oo el . reein ez delo oo ertcesprsenn. PrmeraPanaaty ——
e actuaco. Detunesaviemes | dreadels | § sreccion Generl Informacién-Recepeién INFORMACION NO DISPONIBLE"
2 {arionycomplementacinde Potfcadones e osmismes S Cumpido el praceso e e lnforne e Grerend | Sl meressdode | quenosperencl e | pieioneneade | . oeldos v e un [S—— » s e
vt Erore e o o 7|> 9 W Coiade | scuaton s e esesesen negsrodels | catostonss | envectinia| mereesde | oo demestincon v et Cento by | oo caniode omiotopracae e
ciudadania y certificado de votacién actualizado del Propiedad de dominio  Plan o Alcaldia
rsemenan o do s iy oniontode oo rcuimioddl  |pecd. | . detominor |10 T ves | e vove Comidor 15500007
téenico de I ega| . ptod del predi corresponde a la realidad
0 coneepto de el predio ‘material del predio (por
reauerdos s o oietode peie
conton Cuenca peticionaros pra que proceda i pago en nea regularizacién
Redbid unanotficacidn vacoreo electtnico o | )
e oL a0 v CoTe0 M09 o il rcto esé cotastadonambre deunapersona | 7. Postrir llouna vez cumplido con s os
inspeccin técnica. fallecid:
P Copia de la partida de defuncion actualizacién de la superficie del predio requerido.
Registro de a Propledat del cantén Cuenca 1apso de 8210 ias aborables
delpredio bjeto deltémiteen formato DWG (versién
Dectacidn
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios P
disponibles de atencion
o usuarios del : Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
) ) . servicio A ‘ ciudadanos/ | ciudadanos /
Como acceder al servicio Tiempo estimado > oficina y dependencia que (Detallar i es por ¢
Requisitos para la obtencion del servicio (Describir i es para Oficinasy Seni . dadanas que | ciudadanas que ; .
o (Se describe el detalle del proceso que h . . P de respuesta scribir s * ofrece el servicio ventanilla, oficina, i Link para descargar el Porcentaje de satisfac:
No. | Denominacién del servi ° (Se debers listar os requisitos que exige la fento interno que sigue el servicio | costo ° ciudadania en ) © 2 ° s A accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la o ; (Detallar los dias (Horas, Dias, T (link para la | brigada, pigina web, " ero uso del servi
obtencion del servicio y donde se obienen) general, personas | ofrecen el servicio (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) pagina de inicio delsitio web | correo electrénico, chat
naturales, personas B itimo periodo | acumulativo
horarios) y/o descripcion manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico) e
institucion)
Conla documentacion ngresada se asiga 3 un técnico,
parareaizar los pasos que se detalan
1 Revision d I solicitudy documentacén inresada con
Accesovirtual 1 Levantamiento topogrfico georreferenciado actualizado | %5104
eceso N 2.Se calficay procede a dar por niciado el ramite.
) e : ) 3 s revsindnc, stz
presentacon oy i ot canbrene an relisisnde
COMPLEMENTACION DE TITULO INSCRITO técnicas establecidas en el articulo 13 de la presente '"5?“”’"' se dispondré notificara fos collndantes del
; precio
ERRORES DE CABIDA SIMPUFICADO) ordenan, mismo que s realizado porun profesionsl
¢ ) a porun pofesiona] |l caso de no conocerse 0 no poderse determinaralos Concetorel Lospropitarios de ofic. Centro:Sucre  Benigno Valo
o doumenosequedonydeidamente . [tpogate e s procedr anotfcrispora rena e o orciosaue camnincon -
o ' (a pigina web municipal jas rimera lanta Alta
" opia del talo de dominio debidamente incrito en e cquivalente 3 icina: Ventanilade
% Copiadel tulo de dominio debidamente insrito €N €l |4 ¢ andose realic a inspeccion s sientarazon de o auivalente al Conmutador: 4134300 Oficina: Ventanila FORMULARIO PARA TRAMITE
i requiere Registo de a Propiedad Oe lunes aviemes | 10% deun | superticiesnose Informacén-Recepcion L
» . actuado. miesn | sictinteresado gebie Dirccién Generalde . fESOLL — o 2 206 ax
; 5. De exstroposiciones,reclamos o quejas e procederd de Avaliosy Catastro. Ventanillas Centro: Blivary ACLARACION Y COMPLEMENTACION
cabica) dominio, porcentsje por el Registro de a Propiedd 0 080031645 | unficado del determinadss oo Ventanila centro- difico de ACLARACIONY COMPLEMENTACION
: con el archivo el trmite forma Presidente Borrero, Planta Baja DE TITULO INSCRITO
aceptable de eror de medicin. gnoMalo. 4. conel oMol s elega wabsadoren | (1M coincidanconl reaque Sdente S s Aaldia DETITULO NSCRITO
TRAMITE [ " la Direccién de “"“ "‘""“"“”da ’! . lunicipal o su delegado general fas1aborables | corresponde a la realidad onmtador e
RESOLUCION ADMINISTRATIVA DE ACLARACION Y[ Avaliios y Catastros). Ver anexo ;'g‘ © 'fj" ““:’"J‘('"‘"“d";“ ; vigente. material del predio.
COMPLEMENTACION DE TITULO INSCRITO . resentacion de I cédula de iudadani,certiicado de |75 "Ufica 1 lefatura de Rentas para generar los
: ! tiulos de crécito por concepto de regulrizacién y
A caso de nohaber votadose debers jusificar | 41%8 %
Ingresar el formuario confadocumentacidn | e el CNE para poder tenerel registroen el inardapy/o | 512 Valores necesarios
ey o e 5.l peticonaro anexars  a documentacion
o ; comprobante de pago en a inea, para que e proceda
. 1o Registrode a
propiecad.
9. presentar en plazo de 30dis, copiassimples de
esolucdn protocolizada e nscrita para
correspondiente actualizacién catastrl
Varor
formutario
02
Tasabase
ccesoentines 1 Elinteresado ingresa nformacién y archivos poy
Solcitados porla pigina web del senvicio 3
nlinea: (paa letreros de drea gual o menorde 2 poria pigna web
2.5e ssignaun nimero de trmite y una fecha pra a
mts2):htps:/Jenlinea.cuencagob.ec 2 e v Vias arterales
meresda s oty rchives e esysestames oo e
permisos pra pignawed eresadoen osndereuer documentaensicorsl siuencia sds
en propiedad | Pagr a tsa piblca:$6.0)
) 4.Se revisa laplanificacion vigente para el sectory fa -
I et e il el crooen| L LG0T etunesvemes | PrEm2 ety 1t i e o ‘ NFORVACION NODISPONBLE"
ermiso para étulos o letreros magen mensualmen Sudadanisen genersl 2o o un bl
34 |Permiso paradtulos olet yaseapor i oaem. |2 vsiel 5 sede as00s 6 e | Sictinteresadogebio | CUtEmREnEEnnl | o o pumicipa pibico de 1a DGCM, n ebidoaaue roerteun. =7 4520 a2
entro DI g ,interior del | de MINTUR e era una tasa por el servico para ue 1a misma subsanar errores de (07) 4134300 0pcion 5 ulariop:
a . 240piso & b4 paraa Vias forma
sea pagacaen s ventanilas de tesoreria o cuslavier o s e
o punto de pago autorizado,
;"“‘m"“ a 105 2m2, comofico 7. Luego de haber canceladoa tasa correspondiente, el °‘W°‘72'"da
olo en caso de superarlos 2m2, con ofico s archivo digitl del trmite en formato PDF con firma ™
Direcion solicitando e cobro por concepto de ° mensualment
Drectinsolidtandoe! electrnica de responsabildad, s enviado i coreo 2
» electronico registrado para l proceso.
Vias Locales: §
2,00p0rcads
m
1 Bl interesado ingresa a documentacion poros canles
Acceso entines: oo b
nlinea:hts:/Jenlinea.cuenca gob.ec establecidos
, e et 2.Se asignaun némero de trémite
ngresar o -
3 Eltramite es entregado s unidad correspondiente. € costo del
ezt s adbidod el | opin v e et » teosocel
. vodesulo s wr [ncoage paasoresp pemioge
o . necesario 27 i 5 & se s Do unes e | emgonamien [— Avenida Esparay Ela Lt nteior del s “INFORMACION NO DISPONIBLE"
) i vt g i as d ] idoa que no existe un
s | s | paar i eI MINTUR. 5. Una vez realizada ainspeccion el documento es seginls sdis profesionales, oo (Rl IR e Debido a que no existe b/ sse wa %
, . seainte. profesontes ontrol Municipal dblco de la registrode a
o polsencs e ReionsConrl owessop gt | osoases | aidedae provietros s [p— O i
p e de 1 0G0 fero. (43 eapogods n s ventnile o teserers. ¥
o emplazarse en lgin sectory cumplircon 35 | Direccién: Avenida Espafay Ela it nteior del
o & e o 7. Luego de haber cancelado f tasa orrespondiente, 1
: 240 pis trimite s finalizado en ventanilzs.
ntregar en ventanilala documentac
e enventanlalacocmetaion B
interesado del ramite.
Accesovinual 16 interesado ingresaa documentacion por ventanilla
Através de Cuencaboe: hitps://da,cuenca.gob.ec 2.Se asigna un nimero de trimite
Obtenervisto bueno para el uso del espacio 3 Eltramite es entregado s unidad de espacio piblico
piblico en EMACEP. ¥ eventos parasu andlisis.
ngresar én por Cusncadoc. 4.Se despacha el rimite seginlosrequistossoictados.
1 1o EMAC £ para uso del
del I é 5 e e 3 EMACEP para uso del | ¢ documento es entregado para afirma defos selones aviemes Avenida Espariay Ela Lt nteior del “INFORMACION NO DISPONIBLE"
. responsables técnicosy el Directorde Control Municipal i o ) Debi noexiste un
% peraves. gortasa 2. Presentacion de Cédula y Certfcado de votacion esponsables téenicos y el Director e Contrl Municil 115 2dms Giudsdania en general ) o ebidoa que no existe ts/jdg.cuenca gob.ec 116 s19 %
espacio piblico Jazoletas, reas verdes e e o ves |5 Beneraunatasaporelsenvicoparaque amisma | o0 Control Municpal. pibico de 12 DGCW, formulario en digital para este
e S g seapagada en las ventanilas de tesoreria (07) 413400 0pcien 5 tramite
parte de e, J piblico de 2 DGCM 7 1a |
Dirccién: Avenida Espafiay Ela Lt nteior del trimite s finalizado en ventanilzs.
Aeropuerto Mariscar L i, 260 piso 8 Se entregs a documentcion dnicamente 3l
Entegar enventanila 13 documentcién interesado del ramite.
solctada
Gobierno Autromo Descentralizado Miricipaldel cantén Cuenca
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http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE RESOLUCI%C3%93N ADMINISTRATIVA DE ACLARACION Y COMPLEMENTACION DE TITULO INSCRITO_0.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE RESOLUCI%C3%93N ADMINISTRATIVA DE ACLARACION Y COMPLEMENTACION DE TITULO INSCRITO_0.pdf#
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias,

dela Ley Org:

a de Transparencia y Acceso a la Informacién Py

ica - LOTAIP

para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios ot )
" isponibles de atencion . .
o usuarios del Ntmero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
servicio ciudadanos / | ciudadanos /
Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
v Requisitos para la obtencion del servicio 7 (Describir si es para Oficinas y Servicio . cludadanas que | ciudadanas que "
. (se describe el detalle del proceso que v publico de respuesta ¢ " ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio . (Se deberd listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio . Costo - ciudadanfa en . e , Automatizado . . accedieronal | accedieron al
debe seguir la 0 el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, . (link para la brigada, pagina web, formulario de servicios intemet (on line) o ere uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio b e ¢ (si/No) servicio en el servicio
obtenci6n del servicio). de la semanay Semanas) pégina de inicio delsitio web | correo electrénico, chat st " "
; naturales, personas ? - Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) s y/o descripcién manual) enlinea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
" call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
permisos para
3 b
Do Gdias
ropaganda electoral. Pagr, el senvicio en as ventanill Ingresar solcitud en Cuen
permiso paratulosyletreros | OP28n42 lectord e e e | rormutariode neresarsolciuden Cuenadoc resorerts Avenida Espanay EliaLut, interior del “INFORMACION NO DISPONIBLE”
3 [evemuates para ventoso . " P N e P Valor: 14,15 | sielinteresadodebis ., 240 piso. d I s Debido 2 que no existe un bips/fdo crencagob.ec o o %
e 154 g 1 pdblico de 12 DGCML o500 16pus | Porcaballte | subsanar errores de & Control Municipal, piblico de a DGCM. formulario en digital para este
auier p .
electorales forma 4134900 0pcion rimite
fectoral nazona urbana. Direccién: Avenida Espanay Elia Liu,interior del Entregar en ventanila I documentacion solctada. forme (07) 4134500 0pcién 3 framit
Aeropuerto Mariscar La Mar, 240 piso.
1a cual, &
duraeltiempo establecido de acuerdo a norma. | solicitada.
Parala Caificacion del ito Vatordel
Eventos en espacios cerrados: ool
h ) brecor (18 venanita Fornulrode
General e Control Municipa. 2.5e asigna un ndmero de trémite Py
2. p n 1
Accesovirtual através de Cuencaboc
Eventos en espacios ablertos: 2.5 despacha el trémite segin [os requisitos solcitados.
este rimits el obt ol :““5”"“ oo #ab.ec Directorde  [5. st ““:"' Avenida Espafia y Elia Liut, interior del INFORMACION NO DISPONIBLE"
ste tramite permite Ia obtencion del uso. cceso presencial: eventose
Control Municipal Iugar, fecha, o Director de Control Municipal Mar, 240 piso. | - Ventanilas de atencidn l
8 eventual unevento en Gblico de laDeem. || g A sy emiten Sdias sromatores o soemt ool Mol o e 1o No Debido aque no existe un https://d.cuenca gob.ec 8 Y 8%
i interior del amisma 080021645 | boletos: S5 romotores de eventos. nirel Municipal dolico dela formulario paraeste trimite.
i 2.Levantamiento dellugar a escala sea pagada en as ventanilas de tesoreria # (07) 4134900 0pcien 5 P
Acropuerto Mariscar La Mar, 240 piso. e M o por derecho
Entregar en ventanilla a documentaci inscripcien
Eruresarenvertanilala documentadn electrénico, trimite es fnalizado en ventanllas. denserpeie
o 8 ! organizador,
Woviids,de serel oo ineresado el rimite. oranizsdor
5.***Visto bueno de EMAC Ep, de ser el caso e
6.****Visto bueno de laDireccion administrativa de GAD. e
Municipal de. Cantén Cuenca P
1.6l profesional responsable o e interesado ingresa la
documentacion por laventanilavirual,
2.5 asigna un ndmero de tramite y en caso de que el
predio requiera inspeccién se procederd a notficar por
PR Registro de la 6 telefonica
sieselasose |3 alor
Acceso enlinea: . formulario
e s, P : ot .
implanar st . version o mé 2000K6. Tasabase:
i . 3.Levantamiento planimetrico irmado por el pofesional | PLANIFICADOS) 600 7di
g externo en formato PDF. 4. Revisién de a ubicacion del terreno en relacién a as & s
puede del Avenida Espanay Elia Lt inerior del
6 “ Tasa Direceén General de |, 1 erto Mariscar La Mar, 240 piso.
Cete timte ol P ejemplo Areas Histéricas, CGA, Riesgos, etc.) planeamientos asignados oel ot Control Municipal. P 24081 si “INFORMACION NO DISPONIBLE”
Certificada de afectacion y licencia rimite es ¢ o .51 5o trata de Condominio: 5.5e establecen las resticciones y afecciones al errano | 0¢'Unes2Viemes | excedente un
E N B v proceso que tenga wsi f . v $000 [ Tiempode respuestasi | Cudadamsengeneral [ oo L traves de e b.ec/t 364 3950 8%
urbanistica K 08002 16Ha5 elinteresado debio arroquialde Sinincoy, uenca registrodela
g0 de esta dicionales allote d Chiquintad, Ricaurte, San liciu trimit
i [ TRAMITES, e pago de e e siellote | subsanar erores de e st | inincay, chiquitad,Rcurte, san soliotud) «
ntre otros. Como de igual s ceun form: » Paccha, Taraui Joaquin, Pacchs, Tarqui
et otros. Como de g N b) lanos 7.8l tramite emitido es finalizado por ventanillavirtual posee o orauin, Paccha, Tara
afecciones, 3 frente 3dias
en e | superioralos
‘ arte del 1. Concejo Cantonal o Control Municipa. involucrados.
a1a Direccion de Areas Historicas y Patrimoniales | " § e oo |8 J— 3
un certificado que indique i o bien et dentro | 4 P cobraré por
fuera el inventario Patrimonia. et v N cadametroel
valor de $1,
Inventario del Patrimono municipal como en a pagina municipal, recibira un o de $102
correo electronico con el adjunto del levantamiento y
CAYLU despachado; ademis podra realzar 1 descarga del
tramite en el sistema SIGTRA de los profesionales
externos en el tem TRAMITES y luego en MIS TRAMITES
1. Archivo digital formato PDF de I escritura egalmente
inscrita en el registro de la propiedad. (se recomienda
sefalarlos linderos) Valor
2.Para ampliacién de vivienda o construccion de Som2en
: o : ! |- Einteresado ingresa ta nformaciony achivos formulario
i solcitados por senvicio 5402
Acceso enlinea: plano en formato A-den el que conste: Planta, fachada, [ g > Por APERS A SIS
Através de Cuencaboc: emplazamientoy ubicacion, cuadro de dreas, bajo la . v ” Tasab
inspeccion. asa base: .
b. un profesional de a5 2 partir de la
) ; eponsabildad e profesonal e I oy | € realizalainspeccional itoy se nforma a saoonasta [ Ssapartrde
P neresaren ¢ :““: orencign | copacoainterventren €LPIECIOY finteresado en caso de requerir documentacicn adicional 36m2dre: eche ’g‘"’z"“"‘ o Generalde |/ Avenida Espaniay Elia Liut,interior del
g croguisde ubicacion revisa la planifcacion vigente para el sector y Ia urbana som: astgnada reccion General e | eropuerto Mariscar La Mar, 240 piso.
L | 4. ase planii fente para el sectory | bana Som2 Control Municipal, | Ae1oPUerto Mariscar a Ve, 2do p si INFORMACION NO DISPONIBLE"
o feloprop normativa correspondiente. De lunes aviemes | drea ristica (vtomamacéndel| | Dubttmaaue noerton on
40 |pemiso e consrueisnmener (775" bio de pisos, de piezas S despacha el proceso caformes ot I . Giudadanaengenersl | oo e Soinca, ravés delapiginawebdel | /ORI (ommulo on it parate | Mgl /enines cuenca o ec/a] & 8 %
) [pae: o rural. vigente. ° 2 | siclinteresadodebis Chiquintad, Ricaurte, San 8 solicitud) tramite
" o o de adeccion 6.5 genera unatasa por el serviclo para que la misma excedente: | 1€ " e o e | Snincay Chiquitad, icaurt,San
o icio de subsanar errores de Joaquin, Paccha, Tarqui .
cumpla con a5 determinantes del sectora Realizado el pago de la tasa generad, el sistema | antigua. Faspagada an ls ventunilis de tesorera o sl quier $042porcade forma: Joaquin, Paccha, Tarqui
Py P punto de pago autorizado. m2 pasados e
! o e o |o " 7.Luego de haber cancelado a tasa correspondiente, el los 36m2 drea
ot NEGAD. APROBAG | e oo archivo digital del tramite en formato PDF con firma urbanay
electrénica de responsabilidad, es enviado a correo pasados los
de prediorustio  eas nbanss no consolcads s
& Disponer de se e
indique que el predia no sufre de temas legales o tenga
servidumbres de trnsito, que puedan afectara terceros
con s intervenciones solcitadas
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ica de Transparencia y Acceso a la Informacion P

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios P
disponibles de atencion
o usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de ireccién y teléfono de la presencial
5 . ) . servicio e A ‘ ciudadanos/ | ciudadanos /
Como acceder al servicio atencion al Tiempo estimado » oficina y dependencia que (Detallar si es por N
Requisitos para la obtencién del servicio " (Describir si es para Oficinasy Servicio N . ciudadanas que | ciudadanas que 5 5
o N - (Se describe el detalle del proceso que. s . _ pliblico de respuesta = € ofrece el servicio ventanilla, oficina, ! Link para descargar el Link para el servicio por a a Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (Se debers listar los requisitos que exige la Procedimiento intemo que sigue el servicio y Costo ciudadania en dependencias que N © > . ° or . P accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la ‘ (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (5i/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) pgina de inicio delsitio web | correo electrénico, chat
: naturales, personas B ditimo periodo | acumulativo
horarios) e Vo descripcion manual) | enlinea, contact center,
juridicas, ONG, ; (mensual)
o call center, teléfono
Personal Médico) " o
institucion)
1.6 profesionsl responsabie envia fa documentacion al
mail dgemplanosdigtales@amailcom
2. En caso de estar comect anformacien enviads, se
asgna un nimero de trmite, en casode que la
e . g a /alor
L formulario:
v ostel
Acceso en linea: descarga en pagina web) alguna deuda. 402
i b. 2 lario de bacién del plano en PDF 3. Ingresado el tramite, los técnicos revisan la Tasabase
ngresaren el form: I Avenida Espatiay Ela it nterior del
cnsesctinmoror . l rofesons (st ot sty Weoraldelredo st 120m2 orecionGenertde [LC UL o
ntrol Municipal.  2dopiso. i “INF i ISPONIBLE"
Autorzacion que se concede paracl iniciode | Pagarlatasaporel servicioenlinea, oenlas | ctastros) previoaldespacho del mismo De lunesaviemes | 0% Control Municipal s INFORMACION NO DISPONIELE
4 i ficado d Taue 4 i ’ udadan al v e/ ”
1 punto de pago [ 4. C s que 4.6 m . 3dis Gudaatoengeners | oo e, través de e ES s %
arquitectonico aprobado. autorizado e tramito el plano dgemplanosdiitles@gmail.com con irma de 0g00a 1oHis senca
, excedente Chiquintad, Ricaurte, San solicitud) rémite
Reslizado el pago d I tasa generac, e sistema | cedent auitad, iaurte S0 iincay, Chicuintad, icaurte, Som
bar el lamisma 1znmzy $10,00) auin. » Ter Joaquin, Paccha, Tarqui
clectrnico con el Permiso de Construcién Mayor para el permiso de Tesoreria, 2o S0
6 6 Luego de haber cancelado f asa orrespondiente el o
. Solcitudcon irma electrnicay en formato POF, dirgida | rémite, el prfesionsl eniar e comprobante de pago e
 Directorde Control Municipal parala entrega del permiso corespondiente
7. Se entrega la documentacion unicamente al excedente)
profesional responsable o persona que tenga
autorizacion expresa para su et
1 Certiicado de afectacny lcencia urbanisticavigerte en
2 Levantamiento toporfico orrespondiente al
ccesouiruat 18
\cceso virtual: urbanistica en formato PDF por ventanilla.
s  timinasen 2 trémite
acsala 1500 3 la ordenanza
Enviar solcitud al correo indicado. . ! : . " " !
oo mgituddel royecto, el cua dbers contenerccode [ vigenteporparte el écic de aprobaciondeplanos Lo Shreceén Gonera de del . o st it solose dspane de
de factibilidad previa la aprobacion del tesoreria. d Control Municipal. ‘Aeropuerto Mariscar La Mar, 2do piso. pablico de la OGCM. un correo electrénico al que se
s " " X 4 Detunesaviemes | valor | o " (07) 4134000pcidn'S “INFORMACION NO DISPONIBLE” o s
P oosts |, ’ formuri: | SIS | et | s ofgnssdelosGaDParoqut | Mo beidonaue monieun | PUctereniriasolctudy : u o
o resp B amisma 08002 16445 1997 o e e, " Oficinas de los GAD Parroquial de | de Sinincay, Chiquintad, formulario para este tramite.
de dos lotes inte . 5 dic X a p' ha, T y ‘Sinincay, Chiquintad, Ricaurte, San | Ricaurte, San Joaquin, Paccha, P I digitales@y I
mis de dosltes nteriores rwin, o E os i, Paccha, Tarau e T i gemplanosdigitales @gmail.com
N L tramite es
Enlos GAD Parroquiales Rurales que cuenten con | . 175 on formato OWF y POF. 7.5e entregala documentacidn unicamente al
delegacin de competencis. S entes
Entregarla documentacién solicitade. pr 2
i
del -
el proyecto de reforma /o ampliacion enformato OWF y
16 profestonl responsable o ol interesado ingresa
documentacién por laventanilavirtual a través de
gestion cuenca.gobec
2.Se asigna un namero d trmite para que el interesado
pueda realizr el seguimiento o
i escargaadocumentacion y s proced con a
Acceso en linea: 1. Certificado de afectacion y licencia urbanistica vigente en 3.5e d 82 a d " ¥ se proceds formulario:
A través de Cuencaboc: revsion conforme la ordenanza vigente y el certificado "
o fenlinen coemengahec ‘ . . 402 hrecion Generalge | veridaEspanay Elia it interior el
P 1 & 5 2. Levantamiento topografico correspondiente al b: de pl it 1o b Control M " Aeropuerto Mariscar La Mar, 2do piso. s
N Gesprhat ol e secmionylinga | |(Posodendepanosauien e nistobuen | o e iemes | et o] ono s g | MFORMACONNO DFONLE
1 [Porticinde; Ut enfarmaioPor 450 rocace el sepindaren s it o | custmengene [ s s oot | Ptamtzcenael| O 16 s -
i o o 3. Digital de la Propuesta en formato DWF y PDF ': 1 pore 08:00a 16H45 o “‘d Rieaunt S“‘ g‘ ) formulario para este tramite.
requerirae o ° unicipa iquintad, Ricaurte, San salicitu
Realizado el pago de Ia tasa generada, el sistema | £ €250 9€ tener e B el servicio Tasa Joaquin, Paccha, Tarqui | S, Chiauintad, Rcaurte, San
automiticamente validaré y enviara un correo se adjunte los planos aprobiados, formulario de aprobacién ara que la misma sea pagada en ventanillas de tesoreria excedente Joaquin, Paccha, Tarqui
Y ¥ permiso de construccién para poe mis de 150m2.
electrnico con 3 probacion del ante proyecto oeniines Pyl
6 Luego de haber cancelado la tasa orrespondiente el 2
trimite es finlizado
7.l informacién se emiteaf profesional de forma
automtica s bandeja del nteresado
1€l profesional responsable o'l interesado ingresaa
1 Cerntiicado p
o0F. gestion cuenca.gobec
2 2 trimite para que e interesadol
valor
urbanisticsen formato PDF 3.Se descarga a documentacién yse procede con la formulario
Accesoline opuestaento . ceriicado
nlnea: htps//enlinea.cuen
ot pseninescunagbes | R0 S0 " » Tsatose on TR FRTRTR—
d p wkmmm:‘ o i, ubi d 8 hasta 150m2 Control Municipal Aeropuerto Mariscar La Mar, 2do piso. 5
rorobacions . 12 |PoXe a los trémites previos, plantas arquitectnicas. instancia De lunes a viemes 00 | o ineresado debio P vtoman 4ot INFORMACION No DIsPONBLE®
£ probacion de proyectos planificacion de una edificacion, mediante la & 4. 4 o elinteresado deblo | - ¢, yadania en general través de |a pagina web del tomatizacion del un b.ec/#] %0 876 82%
arquitecténicos o tesorera o cualquer punto de pago autorizac " ) subsanar errores de GAD Parmoquisl de Sinincay, registrode a )
presentacién de un plano arquitecténico tesorera o cuaduler punto de pago sutoritade:  |amteprovectorauitecténico aprobiacion por parte de a Direccion de Control 08002 15H4 Tasa AD Partodula de Siincay uenca g formulario paraeste trimite
alisdolsgo de s o geners, e ropoata o sstradn doerd o bos il ocedone o s et s | g e S
automiticamente validaré y enviarduncorreo |, o | serdio e os joauin, Paccha, Tarau e
clectronico con a aprobacion,observacion o
negacion del proyecto para que 150m2: $4,00 4]
e provs proyecto a actualizar en formato DWF y PDF oenlinea. (0,04* drea
s 6 debers [ intervencion
adjuntarlos planos aprobados,formuario de sprobacién | trimite esfinalizado. excedente)
del p remite a
vel interesado
o
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de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion P

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios ot »
. ponibles de atencion . .
o usuarios del Nimerode | Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
servicio ; ciudadanos/ | ciudadanos /
Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar s es por
Requisitos para la obtencién del servicio ° (Describir i s para Oficinasy Servicio . . ciudadanas que | ciudadanas que ; :
e - (Se describe el detalle del proceso que * " ) ) iblico de respuesta scribrsi * ofece el servicio ventanilla, of i Link para descargar el Link para el servi Porcentaje de satisfac
No. | Denominacién del servi Descripcion del servicio . (Se deber listar los requisitos que exige la fento interno que sigue el servicio | costo ° ciudadania en ol ser : Automatizado ° « accedieronal | accedieron al
debe seguir 2 o el ciudadano para la (Detallarlos dias (Horas, Dias, d (ink para la | brigada, pagina web, formulario de ser internet (on line) i ero uso del serv
s y donde se obtienen) general,personas | ofrecen elservicio | ! Para direccionar A (Si/No) servicio en el servicio
obtencion del serviio). dela semanay Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat Servicio en >
naturales, personas " dltimo periodo | acumulativo
horarios) . V/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
) callcenter,teléfono.
Personal Médico)
institucion)
Aceso virual 1.6 profesional esponsable enviala documentacidn al
dgempropledadeshorizontales@gmal comlink correo elctrdnico
sends e-mal) LARATORIA DE
Control Municipalfirmadoporel | 2.Se asigna un nimero de trimite para ue el interesado
dicado, djuntandal
6 extemno. Debe , correo I
ot by s
e e raes s et | et tcoysesvooy ot o pictonince
s s ormulario ormato 6 s ostobase fedad Horizonta
pesrcinl o 3o formso o ‘ ol oo e . . s B
P s con " e conl sl |5 Encoso o resntarchsemscionos n g d oma e Conrol unicpal. | TP Matscara Wit o, | puicodea DG uncoreo electénicoslquese
Sedrtoria b égmen Tramite con el que se obtene larevsion técnicay | 7 munidpates onel e cso de presentar observacionesen lguna De lunes aviermes & (074134500 0pcion's FORMULARIO PARA TRAMITE puede emitr 2 soliitudy
eclaratoria bajorégimen de ropiedad Horizontsl instancias de rvisén se emitirda nformacin l orreol .
% propiedadnorizontal legalprevioala Declartoria bao Régimen de {01y g . Formularto de aprobacindel Permiso de Construccion | electréniensefalado, parauese remitaal usuarioy Vo0ddiares | Ciudedenizengeneral | g, proquiat e sinincay, Oficinasde os GAD Parroguial Ne DECLARATONIABAIQREGINENDE | - documentos necesarios o 0 o
Propiedad Horlzontal u - ascoatas  [YOI0UE | g cnteressdodebio o e et | oteinas e toscad parcauitde | e sininca, criuinad, PROPIEDAD HORZONTAL
primir ano . janosa or cada iquintad, Ricaurte, San
ubsanar ertor inincay,Chiquintad, Ricaurt, San. | Ricaurte, San Joaquin, Paccha, dgempropiedadeshorizontales@gm
orginal con ! que va aser aprobada fa dectara bsjo el Régimen de Propiedsd Horizonta 65 el rdmite cuenta conlos Vistos Buenos de 1as 3 etro | Subsmarerrores e Josquin,Pacchs, Targui | 5" Ehil caurte,san | icaurte san oaauin, Pacd fempropledadeshorizontales
forma Toaquin, Paccha, Tarqui Targui alcom
P firmado porun adiconal o
Sacar 7 copias adiconales. tario, inch elpago as
o Externose
General de Control Muricipal. 7.Cuadro de dreasy alcuota irmado por el profesional | validard con a Direccién de Financiera
Gbtener ertfcacény protocolizacidndelos | responsable, en formato PD. 8 Se remite fa informacién al usuario pra conformar el
; . ' "
Regisrar " de vigenda cional
méximo). Generalde Control Municipa,paracontinuarcon el
ntregar 2 ejemplres en 3 ireccin de Contral wamite de certficacion
Municipal.
1.6 profesionsl responsable enva fa documentacion
digtal al correo destinado pra e caso
2:Se asignaun nimer i
e et documertsaineoniome lnoderanis provecto 10dis paral
W Formulario de  eviion dl anteproyctodeaacan, |5 7522 documentaén sonforme oo aprobacion dl
2 Anteproyecto aprobado escaneado, rovecto como primera
peceso sl 5 Contfade s Regtsdurs de y Propedadque | (467 €t un it uere vlor | e enconte
o piedad q 4.6l trmite es enviadoa Sndicatura Municipa paa a formlario: s
mail ; - 6n de vsto buero. 0 nicipal
or2meses aproximadamente 60
ot centstose sy enas [0 e i prrimadamenieco
Urbanistica vigente a1 fecha del ingreso de a ¥ Catastros ya emisicn del visto bueno. Tasabase; [ dasparasuap
reimite con el aue s obtiene  prabacioncel | Loresct 5. Certifcado de AfctcényLencia rbanisticvigence [V e et sabese | v evisten mies . o del s de atencional
rémite con el que se obiene a aprobacidndel | lotizacidn Iafecha del Ingresode laLotizacén. eners una tasa por el senvico pra que 3 mista - e toman mayor Diecdn Generalde s nterlordel Paraeste rimite soo e cspone de
P il g ol et et e Jueamanma recnsenede (1 ere| imindors oo et inie sl dspone
3000m2, " o h 7. [ Tasa dpb @ P (07) 4134300 0pcion 5 INFORMACION NO DISPONIBLE” e et 1501 :d
ebe pasar por ; puede remite 3 solicitudy
e de | Municipal paaser excedente: udadantaen genera icinas delos GAD Parroqui o ebido a que no existe un
“ |3s0m00m2 planifiaue vas, que " . Convenio entre ropietarioy Profesional con : Muricipal AN Comision de Urbanismo| U9 €T SNl | i e siincay, Ofiinasde os GAD Parroquial N Debidoag ' documentos necesarics : ’ a2
Profesons enviada  Fiscalzacén paraaue s realice l 08003 1605 3 iin de Urbanise 4D Partoquial e SO | Ofinasdefos A Panoquial de | de Siincy,Chuinta, formuario paraest ramite.
e o smeropast [roren oo oo de it yeoneiocntont iz e S | e | e S s, e ot
et roves o elsl i e 2 g el impuesto s ereno ot Uerton e sos5 | et s, pcte | 2 T e mlncsdgtalesogna.
ventanil 10, Posesicn efecivade Benes debidamente nscia n el | CTI36n de Utbanismo il del valor
Acceso presencial 8Se envia la documentacion orrespondiente mediante del avalio .
nlos GAD Paroguiales Rurales que cuenten con | ¢EX de 12 Propiedad (de ser e asol Unbanismo aotasral | 8¢ nteresado deblo
Dparrea . 11, Digitalde a Propuesta en AutoCAD en formato dwg o > subsanar errores de
delegacion de competencias Lo el 5:La Comision de Urbaismo revisa a propuestay en
Entregarla documentacion olctaca sida, se Concejopara "
¢ 12, stuiosque s requirieron enla revision de fa [ fop Sdias
sprobacién del anteproyecto.
i pro 10.6n caso de neativa por partede la Comision de
Ubanistmo a misma regresa a a Direccién de Control
Municipa para su anlisiy una vez subsanadss a5
abservaciones egresa a pssos.
dgcmplanosdigtales@gmail com(ink sends e-
i
Gbtener el Certifcado de Afectaciony cencia 1.6 profesional responsable enva a documentacion
Urbanisica vigente a 3 fecha del ingreso de 2 digtal al coreo destinado paacel cas oy | Provecto 1003 parata
izacin igna un nimer " 6 del
s dcumentscinen dgotsconeo |1 eI de ety Cerscaogevosaion |3 RENIIIROE O oo | e
e 2 Hisorialde I Propiedad " : 02
elecrénico Lol de s proednd igente por parte deltécnio de aprobacidn e planos instanciaen Control
I vicios tini e emite unvsto e Municpal, " ,
oo miion (g [ Cartade pago dlpedio Acuniaca G vamheosrtado s st sl gl Tt | e s Oiecion Generalde ol ; v st it sl dipone e
ook e seomermes | I S o : o | grometmene e de | oo sinmn| | pin el seseints sl s
s el o S (S e ety ieningewitones o e e v o rosopaens mroRKGON KoDspoNe | 7Rl
ay [Portacn: e s o b e s et iacin ropone asss e e s Prouesa e hrotRDen fomato Do |55 seniiadoala i e de Al T | TG | gt [ orimsdetasapparoqu | o e B 5 v o
de anteproyecto, como paso previo parala 7.Convenio entre ropietarioy Profesional con o Ricaurte, San | oy, Chiquintad, Ricaurte, San | Ricaurte, San Joaguin, Pacch,
deemeroic oo reion o g o ety |- Conrioene Proseta yrofeion: oo i e o, e | ST i St ———
firmado digialmente. 7.5e nformal profesional responsable afinde que - Paccha, Tarqui arai
i Jantear i .
: 8 st e | evametots memesmdene 088" | o
inicamente l correo del profesional responsable 8 Encaso de que e propongan vias se enviaa T e aor | ubsanar errores de
» forma
° catastral "
surecepeion e indicatura para 1 rcepeien de garantis. sdas
Acceso presencial:
Enlos GAD Paroquiales ruales que euenten con
delegacion de competenias
Entregar a documentacién olctaca
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http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE  DECLARATORIA BAJO R%C3%89GIMEN DE PROPIEDAD HORIZONTAL.pdf#
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Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios J »
. onibles de atencion ) )
© usuarios del . Nimero de Nimero de
Horario de Direccion y teléfono de la presencial:
servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
C8mo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
| Requisitos para la obtencion del servicio , (Describirsi s para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que - ; publico de respuesta b ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio . (Se deberd listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio .| costo - ciudadanfa en . e 5 Automatizado . o . . accedieronal | accedieron al
debe seguir a 0 el ciudadano para la o - (Detallar los dias. (Horas, Dias, o (link para la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) - o uso del servi
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio . o - > (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semana y Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat o " >
naturales, personas o - iiltimo periodo |  acumulativo
horarios) - y/o descripcion manual) | enlinea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
" call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
1 Eloficio de solcitud llega ala méxima autoridad de la
institucion
2.Pasa l téenico responsable de Ia Comisién de
Nominacién de Vias Urbanasy Ruralesy Equipamientos
Urbanisticos del cantén Cuenca
3.50 verifica en ol mapa del catastro del cantény
mediante un proceso de inspeccion en itosi laviao el
Acceso virtua: equipamiento urbanitica o dispone de nombre y i su
Através de CuencaDoc: hitps://da.cuenca.gob.cc nominacién es posible de acuerdo aa planificacén de la
i alfa én de lavi cudad. VentanillaUnica
Casade Liras L Condamine 12-124
Directorde Cultura. s auela 4 v Direcién General e O TRAMITES
® 50 colocar el nombre de la | Ciudadaniaengeneral | Cultura, Recreaciany Tetétono: Uicada en fa cale Mariscal No DE CULTURA RECREACION Y httpsi//a b 3 8 3
uenca i cantén Cuenca, uenca Ventanila dadela | 08003164 alle Conacimiento e Sucre entre Luis Corderoy COoNOGIMIENTO
Direccitn: Sucre y Benigno Malo. Gnica de a Municipalidad de Cuenca Comision de Nominacién de Vias Urbanasy Rurales Benigno Malo.
Presentarlos requisios en ventanilla de atencién Equipamientos rbanisticos del canton.
en sobre cerrado. Recibird un nimero de rimite 5.Unavez que se convoca a Sesidn de aComisicn, sus
miembrossugieren el nombre de lavia o equipamiento,
enfuncion de lo que dicta el artculo 14y 15de fa
ordenanza que rige la materia, o en caso de que el
solctante haya sugerido un nombre, se analizasi el
nombre sugerido cumple con os requisitos que
establece fa misma ordenanza
LBl oficio de solicitud llega a la méxima autoridad de la
institucién,
2.Pasal técnico responsable de la Comision de
Nominacién de Vias Urbanasy Ruralesy Equipamientos
Urbanisticos del cantén Cuenca
3.5e realza un expediente que indluye una fieha
biografia que jusifique el emplazamiento del busto o
placa conmemorativa de determinado personie.
Acceso virtual:
4.5 procede a ncluircomo un punto del orden del dia
A traves e CuencaDoc: htps://do,cuenca gob.ec 4 Se procede aincl o 1205 Ventaniia G
Ingresar los requisitos en CuencaDoc. olicitud a detalle para solicitar bustos o placas 1on de Nominacion de Vias urbanas y Rurales “asa de Lira: La Condamine 12124 fentanilla Onica
“ Ingresar los requistos en CuencaDs 1 sollud detale prasolcar bustos o el ineresado debié Direccién General de | €254 L2 (2 Condamine 12-1 OE TRAMITES
9 un venca- 5. al o ‘subsanar errores de. Ciudadania en general Cultura, Recreacion y Teléfono: Ubicada en |a calle Mariscal No DE CULTURA RECREACION Y https://d b. 0 1 82%
miembros e encargan de analizar lapertinencia del 08002 1645 Conocimiento Sucre entre Lus Cordero conoamEnTD
Direcctn: s y Bengnoelo sletiico Crploamienio d o’ plos conmemorai, s forns 0060 2002 sengonite
Presentar los requisitos en ventanilla de atencién P e 2dias. e
Presentarlos ed como de sugerir el lugar para su emplazamiento y el
texto de la laca.
6.Alcontar con  resolucion de a Comisicn de
Nominacion de Vias,se procede aelaborarla propuesta
de emplazamiento de busto o placa conmemarativa que
consta de un mapay cuadro que sistematizala
informacién del mismo para ser enviada l Concejo
Cantonaly que se incluya en el orden del dia del Concejo
Cantonal
22Bibliotecas ubicadas en las
partoquias rurales:
Baros, Chaucha, Checa,
Chiquintad, Cumbe, €l Valle,
Gullanzhapa, Liacao, Molleturo
1 Recepcion de a inscipcion con la compilacion
necesaria de los datos del participante. Casade Lira: La Condamine 12-124 | NUIt Octavio Cordero, Paccha, . o
ectors ca00s 5300y de Direcién General e Quingeo, Ricaurte, San Joaqui INFORMACION NO DISPONIBLE” | "INFORMACION NO DISPONIB
50 v 1. Presentacion de cédula de ciudadania A Inmediato Ciudadania en general Cultura, Recreaciony santa Ana, Sayaus, Sidcay, No un 3861 77350 8%
cantén Cuenca Directamente en las bibliotecas 2. Desarrollo el taler 1500021800 v " Teléfono: e sara
onocimiento e inincay, Tarqui
Turi, Victoria del Portete.
3.Clavsura
4Bibliotecas ubicadas en a5
parroquias urbanas: San
Sebastian, 2en el Sagrario, y
pac.
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http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL DE TRAMITES DE CULTURA RECREACI%C3%93N Y CONOCIMIENTO.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL DE TRAMITES DE CULTURA RECREACI%C3%93N Y CONOCIMIENTO.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL DE TRAMITES DE CULTURA RECREACI%C3%93N Y CONOCIMIENTO.pdf
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http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL DE TRAMITES DE CULTURA RECREACI%C3%93N Y CONOCIMIENTO.pdf#
https://dq.cuenca.gob.ec/
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o )
: ponibles de atencion ) )
o usuarios del . Ntmero de Namero de
Horario de Direccion y teléfono de la presencial:
servicio ciudadanos / | ciudadanos /
Como acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
v Requisitos para la obtencion del servicio 7 (Describir si es para Oficinasy Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que v publico de respuesta b ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio . (Se deberd listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio . Costo - ciudadanfa en 5 Automatizado . . accedieronal | accedieron al
debe seguir la 0 el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, & brigada, pagina web, intermet (on line) o ere uso del servi
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio " (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semana y Semanas) correo electrénico, chat st ? "
naturales, personas ? - Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) p y/o descripcién manual) enlinea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
Acceso enlines:
Para consultas bibliogrficas en lnea: 22 ibliotecas ubicadas en las
itps://biblioteca.cuenca gob.ec/opac_css/index. parroguias rurales:
php2ivi=search_result Barios, Chaucha, Checa,
Acceso presencial 1. Cédula de indentidad Chiquintad, Cumbe, E1 Valle,
Acceso directo parallos servicios, presentandola 2. Brindar datos necesarios parallenar inea base Gullanzhapa, Lcao, Molleturo
Consult gacion bibliogfice,uso de s | 5401 46 cludadania en as Biblotecas 3. Solicitar el senvicio deseado Cosade Lia: s Condomine 12.124 | Nl Octavio Cordero, Paccha,
orsutaoimestigacionbibiorificn usodela | oy et de mientand « prestama g et bl Préstamo e e | oo e Generatge | 04U Condamine 2128 o o o, FORVACON KO DiSPONBLE
o |Uoder felecur (ndu : Presenacén de cédul de udadini Informitica garainvestigaonaclaboratn e a0y medito | cludadaninengeneral | cutura, ecreaiony o Sonta Ana. Soyust Sy, N et e noiste un Constas bvogrticas as sien a
linea base actividades académicas Conacimiento Pl Sinincay,Tarqui formulario para este trémite.
5. Devolucion de texto Tur Victoria del Portete.
Préstamo de texto bibliogrifico/ Préstamo de 6.Fin del servicio o del préstamo de la miquina
equipo informatico para investigacion o informatica 4 Bibliotecas ubicadas en las
elaboracién de actvidades académicas parroquias urbanas: San
Devolucien de texto Sebastian, 2en el Sagrario,y
Fin del servicio o del préstamo de la miquina Huaynacapac.
informatica
Accesovirtual:
A través de Cuencaboc: hitps://da.cuenca.gob.ec
Ingresar solicitud de espacio para la presentacion 1. Eloficio de solcitud llega ala méxima autoridad de la 1505 Ventanila Gnica
las obras en Cuencabs institucion liraiLa Condarmine 12-124
Apoyo con espacios parala “ de las obras en Cuencaboc 1 Solctud de espacio paralapresentadénde asobrasen | TR0 L eniaque | Delunesaviemes S elinteresadodebis | Avtistasy gestores Direccon General de | 2524 tr2: 2 Condamine DETRAMITES
52 |realizacion de exposiconesen [ £ P - senca. | o1 QU inicanombres completos, nimero de cédula, datos | 77 0P & o P e Cultura, Recreaciony . Uicada en la cale Mariscal No DE CULTURA RECREACION Y httpsi//a b 3 29 8%
alerasy museos municipales de contacto, espacio que socta 08002 16Ha5 Conacimiento Sucre entre Luis Cordero CoNOGMIENTO
gelersy s Direccion: Sucre y Benigro Malo. s espacioq 3.5¢ entregala respuesta al solicitante por el medio de forma: 4138900 Ext, 2062 e
Entregar solicitud de espacio para a presentacién interaccion que haya escogido. 2das &
de las obras en Ventanila Unica de la
Municipalidad de Cuenca
Acceso virtual Artistas, gestores
Através de CuencaDoc: htps://da.cuenca gob.ec 1.l oficio de solicitud lega ala mixima autoridad de a 15 dias o VentanillaUnica
I Inresr o requitos e Cuencaoc 5ot e espaciopararesenadncescopras, | "SI e soginel resents | O¢lunesaviemes Selmeresadoens | e, OirecdonGeneralgs | €348 2 Condmine 12.124 os oames
2 abrasde [rinadrivstin SN 8o el o esponabesein el s s elneresadodeio ! e Uncads enla call arical "o DECULTURA RECREACON Y hpsiiseencagobiec 2 £ o
atrimoniales atrimoniales palidad de Cuenca g & X e recae ¢l pedido a edagigia en artes, nocimiento etono; ucre entre Luis Cordero IMENT
s o Diecidn Sucre yBenigno sl 3.Se entregala respuestaat solctoteporel medtode | 50021945 forms edlgoenares, consimient axzis05a, 2062 sure e Lus Corderoy conoEur
Presentar los requisitos en ventanila de atencion nteraccion que haya escogido. 20ias - €
ensobre cerrado.
Accesovirtual:
A través de Cuencaboc: https://da.cuenca.gob.ec LBl oficio de solicitud llega ala méxima autoridad de la 15dias Ventanila Gnica
e solicitar tiosy/o [ Ing Do institucion. asa de Lira:La Condamine 12-
Solicitud de Préstamo de f it vie |ine 1 e iresentaque | Delunesaviemes el ineresadodenio Direccidn General de [ %29 tra: 2 Condamine 12:124 DETRAMITES
54 [Instalaciones de a Direccion de. senca. | Directorde Culturaen el que ndica nombres completos, | % P22 &1 e “ e Imeresado oo | ciudagenioengeneral | cultua,Recreaciony Tetétons: Uicada en la cale Mariscal No DE CULTURA RECREACION Y htpsi//d b 7 1150 %
Cultura para realzacion de Eventos g datos d y ” 08002 16H45 Conacimiento Sucre entre Lus Corderoy CONOCIMIENTO
e 3.5e entregala porel medio de forma: 4134900 Ext. 2062 Pl
Entregar solicitud en Ventanilla Unica de la interaccion que haya escogido. 2dias -
Municipalidad de Cuenca
Accesovirtual:
A través de Cuencabor: hitps://dq.cuenca. gob.ec
st despocopr resentcn |, 1 oo desoltudegaala i uonade 15dias et e Ventanilla Gnica
Solciud despoyoparsta " o sencaboc Drectorde Catraenl ue s dros el evente, [T et besenque | Delesaviemes Sl oo g OirecdonGeneralgs | €298 o Condomine oe oA
55 |realizacion de eventos culturales, P s senca.|fecha Hora,y descripein breve. Ademss debe sefaar | 0 00105 ® “ et | cudaganioengeneral | cultura,Recreaciony étono Uicada en 3 cale Mariscal No DE CULTURA RECREACION Y htps://a b % 1056 8%
anisticos y/o recreativos 08003 16Ha5 Conacimiento Sucre entre Luis Cordero CONOGIMIENTO
v V/o recreativos. Direccion: Sucre y Benigno Malo e " [3-5e entregala respuestaal solcitante por el medio de. forma: 4134900 Ext. 2062 e
Entregarsolicitud de espacio para a presentacian | P24 interaccién que haya escogido. 2das &
e las obras en Ventanila Unica de la
Municipalidad de Cuenca
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http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL DE TRAMITES DE CULTURA RECREACI%C3%93N Y CONOCIMIENTO.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL DE TRAMITES DE CULTURA RECREACI%C3%93N Y CONOCIMIENTO.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL DE TRAMITES DE CULTURA RECREACI%C3%93N Y CONOCIMIENTO.pdf#
https://dq.cuenca.gob.ec/#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL DE TRAMITES DE CULTURA RECREACI%C3%93N Y CONOCIMIENTO.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL DE TRAMITES DE CULTURA RECREACI%C3%93N Y CONOCIMIENTO.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL DE TRAMITES DE CULTURA RECREACI%C3%93N Y CONOCIMIENTO.pdf#
https://dq.cuenca.gob.ec/#
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

) . Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o
disponibles de atencion i
o usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
€6mo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar s es por
Requisitos para la obtencién del servicio ° (Describir i s para Oficinasy Servicio . . ciudadanas que | ciudadanas que ; :
(Se describe el detalle del proceso que. ® N . _ pliblico de respuesta = € s ofrece el servicio ventanilla, oficina, ! Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfac
No. © (Se deber listar los requisitos que exige la iento intemno que sigue el servicio . Costo " ciudadania en _ ° ser > Automatizado 2 o . < accedieronal | accedieron al -
debe seguirla o el ciudadano para la (Detallar los dias. (Horas, Dias, .. (link para la brigada, pagina web, formulario de servicios intemet (on line) i ero uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio ! o @ 2 (Si/No) servicio en el servicio
obtencion del serviio). dela semanay Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat Servicio en %
naturales, personas " dltimo periodo | acumulativo
horarios) . V/o descripcion manual) | enlinea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
v callcenter,teléfono.
Personal Médico)
institucion)
Centros culturales:
L€l Alfarero / Convencion del
45y Mariscal Lamar / 4098411
2.6l Angel / Chaguarchimbans,
Plaza d Lo Herrerias /4096554
3.El Cebollar /El Morro y Av.
Abelardo J. Andrade / 2460400
Acceso presencial: 4. Los Sauces / Juan Ruiz y Av. " .
ey [ pemie tera s, SR ipinens [ Detuesavernes T Bl e S OGN KODPONSLE” | s cmapconno o
s [Tl wlesyde. el ydeaesviasgratutoscuese ot e Cuus,ecrentny Conoaminto | - POSTI0n de e de Recepdande sty desrllodel e imedto | Cudatamsengeners | Cutur, Reaesdony o s lostuatpros/ "o Debidoaqueroensien | oo que st sercionoets 2 0 o
I, P (Casa de la Lira - Sector el Vado); o, directamente ¥ 08:00a 16H45 Conocimiento. Tahuantinsuyo y Cabildo / " dgital p: disponible en linea.
paraniios, jovenes y adutos a1sis006x. 2052 trimite
enlos Centros Culurales,descritos ms adelante.
& Tomebamba/ Zurriagoy A
24de Mayo / 4159644
7. Quinta Bolivar / Av. 24 de
Mayoy redondel de Gapal /
a7z
8 Casade Las Posadas / Gran
Colombia y Octavio Cordero /
2
@ 1 Formuario de Inscipcion
Oc lunes aviermes Direccidn Generalde INSCRPCIGN. | “INFORMACION
a auetpora [ av.Genera Muioz - 2 ifoojoven , , Nifosy v 1 ! , ) o i
5 [ : seos | Goner sndiny Ol Mot ol (2 Prsescindocbddodelntoolonn e i ricpacin medita meta | Miosvivesdosan| QLR | ot tcndiny ot | OO0t o s s - a
I nocini fitbo,pat u
vulnerables del cantén Cuenca. Inscripcion y participacion inmediata. familia 08002 16145 Conocimiento e
353 de Liras a Condamine 12:124
dol | Acceso presencial: De lunes aviemes Direcci6n General de Casade Lira: La Cond: 212 42 puntos en barrios de. INFORMACION NO DISPONIBLE" "INFORMACION NO DISPONIBLE"
5o [eapen s sy astterpacn : eceplon dela sy aricipacin medita e | Gudodaiensenerd | s Recreony Lt e |y bebdoaquermoneun | bobdoamesseseniconacss | 503 s -
Inscripeiony participacion inmediata 0g00a 1o Conocimiento
peiony P P 4134900 Ext. 2062
Accesovirtual
Através de CuencaDoc: https://dq.cuenca.gob.ec . 15 dias. "
‘ et . Lelocodesolatdlegaamixma ot | R [Fr—— Ventanila Gnica ——
59 |de Jturales, artisticos y/o tisticos y/o Acseso presancial Director de Cultura en el que indica nombres completos, o0, 5 4cnico ge Comunicacién s EL‘"‘"”“" “':‘” A""“i”?“""‘ Cultura, Recreacion y Tt Ubicada en la calle Mariscal No DE CULTURA RECREACION Y hitpsi//di b. 53 % 8%
recreativos recreativos e e nimero. 3 seentegala espusiaal it sore medode | Gs0a e Conocimiento PR Sum ene i Cordroy conoamnTo
Entregar solicitud en Ventanilla Unica de la nteraceion que haya escogido. 2dias. nigno Malo.
Municpaldad
Accesovinual
1€ oficio de solcitud lega 3 mxima sutoridad de fa
| Apoyo con espacios expositivos T‘"M“"Ic“":‘““‘: "“";//“ N gob.ec institucién de la Direccién General de Cultura. Cosade Lras s Cond 1z Ventanilla Unica
s sl proyeco“escapaste |l trimiepermiesolictrespadosparala | 145t en Coencaoc 2 Seaelepsa it oo, | DiecionGenertge | € Urta ondamine ot rawes
60 |creativo” 6 6 is o e 1 Municipalicad de Cuenca - | Economis 15 dias P Cultura, Recreaciony Teléfons: Ubicada en la alle Mariscal No DE CULTURA RECREACION Y hitps://d b 0 o 8%
Ventarils inicade a i opucsts G003 1045 Conoemiento prore: St enve s Cordary conocmenro
ireccién: Suce y Berigno Valo .
independientes : 3.5e entregala respuestaal solicitante por el medio de Senigno ialo.
» et e envemanty i delo 3 se e espuests sl ©
Municipalidad. a Ve 8
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http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO DE INSCRIPCI%C3%93N  %C2%A8Escuelas recreativas gratuitas de f%C3%BAtbol%2C patinaje y de b%C3%A1squet%C2%A8.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO DE INSCRIPCI%C3%93N  %C2%A8Escuelas recreativas gratuitas de f%C3%BAtbol%2C patinaje y de b%C3%A1squet%C2%A8.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO DE INSCRIPCI%C3%93N  %C2%A8Escuelas recreativas gratuitas de f%C3%BAtbol%2C patinaje y de b%C3%A1squet%C2%A8.pdf#
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http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL DE TRAMITES DE CULTURA RECREACI%C3%93N Y CONOCIMIENTO.pdf#
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http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL DE TRAMITES DE CULTURA RECREACI%C3%93N Y CONOCIMIENTO.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL DE TRAMITES DE CULTURA RECREACI%C3%93N Y CONOCIMIENTO.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL DE TRAMITES DE CULTURA RECREACI%C3%93N Y CONOCIMIENTO.pdf#
https://dq.cuenca.gob.ec/#
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios it .
isponibles de atencion . .
o usuarios del . Nimerode | Nimerode
ireccién y teléfono de la presenci
. ) . servicio ciudadanos /
C6mo acceder al ser Tiempo estimado sen - inay dependencia que (Detallar s es por !
" (Describir si es para Oficinas y . . udadanas que . .
o . . (Se describe el detalle del proceso que A . ) publico de respuesta b ofece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por o @ Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcin del servicio (e debera lstarlos requisitos que exigela | Procedimiento intemo que sigue el servicio | costo ciudadaniaen | dependencias que ; Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir fa o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencion del serviio y donde se obtienen) general,personas | ofrecen el servicio (5i/No) servicio en el servicio
obtencion del serviio). de la semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat
naturales, personas “ dltimo periodo | acumulativo
s V/o descripcion manual) | en linea, contact center,
Jjuridicas, ONG, ) (mensual)
" call center, teléfono
Personal Médico) " N
institucion)
Centros ulturales:
1.El Alfarero / Convencion del
45y Mariscal Lamar /4098411
2. €l Angel / Chaguarchimbana,
Plaza de Los Herrerias /4056354
. 5.6 ebolar /€ Moroy A
Acceso presencil 1.Cédula de indentidad ) b
Presentarla Cécula de identidad 2 Brindar datosnecesariospaa lenr linea base e e | i
rindar datos necesarios para lenarlnea base 3. Solctud dl serviciodeseac Casa de L La Condamine 12-124
so e los Centros para servicios de_| COTUI3 @ investigacien, uso del drea de el o 060051300 Direccion General de De las Américas. Control Sur. “INFORMACION NO DISPONIBLE” | "INFORMACION NO DISPONIBLE
o e Informatica en Centros Culturales municipales del | " o 1. Presentacién de cédula de cludadania, « i Inmediato Gudadaniaengeneral |  Cultura, Recreaciény 5. Los Eucaliptos / No un o 0 %
stencin en ntemet informiticaen Préstam de equipo Informtico para elaboractn de actividades académicas 150021800 tre Recreadd Teléfono: sttt
investigacion o elaboracién de actividades 5.Coordinacién de la actividad 4134900 Ext. 2062 4my|7sys
académicas Findelservico o del préstamo de la maquina
Coordinacién de la actividad informatica 6 Tomebamba/ Zurriago y Av.
24de Mayo / 4199644
7. Quinta Bolvar / A 24de
Mayo y redondel de Gapal /
e
8.Cosa deLas Posadas / Gran
Colomblay Octavo Cordero/
P
Centros ulturales:
1.El Alfarero / Convencién del
45y Mariscal Lamar /4098411
2.6 Angel | Chaguarchimbans,
Plaza de Lss Herrrias /4056554
5.6 Cebolar /€ Moroy A,
Abelardo J. Andrade / 2460400
Ejecucién de eventos para atencién a grupos de Casa de Lira La Condamine 12-124 | 103 Sauces/ Juan Ruizy Av. . - . .
o endon agrup seas 30 Direcdin Generalde De 135 Americas, ConrolSur. INFORMACION NO DISPONIBLE | INFORMACION NO DISPONIBLE!
@ s, s st p Recepén de o nscripiony dessrollode fasevidad | 05021200 15das Cludadaniaengeneral |  Cultura, Recrescény e . Los ucaliptos / No 2500 50 %
entrosy Casss . etéfono
condiertos co actvidad Conocimiento o Tahuantinsuyoy Cabildo/
10076
& Tomebamba/Zuriagoy Av,
24de Mayo / 4199644
7. Quinta Bolvar / Av. 24de
Mayo y redondel de Gapal /
007
8. Cosa de Las Posadas / Gran
Colombia y Octavio Cordero /
w2252
Acceso virual
e v . 11 formato de slicitud lega seeretaraorecepcién 15das Casa Museo Remiglo Crespo
- \ : i s o ‘ N T o
o5 |consttasaresenvas o arcivospor e recorde 3 entrega as reservaso 0001700 el imeresado cebio | oire - MU0 GEMRALOE T _— . " w -
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7 |esauea o cuenca Trldeneconoids por o el de | (L 2 Tenercumpida prmaacomplts, gt Pa—— 1000 apersa besanalasocly Tomepant, ona. o vc0s0e v s b » 1 o
ol tolos como Eoamieiors Ad aara | Mavo:Inscrpcionesatodosos nteresadosen |3, Formulario de inscipcin. ot one: Matricul 08002 16+45 i 1 y/o riesg Productivo 4134900 Ext. 2345 PRODUCTIVO
, Adomos para | 2Y% 151P o eptiembre: Matrculas vunerabilidad y/o resgo Tel 1. 297
el Hogar, Belleza, Jefe de Cocina, Jardineria. italarse en ramas aresanales Octubre: Iicio de Clases social e 070134900 1. 2975
‘Agostos Viitas domicliares para evaluacion socio
econsmica escuelataller@cuenca.gob.cc
Septiembre: Matrculas
Octubre: Inicio de Clases
Oficinas alles Presidente
Borrero Juan Jaramillo
Permite  ciudadanta 68T accedr aespaciosde [, 0 et de losy 1as paricioantes en cac una e a5 Adolescentes, ovenes y Calle Gran Colombia 10-29y Pacre
programa Municipal de Indusign | Prtcipacion socialy exigibilidad de derechos,asi | SO PERCRE e edtos e rocees e tormasion s comaciacn, | D€ 1unes @viemes personas adultas de las | Direccion General de Aguirre, (Casa Azul) Teléf, 0963252198 “INFORMACION NO DISPONIBLE” | "INFORMACION NO DISPONIBLE"
[P i oo aapatnidst d cuprel g i v [RS— propsstas deprcessd omadn o imedoto | "paronisuroanasy | besarllasocily "o n w w o
con propuestas reivindicativas de derechos un espaciocon un didlogo en " a rurales del cantén roductivo . 23
propuestas reivindicativa de derech Entre Nosotres - Acercando Servicios: 0963252138 derechos humanos. 08002645 fes del cant Product 3006 2345
humanos. Cuenea diversidades@cuenca gob.ec
b
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http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA ACCEDER A LOS SERVICIOS DE DESARROLLO SOCIAL Y PRODUCTIVO_4.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA ACCEDER A LOS SERVICIOS DE DESARROLLO SOCIAL Y PRODUCTIVO_4.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA ACCEDER A LOS SERVICIOS DE DESARROLLO SOCIAL Y PRODUCTIVO_4.pdf#
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http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA ACCEDER A LOS SERVICIOS DE DESARROLLO SOCIAL Y PRODUCTIVO_4.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA ACCEDER A LOS SERVICIOS DE DESARROLLO SOCIAL Y PRODUCTIVO_4.pdf#
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http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA ACCEDER A LOS SERVICIOS DE DESARROLLO SOCIAL Y PRODUCTIVO_4.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA ACCEDER A LOS SERVICIOS DE DESARROLLO SOCIAL Y PRODUCTIVO_4.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA ACCEDER A LOS SERVICIOS DE DESARROLLO SOCIAL Y PRODUCTIVO_4.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA ACCEDER A LOS SERVICIOS DE DESARROLLO SOCIAL Y PRODUCTIVO_4.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA ACCEDER A LOS SERVICIOS DE DESARROLLO SOCIAL Y PRODUCTIVO_4.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA ACCEDER A LOS SERVICIOS DE DESARROLLO SOCIAL Y PRODUCTIVO_4.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA ACCEDER A LOS SERVICIOS DE DESARROLLO SOCIAL Y PRODUCTIVO_4.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA ACCEDER A LOS SERVICIOS DE DESARROLLO SOCIAL Y PRODUCTIVO_4.pdf
https://dq.cuenca.gob.ec/

dela Ley Orga

a de Transparencia y Acceso a la Informacién Py

Tipo de beneficiarios

© usuarios del

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencin

Nimero de

Municipal).
- Control Municipal

Copia del pago de matricula

interior del Aeropuerto Mariscalr La Mar, 2do piso.
Parque de la UBERTAD: Calle Nicanor Merchin.

- Registraduria de a Propiedad: Av. 12 de Octubre.

e Isabel la Catdlica

- ETAPA: Av. 10 de Agosto.

- Pagar el titulo de crédito en Ventanilla de-

Tesoreria Municipal o en los diferentes puntos de

pago habilitados para este fin.

generar una resolucién

ara baja del tiulo en
unlapso de 30dias

hastala baja del ttulo.

Agencia Capulispamba
Panamericana Norte sector
Capulispamba

Agencia Mayancela: Calle de a

Compaia, sector Mayancela

Horario de Direccion y teléfono de la presenci .
servicio ciudadanos /
Como acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para a obtencion del servicio 7 (Describir si s para Oficinas y Servicio ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que v publico de respuesta : ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
. (Se deberd listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio . Costo - ciudadanfa en . e , Automatizado . N N accedieron al
debe seguir la 0 el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, . (link para la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) ere uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio | e " (si/No) servicio
obtencién del servicio). de la semana y Semanas) pégina de inicio delsitio web | correo electrénico, chat "
naturales, personas ? - acumulativo
o y/0 descripcion manual) | enlinea, contact center,
juridicas, ONG,
. call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
Acceso enlinea:
nlinea: htps://enlinea.cuenca gob.ec
Ments: Servicios Tributarios / Declaraciones /
Patentes
Ingresa al formulario de Dedlaraciones de
Patentes
gl el e st contaetase Cosode Ventanlas Municpales
https://enlinea.cuenca,gob.cch/impuestos, 0 asu Formulario: (RENTAS)
vetmednte carserencabancri el 2eor - ey benigno o Piana
1. Nimero de RUC. delimpuesto baja del edificio Municipa).
; Ingresa al formulario de Declaraciones de Patentes. e ol ot v
Edificio Municipal, Calle Sucre y .
sucursales en otr unicipal. fiay Elia Liut, nterior del
Lonersucursales enotros antones) vez Municpal Benigno Malo fopanay Bla s nerlor dl “INFORMACION NO DISPONIBLE”
1), indicando el motivo del pago. oA el ehvalors Inmediato Ciudadania en general | Direccion General Financiera PSS e g No Debido aque no existe un a.cuenca.gob.ec/i a0508 8%
industrials, financleras, inmobiliarias o Acceso presencial: i transferencia deberd ser emitido alcorreo 08002 16HAS Teléfono P formulario para este trimite.
" copia de cedulay papeleta de votacion de quien autoriza pagarvariara - Parque defa UBERTAD: Calle
s e i s o o tesoreriarecaudacion@euenca gob.eclink sends e-mail), 413490080t 2211 Itv
. indicando el motivo del
Moo realizar el representante legal o contador e Iz empresa, | "1 ¢/ Mot1vo delpago. de pago,va Registraduria de a Propieda
s Av ubr
- Control Municipal: Avenida Espaiay Ela Liut, e 12deddubre eliabella
interior del Aeropuerto Mariscal La Mar, 240 piso. .
Parque de a UBERTAD: Calle Nicanor Merchin intereses ETAPA:Av. 10de Agosto.
- Registraduria de Ia ropiedad: Av. 12 de Octubre:
e Isabel la Catdlica.
ETAPA:Av. 10de Agosto.
- pagar el ttlo de crédito en Ventanillade
Tesoreria Municipal o e los diferentes puntos de
pago habilitados para este fn.
Acceso enlines: Sucrey benigno Valo Pant
Eninea: g fenine.cuenc gob.ec e bl s
ni:Servicios Tributarios / Declaraciones o Municpa
e e utarios/ / Control Municipal: Averida
Esparay Elia Liut, nterior del
el ol depecscione e PR v
Pagar el valor del tulo de crédito con tarjeta de. Costo de 2opis,
o Formulario: Parque de Ia LUBERTAD: Calle
o $171+valor Nicanor Merchin.
:‘L‘f;i ;:L‘"‘:;:::";‘;KZZ s::’{‘i""‘:“:“’“ oy del Impuesto REGISTRADURIA de la
1. Nimero de RUC. Ingresa al formulario de Declaraciones de Patentes. detoem Fropiedac . 12 Octubre
de 2. i e é ! Edificio Municipal, Calle Sucre y )
econgmica en el Cantén, ya sean personas (link sends e oasuver e Benigno Malo. A e R INFORMACIGN NO DISPONIBLE”
© i, indicando | motiodel pgo 35 a HoraBE | edato | Cludadanisengenral |oirecén Generat Financers el ulode o en "o s m o
osonatenss | e B Teléfono e s formulario paa este trémite
. 41349008t 2211 R o s e
indcando el motv del pag. P aaue puntes depao abiados
Municipal). . :
- Control Municipal: Avenida Espafia y Elia Liut, ”":'“"5‘ siel r“"‘”““f"‘“ ““"c
interior el Aropuert Marca L Mor, 2o i, conformels sucuralesen ot antones
- Parque de 1a UBERTAD: Calle Nicanor Merchan o e vt
- Registraduria de 2 ropiedad: Av. 12 de Octubre el Vi e e e
e Isabel la Catdlica. entas en os diferentes
untos de atencion.
- ETAPA: Av. 10 e Agosto. puntos de atencd
- Pagar el ttulo de rédito en Ventanilla d
carer sl o n s dlaenis punosde el de UG parls deciacon
emision del ttulo de crédit
pago habiltados para este fin yemisién el tiulo de crédito
Acceso enlinea:
Enlinea: htps://enlinea.cuenca gob.ec
Mends: Servicios Tributarios / Declaraciones /
Patentes
Ingresa a formulario de Declaraciones de
Patentes
Pagarel valor de ttlo de crédito con tareta de. Centros de Matriculacion
crédito en De existirerrores enla Vehicular - EMOV EP
asu misicn, el
vez mediante transferencia bancaria, el contribuyente debers Agencia Parque de la Madre:
presentar la solctud Francisco Talbot y Florencia
remitido a correo Copia del pago de matricula respeciva, misma que Edificio Municpal, Calle Sucrey | Astudilo,subterréneo del
5 De lunes aviemes es analizada porun Mo Parque de Ia Macre “INFORMACION NO DISPONIBLE" | "INFORMACION NO DISPONIBLE"
8 1), indicando el motivo del pago. Recepcion del pago de I tasa de traspaso vehicular. G Finandiera Agencia Terminal Terrestre: Av No Debidoaque noexisteun | Debidoaque este serviciono ests 20529 8%
Acceso presencial: Vehiculos usados: 08002 16HAS Rentas quien emite la Teléfono Espanay Chapets "
Ventanillas Municipales (RENTAS): solicitud, previoa 41389006t 2211 piso
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https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/
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dela Ley Orga

a de Transparencia y Acceso a la Informacién Py

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios Tipos de canzles &
" disponibles de atencién . .
. 0 usuarios del . " Nimero de Numero de
Horario de Direccin y teléfono de la presenc ) .
servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
Como acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para a obtencion del servicio # (Describirsi s para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que v publico de respuesta b ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio . (Se deberd listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio " Costo - ciudadania en . M ) Automatizado ° N o accedieron al accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias. (Horas, Dias, a (link para la brigada, pgina web, formulario de servicios internet (on line) - o uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio . o ) > (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semana y Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat o " >
naturales, personas o - iiltimo periodo |  acumulativo
o y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
Acceso enlinea:
ninea: htps://enlinea.cuenca gob.cc
Men: Servicios Tributarios / Declaraciones /
Patentes
gl tomulro dsOsciacines oo
y situacién actualse
Pagar el valor de ttlo de crédito con tareta de. 2 i3vatorde | post s s
arédito ase | ¥ Solicitud de transferencia de dominio. certificado de dias.
2 G noadeudaral
ve2 medlanta transferencia bancarla, el 3. Minuta legalizada de trasferencia de dominio.
comprobante de latransferancla deberd ser 4. Pago del impuesto al predio urbano. Ingresa la informacion solicitada de acuerdo ala forma 4
9 el ooy ol ceritdos cores e 6 setmessuames | 370Vl sctimerssaodene o, Gl ey Ventanila Unica
8 |impuestop v It tacualse. | mail), indicando el motivo del pago. S acalzscon de datos e s e e aen: Senicios formularo. | subsanar eroresde | Giudaganiaengeneral [ Dieccion General Fnanciera o eyt aLenaias zob EY 377 3
bers a0 o este - 3 osose e s Fovaytos Gt | S0 g | @ e oisore: s et L Corderoy
e penero el (Pniabis 16160 spoerespecl, s rocede concelrel | observaciones enel
s sy s, (1 s sl e Pl e
interior del Aeropuerto Mariscalr La Mar, 2do piso. . generado archivara el tramite.
Parque de a UBERTAD: Calle Nicanor Merchin
- Registraduri de a Propiedad: Av. 12 de Octubre:
e Isabel Ia Ctdlica
ETAPA:Av. 10de Agosto.
- pagar el ttlo de crédito en Ventanillade
Tesoreria Municipal o e los diferentes puntos de
pago habilitados para este fn.
coorap
Acceso enlines:
Seccionsexta Enlinea: ttps://enlinea.cuenca gob.ec
Meni: Servcios Tributarios / Declaraciones /
Del Impuesto de Alcabala Patentes
Ingresa a formulario de Declaraciones de
A, 527. Objeto del impuesto de alcabala.-Son [ Patentes,
objeto del : contarjeta de
actos juridicos que contenganel traspasode | crédito en
AR Ventanilla Unica
vez mediante transferencia m"“”"?‘, 2. Certificado de trasferencia de Predio Rustico Ingresa la informacién solicitada de acuerdo a la forma.
. i Uicada en la cale Mariscal
pienesakces enlos casos que laleylopermits, | el corec R s " {Peam ettt e tnes medante wnsernzoen | o alficoMuridpa ClleSucte v | g, e s Corderoy
s. b . ALCABALAS
08002 16H45 Teléfono .
dominioy de fueren o o " o & de tit 4134900 Ext. 2211 Se emite el thulo dg,tm o
o ey sentone ol (Pl del cifica |7 pecal,si procede Tributarios / Plusvaliay Alcabalas / Confirmacié de titulos Pagar el ttulo de crédito en
Municipal). 8 ; & Ventanilla de Tesoreria
) La constitucion o traspaso, usufructo, usoy. Control Municipal: Avenida Espafiay ElaLiut, | 7120 de lotizacidn, si procede Municipal o en los diferentes
habitacién, relativos a dichos bienes; interior del Aeropuerto Mariscalr La Mar, 2do piso. puntos de pago habilitados
- Parque de la LBERTAD: Calle Nicanor Merchan. parasste fin
W favorde 12de Octubre
quienes no fueren legitimarios;y, e Isabel la Catdlica.
- ETAPA: Av. 10 e Agosto.
aue hagal -Pagar el Ventanilla de
ol del
fideicomiso mercantil
1. Formulario de exoneracién.
Acceso enlinea: 2.Prasentacién de cédula de ciudadania
Enlinea: htps://enlinea.cuenca gob.ec 3 Poder especial, i el trémite o realiza na tercera
Men: Servicios Tributarios / Declaraciones / persona.
Patentes 4. Documentos habilitantes: a) Escrituras; b) Carnet de
Ingresal formulario de 1; ) Certifcado del
Patentes Winisterio de Industras y Productividad.
Pagarel valor del ttulo de crédito con tarjetade | En el caso del Impuestos de Patentes y 15 por mil sobre los
crédito en Activos Totales:
asu [1
ol i
Inmediato (Excepto
Impuestos de Patentes .
Lolmpunst, sy contbungs e se exoneracion;d) Direce, teléfono y correa clectronico selones aviemes Y15 por il sobre los oMoy, Colle sy Ventanila Unica
[ [S—— Leyes,Ontenaraasy | i, nicando | ot de . . prsentacin o cécadecudaani il de cxneran l Decor Francir, hesvosToulesen | s ngenrl |oirecin ener v Wicadentacale Marscl F p— . s 052 %
Reglamen el " an 08002 1645 e e amer Teléfono Sucre entre Luis Corderoy
4 it 41389006t 2211 Benigno Malo.
- s
Municipal). 6. Copia de los estatutos publicados en el registro oficial. ingresada)
- Control Municipal , S
interior del , 240piso. 8. C Tegal;de
Pargue de Ia UBERTAD: Clle Nicanor Merchi. | donde provienen los ingresos; en que se einvierten s
- Registraduriade la ropiedad: Av. 12 de Octubre | ingresos.
e Isabel Ia Ctdlica 9. ncaso de tener sucursales: cuadro distibutivo de
- ETAPA: Av. 10de Agosto. ingresos legalizado por el representante legal.
- pagarel t Ventanillade 10 6 Ia direccion
i 8¢
pago habilitados para estefin, cortespondiente al o inmediatamente anterior a a0
que solcita a exoneracion, adjuntar a a solicitud.
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http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO IMPUESTO POR TRANSFERENCIA DE DOMINIO PLUSVAL%C3%8DA  ALCABALAS_0.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO IMPUESTO POR TRANSFERENCIA DE DOMINIO PLUSVAL%C3%8DA  ALCABALAS_0.pdf#
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de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios Tipos de canzles &
" disponibles de atencién . .
. 0 usuarios del . " Nimero de Numero de
Horario de Direccin y teléfono de la presenc ) .
servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
Como acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para a obtencion del servicio # (Describirsi s para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que v publico de respuesta b ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio . (Se deberd listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio " Costo - ciudadania en . M ) Automatizado ° N o accedieron al accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias. (Horas, Dias, a (link para la brigada, pgina web, formulario de servicios internet (on line) - o uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio . o ) > (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semana y Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat o " >
naturales, personas o - iiltimo periodo |  acumulativo
o y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
Acceso enlinea:
ninea: htps://enlinea.cuenca gob.cc
Men: Servicios Tributarios / Declaraciones /
Patentes
Ingresal formulario de Declraciones de
Patentes l correo electrénico debe indicar Nombr del
: contarjeta de edula y/o RUC;
crédito en Informacién de instituelones financieras habilitadas:
asu |Banco del Pacifico Nro. 5623014
vez mediante transferencia bancaria, el Banco del Pichincha: Cuenta coriente Nro. 3245659004 Ventailas de Recaudacin el
" GAD Municipal (Direccion:
remitido a correo Codigo para transferencia bancaria 30200 niimero de RUC y/o cédula de identidad. Edificio Municipal, Calle Sucre y
et o | e :
85| Comnin e e o oo |l indicando l motvodel pago Razon Social: GAD MUNICIPAL DEL CANTON CUENCA Reitiral coreo 23 Ciudadania en general | Direcelén General Financiera colctorta emision el No Debido a que no exste un 1836 16202 3
Acceso presencial: RLC: 0160000270001 tesoreriarecaudacion@euenca gob.eclink sends c-mail) | 08:002 1645 Presendal: inmediato Teléfono " formulario para este trimite.
trémites el comprobante del depésito o transferencia. 4134900 Ext. 2211 carificado, Indicando ndmero
N : y de RUCocédulaenventanilas
Municipal). El correo de confirmacién debe contener los siguientes de Tesoreria Municipal
- Control Municipal: Avenida Espafay EliaLiut, | datos:
interior del Aeropuerto Mariscal La Mar, 240 piso. | Nombre del Contribuyente;
Pargque de 1a UBERTAD: Clle Nicanor Merchi. | Cedula/RUC y/o Clave Catastral;y,
Av. 12de Octubre
e Isabel Ia Ctdlica
ETAPA:Av. 10de Agosto.
- pagar el ttlo de crédito en Ventanillade
Tesoreria Municipal o e los diferentes puntos de
pago habilitados para este fn.
Acceso enlines:
Enlinea: ttps://enlinea.cuenca gob.ec
enis S Tutao Decaraonss ettt
la Tesoreria Municipa (sucre y
Ingresa a formulario de Declaraciones de
paresa Benigno Malo)
gl oot o et convaeade o nimero de RUCo
g enines uenc g ecimpuesos, o5 Cidla e ity s
vez mediante transferencia bancara, el !
comprobante de la transferencia deberd ser ventanilla de Tesoreria
Digitar la Cédula/RUC o Clave Catastraly haga click en el
remitido l correo e Inmediato dfidoMunicpl Callesucey | MASER
Hlink sends o- Seleccionar los mu\n’s de crédito que desea cancelar; Delunesavieres Indeterminad Benigno Malo. ‘opciones: INFORMACION NO DISPONIBLE"
8 |Pago de Impuestos y Tasas puedan pagar os impuestos o tasas definidos por [ mail) indicando el motivo del pago. 1 Nimero Cédula, RUC /o Clave Catastral eciomar el bvode e pato e ety 15dis,através dela | Ciudadania en general | Direccién General Financiera e No 1987 293233 %
Ia unidad de Rentas (Predio, mejoras, etc.) Acceso presencial: pagar en I3 pégina del Banco seleccionado. " 08:002 16H45 generacion de nota de Teléfono: Nota de crédito formulario para este tramite.
Ventanillas Municipales (RENTAS): crédito 41349008t 2211 N e e
Sucre y Benigno Malo (Planta baja del edificio
Monicipal). .
- Control Municipal: Avenida Espafia y Elia Liut, d::":;; ::;C:r::s f’"‘:::‘i‘z
interior del Aeropuerto Mariscal La Mar, 2do piso.
e de s UBERTAD:Calle Nicaror ercan drsdesioenadeae.
el delapopedad v 26 Ocubre oo e s gl Aoy
ctapa: v, 106e Agosto padiard desée s10en
- Pagarel ttlo de rédito en Ventanilla de
Tesoreria Municipal o n los diferentes puntos de
pago habiltados para este fin
Acceso enlinea:
Enlinea: htps://enlinea.cuenca gob.ec
Men: Servicios Tributarios / Declaraciones /
Patentes
Ingresal formuario de Declaraciones de
Patentes
Pagarel valor de ttlo de crédito con tareta de.
crédito en
et watenca e e Vertanita nica
olcitud de revisiny bajade tulo de crédito diigida ucre entr Luis Cordero
Solctudpararevisnybaiace |5¢! . 0 serevbotasotcua e o iuos oetunesavienes ERprm— el sengnoilo, PINFORMACION NO DISPONBLE”
N e i 1), indicando el motivo del pago. 5 P L elimeresado dei® | ciudaaniaengeneral [Direccion General Financiera No Debido a que no exste un n %0 3
crédito por errar en fa emisi. Acceso presencial: 08002 16HAS Teléfono formulario para este trimite.
eneantioe Mmcipses (RENTAS) 3.Cualquier documento que sustente lapeticion. forma Pl Presentarofico d soiitud en
- ey Benigno oo Pant s del o s Ventant i enrecepldn
Municipal).
- Control Municipal: Avenida Espafia y Elia Liut, Sucre y Benigno Malo.
interiordel Aeropuerto Mariscalr La Mar, 240 piso.
Pargue de la UBERTAD: Clle Nicanor Merchin
- Registraduria de a ropiedad: Av. 12 de Octubre:
e Isabel Ia Ctdlica
- ETAPA: Av. 10de Agosto.
- Pagar e ttulo de crédito en Ventanillade
Tesoreria Municipal o n los diferentes puntos de
pago habilitados para estefin,
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios P
disponibles de atencién .
o usuarios del _ Nimerode | Namero de
os reccion y teléfono de la presenc ) )
. . " servicio - ciudadanos / ciudadanos /
C6mo acceder al servicio Tiempo estimado » oficina y dependencia que (Detallar si es por
"’ Requisitos para Ia obtencion del servicio (Describir si es para s N . ciudadanas que | ciudadanas que y 5
. . L (Se describe el detalle del proceso que A . ) de respuesta serbirsi < ofrece el servicio ventarnilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por 2 ° Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servi Descripcién del servicio (e deberd listarlos requisitos que exige la lento interno que sigue el servicio | costo ciudadania en s que . entanile Automatizad ) accedieronal | accedieron al
debe seguir fa o el ciudadano para la ‘ (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (5i/No) servicio en el servicio
obtencion del serviio). dela semanay Semanas) pégina de inicio del stio web | correo electrénico, chat
naturales, personas B ditimo periodo | acumulativo
horarios) o Vo descripcion manual) | enlinea, contact center,
juridicas, ONG, ; (mensual)
o callcenter,teléfono.
Personal Médico) " o
institucion)
ccesoentines:
nlinea:hts:/Jenlinea cuenca gob.ec
Men: Sevicos Trbutaros/ Decaracones /
Patentes
Cigo Tibutarioen el riulo 5 ipone:as [ ngresa formari d Dedraciones de R~
deudss tributariss se compensarén total o Patentes oo
ment ane, con con tarjta de
pane, y i Valores suscrita por el
Diector General
utoridad oasu ‘e‘ ene:
administrativa competente o, e su caso porel | vez meclante transferencia bancara, .
e s , il i vt
! . lficlo Municipal alle Sucrey
amismo finksendse e unes avermes pHzombeinoda 15 enigno ol icadacn el arscl NEORNAGONNO DIsPONIBLE”
) C— cgaismo” i indando! ot gt . ERS— A — vt nte s Corderoy o etidoncue no e un [ ) o a
08:003 16H45 Si el interesado debi6 Teléfono: ® formulario para este trémite.
al aiso0et 211
et subsanar errores de Ingresar solctud a travésde a
forma ventanila inica municipa.
omvernein el mams st den [mors s
- Control M. I 3 st g\ rt. 120
tributs d La Mar, 2do piso. D oo oo
administrativo firme o por sentencia ejecutoriada, | - Parque de la LBERTAD: Calle Nicanor Merchan. &
¥ B “ 12de Octubre
e label I Catica
- ETaPA: Av. 10de Agosto
- Pagar el tulo de crécito n Ventanilla de
Tesoreria Municipal o en s diferentes puntos de
pago habiltados para ese fin
Accesoentinea:
nlinea: htts:/Jenlinea cuenca gob.ec
) Trbutarios/ Dect
Patentes
Ingresaa formulaio de Decaracones de
atentes
Pagar el valordel tulo de créito con tareta de
csditoen
vez mediante transferenci bancari, el
30dias
comprabante de a ransferenciadeberd ser ngresarlsistema.
remitidol correo Trbutarios / . diico Municipal Clle Sucre y
J el interesado debie E
N S e oetimesvimes Sl ot o i S—
89 por pago 1), indicando el motivo del pago. nota de arédito. o o Seleccionar el rubro por el cual esté solicitando la forma: Ciudadania en general | Direccién General Financieral Debidoa que el servicio esté No Debido a que no existe un https: a.cuenca.gob.ec/H 10 156 82%
o inebidoaan e devn ssanatous for Tosons eido e lseri oo pra e e
Ventanillas Municipales (RENTAS): Seleccionar un motivo para |a devolucion. - 4134900 Ext. 2211 isponible solo enlinea.
- Sucre y Benigno Malo (Planta baja del edificio Adjuntar documentos de sustento.
Municipal).
- Control Municipal: Avenida Espariay lia Lit,
inteiordel Aeropuerto Mariscal La Mar, 240 piso
Parque de Ia UBERTAD: Call Nicanor Merchin
- Registraduriade a Propiecad: Av. 12 de Octubre
e label I Catiica
ETAPA: Av. 10de Agost.
- pagarel o de crédito en Ventanilla de
Tesoreria Municipal o en osdiferentes puntos de
i
Acceso virtual: L g Lun
: Tesorera Municipal (Sucr y Benigno Malo, esqu umentacion entr Jece
o |Reis e naps o | s Gurey anign bl sl | dosumantainenveade salece o rabaos o
pemso sl arscionce s s |l drsctor Pt enConctos. 350 enitoperel ) Conce Stz s ey b | Ofdnsde adiecan e
pemisode conseiondeObras [an nccesopresencil: roveco e abaizacn i corspondient, detalando os abosque s | °¢ 473 3VIeTES Cutadaniaengenerat | o g0 Ganenlde " aniepa aunto o, rcliadin PINFORMACION NO DISPONBLE”
o [rem: Drecoin e Pescin gl oM gt[FISCE St e omspene pora 130 sais ofesonis s ceers o9, qurtop o oeidoaaue o e un sy vsncobec o : -
Cantén Cuenca Suce sfny enlgno Milo, quinto 08003 16h4s responsables. aa este mite
Urbanizaciones - /ny lgr , ETAPA. 3, proyecto, al o Teléfono: 074134900 Malo, quinto i P
Lotizaciones 5. Ce » quinto piso.
onmutador: 4134900, ext 1508~ ¢ ¢
Condominios. < tador: 4134900, ext. 1508 - 1511 eléctricas emitidos por CENTROSUR. Fiscalizacion en conjunto con el Laboratorio de Suelos
Entregorel formularoy los requisios etabecidos | ' ] piboel
en la Direccién General de Fiscalizacion. un afio. - s obras.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios P
disponibles de atencion
o usuarios del Nimero de Niimero de
ireccién y teléfono de la presencial:
X ) . servicio ‘ ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al ser Tiempo estimado sen o ina y dependencia que (Detallar si es por < N
"’ itos para la obtencién del ser (Describir si es para Oficinasy N . dadanas que | ciudadanas que y 5
— . L (Se describe el detalle del proceso que A . ) de respuesta ‘ ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por 2 ° Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (Se deberd listarlos requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servicio | costo ciudadania en dependencias que . entanile Automatizado h accedieronal | accedieron al
debe seguir fa o el ciudadano para la ‘ (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (5i/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) pgina de inicio delsitio web | correo electrénico, chat
naturales, personas B ditimo periodo | acumulativo
ol Vo descripcion manual) | enlinea, contact center,
juridicas, ONG, ; (mensual)
o call center,teléfono.
Personal Médico) " o
institucion)
1. Formulario de AUTORIZACION Y CONTROL PARA ROTURA
\ REPOSICION DE PAVIMENTO en 3 TESORERIA MUNICIPAL | 1.Se realiza una inspeccion al lugr a ntervenirse
delcamen |2 s i
a elaue
Accesovitual Malo, PLANTA BAJA) constardn s valores de Tasa de Fiscalzacény Garant,
Atrovés de bec |2 ENTROSUR, ETAPA ;
i devuelveaf Usuaro
o s 0 formulario através de Ventanilla Oficinas de I Direccién de
o [femeeprares e o sa o - sas rapeao s ceers o quiop o beidoaaueno e un sy vencgoec w - a
veredasy calzadas d I cudad Cantén Cuenca i3m0 Malo, quinto |4 a Trinsito (para 0g00a 1oHis responsable de I obra ara ese tamite.
v d M p " e P d Teléfono: 074134900 P
is0. : el Welo,quintopiso.
Conmutador: 4134500, ext. 1508 1511 5.0
o
estabecidos y e comprobante de pago de tasa. [ . ***Copiadel 7 Jos,
por ontrol A lagarantia el
st
vehiculares) inspeccion paracorrobar el estado de 0s trabijos.
Accesovitual
[ través de CuencaDoc: hitps//da.cuenca.gob.ec
psif/da & 1. Se remite el disefio con toda la informacién
Ingresar el formulrioy losrequisios establecidos | |
2. Origi i revison. Oficinas de la Direccién de
i trémite permite garantizara caldad de as vas, | CuencaDoc. Sucrey Benigno Nalo Eifico
. peme g f 26 disefoconla Cudsdaniaengeneral; | (e o e o Fiscalzacion “INFORMACION NO DISPONIBLE”
2 " oo e . Informacién: correspondiente aprobacién o con las observaclones 1253 30dias profesionales o e pal, quinto p No Deblido a que no existe un https://da.cuenca.gob.ec 4 & %
pavimento o més iscalizacin
a) Presupuesto de Obra. correspondientes. 08:00a 16H45 responsables. igr para este tramite.
adecuado para a5 vias propuestas Cantén Cuenca - Sucre sy Benigno Malo, quinto Teléfono: 074134500
s prop iso. iy o - b) Copia del Control Municipal. |3. En bz ‘el Laboratorio de Malo, quinto piso.
L ¢) Estudios de Suelos. los, la Di de
Conmutador: 4134500, ext. 1508~ 1511 Suclos a Direcon de
Entregarel formularloy los requisitos establecidos & P
en a Direccion General de Fisclizacion
Acceso enlinea:
En linea: http://regularizacion-
controlambiente.gob.ec/suiaistart st PARA REGISTRO DEL OPERADOR O PROPONENTE
Meni: Gestcn de Ambiente, Subsccretariade | 1. Cédula 0 RUC del operador de la acividad
Jidad Ambienta, 2
Jardin Bténico (Calle Paseo Rio Jadin
el Certfcado ontaminacion Ambiental, | PAR N FICADO AMBIENT “IFORMACI
Certificads " PARA LA EMISION DEL CERTIFICADO AMBIENTAL De lunes aviemes 'y Paseo Rio Miguir) INFORMACION NO “INFORMACION NO DISPONIBLE” http://regularizacion-
J P 1 Nombre del Proyecto Generactn autométicadel Certifcado de Certifcado de mediate Cumengeneral | Coménde Goston DIsPONIBLE . O | ppespllesiariacon. w - -
i i Acverdo o 2 Resumen del proyecto Registro Ambiental f— Ambiental Tetstons Debido s que el senvico ests saue osun e e 20
linisterial egistrar el operador de la obra ireccién del proyecto lisponible solo en linea. zaenlinea Hifstartis
Ministe 061, Registr perador de br 3.0i del proyects 4134900 Ext, 2472 disponibl
Registrar el proyecto 4. Area de Intervencion
s proyecto
entifcado [5G Proyecto
Ambientaly 1a Guia de Buenas Practicas
Ambientales
Acceso enlines:
En linea: http://regularizacion- PARA REGISTRO DEL OPERADOR O PROPONENTE
controlambiente.gobiec/suia-i/start s ~Gestion| 1. Cédula o RUC del operador deIaacividad,
de Ambiente, 5
Direcién Nacionl de Prevencion d la PARA LA EMISION DEL REGISTRO AMBIENTAL
Contaminacion Ambiental, Regularizacidny | 1. Nombre del proyecto
Control Ambiental 2 Resumen del proyecto
Ingresara istema 3. Coordenadas dl proyecto
it permiteobtenerl egistro Amblant | Fe83r 1 operadorde aobra 4. Caratersticas dela zona JardinBotinco (Calle Paseo R |
rimite pemie btenerel Regito Artieral | 0 5. bescipion el royects oetinessvimes Comion o st priverm romACION “wromscionnobspoNs” | hipesiaimson
P A— e e enenun mpaco 1 Vldocin el g - e | st engenra in e e LT e | cnmenes e v s -
gfcioses conearass . Ealposyheramints oseoatous Tosons wido e lser loreaua e lncs s
inistera . e |1 PR isponible soo en nea.
ubicadas en Jarc io s [0 " 5
¥ Pasea Rio Migir) o puede enviaral correa: | 10.Componente Fauna
11 principal
.
escoger 13, Cancelar g 183216-
Tareasyvalidar e pago con el nimero de sublinea 130199 favor del GAD Municipaldel Canton
referenciade su comprobante Cuenca)
imprimi el Registro Ambientaly 1 Resolucién.
Gobiemno Aut6romo Descentraizado Mnicipaldel cantgn Cuenca
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de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion P

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios P
disponibles de atencién
© usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de ireccion y teléfono de la presencial
. y . servicio " N ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio Tiempo estimado > oficina y dependencia que (Detallar si es por N
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinasy Servicio " . ciudadanas que | ciudadanas que . .
N - (Se describe el detalle el proceso que " " _ P de respuesta > € " ofrece el servicio ventanilla, oficina, " Link para descargar el Link para el servicio por 2 _ Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Descripcién del servicio ° (Se debers listar los requisitos que exige la iento interno que sigue el servicio . Costo ° ciudadanfa en N > Sen > 2 o N - accedieronal | accedieron al
debe seguir la 0 el ciudadano para la " (Detallar los dias (Horas, Dias, oy (link para la brigada, pagina web, o o uso del servi
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (si/No) servicio en el servicio
obtencién del sevicio). de la semana y Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat
naturales, personas h Gitimo periodo | acumulativo
horarios) y/o descripcion manual) | enlinea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
N call center, teléfono
Personal Médico) e
institucion)
Coordinador provincialasigna a un téenico, el cual en el
PARA REGISTRO DEL i Término de treinta (30)
1.Cédula 0 RUC del operador defaactividad presentada. € Sujeto de Control, en base alos TOR's dias paraa revision
2. Correo Electrdnico activo. presentars a1a CGA en inea el borrador delE14,  deberd inicaldel estudioy
PARA EL ESTUDIO DE IMPACTO AVBIENTAL coordinaren la CGA el proceso de particpacidn social. €1 Vaora | otificacion de todas
A p 6 s Tas observaciones al
aalclarse
royecto término mximo (20)dias, una vez finalzado el roponente
i provecto; {20) s, dependiendo prop M
Acceso enlines: 2 proyecto; " ependiendo]  posteriomente
i > partedel proyecto onyandi, €1150de | gponars el sémina
rol.ambi st n 3 7dias. Lac 1A enun de diez (10) dias parala
it permite obtenera icenia Ambiental | GE5U01 8¢ ATbinte,Subseaetara e Calidad | de serapicabe o término maximo de 30 dias; en caso de que no existan Vimosiam|  TeVHOndela - .
Ambiental, .y Yinmo St 0001 subsanacion e as Jardi Boténico (Cll Paseo RioJadin | L
o oo e, c biental, Solicitard el pago de tasas, presentacién de pdliza, previo| De lunes a viemes P observaciones promotores d < de Gest y Paseo Rio Miguir ) DISPONIBLE “INFORMACION NO DISPONIBLE" by
55 |ueenasombiena Vit 051, ste rimite debesreaizado | 7 Al . pienl Encasode que Sroimpocto | P | e roduavas | Ambienal ebidoa que ol st s = : : %
st e e e debesereaiade |, L Ly amblenie o royecty dlpoyecto s miene tanabsrvaones l A estos debeinser cmonasanas | 20t | Ty Tetéono sbdoaaue el senido loreaizasnlines Wi
ot e deberd registrar el operador de la obra, 7. Evaluacion de impactos socioambientales; notificadas al promotor, quien debers acogerlas en el 4134900 Ext. 2472 P
actividad o proyecto, 8 : s . delafecha Vinimo ssgp | ea1ar1os procesos e
Registrar el proyecto : o soo
Obtener el Certificado de un 15 dias; en caso o serd de setenta (70)
Descargarlos ; ia idades e s contadosdesde la
medan® | fechade designacion
silvestre, de ser aplicable; Plan de cierre y abandono; y, : o del falitador
Plan de monitoreo y seguimiento). Competente, notificara por ultima vez al proponente, emblental ‘ambiental hasta la
, 1a Autoridad Ambiental Nacional, , 5 e aprobacién fina del
T LaCGAen estudio de impacto
] s ambiental
observaciones no son absueltas
Tnforme de auditors debe contene:
Datos Generales
Antecedentes
Acceso virtual: Ficha de Informacicn de a Actividad
Através de 3 i Unavez analizada a
Acceso presencial: Especilicas. documentacion e
O laCalle informacion remitida
risca Sucre entre LuisCordero y Benigno Malo. [ Alcance orel operador, la
Marscal S tre Luis Cordero y Benigno Malo. | Al Director asigna a un técnico, el cual en el término por el operad
Descargarlos : p Autoridad Ambiental
I méximo de quince (15)dias, e pronunciard respecto, s i
esta correcto los TOR's presentados en el tiempo  deberd
(http/cga.cuenca.gob.ec/content/trs- 1a Actividad, el an el mitma v dobert resentor el estuio aprobar u obsevarla
dite ). reliminar, caso contrario si existe observaciones se daa 10% del costo | auditoria ambiental en
B pr P las. g Proceso. o o dela un plazo maximo de Jardin Botanico (Calle Paseo Rio Jadin Ventanilla Unica
al Director P elaboracién tres (3) meses. y Paseo Rio Miguir ) “INFORMACION NO DISPONIBLE”
vuelva a presentar ante 3 CGA. Se da a conocer al Operadores de Comisién de Gestién
% o sencaos, ot conlos Inpactos ” wn e peoesde | coniénce Wicdanlaclle arscl o eidoa e o elste un psllsecuenagonec u » o
realizado por un Consultor Calificado ante el " vna Inspeccion a la actividad, uego de esto se procede 08:002 16H45 Auditoria, | La Autoridad Ambiental Teléfono: Sucre entre Luis Corderoy formulario digital para este trimite.
Miisteiode Ambiete “Sieland unainspecdon alaathida,uegodeeso seprocede inimo 5200 | Competentedispondrs anz0ea, 272 erigno oo,
wamitecon e ofld d aobadon s ancala ‘e s | dentéminomiino
absolucién de observaciones Etapas De Las Auditoria eI M de treinta (30) dias para
" . X orrespondiente, caso contrario se da  conocerlas
Adauirirformulario Servicios Técnicos Crterios D Evaluacion: Crterios de Evaluacin del Plan de pronunciarse sobre las
" observaciones para que sean absueltasy se nuevamente -
Cancelar la tasa en [ o < presents ante la OGA. por el operador, en
Entregar Plan de Verficacién relacion con la
c én Ambienta, del absolucion de
+45ila actividad, a Plan de Monitoreo observaciones.
inspecion,se notificard via correo electrénico | plan de Accién
Plan de manejo amblental y sus respectivos sub planes:
Plan de prevencidn y mitigacion de impactos;
Plan de contingencias; lan de capacitacion;
Unavez analizada a
doeumentacion e
informacién remitida
1 Formulario de Sericios Técncos Ambientales que offece por el operador, la
nccesovirtual 1a Comisidn de Gestién Ambiental Aotoridas Ambrontal
; 2.Pagode Tasa Competente deberd
Através de Cuencabocs htps://da.cuenca gob.ec & "
[ 3 nforme Amblental de Cumplimiento Que debe comtener | (L Lo de aunidsdd aprobar uabservarel
sencil: forme AT irector asigna el ramite atécnico de la unidad de dprobar s omserer
Verants s i sisdaniacatl |2 A71erdenes Codod Arisentl rlorme ambienul de
el tramite permite los operadores obligados por | V563 Sure entre s Cordero  Benigno alo. | C2CTIC" 2. Técnico procede arevisién del documento i e tros Jardin Botanico (Calle Paseo Rio Jaddn Ventanilla Unica
P P & s Entregar el Informe Ambiental de cumplimientoy. © 3, I e v Paseo Rio Miguir ) “INFORMACION NO DISPONIBLE"
normativa puedan entregarnformes de ) Verifcacion de Cumplimiento de la Legislacién (@) meses. Operadores de Comision de Gestién
el B el | Formularo de Seviios Tecnicos Administratvos | ¢ "¢ 4.5e emite informe técnico ya sea aprobando u E I Ao I ol e Ubicada en a cale Mariscal No Debido aque no exste un https//da.cuenca.gob.ec 0 m %
e Aot Ambientales a través de Ventanilla Unica o ertieacién de Cumplimiento de lan de Mancio observando el informe presentado. 08002 1645 P Teléfono; Sucre entre Luis Corderoy formulario digital para este tramite.
i Municipal o a través de CuencaDoc, con oficio o i 5. Se realiza el oficio dirigido al operador con la o P 4134900 Ext. 2472 Benigno Malo.
. . de untermino de diez
diigido alDirector de Ia Comisicn de Gestién informacién expuesta en el nforme Técnico
f) Verificacién de Cumplimiento de la Resolucién (10) dias adicionales
Ambiental o venfeas 6. Se entrega el oficio l operadr. A
Presentar absolucion de observaciones sila
informacién remitida no se considere correcta. 8 Plan de Accién sobre larespuesta
) Actualizacin al Plan de Manejo Ambientl presentada porel
operadorenlo
relacionado a
absoludn de fas
observaciones.
Acceso virtual:
Atraves de pec [1 1 o
Acceso presencia: minim: Calidad Ambiental.
Permite que los operadores de proyectos, br p : s ot oo 6
rermiteque e peradaesde proyectos, obraso ncalle [spAntces 2 Tecricoproce a v et docomento st ot Clle ascoRi in|  Ventaita e
s | Maiscl ucre entre Luis Corderoy Benigno Malo. |b) Objeivos 3. 1a actividad Operadores de Comisinde Gestén ¥ Paseo Rl Miguir) INFORMACION NO DISPONIBLE”
5o [iformes g st b |Pesener formesde gstionamb . e Comizn |0 Vericac Pmdetneio (4 5eemite nfome tancoyaseaprobandou wam | Seersde sinde e Uscads enla call il "o Debidoaque noexisteun hupsifdeuencagobiec ) u o
! e Gestion en Ventanilla Unica 0. través de Ambiental observando el informe presentado. 08002 1645 u Teléfono: Sucre entre Luis Corderoy formulario para este trémite.
Cuencaoc, en el que se presenta el Informe de | d) 5.5e realizacl <ol 413490080t 2472 Benigno Malo.
Gestion Ambiental, 2 Informe Técnico
6. Se entrega el oficio l operadr.
informacion remitida no se considere correcta
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de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pl

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios J "
: les de atencién " .
. © usuarios del . ’ N Nimero de Nimero de
Horario de Direccion y teléfono de la presencia
rvicio ciudadanos/ | ciudadanos /
Como acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para a obtencion del servicio 7 (Describir si es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que publico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio . (Se deberd listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio " Costo 2 ciudadanfa en : Automatizado . accedieronal | accedieron al
debe seguir la 0 el ciudadano para la ; " (Detallar los dias (Horas, Dias, ink para la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) del servi
i obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen elservicio | . Pes St ONES 4 (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semanay Semanas) pégina de inicio delsitio web | correo electrénico, chat e . "
naturales, personas . ° Gitimo periodo | acumulativo
horarios) v y/o descripcién manual) | enlinea, contact center,
juridicas, ONG, 5 (mensual)
‘ call center, teléfono
Personal Médico) .
institucién)
s Autoridad Ambiental
Competente contard
Accesovirtual:
Através de CuencaDoc: hitps://da.cuenca.gob.cc 1 Dirctor asigna el trimite a técnico de launidad de
oreso o minimo ‘ aprobarlo u observarlo
dad tacalle d 2.Tecnico procede a revisién del documento Jadin Boténico (Calle Paseo Rio Jadén Ventanila Unica
I bientales, el b) Objetivos . I Stordad pmblerta ¥ aseo Rl Miguir) INFORMACION NO DISPONIBLE”
o entregar delaComisién |¢) 6 téanico band Uicada en la cale Mariscal No Debido a que no existe un bhttps://d. cuenca gob.ec 36 w %
i de untérmino méximo | Actvidades Productivas Ambiental
plan de Ventanilla Acreditados. observando el informe presentado. 08002 16H45 " Teléfono: Sucre entre Luis Corderoy formulario para este trémite
Cuencaboc, en l que se presenta el Informe de 5.5e realizacl e 413490060t 2472 Benigno Malo.
otorgadas Monitoreo, vigente para el efecto. informacién expuesta en el Informe Técnico. DT e
Presentar absolucion de observaciones s la 6. Se entrega e oficio al operador.
informacién remitida no se considere corrects. poel aperadr; en o
referenteala
absolucion de
abservaciones.
Acceso enlinea: y
e e enlinea cuenca gob.ec 1. Toda denuncia debe indicar I siguiente informacien del
e o iadans, | denUnCiante 1 Director asigna el tramite a técnico de a unidad de
praresro oo ) Nombres Completos Caidad Ambiantal
Permite realizar denuncias por contaminacion il b ecllink sends | ) Nimero de cédula 2.Técnico procede a revisién del documento Jadin Boténico (Call Paseo Rio Jadén Ventanila Unica
Denunciss por contominacién ambientalproducidas por productivas, | 20740 o Teléfono de Contacto 3 I Comisiénde Gestén ¥ Paseo Rl Miguir) INFORMACION NO DISPONIBLE"
100 [Semuncer 1ascuaes permitiran verifca 3s afeccionesal [T d)Direccion .50 emite informe téenico ya sea aprobando u Término de 15dias | Ciudadania en general Pt Uicada en fa cale Mariscal No b.ec/t 19 8 %
medioambiente ysliitar medidas paramitigar ¢SO PEACRE L otinico | ) Comeo Bectico observando el informe presentado. 08002 1645 Teléfono: Sucre entre Luis Corderoy formulario para este tramite.
1os impactos. (ol e sl 2y Pt i gt 2.Informacion del denunciados 5.5e realiza el ofico dirigido al presunto infractorcon la 4131900 Ext 2472 Benigno Malo.
3] Nombres informacién expuesta en el Informe Téenico.
i denunciante debe ngresar por cualuerade fos ) 1O 9
canales establecidos, informacion detallada sobre
s et d ) De ser posible medios de verificacion de la denuncia
Acceso enlinea:
1.Toda denuncia debe indicarla siguiente informacién del
nlinea: htps://enlinea.cuenca gob.ec i
p denunciante: 1 Director asigna el trimite a técnico de launidad de
‘:g’“” “n“ e MIVOZAtencién Cludadana. ;) \ombres Completos Biodiversidad y Recursos Naturales.
ey b ecllink sends | ) Nimero de cédula 2.Técnico procede a revisién del documento Jardin Boténico (Call Paseo Rio Jadén Ventanila Unica
oenuncias por sfecciénaloaiga |57 denuncis porsfeccionalavida |77 o) Teléfono de Contacto 3 nal Comision de Gestion y Paseo Rio Miguir ) “INFORMACION NO DISPONIBLE”
17| Denencisp Sivestre, oscuales permitiran detener latenencial * o0 d) Direccién 4.5¢ emite informe técnico ya sea aprobando u Inmediato Ciudadania en general on e oo Uicada en acale Mariscal No a b.ec/t 9 s 8%
ilegal de floray fauna. o : . ) Correo Electrénico observando el informe presentado. 08002 16Ha5 Teléfono Sucre entre Luis Corderoy formulario para este tramite.
Comision de Gestion Ambiental Jardin Boténico “
e e sy poees i ity 2.Informacién del denunciados 5.5 realiza el ofico dirigido al operador con la 4134900 Ext 2672 Benigno Malo.
2] Nombre informacién expuesta en el Informe Técnic
i denunciante debe ngresar por cualquiera e fos ) 1O pformacion expuestaen €l Informe Técnico
nales establecidos, informacién detallada sobre
anales establecdos, nformacidn detallada OB | ) e se posible meios de verfcacion defa denuncia
Acceso enlinea:
Enlinea: https://enlinea.cuenca gob.ec
P iudadana. |1
Accesovirtual denunciante:
Correo electrénico: cga@cuenca gob.ecllink sends [a) Nombres Completos 1 Director asigna el trémite a técnico de la unidad de la
.l b) Nimero de cédula Unidad de Gestion Aninal Jardin Boténico (Calle Paseo Rio Jadin Ventanila Unica
se denuncias por o Teléfono de Contacto . 6nala actividad 'y Paseo Rio Miguir
Comision de Gestion FORMULARIO PARA TRAMITE DE
102 <onla i laf o) irecion 4.5e emite informe técnico Bdias Ciudadania en general Uicada en la cale Mariscal No b.ec/t 50 367 8%
urbana < elc 5.5 realiza el ofico dirgido alpresunto infractone base | 08:002 16445 Ambiental Teléfono Sucre entre Lus Corderoy TALAS O DENUNCIAS AMBIENTALES
2 alnforme Téenico 413490060t 2072 Benigno Malo.
Pedro Leon. Parque de la Libertad) 2] Nombres 6. Se entrega el ofico al operadr.
de serposible | c) Deser
proporcionar fotoafias, ubicacién exactay datos
personales del denunciante
s de Cuencabec s da.cuenca8EC | ) elétono de Contacto e e ment Jardin Boténico (Calle Paseo Rio Jadin Ventanila Unica
e podrdsolcor ol de ol i et Crca cate[90recisn 3 Serealialonpeccinalasciidsd e lunes avermes Comisénde Gesten yPaseo o Migir) PINFORMACION O DSPONIBLE”
103 | Tala de arboles B e e ealo, | ) Correo lectrico e peon ! 15 dias Ciudadania en general on de e Uicada en la cale Mariscal No Debido a que no existe un https://dqcuenca gob.ec 19 116 8%
predioser v benig ) Clave Catastral donde se encuentra l arbolado. 08002 16Ha5 Teléfono Sucre entre Luis Corderoy formulario para este trémite.
Entregar una solicitud de tala de drboles dirigida o 5.5e realiza el ofico diigido a propietario del predio
1) Coordenadas 413490060t 2672 Benigno Malo.
Directorde 1 CGA enventanil nica municipalo [0 ORI L el con lainformacion expuesta en el Informe Técnico.
: 5) Censo de aprovechamiento orestal i fuese el caso
a través de Cuencaboc. g 6. Se entrega e oficio al operador.
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de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
Direccién y teléfono de la presencial:
oficina y dependencia que (Detallar si es por

ofrece el servicio ventanilla, oficina, P Link para descargar el Link para el servicio por

Tipo de beneficiarios

Horario de © usuarios del
servicio

Cémo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado

Requisitos para la obtencion del servicio " i1 (Describir si es para Oficinasy

(Se describe el detalle del proceso que. s N . _ pliblico de respuesta 5 € s

¢ (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento intemo que sigue el servicio " Costo " ciudadania en > 2

debe seguirla o el ciudadano para la (Detallar los dias. (Horas, Dias, qu (link para la brigada, pagina web, formulario de servicios
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio _ o @ 2t (Si/No)

obtencion del serviio). dela semanay Semanas) pagina de inicio del stio web | correo electrénico, chat Servicio en >
naturales, personas " dltimo periodo | acumulativo

horarios) v/o descripcion manual) | enlinea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
callcenter,teléfono.

Personal Médico) e

institucion)

Nimero de Nimero de
ciudadanos/ | ciudadanos /
ciudadanas que | ciudadanas que
accedieron al accedieron al

servicio en el servicio

No. | Denominacion del servicio Descripcién del servicio Porcentaje de satisfaccion sobre el

uso del servi

Acceso presencial
e )

biental (Jardin Botanico) 1. del:
Calle Paseo Rio Rio Mgui) biental dirgida al Director de
o e In Dectarutora | Geation Ambiental " ‘o Ventanila Unica| Generar solciud de emisién de la Declaratoria de
biental. ¢ Responsabilidad Ambiental. Jardin Boténico (Calle Paseo Rio Jadan
La emision de la Declaratoria de Responsabilidad Fimar a Declaratoria de Responsabilidad Ambiental

Ambiental Tos contratistas que han sido | 2. Copiadel
mblental o5 paratos c:n atist a:‘““; 1#n$19% | Ambiental realizada por el operador a cargo. | nimero y objeto del conirato.
adjudicados contratos por concepto de

Pagar la tasa por emision de I Declaratoria de  |3. Formulario de Servicios Técnicos Administrativos
Responsabilidad Ambiental en Tesoreria Ambientales que ofrece la Comisio

Municipal Ambiental,

Entregar en las oficinas de la Comision de 4. Tasa por emision de declaratoria de responsabilidad
Gestion Ambiental una copia del comprobante | ambiental

de pago.

Emision de deciaratoria de . De lunes aviemes ¥ Pasea o Miguir Comision de Geston INFORMACION NO DISPONIBLE® | "INFORMACION NO DISPONIELS
realizada por el operador a cargo. 5 Shorss Ciudadoninengeneral | COMISOn de Gestion Ambiental (Jardin Botanico | et s o N -
Pagar latasa por emision de la Declaratoria de & Ambiental . Galle Paseo Ro Jadiny Paseo
,, i . 08002 16H45 Teléfono: ot formulaio digtal para este tramite. disponible en inea.
Entregar en las oficinas de la Comision de Gestion 34006t 2472
Ambiental una copia del comprobante de pago.

108 | responsabilidad ambiental para

construcciones mejoramientos de vias.

1. Solicitud dirigidaaa Direccién General de Gestion de
Jiridosy Pétreos del GAD Municipal del cantén Cuenca que
incluya a siguiente informacion: Casillero judicial,
direccion, teléfono y corre electrénico.

2. Formulario de identificacion del drea solicitada para
minera artesanal, donde conste:

a.Identificacion y/o nombre de la labor minera,

b.Ubicacién geogréfica

cldentificacion del solicitante del dreay generales de ley.

d. Superficie del area. 1. Revisién de requisitos. 30dias

| ingreso por p e. Caracteristicas del trabajo. 2. Inobservancia de requisitos

s N Ventanilla Unica
. Inversicn a realizar. 3. Informes. De lunes a vieres i ) Direccién: Calle Simon Bolivar 7-55,
3.C

Ventanilla Unica Municipal ubicada en la calle:
105 " Mariscal Sucre entre Luis Cordero y Benigno Mo

FORMULARIO PARA TRAMITE DE "INFORMACION NO DISPONIBLE"
$6,06 Ciudadania en general Ubicada en la calle Mariscal No PETICION DE 0 0 82%
' jetin ; s
Gesuserts el de e de maeilesiiory |7 : , onanasous sictineresadodbis yees R Sus sk s Corderoy AL O ConcEtoN MRS | il ntine

iteas sone amazomanocomssomda o, | (LIOS T Formusmade sanen 5 senignono

sistema de coordenadas Proyectadas UTM 175 Explotacién de Materiales Aridos y Pétreos.
seorreferenciadas al DATUM WGS 84.

5. Declaracion juramentada (incluida en el texto de la
solicitud), el tipo de material a explotarse, el monto de.
inversiény el volumen y demss datos que acrediten su
condicién de minero artesanal.

6. Registro Unico de Contribuyentesy Certficado de
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

7. Certificado de no adeudar al GAD Municipal del Cantén
Cuenca.

1 Certficado de Autoridad Gnica del Agus, respecto de la
eventual afectacidn a cuerpos de agua superfical o

el derecho al acceso al agua. 2.Licencia Ambiental aprobada
porla Autoridad Ambiental Competente.

3. Declaracién juramentada realizada ante notario en la que|
exprese conocer que las actividades mineras no afectan:

R p—
o gl Permis Camine st il edes s .
. p . e 2 Inobservancia de requisitos s desau Direccion: Calle Simén Bolivar 7:55, Ventanilla Unica
3.Informes. De lunes a viernes " “INFORMACION NO DISPONIBLE” "INFORMACION NO DISPONIBLE"
. porcda | Sl meesadodels . )

15 | cotoactmpermisomiers : A argarietode T de cncsininea porain | el 56 | Gutataion e o Uicata ntacalle warsc o n o : o
artesanal o de sustentc -0 rmiso de mineria artesanal. 12 16H4: rectarea subsanarerrores de etreos, Sucre entre Luis Corder

sl e sseno e eradén s i i de o s wmames | P o0t s reene s Coteroy

5. Protocolizacién y Registro de Ia autorizacién de-
iniciar 12 explotacién. -Recibiré un ndmero de tramite declaracion de lareferenia anterior serd sancionada de vhee

Autorizacion de inicio de
Sustento, el a ol redes o

Explotacién de Materiales Aridos y Pétreos.

4. Planillade servicio bisico de ETAPA o sistema
comunitario mis cercano que brinde el servicio de agua
potable, dentro de la jurisdiccion en la que se vaa realizar
el proyecto.

5. Certificado de no adeudar al GAD Municipal del cant6n

1. Solicitud dirigida a a Direccion General de Gestion de
Aridos y Pétreos.

2. *Personas naturales: nombresy apellidos completos,
presentacion de cédula de ciudadania  certificado de
votacion, RUC o RISE y domidilio del solcitante.

3, **Personas juridicas: nombre de la empresa, raz6n social
o denominacién y RUC o RIS, nombramiento del

legal

vigente, copia certificada de la escritura piblica de

haya reconocido su personaidad juridicay sus reformas.
4 Nombre o denominacién del i 1 Revision de Requisitos 1sdins )
Eltramite permite el ingreso por primeravez de | Acceso presencil: 5. Ubicacion del érea. 2. Inobservancia de requisitos . Ventanila Unica
v lacalle 6 Ni 3.Informes De lunes a viernes Si el interesado debi Diracién: Call Slmn Bolfvar .55, FORMULARIO PARA TRAMITE DE "INFORMACION NO DISPONIBLE

107 i é 7. 4.Otorgamiento del Titlo de concesion minera o 204 e s | 010040 | gagania en general ypéteos Uicada en la cale Mariscal No s 0 2
P Presentar siel 08:00a 16H45 forma: 4134900 Ext. 2314 Suere entre Lus Corderoy e

fuere de presentari la B 6 ' Benigno Malo.

Materiales A

8%

9.5ila explotacion se realizare en el lecho del o, el
concesionario deber presentar las autorizaciones de
servidumbre,

10, Declaracién juramentada.

11, Certificado de no adeudar al GAD de Cuenca,

12, Nombre del asesor técnico,

13, Escritura Piblica que acredite la designacidn de
Procurador Comin

14, Comprobante de pago.

15. Designacion del lugar, casila judicial,teléfonoy correo
electrénico.
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de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

T Tipos de canales
disponibles de atencién A
o usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccion y teléfono de la presencial:
servicio L N ciudadanos / | ciudadanos /
Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado * oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para a obtencién del servicio . (Describir si es para Oficinas y . idadanas que | ciudadanas que . "
(Se describe el detalle del proceso que , v " . publico de respuesta " b " ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el ink para el ser Porcentaje de satisfac
No. . (Se deberd listar los requisitos que exige la lento interno que sigue el servicio " Costo v ciudadania en . o v . o ; accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la o o (Detallar los dias (Horas, Dias, by (link para la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) " ere uso del servi
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio . e o (si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). de la semanay Semanas) pagina de inicio delsitio web | correo electrénico, chat o . .
naturales, personas - Gltimo periodo | acumulativo
horarios) y/o descripcién manual) enlinea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) -
institucién)
1.Certificado otorgado por a Autoridad Unica del Agua,
respecto de la evantual afectacion acuerpos de agua
superficial o subterraneay del cumplimientoal orden de
prelacién sobre el derecho a acceso al gua
2.Licencia Ambiental aprobada por a Autoridad Ambiental
Competents
Autorizacion de inicio de e e e G lacale |, s 3.Informes, Detunesaviemes | SO | esado debio X dedidos | INFORMACION NO DISPONIBLE” | "INFORMACIGN NO DISPONIBLE
108 [exploacién: concesion minera, bajo rarod . del e porads | Sietmeresadoden | ciudacaniaen genera Jpéteos Ubicada en la calle Mariscal e b ° ° %
el régimen de pequefiamineria i, ¢yenca, a autorizacion para inicir la . uenc s . 05000 16145 minera forma 41349006t 2314 Suere entre Lus Corderoy
rolatacen. ensobre cerrado. notario en la que exprese conocer que las actvidades |5 Protocolizacion y Registro de a autorizacion de e Benigno Malo.
dblica,redes Materiales
de telecomunicaciones, instalaciones militares,
infraestructura petrolera,instaaciones aeronduticas, redes
patrimonio natural y cultural
5.Certificado de no adeudar al GAD Municipal el cantén
Cuenca
Accesovirtual
Através de mailinsitucional
amingadcuenca@cuenca.gob.ec on asunto
"DENUNCIA ARIDOS Y PETREOS".
Acceso presencial o telefo
Eltramite permite el ingreso de denunciasde |alt. . . Direccion: Calle Simén Bolivar 755, | Cenera! de Gestion de Ardosy . .
ooy | para ubicacion 1. 1a denuncia De lunes aviemes X de hridos Pétreos, INFORMACIGN NO DISPONIBLE
109 [penuncias haroves ¢ fica d : 2.Informes, Sdias Ciudadania en general vt ) No e un gobec 0 6 %
Cuenca delegadas hridos y Pétreos. Nimero: 07-413400 ext. 2314 08002164 413490060t 2314 GalleSiman olivar 7.55, formuario para uste trimite.
Presentar a nformatién de ubicacion referencial primera plantaata
de la posible actividad minera legal e
aprovechamiento de materiales irdos y pétreos
e ventanilla de atencién o a través de contacto
telefénico en dependencia de la urgencia de la
denuncia. Recibird un ndmero de trimite.
Acceso enlinea:
Enlinea: itps://enlinea.cuenca gob.ec
ettt e s [SPE Huor iy e alle Smingoli 735, | Vereme ks
FEC oo ey e e v eneentro en | Financier bl 2. Inabservancia de requisitos Pt Inmediato Ciudadania en general ebnens Uicada en la cale Mariscal No un b.ec/t 0 3 8%
e e expromion Acceso presencial 3.Informes. 08002 16445 g 00, 2316 Sucre entre Luis Corderoy formulario para este tramite
Ventanilla Unica Municipal ubicada en I cale Benigno Malo.
Mariscal Sucre entre Luis Corderoy Benigno Malo explotado
Presentar el comprobante de pago de tasa de
explotacién a través de ventanilla tnica
Acceso enlinea:
n linea: https://enlinea cuenca gob.ec
Se realiza a dectaracion de pago de Regalias para 3% del costo Ventanilla Gnica
indosy |k exploadon or e e ot de drcro e | s rens s Orecton e 1 e dereuistos petunesaviemes | G0 e Gerert e ko |  pimessoas IVFORNACON KO DISPONILE"
Ll [ ! Regalas olotsdonl Inmediato Ciudadania en general it Uicada en fa cale Mariscal No e un b.ec/t 1 z %
la fase de explotacién. Ventanilla Unica Municipal ubicada en la cale 3 informes, 080021845 | periodo anual 4134900 Ext. 2314 sucre ;;"‘";::';A;‘T"“ v formulario para este trémite.
MariscalSucre entre Luis Cordero y Benigno Malo. de reporte
Presentar el comprabante de pago de Regaliasa
través de ventanill tnica
Acceso enlinea:
nlinea: htps://enlinea.cuenca gob.ec
Se realiza la declaracion de pago de la Patente de
itulo de "
@ oo ceons et s g s o aeunsay e Collsimnlia 7.5, | VIS0
Patente de conservacion de Patente de Conservacn por parte delttularde. |y 161 inanciera 1. Generacién de ttula de crédito ara el pago de I Patente | o115 9" 9@ eduisits. Delunesaviemes | o heeirea 6 de rdos FINFORMACION NO DISPONIBLE"
12 | materiates aidosy b derechode : Acceso presencial: de Conservacion minera para materiales iidos y pétreos. | I1o0seranda de requistos. minera nmediato Cludadania en genera! ypéteos Ubicada en la calle Mariscal No Debido aque no existe un hitpsi/Jenlines.cuenca.gob.ec/i/ o 1 %
soctenant e de s VentamitsCniea Manicipal ubicada enlacalle 3 Informes. 08002 16HA5 siso0ee, 316 e ene i Corderoy formulario para este tramite.
! MariscalSucre ente Luis Cordero y Benigno M. &
Presentar el comprobante de pago de a Patente
e Conservacion a través de ventanilla ica.
Recibirs un niimero de trimite.
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https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/
https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/
https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. . Tipos de canales
Tipo de beneficiarios £
disponibles de atencién A
o usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
servicio N ciudadanos / | ciudadanos /
Como acceder al servicio " atencién al Tiempo estimado o oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para a obtencién del servicio o (Describir si es para Oficinas y o Servi . . dadanas que | ciudadanas que . R
- . — o (se describe el detalle del proceso que : e v R X o iblico de respuesta - ¢ " ofrece el servicio ventanilla, of - Link para descargar el k para el se . " Porcentaje de satisfac
No. | Denominacién del servicio Descripcin del servicio . (Se deberd listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio . Costo " ciudadanfa en . o e > Automatizado : accedieronal | accedieron al
debe seguir la 0 el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, 5 (link para la brigada, pagina web, formulario de servicios intemet (on line) " ere uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio ; e o (si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). de la semanay Semanas) gina de inicio del sitio web | correo electronico, chat o . .
naturales, personas - Gltimo periodo | acumulativo
horarios) y/o descripcién manual) enlinea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) P~
institucién)
PARA ASIGNACION DE CODIGO DE PUBLICIDAD:
L RuC
2. Nombramiento certficado del representante legal
(persona juridica) y copia de cédula e ciudadania
Accesovirtual: 3.Datos de contacto: domicilo,teléfonos, direccn de
Atraves de b, énico, sitio web. parasignacién de
I 4. Breve recuen xperiencia en el drea y definicion !
. B e ndel senca e fecuento de s experiendaen ldreay definén | codigo de publicidac: 2 Siman Bolivary Antonio Borrero- Ventanila Unica
Asignacion de Codigo de Publicidad [ <™ 9 P & oo e no acoudara D lunes a vieres dias aborables empresasp o enerald dificio de 1a Alcaldia (Mezanine del Jon | INFORMACION NODIsPONIBLE"
113 |y/o Aprobacion del Disero de ertficado de no adeudar a mpresas, personas ireccion General de Banco del Austro Uicada en la cale Mariscal No ‘ 9 31 %
V/onorer comercial, pe propia, a 6digo- uenca 2. Eltécnico designado evisalos requiitos generando | o parasprobaciondel | MeElesojurdices. | Gestin de Movlidad d S et Lo Cortern s DE DISERO DE PUBLICIDAD
particular ' 6.Certficado de no adeudar a EMOV EP. encaso de s favorable el certificado.
X i ublic Telfs 4134900 ext i
Integrado de PARA APROBACION DEL DISENO DE PUBLICIDAD, el de pubdad:2 elf: 131500 ext 1633 Benigno Malo
Ventanila Unica Municipal . traves de 1. Codigo de Publicidad.
CuencaDoc con losrequisitos establecidos. 2.Presentar en ventanilla inica e oficio dirgido a Director
General de Gesti6n de Moviidad con a presentacién del
disefio (en el anexo montaje de la publicidad, tipo de.
vehiculo, dimensiones, colores y materiales, tiempoy
condiciones de mantenimiento de la publicidad)
Accesovirtual
Adjuntara oficio que se ingrese, s deberd adjuntarlo
Através de CuencaDoc: itps://da.cuenca.gob.cc
psi//da wohee. siguiente:
L Planos Municipal, en el que se
opcion “Formularios” dirigir el 101 Ventanila | e o 30dias aborables
6n de Movilidad. Se debe adjuntarlos | Unica Municipal o a través de CuencaDo. resoy Pl g !
e e e el cantidad estacionamientos y el emplazamiento del Simon Bolivary Antonio Borrero- Ventanila Unica
py omomente de movdsd del rovecte proyecto en el viario de Ia iudad. De lunes aviemes emoresss, personss oheccion Generage | EAfG0 e 1 Alcadia (Mezanine del estupios e | TNFORMACION NODISPONIBL
1 e teproyeco, 2.Copia delformulario de revisidn del anteproyecto, Sl preses pere ! Banco del Austro) Uicada en la cale Mariscal No T Y ATN YIS s B s %
> w cnitdaporlarespectmdepentends. - |<mitdoporis respeciua dependenci 09003 16105 prbiovirt suceent s Cordroy
porlaresp i) 3. Memoria descriptiva del funcionamiento del Telf: 4134900 ext. 1633 Benigno Malo.
. a forma
3 vtode suelo) | EUIPAMIEnto (3 aue acividad s destiard, uso de S
usode suelo) | S2uPamIento o aue oo e fas laborables
dirgio a Director General de Gestion de- aue incuyalos requerimientos slictados porlaDGM. | 4191 4 Indiva oraros de tencion horaresde
Movilidad con a documentacién requerida, - e
recibiri un nimero dnico de tramite - NUT.
Accesovirtual: 1Bl trimite es dirgido desde a EMOV EP o desde otras
A través de Cuencaboc: https://da.cuenca.gob.ec dependencias municipales, hacia a Direccion de Gestién
ingresar aa lataforma CuencaDocy através de la e Movilidad, o desde ventanila inicasi el
Ingresar ala lataforma CuencaDocyatravés de 1 |y i, g ge planifiacion de Sefializacion / Factbilidad | € MOvIidad o desde ventanil
Eltramite permite solicitar sefalizacion y/o. opcion tFormularios”dirgireltrimite al- Drector | e maforizacn dirgida alDirector General de Gestin | 3" mierto1o realra drectamente el usuario
Planificacén de lasefalizadnvial (o . toracion de una nterseccién vial, ramo de én de Movilidad, de Moviidad. Debe especificar el nombre de as calles que | £ dosl Empresas, personas Direccion General e | EA1fc de 12 Alaldi (Mezanine del TAMITE | "INFORMACION
115 [y/odeterminacion de I factbiidad |6 "oror o O¢ 412 TErSeCEN U HEUO I | escaneados e et g2 44 |3, Eltécnicorevsa solcitud, ealiza el il 30dias presms e | oo Banco del Austro) Uicada en la cale Mariscal No APROBACION DEDISERIODE | Debido  que este servicio no esté 18 129 8%
de lasemaforizacien. ooz PP cceso presencial: B PRSI o o de| coMTespoNGiente para determinara factvlidad de o 08003 16HA5 g Sucre entre Lis Corderoy PUBLICIDAD disponible en inea.
fependenciamunicipal o parteinteresade. Ventanilla Unica Municipal (Direccion:Sucrey |2 L070% ¥ € 56807 ) perionetelty 12 escripdlon A | iicitado, y 1 respuesta con 2 planificacion de a Telf: 4134900 ext. 1633 Benigno Malo.
Benigno Malo). " sefilizacion, de ser el caso, para su implementacion, es
Presentar en ventanilla tnica el oficio dirgido ! remitida aa empresa Municipal EMOV EP, con copia al
Director General de Gestién de Movilidad
Accesovirtual:
A través de Cuencabor: htps://dq.cuenca.gob.ec Eltrimite es remitido l técnico responsable.
Ingresar aa plataforma Cuencaboc y a través de la Eltécnico revisala slicitud, realiza el andliss técnico
1. Solicitud dirigida al Director Generalde Gestién de Sdiaslaborables !
e trimite permite que s parte interesaca pueds.| 9969 “ForMularios” dirgiel ramite alDirector | 52114 AEIeH & Gecor Seferd de Besinde | | correspondiente para determinar a factbilidad de o simon Bolivary Antonio Borrero- Ventanila Unica
permite aue 2 p PUe | e Gestion de Movildad a P solicitado, elactoy/o Edifcio de Ia Alcaldia (Mezanine del INFORMACION NO DISPONIBLS
6 » solctarel raliarel | reslizr debe contenerlairma de responsabiidaddel |10 000 VSRR R00 T IREOVE, Siel € ld o FACTIBIIDAD OF X " - -
/o evento acto y/o evento enavia pblica de a zona urbana 9 organizador, hora yfecha a realizar el evento, teléfono de de USO DE VIA PARA EVENTOS
v scorfo pventoen oviap VentanillsUnica Municipal (Dieccién:sucrey | 162122407 Porayfechasarellzar o evento, elélono de | v o sorel aso porasurealiacin, esremitidaala| 05002 165 Sucre entre Luis Corderoy 150 DEVIAPARA EVENTOS isponible en inea.
Benigno Malo). v sor etlivads a Pro Direccién de dreas Histércas y Direccién de COntrol i ables Telf: 4134900 ext. 1633 Benigno Malo.
Presentar en ventanilla tinica oficio dirgido al v e Municipal, a 1a empresa Municipal EMOV EP, con copiaal :
Director General de Gestion de Movilidad con los usuario que solcit
documentos correspondientes
Accesovirtual:
Através de C bec |1 i
a Eltéenico revisaa solicitud, ealiza el andliss técnico
45 dias aborables !
opcién “Formularios” Al a) Incremento correspondiente para determinar Ia factbildad de lo Simén Bolivary Antonio Borrero - Ventanila Unica
solicitarel v Novilidad b) Modificacion solicitado, y a respuesta con a planificacion del De lunes avieres 5 . Edifcio de Ia Alcaldia (Mezanine del TRAMITE | "INFORMACION
w | ! b Banco del Austro) Uicada en fa cale Mariscal No APROBACION DEDISENODE | Debido a que este serviio no ests 3 m %
piblicoy/o transporte [ servicio de transporte | 08002 16445 e Sucre entre Luis Corderoy PUBLICIDAD disponible en inea.
transporte comercial cantén Cuenca, Benigno Malo e se de serel caso, para su Telf: 4134900 ext. 1633 Benigno Malo.
" o o) B - : e 15 diaslaborables &
EMOV P, on copiaal usuario que solcit.
documentos correspondientes
Gobierno Aut6nomo Descentralizado Municipal del cantén Cuenca
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http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA ASIGNACI%C3%93N DE CODIGO DE PUBLICIDAD .pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA ASIGNACI%C3%93N DE CODIGO DE PUBLICIDAD .pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA ESTUDIO DE IMPACTO A LA MOVILIDAD.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA ESTUDIO DE IMPACTO A LA MOVILIDAD.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL PARA TRAMITES DE MOVILIDAD.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL PARA TRAMITES DE MOVILIDAD.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL PARA TRAMITES DE MOVILIDAD.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA FACTIBILIDAD DE USO DE V%C3%8DA PARA ACTOS Y_O EVENTOS.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA FACTIBILIDAD DE USO DE V%C3%8DA PARA ACTOS Y_O EVENTOS.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL PARA TRAMITES DE MOVILIDAD_0.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL PARA TRAMITES DE MOVILIDAD_0.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL PARA TRAMITES DE MOVILIDAD_0.pdf#
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios
© usuarios del

Tipos de canales

N . " Nimero de Numero de
Horario de Direccién y teléfono de la ) .
serv ciudadanos/ | ciudadanos /
Como acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
, Requisitos para la obtencion del servicio , (Describir si es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que v publico de respuesta b ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio N (Se debers listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio . Costo " ciudadanfa en " o e , Automatizado N N accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias. (Horas, Dias, o (link para la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) e ero uso del servi
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio . o e . (Si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). de la semana y Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat ser " °
? naturales, personas o - dltimo periodo |  acumulativo
horarios) - y/o descripcion manual) | enlinea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
Accesovirtual:
A través de Cuencaboc: ttps://da.cuenca.gob.ec
Ingresar a plataforma Cuen vavés de | Eltrémite es remitido ol técnico responsabl
ovtin-Formisior e wimie e |1 e Gt héencs e e, el s il s sdslaborsies Simn slvory Ao simén oy Artorio
Movil Indicar el posibe lugar para ol voBorero” | sorrero - aificio de la Alcald N
L P e s o el que se solicitado, y a espuesta con la planificacion lugar para Banco del Austro) Austro) No APROBACION DEDISERODE | Debido que este servicio no esté 1 3 8%
v cantén Cuenca. Ventanilla Unica Municipal (Direccién: Sucre y ; pov meros d a@ s, de ser el 08:00a 16HAS PUBLICIDAD disponible en linea.
Benigno Malo) L . caso, para su implementacion, es remitida ala empresa Telf: 4134900 ext. 1633
nimeros de teléfono de los irmantes. 2diaslaborables Telf: 4134900 ext. 1633
Presentar en ventanila iica ofico dirigdo al Mnicipal EMOV EP, con copia l usuario que solicite
Director General de Gestién de Movilidad con los
documentos correspondientes
Acceso virtual
Atraves de C o
Ingresar aa plataforma CuencaDocy a través de la | - deestionde e e 15 daslaboraties Simén solvary Antonio
opcion “Formularios alDirector el ineresadodenio Simon Bolvary Antonio Borero- | M1 BoaryAntenio
Solcitod de ineamientos parala Tos Woviidad oo e cotresnen De lunes aviemes dificode s Aladia (ezine cel | **(00- F 1O TRAMITE | "INFORMACION
5 [ pementacina meloa e aceras | v Incamirtes parta mplementadonomelorsde ratuesojudes. | Gestionde Noidod Baco el sl sl e e e R A 0 o o
i ' ‘ : queseaaras, o so e cas, prasu plemntaco, 05003 165 Sdastsborales ' [y dsponbi anlives.
] s , de serel caso, para su implementacion, fos labor
enigno Vialo elf: 134500 ex
Benigno o). e 3 o Telf: 4134900 ext. 1633 Telf: 4134900 ext. 1633
Presentarenventanilla inicacfico irgidoal | P1l: "OTbTes competes nimer g
Director General de Gestién de Movilidad con los
1. Formulario para trémite de Plan de Contingencia para
Eventos de Concentracién Masiva
2.Hoja uta/ permiso de uso de suelo otorgado por:
ireas historicas - Cuando se realizan eventos en espacios.
comprandidos en el centro histérico
Control municipal - Cuando s realizan eventos fuera del
centro histérico GAD Parroquial,cuando los eventos se
realizan en las parroquias.
Acceso presencial: 3.Cédula originl del organizador del evento.
e  envias
Merchin el Ministerio de Transporte
v i 1. Una vez con todos los 1dia
‘E‘“ “"‘“':‘““‘“’“ i “‘d“‘;"“d“:":s lamar al teléfono 07-4151361. 5. Copia del canet de autorizacién de fabricante artesanal g“;“"‘“"“’s "‘"’;"“"‘“ calle
s B e e P e B = otorgado porel yescargar el plan para De lunes aviernes esq. (Parque de la Libertad). d: TRAMITEDE | "INFORMACION NO DISPONIBLE"
Plan d Integraly blcos”, eventos de concentracion masiva. . Direccion General de : B e s
120 Contingencia para Eventos de Concentracion | de as FFAA, e o S eliteresadodeig | Cludasaniaengeneral [ Sreden Senerd o 1as calles Nicanor Merchény No PLAN D CONTIGENCIAPARA | Debi 157 25 8%
P trol 5 & histé GAD. Masiva desarrollado de acuerdo al formato 6. Informe técnico por parte de un profesional calificado o " o 1d ' " | del 08:00 2 16H4S b e & Teléfono: Pedro Ledn Esquinaen el EVENTC
e e e P : ey s st s
parmoquial. seg: P del Plan de Contingencia para Eventos de montaje de la infraestructura, cuando el desarrollo del o 8 y
de 12 DGR. 1dia
Concentracion Masiva)
como circos, plaza de toros y rodeos, juegos mecanicos
entre otros.
7. Permiso otorgado para el evento emitido por el cuerpo
de Bomberos Cuenca
8.Cédulay copia de certifcado de cursos de primeros
auxilos de las personas que estarin  cargo d I atencién
prenospitalaria
9. Contrato de guardias con |a empresa de seguridad
o g
cobro o control por entradas
Accesovirtual:
Através de CuencaDoc: hitps://da.cuenca.gob.cc
Ingresar ala plataforma CuencaDa, lenar
Formulario para trimite de Protocolos de
Bosegurdad parala Reapertura de as Actvidades | |
6 19, Adj a L. Eltramite llegaal 5. Alcalde, presidente del COE Actvidades econémicas,
ara Reactivacion de Actividades Producivas y/o No 10dias laborables !
este documento da a conocer s cudadanolos | S5E340S D ctons oot e oot MOV‘/”DVW Cantonal, o al Director de Gestion de Riesgos del GAD ¢ d de senvicioy de Calle Nicanor Merchin y Pedro Leén Ventanilla Unica
Protocolo de Bioseguridad parala | © Acceso presencial: S orototeto oo Blosmsrdad de laseiviiad a reacarse | CUEE De lunes aviemes Sl interesado debig | Produccen enrelaconal | e esq. (Parque de la ibertad). FORMULARIO PARA TRAMITE DE
121 |reapertura de las actividades SUrEy | e tons o 1 st o | 2S¢ reasigna trmite l técnico, quien valida el e ege. | usoY oupacion del e o Ubicada en lacale Mariscal No PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD htps://dq.cuenca.gob.ec o 1 %
6 oviD-19 progresade las Benigno Malo). oy ncipal OBl protocolo de bioseguridad. 08002 16H45 e suelo, turismo y uso del & Teléfono: Sucre entre Lus Corderoy 'PARA REACTIVACION DE
Dejar Formulario para trimite de Protocolos de & o 3.Una vez validado se envia al Sr. Alcalde para que emita . espacio piblico en el 4134900 Ext. 2143 Benigno Malo.
4. Autorizacion de uso de suelo del lugar donde se vaa - 3dias(aborables)
ioseguridad parala Respertua las Actidades |17 197 1200 (a0 e ol 4 1 OnER la resolucién de aprobacion. cantén Cuenca
Econémicas y Protocolo de bioseguridad P
desarrollado de acuerdo al formato establecido
(Descargar, formato de Protocolo de Bioseguridad
e acuerdo a a actividad economica)
Entregaros requisitos soictados
Gobierno Aut6nomo Descentralizado Municipal del cantén Cuenca
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http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL PARA TRAMITES DE MOVILIDAD_1.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL PARA TRAMITES DE MOVILIDAD_1.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL PARA TRAMITES DE MOVILIDAD_1.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL PARA TRAMITES DE MOVILIDAD_2.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL PARA TRAMITES DE MOVILIDAD_2.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL PARA TRAMITES DE MOVILIDAD_2.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario para tr%C3%A1mite de Plan de Contingencia para Eventos de Concentraci%C3%B3n Masiva_0.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario para tr%C3%A1mite de Plan de Contingencia para Eventos de Concentraci%C3%B3n Masiva_0.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario para tr%C3%A1mite de Plan de Contingencia para Eventos de Concentraci%C3%B3n Masiva_0.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE DE  PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD PARA REACTIVACI%C3%93N DE ACTIVIDAD PRODUCTIVAS Y O NO PRODUCTIVAS POR LA EMERGENCIA SANITARIA POR COVID19.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE DE  PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD PARA REACTIVACI%C3%93N DE ACTIVIDAD PRODUCTIVAS Y O NO PRODUCTIVAS POR LA EMERGENCIA SANITARIA POR COVID19.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE DE  PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD PARA REACTIVACI%C3%93N DE ACTIVIDAD PRODUCTIVAS Y O NO PRODUCTIVAS POR LA EMERGENCIA SANITARIA POR COVID19.pdf#
https://dq.cuenca.gob.ec/

Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios - “P?s de canales s
" disponibles de atencién . .
. 0 usuarios del . " Nimero de Numero de
Horario de Direccin y teléfono de la presencial ) .
servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
Como acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
v Requisitos para la obtencion del servicio , (Describir si es para Oficinasy Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que v publico de respuesta b ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio . (Se deberd listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio . Costo - ciudadanfa en . . 5 Automatizado . o . . accedieronal | accedieron al N
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias. (Horas, Dias, a (link para la brigada, pgina web, formulario de servicios internet (on line) - o uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio . o ) > (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semana y Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat o " >
naturales, personas o - iiltimo periodo |  acumulativo
; y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
Accesovirtual:
A través de Cuencaboc: htps://da.cuenca.gob.ec
Ingresar a a plataforma CuencaDa, lenar
Formulario paratramite de Protocolos de
Bioseguridad para a Reapertura de las Actividades 1 Sengresala solctud ala Direcen de Gestion de
Econémicas por COVID-19. Adjuntarlos requisitos Riesgos.
escancados. 2.8l tramite se asigna  |a Coordinacion de Preparaciony Calle Nicanor Merchiny Pedro Leon Ventanila Unica
se 1. Formularo para solicitarCapacitaciones en Prevendion | Respuesta De lunes aviernes Oieccion Generalde esa. (Paraue de la Libertad), FORMULARIO PARA SOLICITAR
e Rutas de e i deR Gblicas, Privadas y Ciudadania |3.La a e e Ubicada enla cale Marisca No CAPACITACIONES EN PREVENCION | htps://d b 50 as19 3
Benigno Malo). enGeneral en contacto con la persona requiriente para establecer | 08002 1645 Teléfono; Sucre entre Luis Corderoy DE RIESGOS A INSTITUCIONES
Dejar Formulario para tramite de Protocolos de fechay hora. 41349008t 2103 Benigno Malo.
Bioseguridad para a Reapertura las Actividades 4.5e designa l técnico que asistid  dictar
Econmicas y Protocolo de bioseguridad capactacion
desarrollado de acuerdo al formato establecido
(Descargar, formato de Protocolo de Bioseguridad
e acuerdo a a actividad econdmica)
Entregar los requisitos soictados
Accesovirtual:
Através de CuencaDoc: htps://da.cuenca.gob.cc
Ingresar a plataforma CuencaDa, lenar
Formulario paratramite de Protocolos de
Bioseguridad para a Reapertura de las Actividades
Econémicas por COVID-19. Adjuntarlos requisitos 1. Se ingresa lasolcitud aa Direccidn de Gestién de
st docamento indica s stuacién actualdel area | ©5€2495 1. Formulario paratramite de Inspeccion y/o Informe Riesgos SININSPECCION 10dlias Calle Nicanor Merchn y Pedro Len Ventanila Unica
. et | motvoder \cceso presendial: Técnico del Areae 2 De lunes a viemnes. (laborales) divecitn General de esq. (Parque de la Libertad). FORMULARIO PARA TRAMITE DE
123 |rece v |2 Fotopratias, ) Gudsdanisengeneral | gt e Uicada en fa cale Mariscal No INSPECCION Y/O INFORME TECNICO | https//da.cuenca.gob.ec » 21 %
Benigno Malo). 3. Certficado de 3 08002 16H45 CON INSPECCION 15 Teléfono Sucre entre Luis Corderoy DELAREA DE REDUCCION DE
J 4.5 elabora el informe téenico yse remite a cudadano dis (1aborales) 413490060t 2143 Benigno Malo.
Bioseguridad para la Reapertura 1as Actividadies requiriente, 2 1a entidad competente.
Economicas y Protocolo de bioseguridad
desarrollado de acuerdo al formato establecido
(Descargar, formato de Protocolo de Bioseguridad
e acuerdo a a actividad economica)
Entregaros requisitos soictados
Acceso virtua
A traves e CuencaDoc: htps://da,cuenca gob.ec
Ingresar ala plataforma CuencaDor, lenar
Formulario para trémite de Protocolos de
Bioseguridad para a Reapertura de las Actividades "
Econémicas por COVID-19. Adjuntar los requisitos 20des(laborablas)
escaneado . 5 . Calle Nicanor Merchén y Pedro Leén Ventanilla Unica
ncceso presncil: L Formlarioparaimite deRevkionde Bsudios o lenarFormulaio il meresadodeic orectinceneraige | o5% (Paraue e’ berad. FORMULARIO PARA TRAMITEDE
126 e S it gl para tramite de Revisién de Estudios Geotécnicos, en e Giudadaniaengeneral | frortin B Uicada en la cale Mariscal No REVISION DE ESTUDIOS https://dqcuenca gob.ec B 3 8%
Benigno Vlo). oot teciony cenci rbaniticavigentes | 250 4 clauerinauietu lamara 074151361 08002 16H45 12 fomaables) Teléfono Sucre entre Lus Corderoy ‘GEOTECNICOS
Dejar Formulario paratrémite de Protocolos de 41349006t 2143 Benigno Malo.
Bioseguridad para a Reapertura 1as Actividades
Econmicas y Protocolo de bioseguridad
desarrollado de acuerdo al formato establecido
(Descargar, formato de Protocolo de Bioseguridad
e acuerdo  1a actvidad econémica)
Entregaros requisitos solictados
Accesovirtual:
cpdcuencadenuncias@gmail.com
Enviar a denunciaal 6 !
I nifo,nifa  [a eneltérmino de 48 + Av.Rayoloma y Pumapungo, Junta
) i ol Cononadeprotecin e Drechos | A% F190ma v Pumspungo
et v o, sy dlescantesaue o | €71 rmino de s denuncintey 1 caldad en'a ue comparece NIReZ A0OLESCENCA JuntaCantonlde Prtecén
- . Acceso presencial: k) a o De lunes a viernes Nifiez, Adolescencia en Junta Cantonal de. * Av. 12 de Abril y Unidad Nacional, “INFORMACION NO DISPONIBLE"
s |Me A v ,Junta Cantonal de [ adol fectad Sorteo del proceso 2 Miembros de a Junta Cantonl, situacien de Protecion de Derechosde | ineriordel Colseo Mayoreferson |\ L No Debido a que no exste un (cpdevencadenunclas @gmail.com a5 227 %
Protecion de Derechos | Iapersonao 08002 16Ha5 Siclinteresadodebis | vuinerabilidad. Perez Junta Cantonal de roteccion | | ¥ 12de PRV UnSE formulario digital para este trimite.
Av. 12 de Abrily Unidad Nacional, Junta Cantonal | entidad denunciada. Proceso de nvestigacion y seguimiento. subsanar errores de Derechos . o
e proteccion de Derechos . ) Las cireunstancas del hecho denunciado, con indicaelén formar
1dia Teléfono: 072811757
receptora de la denuncia, el nifo,nifa y/o 2. Formato de recepecion de denuncia
adolescente recibid a5 medidas de proteccion en
el términ de 48 horas.
20de3s Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Cuenca

Literal .- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos



http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario de Capacitaciones en Prevenci%C3%B3n de Riesgos a Instituciones P%C3%BAblicas%2C Privadas y Ciudadan%C3%ADa en General_0.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario de Capacitaciones en Prevenci%C3%B3n de Riesgos a Instituciones P%C3%BAblicas%2C Privadas y Ciudadan%C3%ADa en General_0.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario de Capacitaciones en Prevenci%C3%B3n de Riesgos a Instituciones P%C3%BAblicas%2C Privadas y Ciudadan%C3%ADa en General_0.pdf#
https://dq.cuenca.gob.ec/
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario para tr%C3%A1mite de inspecci%C3%B3n y o informe t%C3%A9cnico del %C3%A1rea de Reducci%C3%B3n de Riesgos .pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario para tr%C3%A1mite de inspecci%C3%B3n y o informe t%C3%A9cnico del %C3%A1rea de Reducci%C3%B3n de Riesgos .pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario para tr%C3%A1mite de inspecci%C3%B3n y o informe t%C3%A9cnico del %C3%A1rea de Reducci%C3%B3n de Riesgos .pdf#
https://dq.cuenca.gob.ec/
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario para Tr%C3%A1mite de Revisi%C3%B3n de estudios Geot%C3%A9cnicos .pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario para Tr%C3%A1mite de Revisi%C3%B3n de estudios Geot%C3%A9cnicos .pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario para Tr%C3%A1mite de Revisi%C3%B3n de estudios Geot%C3%A9cnicos .pdf
https://dq.cuenca.gob.ec/

a de Transparencia y Acceso a la Informacién Py

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios " ;
" ponibles de atencion N .
N 0 usuarios del . " Nimero de Numero de
Horario de o Direccién y teléfono de la presenc ) .
serv ciudadanos/ | ciudadanos /
C8mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencion del servicio # (Describirsi s para Oficinas y servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que publico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio . (se deberd listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio .| costo v ciudadania en ° Automatizado . accedieronal | accedieron al
debe seguir la 0 el ciudadano para la 2 ‘ (Detallar los dias (Horas, Dias, brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servi
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio " (Si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). de la semana y Semanas) correo electronico, chat P . "
naturales, personas o o Gltimo periodo |  acumulativo
horarios) * y/o descripcién manual) enlinea, contact center,
juridicas, ONG, N (mensual)
é call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
Acceso virtual:
pdcuencadenuncias@gmail.com
Enviarla denuncia a 6
elnifo,nifa  [2) « Av.Rayoloma y Pumapungo, Junta
i . Rayolomay Pumapungo,
lid MUIERES 1A DE GENERO Cantonal de Proteccion de Derechos!. fm: o e o
en el término de 48 horas fenunciante y Ia caldad en a que comparece.
El tramite hace posible que mujeres que se 1 de 48h d ey dad a@ P Recepcion de denuncia. de Derechos .
Acceso presencial: Lo dentiicacion mas deallada posible de lavicimade | 7°2e" o brosde ot Conton, | D€ onesaviemes ojeresvtimas Junta Cantonalde |« Av. 12de Abrly Unidad Nacional, INFORMACION NO DISPONIBLE"
s i Rayclomay Pumapun, unta Canonalde. | vilenc, ot delprocesna embros e untaCartora 24horas MIETeSWAITSS 0o | proeciande Derechos de | imeiordel ColiscoMayorseferion |, 1 "o n = s o
eracion d s derechos Prtecion deDercho | o aideniacion mis dtaadaposbie g nperonso [EMSORIemeddae ] asoos s peresutaCatonalde prteccinde| A 120 by unidad formurio st para et e
o Av. 12 de Abril y Unidad Nacional, Junta Cantonal | entidad denunciada. P para g Derechos |I. .
e oy g e . ratifique, modifique o revoque las medidas emitidas. Proteccién de Derechos I
Seguimiento del cumplimiento de las medidas.
8 ! Teléfono: 072811757
receptora de |a denuncia, el nifio, nifia y/o 2. Formato de recepcion de denundia,
adolescente recibid a5 medidas de proteccidn en
el término de 48 horas
PARA SOLICITUD DE NUEVA CONCESION:
1 Formulario de Solicitud para Adjucicacidn de Puestos en
Mercados Municipales
2. Comprobante de no adeudar a GAD Municipal.
3.Presentacién de cédula de ciudadaniay certfcado de
Acceso presencial: votacién s
, wee | Liaiformas ngeaslaisin ety »
Sucre yBigna o et arqu Clder). | de 200k oo tosons
wirir el formulario de Solicitud para cional: En caso de encontrarse el solicitante y/o sus rector asigna un profesional /entanilla Unica
Permite solcitarIa concesién o a renovacign de | 40U ! formulario de Solctud p Opclonal: En caso de encontrarse el solctante v 3.6 téenico asignado realiza el oficio al admiistrador Sielinteresado debié Pasaie Amancay 1-41y Av Ventanilla 0 e .
Sollitud de concesin y/o un puesto, local o espacio en los diferentes del Mercado para la inspeccién de la solicitud Delunesavieres subsanar errores de. Direccidn General de Paucarbamaba. ] L0s. INFORMACION
127 |renovacion de puestos en los. P g P econdmica, de P P v 512 Ciudadania en general Mercados y Comercio Ubicada en la calle Mariscal No 286 2773 82%
mercados, plazas o lataformas de l ciudad de forma . MERCADOS PLAZAS O
mercados, plazas o plataformas Benigno Malo) (discapacidad, enfermedad catasrdfic,etc),se deber 08002 16145 Auténomo, Sucre entre Lus Corderoy disporible en inea
Cuenca 4. Informe el mercado. 3l aborables a13490ext. 1308 PLATAFORMAS
Adauirirel certficado de No adeudar al GAD | acompaar ala solciud, p: e elpueso Benigno Malo. PLATAFORMAS
Municipal enla ven
P el caso de no ser pasa a una lista de espera.
con los requisios solcitados en ventanila ica
PARA RENOVACION DE CONCESION:
1 Formulario de Solicitud para Adjucicacén de Pucstos en
Mercados Municipales
2. Comprobante de no adeudar al GAD Municipal.
Acceso virtual
A traves e CuencaDoc: htps://da, cuenca gob.ec
opcién “Formularios” dirigr el tramite al Director
General de Mercados y Comercio Auténomo. 1 Lainformacidn ingresa aa Direcién General e
i 1 Director omercio 6 8dias
Auténom o, cambiode [ 2.6l rofesional. !
s d s oaes e s marids, (athaino remodeicon ke s gnadaresiz el oo adrinscdor Sictintresadodent | conesonaos delos [—— vertanila nica
i bio d o Ad | 2 - bio d del & . De lunes aviernes | 2.04 (Valor del b e local i I Direccién General de ‘P b v b v 'FORMULARIO DE AUTORIZACION |
128  camblo de y fauirirel camblode " certificadode | %N ETTOres g jocales o puestos en los Mercados y Comercio aucarbamaba. Ubicada en la calle Mariscal No PARA LA REMODELACION, ARREGLO, https://dg.cuenca.gob.ec 5 27 82%
Tocales, puestos en i bio de fachada de los  Municipalen la determinar su factibilidad o no. o500 1685 o form: mercados, plazas y o P A
a o adeudar uténomo, ucre entr Luis Cordero
I de , plazasy 3. Certificado de no adeudar al GAD Municipal. 4. Informe del Administrador del mercado. 3dias laborables plataformas. 4134900 ext. 1308 Benigno Malo. v
plataformas. Acceso presencial: 4. é ©
Ventanilla Unica Municipal ubicadaenla Calle | votacién. arreglo, mantenimiento o cambio de fachada.
Sucre y Benigno Malo (Frente al Parque Calderén).
Adauirir el centificado de No adeudar al GAD
Municipal en 2 Tesoreria Municipal (Sucre y
Benigno Malo)
Entregar requisitos en Ventanila Unica Municipl,
Acceso virtual:
A traves e CuencaDoc: htps://da,cuenca gob.ec
opcion “Formularios” dirgr el trémite a Director 1. Lainformacén ingresa ala Dieccién General e
Generalde Mercadosy s 8dias
o adairirel 28 igna un profesiona. VentaniiaGnica
plazssy Municipal en la Tesoreria Municipal (Sucre y Auténomo, ya sea en Ventanilla U de 3.8 204 (valor del Siel interesado debi6 | Concesionarios de los. i 6n e | d Pasaje Amancay 1-41y Av. [FORMULARIO DE AUTORIZACION
jazas Benigno Malo) CuencaDoc. El oficio debe indicar el motivo por el cual es | del Mercado parala inspeccién de la solicitud para ver si 2Aordel]  ibsanar errores de | locales o puestos en los. reccion General de Paucarbamaba. PARA LA INSTALACION DE
129 ataf parala o . 4 " medidor sohetad P o P s certificado de p o i Mercados y Comercio Ubicada en la alle Mariscal No 0 https://d b 3 & 8%
e e " cceso presenial: necesario el medidor solcitado, esfactble oo, wscontas | ot orma mercados, plazas adosy Cor (icada enla ale Moric
uestosde s mereados nsalacon Ventanilla Unica Municipal ubicada ena Calle |2, Certifcado de no adeudar al GAD Municipal, 4. Informe del Administrador del mercado, ) | 3dstaborabies plataformas a350ext 1308 oo Lus Corderoy ELECTRICA,
P P 182 pe al Parque Calderon). |3. B &
Adauirir el certficado de No adeudral GAD | votacion. os medidores requeridos.
Municipal en la Tesoreria Municipal (Sucre y
Benigno Malo)
Entregar los requisitos enfa Ventanilla Unica
Municipal

31de3s
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Literal .- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos



http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA NUEVA CONCESI%C3%93N DE PUESTOS EN LOS MERCADOS PLAZAS O PLATAFORMAS.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA NUEVA CONCESI%C3%93N DE PUESTOS EN LOS MERCADOS PLAZAS O PLATAFORMAS.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA NUEVA CONCESI%C3%93N DE PUESTOS EN LOS MERCADOS PLAZAS O PLATAFORMAS.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA NUEVA CONCESI%C3%93N DE PUESTOS EN LOS MERCADOS PLAZAS O PLATAFORMAS.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO DE AUTORIZACI%C3%93N PARA LA REMODELACI%C3%93N ARREGLO MANTENIMIENTO CAMBIO DE FACHADA.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO DE AUTORIZACI%C3%93N PARA LA REMODELACI%C3%93N ARREGLO MANTENIMIENTO CAMBIO DE FACHADA.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO DE AUTORIZACI%C3%93N PARA LA REMODELACI%C3%93N ARREGLO MANTENIMIENTO CAMBIO DE FACHADA.pdf
https://dq.cuenca.gob.ec/
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO DE AUTORIZACI%C3%93N PARA LA INSTALACI%C3%93N DE MEDIDORES DE ENERG%C3%8DA  EL%C3%89CTRICA O AGUA POTABLE.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO DE AUTORIZACI%C3%93N PARA LA INSTALACI%C3%93N DE MEDIDORES DE ENERG%C3%8DA  EL%C3%89CTRICA O AGUA POTABLE.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO DE AUTORIZACI%C3%93N PARA LA INSTALACI%C3%93N DE MEDIDORES DE ENERG%C3%8DA  EL%C3%89CTRICA O AGUA POTABLE.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO DE AUTORIZACI%C3%93N PARA LA INSTALACI%C3%93N DE MEDIDORES DE ENERG%C3%8DA  EL%C3%89CTRICA O AGUA POTABLE.pdf#
https://dq.cuenca.gob.ec/

de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion P

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

- " Tipos de canales
Tipo de beneficiarios "
disponibles de atencién o
0 usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
N . " servicio . - ciudadanos / ciudadanos /
Cémo acceder al servicio . atencién al Tiempo estimado » oficina y dependencia que (Detallar si es por N
Requisitos para la obtencion del servicio : (Describir si es para Oficinasy . dadanas que | ciudadanas que . .
o (Se describe el detalle el proceso que s " _ plblico de respuesta > € " ofrece el servicio ventanilla, ofi Link para descargar el ink para el ser Porcentaje de satisfac
No. | Denominacién del servi ° (Se debers listar los requisitos que exige la iento interno que sigue el servicio . Costo ° ciudadania en N > Sen > Automatizado 2 o N accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la - o " (Detallar los dias (Horas, Dias, o (link para la brigada, pag ), formulario de servicios internet (on line) L L uso del servi
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio -~ (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semana y Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat
naturales, personas. " tltimo periodo acumulativo
horarios) y/o descripcién manual) enlinea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) I,
institucion)
ncsouruns
General de Mercados y Comercio Auténomo 2dias laborables.
I — ;
130 lazas o ypla 3 [ P Comercio Auténomo, y de manera inmediata se extiende| certificadode | (o debi o Mercados y Comercio Ubicada en la calle Mariscal No ERTIFICADY D hitps://a b 18 137 2%
ote ; 2. Centficado de no adeudar al GAD Municipal. a certif licitad 08002 16H35 deudan) | 7 psanar errores de plataformas. Aut 4134900 ext. 1308 s tre Luis Corderoy LOCALES O PUESTOS,
Ve viidal e niocote | -Co¥code osdeudral G0 e i
e el e P s e
Adquirir el certificado de No adeudar al GAD ta laborable.
Municipal en la Tesoreria Municipal (Sucre y.
ottty
A través de CuencaDoc: https://dq.cuenca.gob.ec
ittt |t romes oo [onapae -, - Vet
e oo (2o s s - R
131 | de cunetssde vias " o fural o |baoaciecsin , et 50ias Gudadaniengeneral | O7eCE0m Senerl de Obras oz S erve i Coreroy o BECUCION OF OBRAs CviEs:VASY| gz b sx6 wngn %
Parroquiales. parrod 5 " 5.- Si el informe se aprueba en base a la planificacion Conmutador: 07-4134900 ext. 1500 Oficinas de la Direccién
; g etk s e
Py oo g
Ventanilla Unica Municipal (Sucre y Benigno Malo)
O i s . il 50501
s ot st onnomer e i
A través de CuencaDoc: https://dq.cuenca.gob.ec
. et s [T o i
4 Nanenmiertos Wejoro Vi co PV oo comae oo Pl 4 Laiformacion ebeingresar ala i d Obrs
,vias con unich fias de la vias en mal publi 0
o ety s, e | Fotgfed v oo, R R Vemanta i
nflictivas, pu nivel, o . o N 5 . ireccle
contctes,poentesypmosadesnivl, | oo e demtdudynimerode st abr . Tt siadoreaartla o o oirecitn
Mantenimiento y mejoras: Vias P . Para el Sector Il la ubicacién. trabajo a ejecutar; Direccién General de Obras Malo/n Sucre entre Luis Cordero FORMULARIO PARA TRAMITE
132 banas y rurales del Cantén,  Reposicin de. Rural se deberd realizar |a solicitud dirigida al 3. Fotografias. 4.-El [ Pablicas Quinta PlantaAlta Benigno Malo. v No EJECUCION DE OBRAS CIVILES: VIAS Y| https://d b, 235.242 448.491 82%
e, pavimento fsitle wbanas e el anin, Reosion ’ Nimerode o wooa 16485 whmie perinete E o v SPAC0S PUBLICOS
s semore s [ esare e —— G s s
espacios publicos; en dreas rurales a través de los o " rogramada y al presupuesto, se remite para la
P P g Ventanilla Unica Municipal (Sucre y Benigno Malo) ejecucién de obra.
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Literal .- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos



http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA SOLICITUD CERTIFICADO DE CONCESI%C3%93N DE LOCALES O PUESTOS EN LOS MERCADOS%2C PLAZAS Y PLATAFORMAS.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA SOLICITUD CERTIFICADO DE CONCESI%C3%93N DE LOCALES O PUESTOS EN LOS MERCADOS%2C PLAZAS Y PLATAFORMAS.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA SOLICITUD CERTIFICADO DE CONCESI%C3%93N DE LOCALES O PUESTOS EN LOS MERCADOS%2C PLAZAS Y PLATAFORMAS.pdf
https://dq.cuenca.gob.ec/
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE  EJECUCI%C3%93N DE OBRAS CIVILES V%C3%8DAS Y ESPACIOS P%C3%9ABLICOS.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE  EJECUCI%C3%93N DE OBRAS CIVILES V%C3%8DAS Y ESPACIOS P%C3%9ABLICOS.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE  EJECUCI%C3%93N DE OBRAS CIVILES V%C3%8DAS Y ESPACIOS P%C3%9ABLICOS.pdf
https://dq.cuenca.gob.ec/
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE  EJECUCI%C3%93N DE OBRAS CIVILES V%C3%8DAS Y ESPACIOS P%C3%9ABLICOS_0.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE  EJECUCI%C3%93N DE OBRAS CIVILES V%C3%8DAS Y ESPACIOS P%C3%9ABLICOS_0.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE  EJECUCI%C3%93N DE OBRAS CIVILES V%C3%8DAS Y ESPACIOS P%C3%9ABLICOS_0.pdf#
https://dq.cuenca.gob.ec/

Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales.
Tipo de beneficiarios P
disponibles de atencién
© usuarios del . Nimero de Nimero de
Direccién y teléfono de la presencial:
" - . servicio N ciudadanos / ciudadanos /
Cémo acceder al sel Tiempo estimado 8 (Detallar si es por :
Requisitos para la obtencion del ser . (Describir si es para as y . dadanas que | ciudadanas que . .
— (Se describe el detalle del proceso que " . . N . . publico de respuesta . ) . ventanilla, oficina, Link para descargar el k para el ser * o Porcentaje de satisface
No. | Denominacién del servi . (Se debera listar los requisitos que exige la iento interno que sigue el servicio " Costo ) ciudadania en . M ) Automatizado © accedieron al accedieron al
debe seguir a o el ciudadano para la ” (Detallar los dias (Horas, Dias, . (link para la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) L - uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas. ofrecen el servicio 5 (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semana y Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat
naturales, personas " Gltimo periodo acumulativo
horarios) y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
i call center, teléfono
Personal Médico) itucio
institucién)
aceesovinual:
A trovs deCuencabor: it/ cuenca gob.cc
Tipo de Documento “Carta Cudadano’.
Lo de Documento Carta s e |12 debe seprioizada n AsambleasCudadonas
P e 2. Consulta a la Direcci6n de Planificacién (proyecto
n
Waricpales, Fotogafesce s v en ma stad, ; ; oni
Este trémil rmite que la ciudadani: ictante (flombres completos, a, Publi i 2-8 rofesional; Direccién:
jecuciondeabras s iiLs: | 18 AT permie e o cludadania pueds | erygecetula de dentidadyNimerode |00 4o 12 e g |28 v un profesions N e
Vias y espacios publicos. lec A " M Para el Sector d Direccién General de Obras Malos/n # Sucre entre Luis Cordero FORMULARIO PARA TRAMITE
133 | Construccion de veredas y bordillos, Rural se deberi realizar la solicitud dirigida al 10dias habiles Ciudadania en general v No EJECUCION DE OBRAS CIVILES: VIAS Y] https://d b. 0 140.097 82%
: ; cstodela s Quint PlantaAla senigno Melo .
sperurayensanchamientodevies | L o |Direcorde Obras e, concopiasiGao [P PR NNOY as0s 1ot ¢G0S PUBUCOS
wbanasy sl rroqual acul pertens otar
e yrurses Parroquial a que pertencce e cul pertencce. S debe SN0 . ngunarcroauis d s ubicaion 551l informe s prueba e bse  planifcaion Conmutador: 07 41340t 1500 | Oficinas delaDirecion
oy . Fotoais dl sector rogramaday al presupuesto, seremie parala Generalde Obrs iblcs
" " 2
Dircaén de Obres Pubicas, i Municpal ;
alzacén, Planificacen, y vali
(GAD canton Cuenca, Sto. Piso oficina N* 500-501. e Descentralizecln, Planifcacién, y Avaldosy Catastros
Presentarlosreuisios envntanilla de tencion
ensobre cerado. Reciir n nimerode it
Eitimite permite acodadano dl cantn Cuens
ot o on o g |
ool e 1 avsin e 1on pesupuestos]12VEs de Cuencaoc: htps/do.cuenca gob ec 104
it “Cata Gudadano” dirgi of wimie 31
participatues susctos ente el GAD Municil 1 B
St para sestion, paCaEOn s GaD's arrouiales rurales delcanén Cuenc, | Orecor 9 artpacény Gobermatiidad o e e o ot Ingresr a 1a platforma Cuencaboc y  traves de ] Delunes viemes iso del FORMULARIO PARA TRAMITE
134 |25t s v OGNS e e wansparenciasoci e el (Orecain: Suce 3| o Jresupuestos parRRINGS 9 cpein “Cart Cudadano” il it I Diector de et meresado et | Cudadaniaengeners aricpaciény Uscadaen o clle ariscal o muooecaeacacone | s b n 100 %
preeu partap: " Y & & P 08:00a 16H45 Gobernabilidad. 4134900 ext. 1659 Sucre entre Luis Corderoy. INFORMACION,
on o5 GAD's Parrquiaes o |perisnoveo) 2 resentadon decéulay cericado d votacion subsaarerrores de
También permite solictar 1s_ capsctacién sengno welo
: Presentar o equisitos en ventnila d atencin forma:
astenci éaics € o2 proes0s e 8 SECUE6T g o1 i e comtar con el nimero de e 7as
presupuestos paARAINGE WO Y| espectivo pralseguimiento correspondiente
s el cantén uenes.
accesovinuat:
A través de CuencaDoc: https://dq.cuenca.gob.ec 10dias
. . Opcion “Carta Gudadno” dirir of e o]
Solitud Informacién en el avance| Permite que la cudadania u organizadn S0 pirctorde Participacén y Gobernatildad 1. Uenar el formulario de la solictud de informacion del . .
e ejcudin de obras  ropectos pueda solcar nformaion sabre el esado y| 2reco 8 PN 1 tenar e formaro e 1 olitud e o del ey plautorma Cuencadoc y a tavis de la| Delunesaviernes visodel FORMULARIO PARA TrAMTE
135 {prorados en asambles|avance de Ias obras rioradas en s aombleas| WCe oD L o de avnce v provectes o opién “Cara iudadano” digir el il Director e St meresadodeng | Cldadnaengeners | Paricipaciony Usicadaena clle risca o souCuD oE NFoRMACON DEL | itps/dncuenc goec 2 w £
dad i fa matiz d dad i ! . d Benigno Malo). 2. Presentacion de cédula y certificado de votacion. partic: ¥ Gobemabilidad 08002 1645 subsanar errores de Goberabilidad a0 et 1659 s Bt‘ u Mc‘ deroy ESTARO DE AVANCE
Presentar los requisitos en ventanilla de atencion| forma: fgno Melo-
con el fin do contr con ol nimero de timie| 7ais
respectivo para l seuimiento cortespendiene.
nccesovinual
A v deCuencaboe: hitps:/ cnca b ec 10ds
1 timite pemitesoltr y ariclr e proceso{Opcin “Cara Ciudadano” i el tamite 3|
. . : L Uenar ol formulario de solitud de. geston
ol pars st v | de paricipacin udatans urona y rurlco o Drecorde Prcpacny Gobeaiidsd |, ioiC e g roesos o pnicpacon 1 pssforma Cusnctoc y o s e 1| Oelunsvimes el om0 A Tavare
13 (e wimies y procesr B sl (Drecatn: Sue | 1091910l co o Corporacion Municiol opien “Cara iudacano” diir el rmite al Director de| S elinteresadodenic || GUdemeengeners | patcipaciony Uscadaenla calle sl o T o s b i s o
particips N N permit s 1 o ]2, Presentacion de cédula Ciudadania y certificado de|Participacin y Gobernabilidad 08:002 16H45. b . Gobernabilidad, 4134900 ext. 1659 Sucre entre Luis Cordero y ARTICULACION DE TRAMITES)
por la ciudadania cuencana. Presentar los requisitos en ventanilla de atencién| 25" forma: Benigno Malo.
con el fin de contr con e nimero ce tamite 7as
respectivo para f seuimiento corespondiete,
nccesovinual
A través de CuencaDoc: https://dq.cuenca.gob.ec| 10dias
Tpo de Dacumento “Carta Cudadanc’
Ingresar a la plataforma CuencaDoc y a través de la| Calle Bolivary Borrero esquina; 4to Ventanilla Unica
it oo camctacisn | PETItE brindar asistencia técnica pare 1 opcén “Cata Giodadanc” cirg el trimite | 1. Uenar ef formulario de solictu pra s capacacén y ingresar 3 I ltaforma Cuencaboc y  raés d la| De lunes aviermes visode g FoRMULARO pAsA TRAMATE
1y [l pars <o Y| cascitacion y tormacion ciudscana e V opién “Cara iudadano” digr el rmie al Director e S elinteresao o | GuSsmsengenersl | panicaciony o {soucrTuD paRA CapACTACIONY | htps - 2 s a
w 6 2 pacis as0s 1o 1 nteresado et Gobernabilicad arsas00ext 1659 Sucreente s Corderoy FoRMACON s0GAL
Ventanilla Unica. Direccién: Sucre y Benigno Malo. forma: Benigno Malo.
Presentr s requistos en ventanls de sencin|
74
con el fin de contar con el numero de tramite| s
respectivo para el seuimiento corespondiene.
Gotierno Aut6romo Descentalizado Mnicial gl canién Cuenca
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Literal .- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos


http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE  EJECUCI%C3%93N DE OBRAS CIVILES V%C3%8DAS Y ESPACIOS P%C3%9ABLICOS_1.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE  EJECUCI%C3%93N DE OBRAS CIVILES V%C3%8DAS Y ESPACIOS P%C3%9ABLICOS_1.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE  EJECUCI%C3%93N DE OBRAS CIVILES V%C3%8DAS Y ESPACIOS P%C3%9ABLICOS_1.pdf#
https://dq.cuenca.gob.ec/
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Solicitud de capacitaci%C3%B3n e informaci%C3%B3n sobre la gesti%C3%B3n y avance de los presupuestos participativos de los GADs Parroquiales rurales.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Solicitud de capacitaci%C3%B3n e informaci%C3%B3n sobre la gesti%C3%B3n y avance de los presupuestos participativos de los GADs Parroquiales rurales.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Solicitud de capacitaci%C3%B3n e informaci%C3%B3n sobre la gesti%C3%B3n y avance de los presupuestos participativos de los GADs Parroquiales rurales.pdf
https://dq.cuenca.gob.ec/
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario de la solicitud de informaci%C3%B3n del estado de avance de las obras y proyectos priorizados en asambleas ciudadanas..pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario de la solicitud de informaci%C3%B3n del estado de avance de las obras y proyectos priorizados en asambleas ciudadanas..pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario de la solicitud de informaci%C3%B3n del estado de avance de las obras y proyectos priorizados en asambleas ciudadanas..pdf
https://dq.cuenca.gob.ec/
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Gesti%C3%B3n y seguimiento de los procesos de participaci%C3%B3n ciudadana urbana y rural con la Corporaci%C3%B3n Municipal.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Gesti%C3%B3n y seguimiento de los procesos de participaci%C3%B3n ciudadana urbana y rural con la Corporaci%C3%B3n Municipal.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Gesti%C3%B3n y seguimiento de los procesos de participaci%C3%B3n ciudadana urbana y rural con la Corporaci%C3%B3n Municipal.pdf#
https://dq.cuenca.gob.ec/
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario de solicitud para la capacitaci%C3%B3n y formaci%C3%B3n social..pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario de solicitud para la capacitaci%C3%B3n y formaci%C3%B3n social..pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario de solicitud para la capacitaci%C3%B3n y formaci%C3%B3n social..pdf#
https://dq.cuenca.gob.ec/

ica de Transparencia y Acceso a la Informacion P

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios P
disponibles de atencion
o usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de ireccién y teléfono de la presencial:
; . ) . servicio e A ‘ ciudadanos/ | ciudadanos /
Cémo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado » oficina y dependencia que (Detallar si es por N
Requisitos para la obtencién del servicio " (Describir si es para Oficinasy N . ciudadanas que | ciudadanas que 5 5
o N - (Se describe el detalle del proceso que. s . _ pliblico de respuesta = € ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por a a Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (Se debers listar los requisitos que exige la Procedimiento intemo que sigue el servicio y Costo ciudadania en dependencias que N © > Automatizado « accedieronal | accedieron al
debe seguir fa o el ciudadano para la ‘ (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (5i/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) pgina de inicio delsitio web | correo electrénico, chat
: naturales, personas B ditimo periodo | acumulativo
horarios) o Vo descripcion manual) | enlinea, contact center,
juridicas, ONG, ; (mensual)
o call center,teléfono.
Personal Médico) " o
institucion)
Accesovitual
A través de Cuencaoc: htps://da.cuenca gob.ec Lo
Tipo de Documento “Carta Ciudadano” -
.| meresar 1 piataforma cuencaocy s raves ce .
ot pors assencaen 1o e it o s I cofomadn (AT SR TSl oot e sl pla sitenc 6ty 1 ttoma cuenaoo y s de | Detunsviemes oo om0 sy
135 [Conformacin d Conejos e 320 6o de o Conselon ity U |8 o de Concio sl Diectve gl (L L il wamial et Stieesstodans | Cutimaengenert | Poicipaciny Uicatontacalle oric "o DeiAsTNCADNLA| gl b s 1 o
v Directivas en el cantén Cuenca. articipacin ciudadana. P Acceso presencial: 2 Particip: 08:003 16H45 subsanar errores de Gobernabilidad. 4134900 ext. 1659 Sucre entre Luis Corderoy CONFORMACION]
particip: 0 gno Malo, b Benigno Malo.
Presentar los requisitos en ventanilla de atencién| orma:
7dias
con el fin de contar con el nimero de tramite|
respectivopara el seguimiento correspondiente.
Accesovirtua
A través de Cuencaoc: itps:/da cuenca gob.ec
Tipo de Documento “Carta Ciudadano”. 10dias
Ingresar a a plataforma CuencaDoc y a través de I3 i
aue el cudadano del cantén Cuencalopcion “Cata Ciudadano” dirge el trémite al[ 1. Uenar el formulario de la solictud de mingss de|ingresar a Ia plataforma Cuencaboc y a través de Ia| De lunes avieres pisodel FORMULARIO PARA TRAMITE
139 |de participacién cudadan urbana y{ pueda gestionar una minga partcpatia i i apcién “Cara Cudadano” dirgie el trmitealDiectorce et ieresadodepis | Cudadanisen genera panicipactn y Ubicada enta cale Mariscal No uc htos://a b 3 w %
al Municipalen funcin del benestarcolectivo, | Acceso presencal: og00a 1o 1 teresado debi Gobernaildad a1zs00ext. 1659 Sucre entre Luis Corderoy PARTICIPACION CIUDADANA)
Ventanilla Unica. Direccién: Sucre y Benigno Malo. . Benigno Malo.
Presenta s requisios en ventanila de atencien 7 s
con el fin de contar con el nimero de tramite|
respectivopara el seguimiento correspondiente.
alor
formalario
1, Presentacién de alicencia urbanisti oirecion ;
Revsar . sprobar I isros|Rvisén y aprabacon de Estudos Geamétcos| AcesoPresencit ¥ esenoin gt fomlas 4o Apakscin gl Tosabase it Mo suaeybngro | VermtaUnis
cuicos wales plomesd oo Gnicade dbl , 1000con Profesional Direccién General d oy INFORMACION NO DISPONIBLE” | "INFORMACION NO DISPONIB
14 [BEOMEtricos viales planteados o publico. v Ingresar la solicitud dirigida al Director General de 08h00 - 16h30 rofesionales que reccion General de o s/n Ubicada en la calle Mariscal No. un Debido 1 12 82%
externos ¥ construccién de obras. de| Inresar 1a solicitud dirgd al dela aprobarse : : presenten estudios, | Plaificacion Tertoral Cuata Planta Al
profesonal pamentacén Inresar o solciud i o ot |Panifcacon ternorl,pra s revision y probacion &0m, y pasado) Sucte entre Luis Corderoy formulario digital paa este trmite. disponible enlinea.
los 6om1a tasa nigno Mal
Comen o oo [S—— sergro .
clculacon 10
centavos por
cadametro.
Acceso Presencial orecdin:
Ventanila Unia de atencidn al pibico. 1. Solcitud dirgida al Director General de Planficacién|Igresar 1a salicitud dirgida a Director General i eSO e Ventanilla Gnica
et st ot rto st 12 Sl i Dt Gener e Tl Paniaden oo e conem e ot Surey seng nrommGonNoDsPoBLE | “IFomAGONNoDISPONBL
11 [Contadod bancodesue | 19 TATepermite o el e st S T 2 evatamieno depredl,georefrencido enssema| S 45 necesao na nspecion T, rechir una| 0100~ 16030 st Cutatisngenea | DrecionGeneratde e Uicato ntacalle Morisc o N . a2
S es necesarlo una nspeccidn fsic, recbir una de coordenacas WS 84 notifcacén electronic o elefénics. Sucte entre Luis Corderoy
notificacionelectronica o telfonic. Cedulay Centficado de votacin. Benigno Malo.
v Conmutador: 4134900 Ext. 1425 ®
1 Solldtud dirlgida al Directo General de Planificacén
rertitorial,con iguiente informacin
s o et i oo Homires st e e epadiands e
03 ciudadanos pueden solicitar el andlisis de| %5 aro/sector ue represents.
A través de Cuencaboc: hitps//da.cuenca.gob.ec,
abildad de un proyecto de equipamiento y| 19 COenEEDO PSR AN 80D | imero o caula de denticac/Ruc 5 dias hbil Direccid
espacio pliblico para beneficio de su sector. Po de Documento "Carta Cludadano’ Numero de teléfono/nimero de celular s habiles. reccon: Ventanilla Unica
Fpacio p P Ingresar a la plataforma CuencaDocy a través de la| Correo Electré 4 el Edificio Municipal: Sucre y Benigno
Solicitud de estudios Unidad de| opcion “Carta Ciudadano” dirigir el trimite all reo Electronico Presentar los requisitos en ventanilla de atencion,| U°'UN€*2ViEmes Si el interesado debi¢ " Direccion General de Malos/n FORMULARIO PARA TRAMITE DE
w Los solicitudes viables serén incuidas en un ban Parroqui Sudadaniaen general icada enla cale Mariscal No FORMUAROPARATRAMITEDE. | 1.9 cuencas 7 3
Planes, Programas o Proyectos. s sollcitudes viables serdn incluidas en un banco) Director General de Planificacion Territorial. arroquia recibira un nimero de trémite. ‘subsanar errores de Cludadania en general Planificacion Territorial Cuarta Planta Alta Ubicada en la calle Marlscal SOLICITUD DE ESTUDIOS. e 4 2%
de solicitudes ciudadans, el mismo que serd Direccion 0s00a 164 Sucre entreLuis Corderoy
enviadas a la Direccion de Participacion Accesa Presendial forma: Benigno Malo.
P M v igno Malo. 2dias habiles. Conmutador: 4134900 Ext. 1425 e
previo al Presentar los requisitos en ventanilla de atencién, Clave catastral
para su andlisis e incorporacion de las mismas. p 4 un ndment rémi "| Tipo de equipamiento (especificar que se requiere).
recibird un nimero de trémite. 2. Fotografias de la zona.
3. Formulario de soliciud de estucios, Unidad de Planes,
Programas y Proyectos.

34de3s

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Cuenca

Literal .- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos


http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Solicitud para la asistencia t%C3%A9cnica en la conformaci%C3%B3n de Concejos Barriales y Directivas de barrios en el cant%C3%B3n Cuenca..pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Solicitud para la asistencia t%C3%A9cnica en la conformaci%C3%B3n de Concejos Barriales y Directivas de barrios en el cant%C3%B3n Cuenca..pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Solicitud para la asistencia t%C3%A9cnica en la conformaci%C3%B3n de Concejos Barriales y Directivas de barrios en el cant%C3%B3n Cuenca..pdf
https://dq.cuenca.gob.ec/
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario de  solicitud de mingas de participaci%C3%B3n ciudadana urbana y rural.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario de  solicitud de mingas de participaci%C3%B3n ciudadana urbana y rural.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario de  solicitud de mingas de participaci%C3%B3n ciudadana urbana y rural.pdf#
https://dq.cuenca.gob.ec/
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario de Solicitud de Estudios%2C Unidad de Planes%2C Programas y Proyectos..pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario de Solicitud de Estudios%2C Unidad de Planes%2C Programas y Proyectos..pdf
https://dq.cuenca.gob.ec/

Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios i .
" les de atencién . .
) o usuarios del : " Nimerode | Nimerode
Horario de Direccién y teléfono de la presencial A
. . " servicio N ciudadanos / ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
" Requisitos para la obtencion del serv neio (Describir si es para Oficinasy ne Servi . . § dadanas que | ciudadanas que . o
_ » L . (Se describe el detalle del proceso que. h S ) . publico de respuesta ‘ ofrece el servicio ventanilla, oficina, ! Link para descargar el Link para el servicio por o @ Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacion del servicio Descripcién del servicio (e deberd listar los requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadaniaen | dependencias que . Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir fa o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (ink para direccionarala | brigada, pigina web, formulario de servicios intemet (on line) uso del servicio
obtencion del serviio y donde se obtienen) general,personas |  ofrecen el servicio i servicio en el senvicio
obtencion del servicio). dela semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat
naturales, personas nico B ditimo periodo | acumulativo
horarios) e V/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, ) (mensual)
" call center, teléfono
Personal Médico) " N
institucion)
1 s calles solcitadas deben contar co obras de agua,
alcantarlado vz léciriay Teléfonos ;
Accesovinual: Ventanita Unica
i trmite permite solctarel desaroloy 2 Formlariodesolcitd de pavimentacion gido 1 ngresartasolsitud,
e et otees s, [ Gl s s st |s was . ,
cesapresenial: ‘ e
o [pormasesmimenacanigese |aauryiomeposmssirsvaivae o (EEEEIIN s cpo i e i ; oo o0 1500 Sermeesiosens | SIS | g | oot | Seemeisconn | e N - . -
Cuenca Unida cantonales, en coordinacién con las entidades [ U (Remigio Tamariz y Remigio Romero Dirigente 1800 subsanar errores de Proyectos i Benigno Malo. RIGIDA O FLEXIBLE /0 INGRESO.,
cooperantes y operativas, en beneficio y con la Edificlo Gonzales - Referendla Atrés del SRI) teléfono fijo y/o celular. 5. Oficio de respuesta al solicitante. forma: Teléfono 07- 4134900 Ext. 2116
: ) Vd 7 Trontes dut ‘V Ventanilla Unica Municipal. (Calle Sucre y Benigno | - 1 ‘V‘ o do 05 solictant ! sebe o Retrarel 'D e s Uniad Erocut 15dias Oficinas de la Unidad Ejecutora
Jartcpacionde fos habitantesdelcanton, et i o, (e sucre et st sl el qu s e Rl o el Undo et el U
celulrde cada uno e los frentistas
Para ser llenado por s Tramites Ci ) GUIA DE TRAMITES
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: sy10/2022
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION MEnSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - TERALd): UNIDAD TRANSPARENCIA Y CONTROLDE LA CORRUPCION
UTERAL d): JORGE OSWALDO MOSCOSO ZURIGA
omoscoso@csencagobec
NUMERO : (07) 4134900 Ext 1684
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http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA PAVIMENTACI%C3%93N R%C3%8DGIDA O FLEXIBLE YO INGRESO AL PROGRAMA CUENCA UNIDA.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA PAVIMENTACI%C3%93N R%C3%8DGIDA O FLEXIBLE YO INGRESO AL PROGRAMA CUENCA UNIDA.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA PAVIMENTACI%C3%93N R%C3%8DGIDA O FLEXIBLE YO INGRESO AL PROGRAMA CUENCA UNIDA.pdf
https://dq.cuenca.gob.ec/
https://www.cuenca.gob.ec/guiatramitestemas
mailto:jomoscoso@cuenca.gob.ec

