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ventanilaseasescr sobre frdmite. el resto de casos e procedimiento e automitico.
petcones: e efectia soictando atencigna | e irua
cualqier paricul. ngresar a1 pataforma CuencaDoc g
oo rcorsevart dAree 1 Técnic corespondlente inspecciona  obra,para Fresidente Crdo ente Pacre
. . o 3 e aenco-12n00, | otene " Cutntoto g | CSEnGenere | gty GnealTonesPuie | vt et ovcaince B INFORMACIGN NO DISPONILE . . .
caso de denuncias istoricas 2.Se emiteinforme. 13as-a6nas, | costo eas Hisrcasy reas istericas
intervenciones de cualquir tiposin permis) en |25 % 407" L e procede als clausura Patrimoniaes actualizacion os formularios
a5 edfcaciones, con el finde proceder a eaiar | A< ° ” Teléono 074134300 ext, 2211
ngresar
medidascorectvas necesais inaresra o pataforma e
ceso virual 1, Formularioparacertficado de benespatrimoniles 6 diss con nspeccion
ngresar a 4 dins sininspeccion
o opiener Lemalon, N " Presdente Cordova entre Pade.
Y ccesapresnc oncsin, con osr00- 12000, | otine coimts g | CiecSingeneide | dgureyGenesTons P | \orisgomonecsonce | FORMACON NO DsPOND © " -
nistorico patrmoniocuural eifado, Firm d . 13s-6has, | costo | ielinteresado debid avmonines reasHistoicas actualizacién os formularios
i ) dvess isterics. e e e Tdéono 74134500 ext, 2211
3dins con nspeccin
2dias sinnspeccion
ceso virual
ngresar a1 iatsforma CuencaDoe y i
slcitud DE CERTIFICACION DE DOCUMENTOS i 1. Teenicorevia os requisos correspondients. 2. Presidente Cordov ente Pacre
Diector 5 p sisqueda fi Vilor reccion Genersl de virrey General Torres - Passe “INFORMACION NO DISPONIBL
» e oo mon || e | ot | v e Ventesdenoiecsinge | g . » o
reposan en esta dirccion 4. ellado de losdocumentos. 834 patrimoniaes veas Hisérices actualizacién os formularios
(presdente Cordova enre Padre Aguirrey 5. irm e aJfa de a Uidad de Cotrol Teéfon 074134300 et 2211
Genera Torres - Pasae ecr).
Entrcgar en ventanill dea Drecién de Areas
istéricas, documentacién sofciads,
Acceso virual:
ngresar 1 patforma Cuencaboc, i
slcitud de CERTIFICADO DE COMPATIALIDAD
1. Téenico corespondiente inspecciona llocal
D US0 DEL SUELO af Director General de Areas Presidente Cordova ente Pacre
Catiicado meciante o cuslsenformasluso (O£ 450 0L SUFL0 O 1. Formularioparaceticado de compatibiidad e uso | comeril ohecionGenerside | ey oo o NFORMACION NO DISPONIBLE"
0 dncasy P desuelo 2,50 sprueha o seniega el certiicadoyseenviaala | 08h00-1200; | Notiene Sains Gudadaiaengeneral | Cheeoemaenerald o Ventanilasdea Dirccién e N N . " e
uso de suelo implantcion.Documentacion requerida por 2.RUC del propitariodel ol frma delDirecor. 13526, | como AressHisericas
plntacon,Documentacin Ventanilas e ieceién de Areas Wistéricas | Patrmaniales actulizacidn os formularios
i ress isori Teléfono 074134900 ext. 2211
enera Tores - Pasae edr) oo Hitorices
entrcgar enventanila de a Direcion de Aress
isterica,adocumentacin slcads,(en
ventaitseasesor sobr framite)
Gobierno Auténomo Descentakzado Municipal de canton Cuenca Leral . Serviios aue ofrece y i forma de acceder aclos
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Tipo de beneficiarios|
P e disponibles de atencién o ;
o usuarios del _ A Nimerode |  Nimero de
Horario de Direccidn y teléfono de la resenci
servicio ciudadanos / | ciudadanos /
mo acceder al serviclo ) atencién al Tiempo estimado X oficina y dependenciaque |  (Detallar i es por . : :
" Requisitos paraa obtencitn del servi m (Descibisies para Oficinas y Servicio . ) R
(Se describe el detalle el proceso que piblico de respuesta ofrece el servicio ventanills, oficina, Link para descargar sl | Link para el servicio por
No. I Costo * ciudadaniaen | dependencias que Automatizado accedieronal | accedieronal
debe seguir la o el iudadano para la . . . (Horas, Dias, (link para direccionarala |  brigads, pégina web, formulario de servicios internet (on line) i °ro uso del servicio
¢ " obtencidn delservcioy donde se obtienen) general,personas | ofrecen el servi P ey o (i/No) servicio en el
obtencidn del servicio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat :
naturales, personas " Gitimo periodo | acumulativo
horarios) o V/o descripcin manual) | en linea, contact center,
Jjuidicas, ONG, ) (mensual)
) callcenter,teléfono
Personal Médico) v
instiucion)
. Revsionde documentos
b para i "
moduios
pemmentions: sl e sl a0 (1T s st scimtoss
e tamie permite il del redio sofctr equiere documentacion adcions se procede a Ofic entro:Sucrey Berigno Malo
s Trimies nmediato s
w i el HE para o
unéocst  Coaiony ctacin o n s pmeapamsts oine Vet de
regisirados en el sistema: i tinuar con los ’S ’:';'::;‘:: s ciudadano quase s ha amido el De lunes a viernes. Direccion General de nmatador: Informacién-Recepcién “INFORMACION NO DISPONIBLS
20 [cambiodsnamre TS — o s, eias o medpaene | orodencondmimanderio. | oo 98 marato st | Qossmaemgnent | QIS |t conre soiry B @ L %
Bl e OrecciondeAvtios | Fago predial dol 5. osteroren ofcina (nerno) complementa subsanareroresde , Plata B3l jri
2 Nimero decédu, paaporte o FUC entanila de Mencs actualizacion grica forma; Conmtador, 4134500 et 7 .
v catstrs, 7. Se remiteal rchivo digtal de a drecion 7 dias aboraies
3. Dot d escritura i
ncaso detrimite enoficina
cove catasrl . Reviionfscsporparte del persona de os s,
e detrmin 3 corresponde sctualacin.
o vetmt: L formua P TIAITE b WS008 pepics [T
e oo . |ATSTRO 50l s ue seasocao demanes |1
el 3/Side a eviién se presentasuacien adiconal o se
predio conios (27 recuiare documentacin adcional e procede e o sy Senpo o
RUSTICR, ya sean etos por aweos votadosedeberd jusicar en o CNE para poder tener e | iy igtacion dedatos emsistema imera lanta Alta
Sies necesaro una inspeccin s, e una| 9510 €1 €l dorda stanumérico Conmutacor. 134500 Ofina: Ventanil de
“ g 3. Copta de scrtura galmenteinscria n el rgistrode De lunes a virnes nformacén-Recepcion “INFORMACION NO DISPONIBL
1. Prciosporaisén, natfcacén cirénica o tkfonice. 5. Senotiia il cidadano que s e h eitidol Direciin Ganerlde
n 1spropidad o deprotocolzacén deprovidencia e o1 Cudadina en general s sa0 1336 3
2. predios po 12 proledco e protacliacin e provend centicado comesponient con el namerodethulo, | oo Sineresado debia Auaiosy Catstrs. Ventanias Centr: Bolvary
2. or racsonamertos, Ventanil e Acencio d s Diecio d Al | 445265 o . osteroren ofcina (merno) complementa o orroresdo residenteBorrero, Planta B e
' tniacones VCorasten ol Sor ot | e et |sctohon o oo 1545007 s
5. Parcelaciones. edificio de la Alcaldia planta baia. 2no de Levantamiento planimetrico geo i “'E:L; Se remite al archivo digital de la direccién 7 dias laborables
o Presrpién adaust presenar de et contrccionesimpiantar en el plano endicarel [ L
eincar | 0 imero de isos,conarespectiva firma e
el nombre del técnico con quien se le indicara la 'C“T”"“b“‘d“ del profesional. (Arquitecto o Ingeniero |1 pevicign fisica por parte delpersonal de los médulas,
{fecha de para b reazacén dea misma. i e cetermina s corresponde actualzacion,
1 Formulario para TRAMITE ACTUALZACION O © revsin e
RECTIFICACION OF DATOS DFL TERRENO Y i dedocumertos.
Acceso entines: 2. Revision virual por parte delpersona de fos
h CONSTRUCCION.
ninen: hitpsfeninen coencagobiec -Memi. | ONSTRUCION, i RUCo o
Avaos y Catatros - Opcio Trimites :Presentacion d a il de ciuacanic 3/Side a eviién se presentashuacién adiconal o se
‘ e faAvgosy [y e . eaiers ocumonian st s eocedes [
una actualizaciony/o ectfcacionen el sstema | CATASTROS - pcion a5 Conn omediato )
e 4. Verificacion de 2 carta de pago predial del presente “wn’mz"m”d“"““’" de datos en sistema [p”"""':‘"“::);zﬂ Oficina: Ventanilla de.
s s ndat, - samitce e | oenesavemes N onmutador omadn ecenion “mroACONNO DSPOLE
» ccesopresencil . Plano deevatamiento planimétrico georefereniado |- 5¢91c lciudadano queseeha emitdo o Gudadaniaengeneral | Direceién General de s 3 73 an
ilinteresado debio pl— Ventanias Centro: Bolvary
" - con 08002 16145 Ventanilacento- Ediico de actualzaden os formularis
5 tros, moresoy dgtal coordenadas WGS, con 5 posteioren fcina (nterno) complementa Ar—— residente Borrero, Planta Baa oo
ienda edficode a Alcada lanta bja. v g forma: Conmtador, 413400 ext.7
i presenar todaladocumentacioncanforme s (1% 7-Seramite sl rchivo it dea direcion 7 dis aborabes
5. Datos en genera, requitos enla ventanilh
e cira 6 9105 6 contruceon, reas, moteriesynimerode
el nombre deltécnico con quiensee ndicara
permiso e consruccion), .
{fech de para  realzacén dea misma. PTG OTSKEN). ridebr presear |1V 653 b parte del pasonlde s s,
tarune | sedeteminas
e indique que et facutado para ctuaren su nombre
epresentacién.
1. Revsion de documentos
2. Reision virual pr parte del personl de os
modulos
Accesovirtuls 1 u
e documentacion adcional seprocede a Ofic. Centro:Sucre  Benigno Mo
B " s
o) e w7 ol ahogado (ara 1 ot dgtacn e s enstems s ot ventotto de
€l trémite permite a a ciudadania obtener el AN‘:): ar requisitos escaneados en la pestana "i"s ferenca) ; fanumerico De lunes a viernes. Direccion General nmatador: Informacién-Recepcion “INFORMACION NO DISPONIBLS
» " o1 omedato | Cudadania engeneral | Oreccion General de . s m 89 %
cceso premncil propiedad. ctifiado corrspontirte on el iarode s Avaosy Catatros. Ventarilas Centr: Solvary
el 0800 16145
o posteror residente Borreo, Planta B et
Catatros, Conmtador, 4134900 ot 7 i
ndkados (Arauiecto ngeniero . ncaso de trimite enofcna
1. Revision fisca por partedel ersonal de s s,
e determina s corresponde actualacion.
cceso entine:
ninea: it enines cuenca ot < - M 1 Reviin de documentos requeridosyen
valios y Catastros - Opeén Cetfcados correspondencia 3 solctu Ofe entr:sucry Benigno Malo
ngresar 1 pataforma - pestaria AVALUOS Y 2 Revion digta, paraprocecer. Gericadode pemers ol
005, cont 5. Emision decetfcacon avlio: 6.3 o panta e Oficia: Ventanila de
misan e crticados (Cerficado con o pasos ndicados. 1 fadode |1 [ e Informacionfecepcion INFORMACIGN NO DISPONIBLE
2 : : . ) solciante oo || e | cuisengret | QU5 E VentatasCenrr sy s 7 209 %
vopiedad requerca rendaminto enformato ncasodetrimite en fcna amendamin presdente Borrero, lanta B caldia
oropiedad requerd rtendamiento n formata POY. ncaso de trimite en ofc g restdente orrer, Hanta B3 e

Acceso presenc
Ventanilla de Atencién de a Direccén de Avaldos
y Catastros, ubicada calle Bolvary Borrero.

edifco de a Alcalda planta baja

1. Revisien fsica por parte del personal de los médulos,
se determina s corresponde actualzacion.

5de33

Litera .- Servicios que offece y a forma de acceder a elos



https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/
https://dq.cuenca.gob.ec/
https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/
https://dq.cuenca.gob.ec/
https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/

Art. 7 dela Ley Orgs

a de Transparencia y Acceso a la Informat

n Piblica

oTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus of

. Tipos de canales
disponibles de atencién .
o usuarios del Nimerode |  Nimero de
Horario de ; Direccién y teléfono de la presencil: ;
Cémo acceder al servicio atenciénal fempo estimado senvicio i Detal e [N
Requisitos para la obtencién del servicio i (Descrbirsi es para Oficinas y e s Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que o } ) piblico Costo | derespuesta | (OScIBUSISspar | onen ofrece el servicio ventanila,oficina, |, S*VE® | Link para descargar el fudadanas au
debe seguir la o ¢l ciudadano para (Detallar los dias (Horas, Dias, = (link para di brigads, pégina web, formulario de servicios
obtencidn del servicioy donde se obtienen) general,personas | ofrecen el servicio si/No) rvicio
obtencion del serviciol. delasemanay semanas) | B s péina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat e
horarios) o descripcin manual) | en linea, contact center,
J Juridicas, ONG, FPCEIEE: J (mensual)
callcenter, teléfono
Personal Médico)
ccesouirs 1 FORMULARIO PARA TRAMITE SOLIITUD DE REVISON
OF DATOS Y RECLAMOS
oo e |1 Pl el oo e |,
it prmte s s st |*OUCTU0DETEVISONDE DTS e, 1521152 0 e S i Ao, ot s
riite permite o cludacanos solctr  acjuntar os 452w ticeica e reviay procde con e
‘eviton,anlss, ratficaconsy actualzacionde pasaporteo RUC Ofic.Centro:Sucre y Benigno Mo
reoustos ecanendos o deapesata | PVPESIE L oo i dlpresnte jej;;gfﬂ:gﬁ"“ e s tuscin sl oo — &
a0 rimera Planta At
e recsrioun spcco s, ki nformara cudadano Ofiina: Ventanila de
1 Ouplcaciéndecaves catastrles. S necesarouna nspecatn i 1. Copa delTitulo Escrituraro debidamente nscrito enel | , Conmtador 4134500 Stcnazventanil e NFORMACON NO DISPONBLE"
2 ccesapresncia; Regitrodela ropiedad Sitemasafanumeticoy riico Notene Cudadinaen general | reccén General de s 7 100
2 o 5l de ovantamintopanimétcogeo referanciado [£E16TE MOV ETKD so0aignas | oo sado debic Avaosy Catutros. Ventanilas Centr: Solvary
cevers, verante tncaso s atoes o , Plata B3l Jri
v SoLICTUD DE REvIsION DE DATOS Y RecLAwos. |0 P » ncaso detramite enofcina
tarlos
4. Avliode  construccin /o terreno e el personl delos o,
venms\msex(anzaﬂnxﬂzmmﬂz\a 0esats [ e sertproitaridebrdpresemar |1 VSO 1563 b parte el pesonlde s s,
iarun s determin s corespondeactualaacion
 ecorsuna
S necesarouna nspecatn i e incique que et facutaca para ctuar e nombre
representacion
1 FORMULARIO PARA TRAMITE OE UNIFICACION OF
PrEo10s.
2 presentacion deacédu de ciudsdania o psaporte o
RUC, cotcadodevotacon el propetaio Y esporsable [ ettt
Accesovirtuls el NE pars podertenr el et e cmarciap), |27 €217 08 Psos aue s dealln
i Lt e
UNIFICACION DE REDIOS. s sttt (T e i ramte serd Ofic. Centro:Sucre  Benigno Mo
e iy procede con i, O aerdoula
. Vel s e M.vmmadmmmmmm oot o | 15 s s prmerapaapta [——
o predios  uifcarse (iimo o rterecado para que o subsane. De s avirnes | Unificacion mutador nformacén-Recepcion INFORMACION NO DISPONIBLE"
des 5.0p 3. e ase ol re i prarevsion st gl | Sielinteresadodebd | g0y genera | Oreccion Genenl de s B 4
Benigno Vil propuestsgraficando osotes e con csdrod. |5 P58 16 s grs s as00s 165 | oorochoco | subsmareroresde Avaosy Catatros. Ventarilas Centr: Solvary
extension TRawTE o oot e e 8100 Torma Prscne e, Pt et
4 Se res digtacin y ctulzaciondedat ctasrl 5dis Conmtador: 4134900 ¢
o nde redi istemas allanumisico gifico, S detemina ¢ nforma actuliado
; enaria obre s pacscancluciin s 5
Grica Manicipl catode exsti] ycads uno con a irma de prfesional
e s e n o  damose s e o oo sesoe
et e s o et e
wesas &
7.5 et usifccion do do o s prpiearc, e
aue presentarun acuerdo de 3 unfcacion con 505
respecties frmas.
Accesoviuals
Generarasolcitu dirgida el trmieal nctor
(e} de AvaliosyCatsiros e s queadta o3
documentos escaneados requerido,ena
pesara s
hccesopres
Ve it ik ey coonincin ot cminde O
[P Cotastros ubcadacalle Slvary sarero o de iy dermiar s, )
o taard e cusodiala lormacs 14a imera lanta A
) Ofiina:Ventanila de
u wotado| 3 S¢ eeala conla i s Oe e aviernes Sl et Sheccion Geners Conmutador: 134300 Informacionfecepcion INFORMACIGN NO DISPONIBLE
s oo o o kot sovecor ) de | smetdarin P— v s cevotobary
2. Eedientes catastaes, 2 prop o rsdente vt et o Acaldia
5 bocumentos en general el precio presentr s cart de sutoiacen R
eviién fisica po parte delpersonl de os médulos,
suscra or el propitari del e 5o determina s corresponde actualacin.
“Paa el aso e fchs catastrales puece ”
resentardrectamente a documentacion en'a
Ventanil de Atenciondea Dieccion d Avlios
¥ Catastros,
151l ramite s soictado por tereros
presentar formuario e SOLICTUD DEACCESO A
LA INFORMACION dirgio al efor Aclde en'a
Ventanta Unca.

‘Gobierno Auténomo Descenirakzado Muricipal del canisn Cuenca
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Pblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios 2
. disponibles de atencién o ;
o usuarios del . Nimerode |  Nimero de
Horario de P Direcciény teléfono de la presencial: dudosmncon! | cudndonon!
Cémo acceder al serviclo Requisitos para I obtencidn delse atencién al Tiempo estimado | (o SEEES Oficinas oficina y dependencia que (Detallar s es por Servicio : .
(e describe el detalle del roceso que S i de respuesta C v ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por je de satisfacci
No. [ | costo , ciudadanaen | dependencias que Automatizado accedieronal | accedieronal
debeseguirlaoel cudadanoparala | ot SR R B O (Detalar los dias (Horas, Dias, | o e oruiq | Vinkpara direccionarala | brigada, pégina web, G formulario de servicios internet (on line) et onal i uso del servicio
obtencion del servico). i delasemanay Semanas) Geltale pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat ;
naturales, personas itimo perfodo | acumulativo
horarios) fieh ¥/o descripcién manual) | enlines, contact center,
juridicas, ONG, p (mensual)
all center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
Acceso virua
presentar el formularo de EXSTENCIA O
CAMING O AcCESo. Con documentacién ngresaca s aiga 3 un técrico,
Una vez llenado el formulario, presentar con s parareaizar os pasos ave s detalan
icadode |1 Ofic.Centro:Sucrey Benigno Malo
wexos " i s i)
par 2. pasaatirea 150 rimera Panta Alta
i permite st o stcor o 3. Coordinary dar seguimiento para espuesta a ool Conmutador. 4134500 Oficina:Ventanila de
ramite permite al cudadano OST el | presencal 3. Copia del respectivo o ecriturario debidamente | solcud. elunesaviemnes |\ ene | Sie teresaco debis Dieceén Generalce o
» B " costo | subsanarerores de | CM6edmaengenendl | Lol Cotagtos Ventanilas Centr: Blvary s = st 2%
cererminado alo) acamino solictado nsocccién,cuando s retomen s actvidades se 08002 16He5 forma rsidente Borero, Planta Baja cento
oo [ s 5 dias laborables: Conmtador: 4134900 ext. 7 caldia
0 INFORME . con
vencin. digtal
ngresar el formulrio debidamente lenadola | ingeniero i) desdea direccion bandej del nteresado del
informacén cona documentacion solctaca a istema documentl Cuenca o
vavés de a Ventaita Unica el GAD Municial 7.Se remite documentaciona archivo igtal
del Canton Cuenca
i s necesario una nspeccionfisa, rechir una
notficacion secténica o telefrica
Generalde Avldosy atasros arareaizar os pasos ave s detalan
cesovitunt 2 resentacon de cédula deciudadanis, RUC o Pasaporte
or sl i o o) de Akis | L) it nfome ks a b Oveccon Goer e 0. Conte: ey e Moo
y oo o conlos eqistosseaneados |3 COL Sy srurs el nscra enla Plnicadion B
s onareraesrecina |3 2 i S—— (i [—
oo 4 Notione Oreceion Generat de Informacion-Recepeion “INFORMACION NO DISPONIBLE"
29 {Indemnizacén b dhtimos afos 3. Valoracin del suco y construcciones.-Unidad de otien Gasmeses | Ciudadanaengeneral | Orereén Generl o [ s o 1 %
e pors e . de 1o ot al M slarsn. |l os0a 16 v it ot bollary |
g e ) 4. Certifcacon Presupuestara, Direccén Fnanciera rsdente vt et o Acaida
valiosy Catastros
oo e s establcidos. (Documento emitido e a Dirccidn General e Control | solcante
7 Catastros.
notficacion eectrnic o telefic 5
.51 pertenece a una lotizacon aprobada por ¢/ GO Alclde.
Wanicial Sindatura
cceso virual
1. Solcitud de compra de remanente o camino de desuso
otener cetfiado de Aectacién  Licenca
Urbaistiadl recio Documeno emioenia |40PrOWOdd municl formubriognersdoantas | .
| vetrils delaOveccon) e | o2 st s,
btener e documento dehistorial dea N Ofic.Centro: Sucrey erigno Mo
oropiedad sctualzado delprediocoindante en
et e ropdas ey e depnfcacr i I rimeraparta At R
st mite permiteproceder con procesode | 20hene Cetfeado de o vl oreccion General e Conmtador: 4134900 Informacién-Recepeion INFORMACION NO DISPONILE'
0 ' ool i i cstablecidoen|  Gmeses Gudadaniaengeneral | Orereen oener VentantasCenrr sy s o 3 %
s s aperes depreses o G2 T SR st colindantes de se necesaro Sl B e o
: o compraventa Conmtador: 4134500 ext. 7 ol
e e e e | Muncio 5. Reviion de a Valoacidn y documentacion de
valios y Catastros con os requistos softados. v
necesariosubsanareores, e una
bien yventa.- |
ot cctroncs okt competininalano e tacon & Faneradon de e Satr.
e 7. isoral de  Propiedad actalizado del precio
i e Manipal(Suctev B0 (pocumento emiidoena Regstractadef Propicad)
€1 mismo procedimimiento arriaa desrito.
Gobierno Auténomo Descentakzado Municipal de canton Cuenca Leral . Serviios aue ofrece y i forma de acceder aclos
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Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Pblica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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ores ias e 2:Formulari de nscripcidn os00ateis | O Conocimiento Teitono De as Américas, Conrol ur. actualzacin os formularios disponible en inea
para nifos, ovenes y aduitos e or cl yadol o ectarente 4134900 Ext. 2062 5. Los Eucaliptos P
g Tahuantinsuyoy Cabido
101756
6. Tomehamba / Zuriago y Av.
avo / 4199644
7. Quinta Bolar/ Av. 24 de
Mayoy redondel de Gapal/
097327
5.Casa e Los Posadas/ Gran
Colombia  Octavio Cordero /
252257
escuelas 1. Formulari de nscripcidn .
5 “ ) Delunes avernes . Direccion General de “INFORMACION NO DISPONIBLE" | “INFORMACION NO DISPONIBLE
E e e oS oion e opadrede | RECeEn de lainscripcién y partcipacion inmediata N""‘E"' Inmediato. flos yidvenes deS a17| ¢y pecresciony v G'"‘"‘;‘;““"""D“"' “’"""Z‘“:“’“{"W o No 24507 24507 82%
ool " . mpmentaclon de cfdula de representante o padre de 08:003 16H45 costo Conocimiento o ahapata actualizacion los formularios disponible en linea.
Acceso presencial: e unes avernes | Oieccén Genera e | o2 detimlaCondamne 228 | “INFORMACION NO DISPONIBLE" | "INFORMACION NO DISPONIBLE"
s 1 Receacién dela nscripcion y particpacién imediata inmediato Cludadania engeneral | Coltura, Recreacidny " No 0194 0198 2%
urbanos delcantén Cuenca canton Cuenca ¢ ¢y rurles delcanten so0atanas | %0 p " Tettono urbanos y rurles de Cuenca ISR i
insctipeion y articipacion inmedista B onocimiento oo, 2 actualzacion os formulrios isponiie n inea.
Accesovitual
3 1. Eloficiodesolcud lega a a mixima autoridad de 15 dies o e Lo Condamine 12,124 Ventanil Urica
© nstucien. De lunes a vemnes Dieccién General e | €252 e i La Condamine INFORMACION NO DISPONIBLE
o o Sraonchar | necesopresenca: ey, | e s encloe i nomires comiers 255 e comricatn Notine | ilimeressdodes | asasysos | QRS e o R B o
recreatios recreativos. e o o 5. 5ereg s st sfcaneorlmedode | 0800316045 e Conoeimiento s 2 e isor
entrcgar sactud en Ventanila Urica dela i aue haya escog 2dias e
Municipalidad.
Acceso vitual 1. Eloficio desolciud lega » a maxima autoridad de
Apoyo con espacos exositivos nstucién def Dreccién General de Culura Ventanil Urica
Cesse e sltud ncuenaoee 7 _— g || DrecionGeneige | Gt tsrdamine 12124 T
50 |creatvo” una vitrna de promocidn- | presentacién de creacionesaristcas e o anicialdad deCuenca | JIUI 15das e v i, ey Teetons: No o o o
e specin ovecionSure i Mt s stete ot o . oocimento ar3a300 o 2062 e s
independientes e e i iricadela . 5e e o st skt porlmdode enigno Malo
e eracien que haya scogido.
Lecess Gobierno Auténomo Descentakzado Municipal de canton Cuenca
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C8mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguirla o el ciudadano para a
obtencion del servicio).

Art. 7 de Ia Ley Organica de Transparenciay Acceso a la Informat

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la obtencién del ser

obtencion del servicio y donde se obtienen)

Horario de
atenciénal

pil
(Detallar los dias
dela semanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado

derespuesta |

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios

naturales, personas.

0 usuarios del
servicio
(Describir i es para
ciudadania en
general, personas

juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinasy
dependencias que
ofrecen el servicio

pégina de in

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
icio del sitio web.
¥/o descripcién manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presenci
(Detallar si es por
ventanilla oficina,
brigada, pégina web,
correo electrénico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
Si/No)

Consulta o investgacién, uso del érea de

atencidn en nternet

cantén Cuenca

Acceso presencial:
presentar la Gédula de dentidad

préstamo de equipo informatico para
nvestgacion o elaboracion de actividades
académicas

Coordinacion de a actividad

1. Presentacion de cédula de ciudadania

1. Cédula de indentidad
2. Brindar datos necesarios parallenar linea base:

3. Solicitud del servico deseado

.préstamo de equipo informitico para nvestigacién o
elaboracién de actvidades académicas

6.Fin del servicio o delpréstamo de la miquina
informtica

08:00213:00
15:003 18:00

Notiene

Inmediato

Cludadania e general

Direccidn General de
Cultura, Recreacidny
Conocimiento

Casa de Lira: La Condamine 12-124

Telétono:
4134900 Ext. 2062

Centros culturales:

1.6l Alfarero / Convencion del
45y Mariscal Lamar /
4098411

Abelardo . Andrace
2060400
4. Los Sauces / Juan Ruizy Av.
De las Amiéricas. ControlSur
5. Los Eucalptos /
Tahuantinsuyoy Cabido /
4101756

Mayoy redondel de Gapal /
4037327

8. Casa e Las Posadas / Gran
Colombia y Octavio Cordero /
2822527

Ejecucién de eventos para atencion 2 grupos de
harla, festva

patrimoniale.

Acceso presencial:

actividad

Recepcién deia inscrpcién y desarralo de acthvidad

08:00213:00
15:003 18:00

Notiene

15 diss

Ciudadania en general

Direccidn General de
Culturs, Recreaciony
Conocimiento

(Casa de Lira: La Condamine 12-124

4134300 Ext. 2062

Centros culturales:

1.6l Alfarero / Convencion del
45y Mariscal Lamar /
4098411

Abelardo . Andrace
2060400

4. Los Sauces / Juan Ruizy Av.

De las América. ControlSur

5. Los Eucalptos /

Tahuantinsuyo y Cabido /
4101756

6. Tomebamba / Zuriagoy Av.

Mayoy redondel de Gapal /
4097327

8. Casa e Las Posadas / Gran

Colombia y Octavio Cordero /
2822527

Accesovirtual:

Consultas  reservas o archivos por

1. Solcitud de ingreso al espacio d investigacion dirido

1.l formato de solicitud llega asecretari o recepcién
el

3l Director

ntonio Borrero
Entregar solctud en Museo.

4. E1Director aprueba la solcitud

10:0017:00

Notiene
costo

15 diss
i el interesado debid
subsanar errores de
forma;

2dias

Cludadania en general

Direccion General de
Cultura, Recreacidny
Conocimiento

Casa de Lra: La Condamine 12-124

Teléfono;
4134900 Ext. 2062

Casa Museo Remigio Crespo
Toral
Maicasamuseoremigiocrespo

4134900 ext.1970

Accesovirtual

e

“Centrode
tencion a s Familiss”

trabajo social

Federico Proaro 2-112 y Aurelo Aguiar
Deberd llenar Iafcha en el Centro de Atencidn a
las Famitas para acceder com Benefciario

2.icha de datos

1.5e completa fcha de ingreso

fariia para asignarle el turno para I atencién

08h00 3 13015
14100 3 16045

Notiene
costo

Inmediato. En caso de.

coordinacion

~Familasde escasos
pobrezs, extrema

nterinstitucional el
tlempo de respuesta
sersmiimo en 48

wwlnerabildad.
Grupos de atencién
Prioitaria

Direccion General de
Desarrollo Socily
Productivo

CalleGran Colombia 1023 y Padre
Aguire, (Casa Azul.

4134900 £xt. 2345

Centro de Atencion  as
Familas

Federico Proao 2112y,
Aurelo Aguar

permite acceder a senicios de formaciény
capacitacion en

Derechos Humanos, Género, Eradicacion de la
ok

—Casade

1a Mujer”

permite acceder a procesos de:

Fortalecimiento e impulso economico
Remisién para atencion Psicolbgica y Legal

Acceso presenc

1. Presentacion de cédula de identidad

Uenar formularios socioeconémica y de
diagnéstico e a Casa de a Mujer

2 econsmics
3. Lenar formulario de diagnéstico

1.5erealiza un andlss bisico de la stuacién socialy
conémica

2. 5e verifcan os datos

3. Se aprucha o se niega u aplcacien.

4. 5e le comunica via telefénica a a beneficiaria de su
aprobacion.

5. Se levueive a llamar para indicar I fecha para
comentar el taller que escoi

Delunes aviernes

08002 16H45

Notiene
costo

Poblacion de grupos de
mujeres ensituacién de

Inmediato

Cuenca
Hios/as delos grupos de|
mujeres ensituacién de

Cuenca

Direceidn General de
Desarrolo Socialy
Productivo

CalleGran Colombia 10-29 y Padre
‘Aguire, (Casa Azl

4134900 £xt. 2345

Ofcinas en el Pargue de La
bertad.

Nimero de Nimero de
ciudadanos / | ciudadanos /
Link para descargar el Link para el servicio por j isfacc
accedieronal | accedieronal
formulario de servicios internet (on line) = s uso del servicio
servicio enel servicio
itimo periodo | acumulativo
(mensual)
“INFORMACION NO DISPONIBLE" | "INFORMACION NO DISPONIBLE™
o o s2%
actuslizacion los formularios disponible en lina
“INFORMACION NO DISPONIBLE" | “INFORMACION NO DISPONIBLE"
3180 3189 2%
actualizacion los formularios disponible en inea.
“INFORMACION NO DISPONIBLE"
51 e 8%
actuslizacion los formularios
INFORMACION NO DISPONIBLE'
0 103 %
actualizacien los formularios
“INFORMACION NO DISPONIBLE" | “INFORMACION NO DISPONIBLE"
1 15 2%
actualizacién los formularios disponibl en linea.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Pblica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios U
" disponibles de atencién . ;
o usuarios del o Namerode | Namero de
Horario de suaros Direccitny teléfono de a presencial: e | e
Como acceder al servicio Reaquisitos para a obtencidn del ses atenciénal Tiempo estimado | 5 oficnay depsndendaue | Detalar s Sorvido : :
(5e describe el detalle del proceso que TG . pi derespuesta | (PESCTbIrsies para ofre ventanila, ofcina, Uink para descargarel | Link para el serv Je de satisfacc
No. | costo ’ et n | depandancis e Automatizado acedorona | scndrona
debe seguir la o el ciudadano para ; . (Detallar los dias (tHoras, Dias, fikara dlre(xlomr ala | brigada, psgina web, formulario de servicios ermet (o) i uso del servicio
¢ obtencion delservici y donde se obtienen) general, personas | ofrecenel servi ; siiNo) servico enel rvicio
abtencion delservicio). de a semanay Semanas) pégina de inico delsitio web | correo elecrdnico, chat 5
naturales, personas " Eroesiets || ceet o
horarios) o TR || YD
juridicss, ONG, ) (mensual)
> allcenter, teléfono
Personal Médico) °
insttucion)
ccesoirtua
CalleGran Colombia 1029 Padre
A et |Femte s T, oo oA e o 20| s e oon oo v rtcinde | ovoossas | iowssess-z | ovscmcereoton | e e — SS—
66 | roErama momicipal de 3poV0 3 5% | culturales; aligual que a Talleres de participacién [ o Pora e uerc 2. Formulario de inscripcion fatos,y €| procesas de regiatro, eligen os talleres 2 los : ‘o tiene Inmediato ‘afos de edad del Cantén Desarrollo Social y. No 16 52 82%
ovencudes-*Casa dela vt | o rechoseducacionnoforma 3. Tener entre 14y 29 ahos g coso Cuenca Productivo zss00 . 2345
CaleLtineamericanay Bas - Praue E Aneel. inoamerona)
ot e et ol
 dela et
ccesoirtua
CalleGran Colombia 1029 Padre
et o oy (1.1 dvis omscinsomsntscars v omonee, | homarssomaesaue | bevn G plicelyen condaohe T —
67 o i porla par: o, el e - ‘oUiene | § 210 dias laborables | se dedican al trabajo. Desarrollo Socialy No 84 153 82%
el o (s, Conets o cceso presencil . Dos referencas personales oo, oGl costo fean it ol S tsts00 6 2585
e o i
enregaro enla Csa del Obrer@
i
1. vauacion y calficacion por a Trabajador Sl sdoescents enpeiodo
eseso prosncil . it e asclar,prsanascon oo ol 1028y e
ol de o : ; i ! ; s KBRS pecion Generalde Aauire, (Casa Az o s receonde. INFORMACION NO DISPONIBLE" | “INFORVACION NO DISPONIBLE™
5 | ago b : 7dies prirkar, ifos,ifas | D252l Socialy DesartolloSocialy roductvo N s 24 a2
, e e i | as0s s | werssans i, oo i Productio zss00 . 2345 sctualzadon os formularis dsponileennea
de Desarrllosoil Productivo No Gubermamentles) arsstender 1 poiacén eutados poria
s, Diecein dooesrrll
I saNBLAS: Aancayy
o Fresnos
rcusos e i scarcon NI CEBOLLAR: ucldesy
vodecada aos scripcin del Rbclrdo). Anirade.
hoontn. M) MIRAFLORES el
. Uenarlafiehasoiosconémica Wistloylos Bocadilos.
2. presentacion decédul el nifofnia DI AMIGOS DEL AMBIENTE
n Feduio roahio .56
epresentante egal 1L padees de alanscrben a5 i, enel Honorato Loyol
e a CUDITOTORACOCHA o
sy o .. s 1 s | S Al Solodurante el mesde urlo de ada afo: Matrcua | juio Call Gran Coombia 1029y Pacre | Malcatus y Ayapungo.
. 1 Carvetdevacunas 2. La o rcibeuna vt pars conocer I sacitr . st | S hauirre, (Casa A DI ARENAL Explanoca del INFORMACION NO DISPONIBLE"
o [P sicenes l e oon s | MU | g | Mesyatssdetatea | PSS o o ™ o
confima o etao de salud 2. i copoys s ssgmado an el s de i se Productivo 134500 £, 345 CAIDIS DF OCTUBRE: Gran actuatiadion o formalarios
Coonbia 10 B coonve 31 yerre
2 1a Plrcletsde S Domigo) : o fcha
N loscrpiony v
D112 08 A Cocie
os3afos Crambe
S ot e o sy ysetamdeio CMI27 D Febrera Belsaro
repressiartalog Andrade o Torres
e demteda CMIDI CONDOR: Cajs entre
7. Fichadeanamneds del oo ifa Uanganatisy Anisana
5.6 otostamano canet. CMISOLDE TALENTOS: Vega
Mufor 52 enreBoreroy
Wermano Migue
Regitro de osy as parcpantes en cada una de s
I o— propuestesdeprocesesde formaden /o capaciaién. R
s e I et deprocesdconlos datos proocolarosy Mot yitwenes Calle Gran Colombia 1029y Pacre
o i st sl | TR S eproducs, puceiopreendal s Notene de12228 s e 20| decion e e hasirre, (asa A Reosex “INFORMACION NO DISPONIBLE"
70 [Progamamn riontaramente adclescentev/o venesanwe [ O1nEs delParauelotherad g ’ otien nmedato Desarolo Socialy No Debidoa que s encuetranen — ° 0 a
vree o3 (122950, con esdencinenel caon | S0 mplementaon deprocesos e comunicacomles, | 08003 1645 paroqus Productio a13a900 6. 2245
Cuenca sccedan’s mformacon de caldady reioa 1a rma de n compromiso de uso de magen sl
arentaconprfesion comespondient  se too deconsruccinde
matriies)
sty resiiosderechos de personss en | S0 Presenial royecto vid.
condiin de menciedsd, ndigenda yio enciina:Olores 4 Taresy Pseo Gustara 1. Creacéndefa Wistoria i, 08003 13nis -
¢ proyectov 14000 3 16045 Calle Gran Coombia 1029y Pacre
rogama micad ienci [5ando connaimenencin vt en (£ RCUC L s encusncn 2 Realaacién de etudio soioeconémic sPemonaquest | e Generl de Revire (cos Paseo Guatama 171y Olors INFORMACION NO DISPONIBLE" | “INFORVACION NO ISPONIBLE™
procus e s relserck g farllar v p deencao 3. b Nottene encuetra e stuacion
71 |sochly ayuda humaniara procurade s reerinsoc iy oersonas ensuacion de mendiidod L treons . Encaso dereauer oten nmediato oty DesatoloSocaly No 0 I a
royeto Vi e e o s evoinno. |Aemlene e enens s porn [T dencaysndo. | P a0t 285 Tadono 52110 sciltoi osfomares dsponte nlee.
o o, pr resionde |\ el 403 2110 cco o1t stencio ntegral P
e o usderechos wiiersdos. Lo cddans puee sl o provectouida@cuenca gobiec
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Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiari Tipos de cinales  on
0 usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de i Direccién y teléfono de la " "
C6mo acceder al servicio atencién al iempo estimado. servidio i (Detall: edecancsd G
Requisitos para la obtencién del servicio & (Describir si es para Oficinas y s Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
No. (Se describe el detalle del proceso que 3 listar los " i publico Costo de respuesta ciudadania en T ventanilla, oficina, Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por ‘accedieron al ‘accedieron al Porcentaje de satisfaccion sobre el
d debe seguirla o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, e a (link para direccionar a la brigada, pagina web, formulario de icios. internet (on line) uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio . (si/No) servicio en el
obtencion del servicio). de la semana y Semanas) naturales, personas. pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat dltimo periodo acumulativo
horarios) o lescripcion manual) en linea, contact center, £3
juridicas, ONG, P (mensual)
" call center, teléfono
ersonal Médico o
insiucén)
I ————
| mayores y ciudadania en general, acceder a Acceso virtua Programa de Agrcuibura
capacitaciones en: Ciudadania en general, " " Uroana
e st encuscaoos T — ol GranColamia 10:29 Pacre
Programa de Agricultura Urbana jo de b o Acceso presencial: L :0“(‘:‘6:: p"";‘f:‘mz(:w”m“ml“ J‘z"m‘mm técnico del PAU, situacion en la que se encuentra el 08h00 3 13015 . G:Dx Parre uqu-das‘ Direccion General de Aguirre, (Casa Azul). Parroquia Sinincay, sector “INFORMACION NO DISPONIBLE"
72 [con enfoque de economia circular - e huertos urbanas en espacios Direccion de Desarrollo Social y Productivo. urbana dirigida 3| DI e Desarrollo Soctal espacio o finca : o iene 10 dias wociaciones de Desarrollo Social y Yanaturo No 136 246 82%
o reducdo delas kendas degranis cra Coortia 1029 Paae g o (71240 1o g e nombrscomplets nimere | 37CC L comangaciony st obteneruramegr | 1003100 | eosto s ot srsasonpe 225 kb s formuis
oy Y el manejode animales (frente ala Plazoleta de Santo Domingo) @ cedula, datos de contas alimentacién e ingreso econémico familiar "'“f“’ ogicos € Teléfono: 074111160
menores. Presentar slctud en'la unidad PAU de la meresados
- Haboradndeilerlzantes,para €450 | o g pesrrolo Socly roduci pau@cuenca.gobec
mancio et ok,
P —
2. Trabajo social levantamiento de informacion y Casa del Migrante
rante ersonas en situacion de 028 ypadre
e | Resroenbasece s wigran PR— Pt 0| i et o e o “wromAcoN R0 oo | WroRUACONNOOPONSLE
7 |- cos sl s Coreros 3, 2 et . 5 o oter ety | o humanayus | C0 ety i "o o o ax
Migrante’ v 4. Mentoria para acelerar procesos de emprendimiento. | 0002 16445 nero. Productivo 4134900 Ext. 2345 actualizacién los formularios disponible en linea.
s I o & 07 - 4134900 ext. 2177.
S Vi s s g e con o ctores 20
piblicos y/ o privados - salud -educacién - gestion i,
'soclal, abogados en civily penal, etc. casamigrante@cuenca gob.ec
[——
T —
- et
Permite que mujeres adolescentes victimas de P . Gran |1, 17 afios 11 meses, victima Inmediato, en casode | meses vicitmas de Padre
Colombia " o Notiene | " i8: Aguirre, (Casa Azul). N " INFORM) “INFORMACION NO DISPONIBLE™
" v skuscin o g pusion o o Vil Cunc sedramedta e 24hors ot | st ela el oty "o . u o
$ g 5 § e, o s, maamo | it ks o oo srsasonpe 225
énero “Casa Volet! fo. | oA 2 Formularo de actualzacian de dat ! oras psicolégica este en 0719121
Ooosn il it el nta s A g quesus
Cantonal de Proteccién de Derechos. liose
€l tramite permite que los grupos de atencién Nios, i Programa de Prevencion
prioritaria identificados como nifos, nifias, adolescentes de 62 13
g derevnon i, | s enl oo o de 631 a1 [l Tetorl R sl pesnss 1029y pae
RIS [ i Vecna) oot evantamiento denecedsdesentomasprewncon [ (00| reporsablnde | oy censoe vty oy e e NFORMACION NO DISPONILE" | “NFORVACON K0 DISPONBLE
75 [Nt At v dela i, tores y peronss Ve seron e inracon i cerechos, ¢ i en s | 0031300 | Noten p— opsuost | rtsocaly o "o w 1w ax
o o responsables de su cuidado, desarrollen base de médulos de trabaiy - Productivo 4134900 Ext. 2345 actualizacion los formularios disponible en linea.
capcia paiias rs ol cuo s s 1 Rosat: Cale Migue Durny
participen en procesos de sensibilizacion y de fiscapacidad [personas Avenida de | FDA, Parroquia
eoneais s oo el ron P
uidadc e
[—
oo i ngolte
- i o s s Srtouncalnee
p—
aon 2 S relta i vestgacény evanamiento de Saosa ttanceen ol GranColomba 1029y Pcre
s gty |Cobrmie 1 Dol 5w 1 s 1 mes en s, sy | i atoent ot | encsoderequrt | Mioe s Descin enerslds R (o, | PO Mo Genca yPseotlo INFORMACION NO DISPONILE" | “FORVACION KO DISPONIBLE™
% o g i 24hors | sy | e Vian | Desarolosocay o No o u ax
siolscenies ML ociay enmancte on lsporo o o sttt dedoos o nproces e fucindeua e, g s | e o35 | poduetv 0. 2305 P ko o s sttt
oo crfome s srscomenials moies 72 o
seguimientos. Las Unidades de Familia de los Juzgados o La reinsercién de los nifios, nifias y adolescentes al medio o cemisol@cuenca.gob.ec
Junta Cantonal de Proteccién de Derechos del familia &
[—
cceso e R
M e s P e g Loy
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77| Escuela Taller Cuenca Nacional de nc/cnsa del Artesano, en d\/(’wn\(’s este detalle: 2. Tener cumplida primaria completa. s Hlares p 5 " Inmediato it & Desarrollo Social y fomebamba, Monay. No o 37 82%
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Art. 7 de Ia Ley Organica de Transparenciay Acceso a la Informat

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios 2
. disponibles de atencién o ;
o usuarios del . Nimerode |  Nimero de
Horario de Direcciény teléfono de la presencial:
senviclo ciudadanos / | ciudadanos /
0 acceder al servicio Requisitos para I obtencidn delse atencién al Tiempo estimado | (o SEEES Oficinas cina y dependencia que (Detallar s es por Servicio : .
(e describe el detalle del roceso que S pibl de respuesta C v ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por je de satisfacci
No. [ | costo , ciudadanfaen | dependencias que Automatizado accedieronal | accedieronal
debe seguir a o el ciudadano para la : . (Detalar los dias (Horas, Dias, (ink para direccionar ala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) o uso del servicio
e obtencién delservicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio ’ . . : (Si/No) servicio en el senicio
obtencién del servcio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat :
naturales, personas , itimo perfodo | acumulativo
horarios) b ¥/o descripeién manual) | enlines, contact center,
juridicas, ONG, p (mensual)
v all center, teléfono
Personal Médico) "
institucion)
Accesoentinea:
en nea: htps:/fenlinea.cuenca,gob ec
e Serviios Trbutaros /Declraciones /
entes
ngresa sl formularia de Decaracines de
Patentes.
o sl e conense s [
critoen onode fomi
Sucrey Benigno Malo
ver mediante ranserenci bancari, e
L (planta baja el edico
et aiacludadarsotanerapatente | <SP 4l ansfrencs debrisr |1 NimerodeRuc, . Ingresa s fomulrio e DecracionesdePtetes, W)
municial para o cual debe cumpii conla | STI90 21 correo uado dtributvo deIgresos por Cantanes (€ G150 | a1 o air dl tulode rédito con areta de g Patent e sucrey
5 a - ' unicipal — Benigno il Esparay Ei it nerir dl “INFORMACION NO DISPONIBLE"
» il : " {3 suve: medante ransterenca bancaria, el omediato Cludadaniaen general Heccion Generl Asropuerto Marscals La Mar, No 1639 371 2%
industriales,fnancieras, inmobilaras o (Ascesopresenca deberd contar con una autorzacén escia adunando | oo e o transterencia deberd se remiidosl | 0800a1shas | €117 Financiera Telone: 2dopiso actualzacion o formularios
orofsionles en el canton por mds de sesenta corro tesoreraecaudacion@cuenca.gob.ecink sends poaarvarars 4134900 £ 2201 Parque de 2 UIBERTAD: Calle
: B sepin o fecha
din dentro de un sjerciciofcal " Wicanor erchin,
Maricial » desago, 3 ~hegstraduta e la
- Contol Muricpal: Avend Espafay i L, ave se Propedad: A. 12 de Octubre
s el pspuio Ml v, 2o nsdearin e 2 e 0
Parque de a LIBERTAD: Cale icanor Merchin, ~ETAPA: A.10 de Agosto
- Registradurade a Propiedad: Av. 12 de Octubre
e sabel  Casic.
“erapa: . 20 de Agost.
Pagar el tulo de rédio en Ventanilade
Tesorera Municpal o en losderentes puntos de
pago habiltados paraese i
Accesoenlinea: Sucre y Benigno Mo (Planta
b gl eiico Municpal
en: s strs ocarcons oo
atenes Espaha y Elia Lt interior el
ngresa ) formularia de Decaracines de Lt nterior e
neres e
Pagar el vaor delthulo de crédio con tareta de Costode e o
créaoen Formutaro: e de o LEERTAD:
e e oo : SLTL GISTRADURIA de fa
e v seimso e e
[Permite que las y los contribuyentes que ejercen “"“:': "" © e la transferencia deberd ser 1. Nimero de RUC. Ingresa al formulario de Declaraciones de Patentes. a EI A"“"" elsabel la Catdlica,
e manarapermanens dguscivana | eoes N " o itz oo olsptves oM, CaleSucrey | AP A 300 gt
s toal1s sobrel conémica en el Cantdn, ya sean personas E“"T”":““ ;““‘"@““E";‘" eclinkesends é b aes €l o General Benigno Malo. Pagar el titulo de crédito en “INFORMACION NO DISPONIBLE"
s0. | mpuestod 5 pormisbrelos e trsolgaio o el dcando oo el B “ ot | o | Gusstanaen gy | O Senr el Teore o 5 1 o
activos totales contabilidad y que estén obligados a pagar el coeso presencial 3 08:00a 16H45. "T":"h"“" fnanciera Teléfono:
impuesto de 1.5 por mil de s activos totales afecha de 4130500 £t 2211 puntos de pago habiltados
cumplan con s chlgacin, [ St Berono Mo (Pt b dl e | . o s o de g e st
" Comrt il Averid sty Lt e conttyentetene
Inteiordel Aetopuerto Marisal La Mar, 260 conformela prd e
pio romative ‘rémite enVentanila de
Parque dea LIBERTAD: Call Nicanor Merchin legalvgente trimite e ventanila de
- Regsraduriade s Propiedad: A. 12 de Octubre g
e sabel  Casic. ks d strcién
« o presentar enventanilala
Pagar el titulo de rédio en Ventanila e copiadel deRUCparal
Tesorera Municpal o en los dferentes puntos de o
pago habiltados paraese i decréds
Accesoentinea:
en nea: htps:fenlinea.cuenca,gob ec
e Serviios Trbutaros/ Declraciones /
Patentes
ngresa ) formularia de Decaracines de
Patentes.
o vl et conrense Contros deMatratacion
crédtioen De et errores enla Vehicuar - EMOV €8
Vehiculos nuevos emision,
v medante anirencbancrs o contuents s P
oot conrag. e erencin debers se Copia de fa Factura. presentar a solicitud Francisco Talbot y Florencia
ol coe o eclinksends_|C2PIo Gl pago de matricua respectia,misma que alfico Municpa, Callesucrey | Asudile subterrneo del
1 vimite permite v uén compr i, ST STECEon@cuenca g ectink e\ P0G G il comprao, vetmesaiemes | oo | oo [ senana . e de o e NFORMACION NO DISPONILE" | “NFORVACION KO DISPONIBLE™
81 nuevo o usad o :"::“L'mww Recepci6n del pago de Ia tasa de traspaso vehicular. e e ‘Agencia Terminal Terrestre: No 1810 054 82%
ehiculr e s RENTAS) Vehicuios usados 08002 16125 Retmadeneniel e vy g, sctalzacion os formularios disponible en inea.
;:‘:f;”‘as"‘g"" Malo (Planta baja del edfico | copia de contrato de compraventa, generar una resolucion Agencia Capulispamb:
unicipal . Copia delpago de matricua para baja del tulo en Panamercana Nort sector
- Control Muricpal Averid Espafiay € Lit, "
Presentacion de cédua d cudadania dl comprador. un apso de 30 dias Capuispamos
s el pespuio Ml i, o e
Parcue de a LIBERTAD: Cale icanor Merchin, Compatia, sector Mayancela
- Registraduriade  Propiedad: Av. 12 e Octubre
e sabel  Casic.
- ETapA: Av. 10 de Agost.
Pagar el titulo de crédio en Ventanila e
Tesoreria Municpal o e osdferentes puntosde
pago habitados paraese i
. Gobierno Auténomo Descentakzado Municipal de canton Cuenca
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Art. 7 de Ia Ley Organica de Transparenciay Acceso a la Informat

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios 2
. disponibles de atencién o ;
o usuarios del . Nimerode |  Nimero de
Horario de Direcciény teléfono de la presencial:
senviclo ciudadanos / | ciudadanos /
0 acceder al servicio Requisitos para I obtencidn delse atencién al Tiempo estimado | (o SEEES Oficinas cina y dependencia que (Detallar s es por Servicio : .
(e describe el detalle del roceso que S pibl de respuesta C v ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por je de satisfacci
No. [ | Costo . cudadanizen | dependencias que Automatizado accedieronal | accedieronal
debe seguir a o el ciudadano para la : . (Detalar los dias (Horas, Dias, (ink para direccionar ala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) . uso del servicio
e obtencién delservicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio ’ H . 3 (si/No) servicio en el senicio
obtencién del servcio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat :
naturales, personas i itimo periodo | acumulativo
horarios) b ¥/o descripein manual) | en lina, contact center,
juidicas, ONG, p (mensual)
v all center, teléfono
Personal Médico) "
institucion)
Accesoentinea:
en ina:itps:/fenlne.cuenca.gob.ec
e Serviios Trbutaros /Declraciones /
Patentes
ngresa sl formularia de Decaracines de
Patentes. 48 horas,porla
Pagar el vaor delttulo de crédito con tareta de Stuacién actualse
critoen 215 vator e | pued demorarhasta |
5 centfcado de o
. : o adeudaral
o y Gad
R . Wuniipal
: orma et nteresado debo Eaifico Muricpa, Call sucre Ventanila Urica
e " setren Delunes avemes 378 valor | 512 eressdodeic Srecdon Genet ab. “INFORMACION NO DISPONIBLE"
82 |meuestoper 3 pagar el 10%, 7. Antecedentes de s escriturs, https:enine.cuenca gob.ec - Men: Servicos osooasanas | orma Cludadania en eneral Financiera Tettore o 32 65 2%
o N 8 Certfcado de " ibutarios ! p Adicional E""S‘:;?:::T;b"" 4134900 Bxt. 2211 Benigno Malo.
Maricial 10.++Poder especil, i rocede. Jeberd | obseracionesencel
; _n " ancelar el | vérmino de s dias caso
interir cao |12+ ed el | contraro elsistema
o, | e
Parque de a LIBERTAD: Cale icanor Merchin, -
- Registradurade a Propiedad: Av. 12 de Octubre
e sabel  Casic.
“erapa: . 20 de Agost.
Pagar el tulo de rédio en Ventanilade
Tesorera Municpal o en losderentes puntos de
pago habiltados pra ste .
cooro Accesoentinea:
seccén sexta i Sevicios Triutarios/Declraciones /
Patentes
el Impuesto de Alcabaa ngresa ) formularia de Decaracines de
patentes.
. 5 contarets de
objeto delimpuestode alabalaossguentes | crédto en
) B Ventanila Unica
: ! "
Ubicada enta call Mariscal
Ealfico Municpa, Call sucre
2 - vncesor Padl o e, mesarearstrer o | oo | R s o e nvevus iy MFORMACION NODISFONBLE
62 st e capass o R omuse | tghoss | cuadamanenera | OFeci0nSerr o . 0 103 o
s o for 3 atvr e 08002 16he5 s et tiodectiie actualizacién os formularios
5 7 s procede Trbutrios Plusvalis y Alcabals  Confirmaci de Pagar el o de crécito en
Maricpal I ed Ventanilade Tesorera
o s consttucién o traspaso, sufructo,usoy . o foee én, i proced Muricpal o enos diferentes
nabi intrir . 2do puntos de pago habiltados
o paraeste in
fvorde
. i 12.e Octubre
e sabel  Casic.
idicomiso mercanti pago habiltados pro ste .
1. Formulaio de exoneracien
Acceso enlines: "
v s s feningscoencagob < 3 e et el s s s
e Serviios Trbutaros/ Declraciones / pecl el trimi
Patentes persona
. Documentos hailtantes:) Escrituras: ) Coret de
:“;": alformulaio de Declaraciones de Discapacidad; c) Calficacién Artesanal; d) Certificado del
stenes . Minsteriode ndustrias y Productividad.
"’:;;E‘ valor dl ttulo e crédito con tarieta de | ¢/ coqo el impuestos de Patentesy 1.5 por il sobre:
crédtioen los Activs Totles:
1. Solcitud diiida sl Director Genera Finsnciro en
vez medtante ransferencia bancara, ol
comprobanede e g sr | 108 3)Fndamentos de b deechr ) s nmedito excesto
- ) exoneracién; d) Direccién, teléfono y correo electrénico ‘;"f‘;“:““ ’f ”1‘“"““ Edificio Municipal, Calle Sucrey Ventanilla Unica
d paranotficacion De lunes a viemnes or milsobre los Senigno Mo INFORMACIGN NO DISPONIBLE
st |esoneractonce Triutais conformes s derntes Leys,Orderaias -l o ot del g el ce cidacnt. O solut e conrcnal iscrFnacer otlne | A T €0 | gy n gt | OV Sl . s e o
o e 2 pre adjuntando formulario de exoneracion so0aienes | O e e nanciers Tettone
cescuentos - Sucre Bengno Malo(Plantabaj dl e |3 Lo 2714710 4 rebresentante el documentcion Ao 22t senigno el
Munical opia de losesatutos publicados e el registro ofci Ingresace)
- Conrol Muricpa: Averid Espafiay lis i, |5 COP2 ¢ 0% Satutospublcadosen ol g ofecial
| Control Mol veids ST 1a Lt |7, Copiad l dedaracion el mpuesto lent
o 5. Cortiicadolegalzado por el representantelgal e
12 e Octubre 1%
¢ lsabella Caclca. Ingresos eglizado por el representante lga,
- oA 10de gt 1051 cxnts omune estaion e pra drecion
Pagar el titulo de crédio en Ventanila e o
Tesoreria Municpal o e osdferentes puntosde . .
<orrespondiente o nmediatamene anterior 1 a0
pagohabltados paraeste i que solcitala exoneracion, aduntar sl
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Art. 7 de Ia Ley Organica de Transparenciay Acceso a la Informat

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiposde canles
Tipo de beneficiarios|
* % warios e LS Nimerode | Nomerodo
Horario de Direcidny teléfono de s presencil
servicio ciudadanos / ciudadanos /
0 acceder al servicio i atencién al Tiempo estimado . icina y dependencia que (Detallar si es por i i i
Requisitos para 2 abtencien dl se (vescibirsiespara | Oficnasy Servicio
(se describe el detallecel proceso que 5 bl derespuesta ofrece e servcio ventanil, oicin, Link para descargar el | Link para el servico por jo de satistaci
No. " Costo - ciudadania en dependencias que Automatizado accedieron al accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la ‘obtencién del servicla y donde se obtienen) (Detallar los dias (Horas, Dias, eneral, personas ofrecen el servicio (link para direccionar a la brigada, pagina web, (5i/No) formulario de servicios internet (on line) servicio en el servicio uso del servicio
obtencion del servicio). u dela semanay Semanas) GaGEbE: pégina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat °
naturales, personas. " Gltimo periodo. acumulativo
horarios) Suric /o descripcién manual) en linea, contact center,
DDl call center, teléfono (=)
Personal Médico) lnsmu’(ldn)
[
e g conc gt
e St o/ daracnes
s
e oo d Decraciones do
patentes. El correo electronico debe indicar Nombre del
o csor oo e | 70T e
credtio en Informacién de instituciones financieras habilitadas:
- o el P, Cor otini . 5673014
ittt et et aiseon : .
[emitao szt soi00 oo o suey | A0 D
i 6 En linea: 24 horas. o s " Benigno Malo. ucre y Benigrio Malcl. “INFORMACION NO DISPONIBLE"
o e | oeL n Er— I sotortsemon "o s s ax
ertencindosepor e por serreq R tesorerarecaudacion@cuenca.gobeclink sends emai) | 08:00a 16Ha5 Presencial: Inmediato inanciera Teléfono: olcharl emisien ¢ actuslizacén los ormularios &
Vel Mnoles (NTRSE o |coeo oo lcompovane el oepotoatarserenc, sraasonbe 211
iricos s Tesorerta Ml
it ity e, |[L0T000e T oo g
ncior st e Morscir vt 2 |90%
oo Cedula/RUC /o Cl
- Registraduria de la Propiedad: Av. 12 de Octubre | Mt 9€ P2E:
sl s Cots
‘ e oo
gar il de ot e Ventant de
crer it o s Gt s do
oo alitsdo st
[
e St o/ aracnes
s e ——
It o d Decraciones de i Terervunical Susoy
[y et}
e o oo dercto con it de
oo en I nimro e RUC
i oGt Yo
e medane wantrend bancas, o dcrios pgar on
comprbante ottt debrd st s dTorara
[emitaolcareo Dltr a3/ e oty oga clkanl Wi
p— oo M, CteSucre
1 vamite permite e oy loscompntes | ST ECcon@cuenca g eclink e S CONSULTATS e | Dot | I oo, | Coneercon s sentes “WFoRMAGEN NO DisPONBLE"
66 [rasodeimpestosyTasssouesan o i ndeandos L Nimro G, RUCyoCve Catasrl slcinar o s derbdto e desn concaar st 15t v | Cuadansengenera | 0P Gners pciones "o 20016 105005 ax
2 unidad de Rentas (Predio, mejoras, etc.) oo sencial leccionar & métoda fe pago de su preferenciz: 08:00 a 16H45. ° generacion de nota de. fnanciera Teléfono: nefectve. ‘actualizacién los formularios
Vetanlas il (ENTAS) Pagar a1 i e o sl o e ppalere [
- Sy engno o (Perts b e i Nimeode Tsfrenca
" Comrt il Averid sty Lt art et Derios
o e Araputrt Manscts 3 Mt 245 a3 313 e it
e o530 o el
Paraue dels LBERTAD: ol Neanor Merchin Contente s s s
et e romdad A1 e Ot
sl s Cotcs, aacar s $10.n
‘ o s
gar il de ot e Ventanta d
e it e s vt s de
v rabitado ra et
P
ol gt conc. g
e St o/ Dtaracions
s
It oo d Decaciones de
[y
e o oo dercto con it de
oo en
vez mediante transferencia bancaria, el Ventanilla Unica
o e b s s oo det —_—
doal correo dias. Edificio Municipal, Calle Sucre icada en a calle Mariscal
. emybajpde | E5Proceso mediante el cul una persona h : e revsa sl de 8ajsde Tiul Delunes aviernes |\ oecen Generl oo, Suee enireLus Corderoy INFORMACION NO DISPONIBLE"
o7 |soldudrs euion Yoo de | sl sty b de |2 e revsals ot de s d s 000 | St ersadodti | st ngnara | 0P Serers o "o n 10 o
s 6 08:00a 16045 €50 | Supsanar erroes de nancier Teléfono: actuslzacion ls formulerios
- Sy oengno o (Pt b e i Jome HMOBLIL s G e recepon
iico e documancson cale
ol Nhniplverid sty i, premii
o o hraptri Manscts 3 Mt 265
e
Parau dela BERTAD: ol Neanor Merchin
e e rops A 12 Octtre
sl s Cotcs,
“cta: v 100 Agosto.
Pgar il de ot e Ventanta de
e sl s dretes s e
v saiado s et
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Como acceder al servicio
(se describe el detalle del proceso que
debe seguirla o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencién del servicio

los
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Art. 7 dela Ley Orgs

Horario de
atencion al
iblico

Pt
(Detallar los dias

de la semanay
horarios)

Costo

a de Transparencia y Acceso a la Informat

iempo estimado.
de respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

n Piblica

oTAIP

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus of

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
nlrece =| servlcln

(tind
nmna % iclodesio web
fescripcion manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pégina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono

Servicio
Automatizado

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que

(mensual)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al

rvicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccion sobre el
del servicio

Cocigo Trbutarioen el articlo 1 dispone: “Las

o ideidamens, reconocdo o utordd

administrativa competente o, en su caso, por el

Tnmm.ﬂ Distritalde o Fiscal,siempre que dichos
itos no e halen prescrios  os ributos

Acceso eninea:

n linea: httpsi/

Meni: Sericos Trbutarios / Declaraciones /

Patentes

Ingresa a formulario de Declaraciones de

Patentes

Pagar el valordelttlo de crédito con tarjeta de
crédito en

s eninescuca gt mpuestos 030

erencia bancaria,
comprobantedelatansierenci dever ser
remitdo alcorreo

fnlinea.cuenca.gob.ec

organismo’.
€1 mismo cuerpo legal respecto a as deudas.
tibutarias y créditos no tributarios en el artculo
52 dispone: "Lasdeudas tributarias se

compensarén de fgual manera con créditos de un

Acceso presencia:
Ventanillss Municipales (RENTS

Soee benitn e Pt s gl i
Municipal),

‘itulos distintos del tributario, reconocidos en
acto administrativo firme o por sentencia
clecutoriads, dictada por 6rgano juisdiccional.

interior del Aeropuerto Mariscal La Mar, 2do
i

- Parque de a LIBERTAD: Calle Nicanor Merchn,
Registraduria de a Propiedad: Av. 12 de Octubre,
e tsabel f Catdlica.
P A

Tesorera Munical o enlos dctenes puntos
pago habiltados para este fin.

Delunes aviernes

08003 16H4s

Notiene
costo

La Resolucien de

plazo miximo de
diss.

Sielinteresado debio

subsanar errores de

o
del Codigo Tributario

Direccidn General
Financiera

iicio Municipal, CalleSucrey
ign0 Malo.

Teléfono:
132900 6xt. 2211

Ventanilla Unica

Sucre entre Luis Cordero y
Benigno Malo.

ventanila nica municipal

actualzacion los formularios

Acceso en inea:
n linea: https:/fenlines. cuenca gob.ec
e SakunsTv\bumvms/D«\amcwnes/

pater
nres i formularo de dectracines de
Patentes
Pgar o s gl o decrd contarta e
[ ctfmpuesos 020
2 mecdiante transferencia bancaria,
omprobote do o rsenct s s
remitdo al correo

por pagos

Ingresar al istema.
Opcién: Servicios Trbutarios / Solcitud de pago
ndebido o en exceso

Indiebido o en exceso

Acceso presencial:
Ventanillss Muricipales (RENTAS)
ey Sengna ot s i e
Municipal),
Control Municipal: Avenida Espaliay la Liut,
{nterior del Asropuerto Marical La Mar, 24t
- Parque dea LIBERTAD: Calle icanor Merchin,
Registraduria de a Propiedad: Av. 12 de Octubre,

Tesoreria Municipal o en los diferentes puntos de
pago habiltados para este fin.

1
nota de crédito,

devolucien.
Seleccionar un moto.
Adjuntar documentos de sustento.

para s devolucin

Delunes aviernes

08003 16H45

Notiene
costo

30dias

Sielinteresado debio

Direccion General
Financiera

ificio Municipal, CalleSucre y
Malo.

Teiéfono:
2134900 6xt. 2211

“INFORMACION NO
DISPONIBLE

Debidoa que el servicioests
disponible solo en inea.

“INFORMACION NO DISPONIBLE

actualizacion los formularios

permiso de Construccion de Obras

Accesovirtual

Urbanizaciones
Lotizaciones
Condorminios

2

piso
Conmutador: 4134500, ext. 1508 -1511

aprueban.
.

Fiscalizacion.

Delunes aviernes

08003 16H45

250

5 dias

Direccion General de
Fiscalizacion

Sucrey Benlgno Malo; Edfico
Municipa,quinto piso.

Teléfono: 074134900

Oficinas de fa Direccén de
Fiscalizacion.

“INFORMACION NO DISPONIBLE

Malo, quinto piso.

permiso pararotura yreposicion de

Accesovirual

1. Formulario de AUTORIZACION ¥ CONTROL PARA
e

SORERIA
MUNICIPAL

2 Ja Dieccién d

CanténC.

Benigno Malo, PLANTA BAIA)

onstarén los valores de Tasa de Fiscalizacion y
i

e

hidrosanit

B Ventanilla

Gnics, tosa
B

quinto pis
Conmotsdor: 4134500, xt. 1505 - 1511

4. 8 Trinsto

H
»
60

accesos vehiculares)

una nspeccidn para corrobar el estado de o trabajos

De lunes aviernes

08003 16Has

5dias

Direceidn General de
Fiscalizacion

Sucrey Benigno Malo; Edfico
Municipal,quinto piso.

Teléfono: 074134900

Oficinas de a Direccén de-
Fiscalzacion.

INFORMACION NO DISPONIBLE'

Malo, guinto piso.
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Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Pblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficia Tipos de canales.
disponibles de atencién .
0 usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de . Direccién y teléfono de la presencial: " "
" . servicio c cludadanos / | ciudadanos /
Como acceder al servico atenciénal lempo estimado oficina y dependenciaque |  (Detallrsies por
Requisitos para la obtencién del servicio {Describir si es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que " B » ke - . icic publico de respuesta nlrece el servl:ln ventanilla, oficina, i Link para descargar el Link para el servicio por . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. os | costo ’ cudada dependencias que panlls Automatizado ] accedieronal | accedieronal =
debe seguirla ol cudadano para la (Detalarlos ias (Horas, Dias, i brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio (si/No) servicio
obtencion del servicio). de la semanay Semanas) naturales, personas Dillna de Illldo del slﬁo web correo electronico, chat
horarios) P lescripcion manual) en linea, contact center,
J Jridicas, ONG, e J s (mensual)
" call center, teléfono
Persanal Médico) cens
insttucion)
nccesovinua:
. X 1.Sarenitel dseioco todalanformacién
2 riginaly3 copia fikas mis una opis dgal dl
e Cuencaper. rovson Ofcins de a Direccion de
i i imie pormite gl cadog s | ST oot st Pt i el s | cusmomisengonss | | sweysmanowa arco s dela D NFORMAGION NO DISPONIBLE"
92 Direccién de Fiscalizacién del GAD Municipal del | o1 " cuuespundmmezprubmunu con las observaciones 1253 30 dias. profesionales reccion Genersl de unicipat. quinto piso. No 4 5 82%
pavimento e permiten determinar e et crucural Sresmasoseons ! Fucalzacon
| més adecuado para las vias propuestas. Cantén Cuenca - Sucre s/n y Benigno Malo, Copia del anteproyecto aprobado por Control correspondient 08:002 16H45 responsables. Teléfono: 074134900
qinta i o copiad 5 en el nlormeemiido pr e Lboratariode Walo, quto e
oot e ssogtsi1 [N Sucts 1 Drccon d scaltacion e o o conll
Entregar el formulario y los requisitos ) Estiudios de Suetos. respectiva aprobacion.
etabeldosonlaDireccon Generalde
Ficatiacion
ccasoentien:
e lnes: it eguariacon-
1 Cadula o RUC
p oot )
. Delunesavernes Mmoo | romACON N0 ronwy
93 | Certficado ambiental b e e vt e o otiene Inmediato. Ciudadaria engeneral | Oen de Seston oesdom N s si = s0 %
mosctomi e a o - os0atens Tetiono e ae s ettt o o st
Registrar el proyecto 4. Area de Intervencién 4134900 Ext. 2472
.
Anbert 1o e s e
mbien
FR——
" " Gedls o
b
siena
veguariacony |1
Contot Ambiental 2 Resumen del proyecto
ngresar i sitema . Coordenadasdel proyecto
egorer s rorcn By Oe s aviernes e oo NFORMACONNO e
94 [Registroambientl e s i3 1 Validacion del pogo 10 imedsto | Cuininengenersl | OIS0 deGesion e O s 3 5 ax
gt g oo n s (52 7 Eauory raminas 08003 16085 it Toon o el e anzadon o ois Wt
pperstore sponile sl e nca
ubcacas
a o
B
13 Cancelr coenta namero
130199 ovor de1GAD
mprinir o Regstra Ambietal I Resolucion.
alcutenel Temino de reinta (30
A1 daspar ' revsin
Drsentada. £1Su]eto G Control en basealos TR inciade estucioy
2. Coreo Ekctronco s,
2 Comeotletinkoneve, resentad la CGAenlinea el orador el W,y s | o
oA sora | s obsevacones a
e e cauarse | proponentey
proyecto; un término maximo (20) dias, una vez finalizado el dependiendo posteriormente
FR—— ela actidadesdelprorcts; - deltpode. | dsponcrs el trmino
s g e 5 Deminda s recursos e prprtecl royect gl P
. : " ermina mésimo e’ s a G, revisars ol i e un “evsiondela
s : e inadon e ressdefuenciay | 1mina i de 30 ds;n e deque n extan Minimo | subsanacén de as
Ambent Ambiental, Direccion Nacional de Prevencion de | dentificaciény det fon de dreas de nfl ¥ |abservaciones, emitira pronunciamiento favorable, y $1.000 observaciones Jardin Botanico (Calle Paseo Rio
o setsdades qoe enen unmascto medano | T Oreccn Naconl deprevencionde | e e i otiin (ol oo INFORMACION NO v
0 alto segiin lo establecido en el Acuerdo nack 8 aularizaciony 6. Andlisis de riesgos, incluyendo aquellos riesgos del P P s Promotores de Comisién de Gestién v e DISPONIBLE”
95 [tcencioambiental oalto seginlo contot Ambietal, . Andlssde s induvendosauelos s revioa i emidondea Lcencia Ambental.Encaso de scence| | opesdor, | Pronooresde sin dece e O s o o ax
pinter 01 e it e v | el povecto dlrove [ et obracones 1t coas soverinoe | 080 tomas | ‘sompais | ltémng misimo Toon s auecl e ensadon o o Wt
o ), notificadas al promotor, quien debera acogerlas en el ambiental. para realizar los 4134900 Ext. 2472 »
biete ande manefo ambientalysus respctis sub plnes
activdad o proyecto. (Plan de prevencién y mitigacion de impactos; Plan de procesos de
regstrar o povects ; e notfcacion. Lo CoA evsard s respustas s Minmos500|  particpacén
oningencias; Pandecapactocion; Pl demaniode |Gl un tring miimo e 15 s en dolres para | ciudadana se de
Descargarlos Términos de Referencia desechos; Plan de el tarls; lan d s sean absueltas, procederd a emiti o actividades de|  setenta (70)dias
rehabltacio de deas fecadas;Plan e rescate deda
silvestre, de ser aplicable; Plan de cierre y abandono; , (lcencla dentro del mismo in elas . ontados desde la
Plan de monioreo y seguimiento) g servacionesno sean absuela,a Autoridad impact ha de designacion
lndemonioreoysegumiente), mblentl Competente notfcardpor dima vez al amblnta. | delfacltador
o de e ko rilrathos "8 et st Lo CShenel o preecinira dd
il e fece s Comsn d Geston a4 S 0 et o et v
Gobierno Auomo Descertralzado Municialdel catén Cuenca Lt Senicios e ey o e s  los

22433
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Art. 7 dela Ley Organica de Transparenciay Acceso a la Informat

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios Tipos de canales.
disporibles de atencién .
0 usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de P Direccién y teléfono de la presencial: o] e
Gomo seceder al sevicio stencional Tiempo estimado ofcinay dependenciaque | (Dctalrsiespor
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
No. (Se describe el detalle del proceso que 3 listar los " i fimic W N icic publico Costo de respuesta ciudadania en T ofrece el servicio ventanilla, oficina, Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por ‘accedieron al ‘accedieron al Porcentaje de satisfaccion sobre el
d debe seguirla o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, e a (link para direccionar a la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio (si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). de la semana y Semanas) naturales, personas. pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat R T TS
horarios) o tescripcién manual) | en linea, contact center, £3
juridicas, ONG, P (mensual)
" call center, teléfono
ersonal Médico o
insiucén)
Tfome g sdor debs contrer
o Genras
[t
Acceso virtual Ficha de Informacién de la Actividad
s e e etosdela At Ot Ganerst Ot PR—
PR iy socamenadn e
ifomacion e
e ) e operaor,
vl T R — ° e
ecargaro Teminc e Reteranc deia g €100 4 Audror i e aucs (15 s, s ronncars esecto 5 ordad il
ot o
evdacen peermie ool TS reerados o o e debr
o s O tpidoenl o s s vt ORI s
€l tramite se debe presentar para todas las. audttor s ambientaes Preliminar, €350 contrario s] existe obsenvaciones s da dela 120 méximo de Jardin Botanico (Calle Paseo Rio Ventanilla Unica
E " tres (3) meses. Jadin y Paseo Rio Miguir “ 3
a1 Director de Ia Comision de Gestion Ambiental | DESCTIP€ion de as Instalaciones y Equi elaboracin x D‘ Operadores de. Comisién de Gestin Jadan y Paseo Rio Miguir ) INFORMACION NO DISPONIBLE"
o enfisico 0 a traves de CuencaDo, juntocon los | 4entificacién, Valoraciény Eva\uamn de Impactos promotor mediante oficio la fecha y la hora para realizar dela Actividades Productivas Ambiental N N ° b
realizado por un Consuitor Calificado ante el ) Participacién Piblica p dad, I 'ﬂ e I 08:00 2 16H45 Auditoria, e
Ministerio de Ambiente. una nspeccion a faactihvidad, luego de esto se proc minimo $200 | Competente dispondra 4134900 Ext. 2472 Benigno Malo.
5l vt st resetsovsersciones, | V116200n el Pimos200 | Competente dsponrd
Solicitud de continuacion del trémite con Ietodologia de 2 Auditoria emite el oficio de aprobacién y se cancelala tasa i
absolucion de observaciones. Etapas De Las Audtoria " correspondiente, caso contrario se da a conocer las e treita (30) dios
lundebieacions Cteion b v, s d vahacon dlPan do o
Ambientales en Tesoreria Mumnpm\ P
Cancelar Ia tasa en Tesoreria Mur presentadas por el
e s e | O et AT Ve cpradoten dcn
Cnvesaruna cops dl ago e s e ol umintoAmbntl egsacion Al o s
25 sctia, s o proyectorequire | TPt de plndeerioreo s
inspeccién, se notificard via correo electrénico § Aecién
> " Plan de manejo ambiental y sus. vespmwox sub planes:
o e prevenciny s e
e contngends P e captacon.
Uns s aaiaiaia
docameradine
T —— lomackn e
[ — el Comsine Gestion el Aoraa e
3. Informe Ambiental de Cumplimiento que debe Competente deberé
Acceso presenclal: contener: 1. Director asigna el trémite a técnico de Ia unidad de aprobar u observar el
Vel Ui ricialuicads 1 ol - orecor e ol
trdemite permite los operadores obligados por | Malo. b) Objetivos. 2. Técnico procede a revision del documento o 'm . Jardin Botanico (Calle Paseo Rio Ventanilla Unica.
e vimie permite s pradres bigodospr il o wareo g e cpemtoresde | comsondecesson | ainsPsca o) IFORMACON N0 PO BLE
@ 5 " N ‘ 0 ° n de e No “ m %
" it cverand o niorne rsetad oso0a 161 Tt
B enile ok Comeer cnofics |°) remnade e 90052472 oengno st
g Drecor sisComne e | o0 \ iomain xpustanl nforme Terio 20 s scine
el vt arspromuncare
e oo deovenacinessia |7, s espuesa
informacién remitida no se considere correcta, |17 0 ACCIOT presentada por el
) Atz Pl de Manefo Anbiena
cpersaorenlo
rdaceratoa’
sucinds
aracins
Pe—
et
s presenal inimo [
e~ . Teio rocede reviin el document i soinkco (CalePreorio | Ventailarca
" presentar informes de gestion ambiental anuales | Malo. b) Objetivos " Notiene " Operadores de Comisién de Gestién Jadiny Paseo Rio Miguir) INFORMACION NO DISPONIBLE
F [e— P | e | comsindece " » 2 o
e fio o o Drctord Comisn | e niorne rsetad osc0a 161 Tt
O . a0 2472 semgno it
encaDos, en el e e presns lnerme e Y
Gestion Ambiental. enico.
Gt Aol onsta |1 Atoed Al Nacora, o Socnrega o i at psad
ot e s o coects.
Campetetacotrs
cnantérmino
[— g et (20
s prs sprobarios
Acceso presencial: 1. Elinforme de Monitoreo deberd contener como. 1 Director “'Em eltrémite  técnico de la unidad de ‘observarlo.
br Ventanilla Unica Municipal ubicada en la Calle | minimo: Calidad Ambier o
ek rcet s ein el et oo Calepisoia | Vertanlanica
ermitan erlo ssectossmoraen [V oo Notene | trdaarbens st | comstndecemn | MbinyPoeoRoMgr WFORMAGON NO DisPONBLE
o 4 Se emite informe técnico ya sea aprobando u costo de un término méximo | Actividades Productivas Ambiental e 2 ® 8%
i e manjo bty el | 511<E 97l o ol Decor el Comisn | erfad el forne rsetac onc03 1684 e mino i Toone
ceadas o uonscines st | £S5 < aresia o o antios aprsdrconl et 30 o 1200t 2472 Semana it
torssis ontoreo e sl it formacin xpust enl fome Téio oor o respuets
Presentar absolucion de observaciones sila & . " ‘presentadas por el
fomacin et na e conr ot oprsor enl
weneals
cion e
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Art. 7 dela Ley Org:

a de Transparencia y Acceso a la Informat

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

otz N )
disponibles de atencién .
0 usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de P Direccién y teléfono de la Dresen:lal' o] )
Como acceder al servicio atenciénal Tiempo estimado oficina y dependenciaque | (D es por
Requisitos para la obtencién del servicio {Describir si es para Oficinas y Servicio ciudadanas que z\udidanis que
(Se describe el detalle del proceso que " B i piblico Costo de respuesta ciudadania en dependencias que ofrece el servicio ven(amHz oﬂ(lna, Automatizado Link Pﬂri descargar el Link para el servicio por ccedieron al ‘accedieron al Porcentaje de satisfaccién sobre el
be seguira o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, e a (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) del servicio
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio (si/No)
obtencion del servicio). de la semanay. Semanas) naturales, personas pégina de inicio del sitio web | correo electronico, chat
horarios) P /o descripcién manual) en linea, contact center,
J Juridicas, ONG, UREIELE J . (mensual)
" call center, teléfono
Persanal Médico) cene
insttucion)
[—
1 Todadenunci debeindicara siginteinformacién ol
enline: htpeeninen.cuenca gb.
denunciante 1. Diector asgnaermie  técico dela uidsd de
Lt s scion VO i . 0 1 orectr s
Permite realizar denuncias por contaminacion Acceso virtual: b) Namero de cédula 2. Técnico procede a revision del documento Jardin Botanico (Calle Paseo Rio Ventanilla Unica
oo dct <) okfono deContacto ” otene comsn o Gestin iy Paseo o Migi “INFORMACION NO DISPONBLE"
1 oroductie, s cunes permitsneicarias [$S1%5 ST 9 ireccion | s ometinco s nsou otene | teminoe15as | Gudscaniaengenera sin dece No 1 s %
o sy s |\ sty |0 Bt comrndod armeprarta os00at6s Toiono
ara mitigaros impactos. 5-se relan oo igido o presutoifactor con'a 00 2672 Senigno alo
(Coleroseotioladi yrasoo Meu) ) ombres s et liome T
los canales establecidos, nformacidn detallzda ) De ser posible medios de verificacion de la denuncia.
ntine
1 Todadenunci debeindicara siginteinformacién ol
e g i concsgo.
denunciante 1. Diector sgnaermie  técico de la uidsd de
Ingresara o opcion MIVOZ Atencitn (‘Udidam ) Nombres Completos Bmdw!ls\diﬂs Recursos Naturales.
Acceso virtual b) Namero de cédula 2. Técnico procede a revision del documento mmm bommm (Calle Paseo Rio Ventanilla Unica
o <) okfono deContacto ” 500 i Migur “INFORMACION NO DISPONBLE"
silvstre, las cuales permitirén detener la tenencial “""“:""” d) Direcciér 4. Se emite informe técnico ya sea aprobando u No tiene Inmediato. Cludadania en general t"”‘:“’;"‘“?““" No 15 20 82%
ilegal de flora y fauna. \cceso presencial: &) Cor I observando el informe presentado. 08:00 a 16H45. costo mbiental Teléfono:
Comsine St smbirtl ot | s S-5e el gl opesdr cona a0t 272 Senana o
(Cotepseo o i yrseo owit) ) mbr: s et liome .
Lo canalesetabieico,informaiondetlada
o camls st ) D s posibl madiosdeveriicacndela donunia
v mtpsenines corc, sobec
oo, |1
denunciante
1. Director asgna e ramite a técrio dela urdad dela
sends el ) Namerodechula Unidad de Gestion Arinal st e e Ventanila Unica
por <) okfono deContacto ’ otene oo de i 500 Rl Migur INFORMACION NO DISPONIBLE"
con'a fnldad de da una mejorcaldad ala | Comisn de Geston Ambental frdi Sotéico | a) Dirccin 4 seemit forme téic o ten s Cudadinia en general s de G No % » a
{funa rbana Cale Paseo i adin  Paseo o Mg o) Gorro Eactrinics 0800 16145 Tetono:
oo Tecic, 134500 66,2472 Senigno Malo
pecro Leon. P dea ertac) ol Nombres . Se ntrga loficoal perador
deserposle
roporcona otografas,ubkacen eactay
Gatospesonales deldermcionte
Acceso virtual: 1. Solicitud que debe incluir: 1. Director asigna el trémite a técnico de la unidad de
conial 1) TeétonodeContaco SodvriddyRecuss ot v Baténico (Calle Pseo o Ventanla Unica
st st de s aiatonen | Vemani e i s el |0 Drecin 2 ko proceses eingeldemanc oetnes e | S ety PR IFOMMAGN No DSFONBLE
< porie solciar alade ol bicados en e eai la napeceianala st otiens - Gttt on g || GO deesin - . ” -
s e e e oo s oo, [ ometgnco g | e vl Tt
Entregar una solicitud de tala de drboles dirigida |f) Coordenadas o o ‘:m:z‘“‘: e 4134900 Ext. 2472 Benigno Malo.
| municipal o a través de CuencaDoc. h) Fotografias. 6. Se entrega el ofico ol operador.
nccesoprasencial
Comision el |,
Paseo Rio w
Miguir) estion iental ingresada a través. fentanilla.
Generar solcitud de emision de la S o e e yemanik mbierial. Jardin Botinico (Calle Paseo Rio
Fimar : ! Comisin de Gestién .
B Declr 2/Copi e laaddcacon el contrato doce consie | T 12 Decratonade Resporsalyiaad | " o T I — adinyPascoRomigr) |, G desesion " INFORMACION NO DISPONIBLE" | “INFORMACION NO DISPONIBLE , , -
por el operador a cargo. u s o asa por e s Decrora e i en g biental CallePasea Rio Jadiny Paseo
3. Formurio e Servicos Técricos Admistratios 08002 16425 Teétono: ° acuaizacion o ormalarios dsponile eninca
meoramientos e i, Pagara tasa por emisicn de i Declaratora ] e o i)
de Responsabikdad Ambentalen Tesorera | 0TS et en e o o  Compande Cesin
Wunicipal AT o e dechratora e Ambienaluna copia delcomprobante e pa
Envegar enla ofiinas dea Comisonde |, Y253 por emsin e
de pago
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Pblica - LOTAIP

C8mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguirla o el ciudadano para a
obtencion del servicio).

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la obtencién del servicio
I

obtencion del servicio y donde se obtienen)

Horario de
atenciénal
piblico
(Detallar los dias
dela semanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios
0 usuarios del
servicio
(Describir i es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas.
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinasy
dependencias que
ofrecen el servi

Direccidny teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servici
(link para direccionar ala
pégina de inici i
¥/ descripein manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presen
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pégina web,
correo electrénico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servico
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos /

Nimero de
ciudadanos /

accedieron al
servicio enel
iitimo periodo
(mensual)

accedieron al

acumulativo

uso del servicio

Acceso presencial:

1. Solctud diigda a a Direccion General de Gestion de

incluya la siguiente informacin: Casilera judical,
direccién, teléfono y correa lectrénico.

2. Formularo de dentifcacion del irea solicitada para
mi al, donde conste:

a.Identificacion y/o nombre de a abor minera,

b Uicacion geogrifica,

cdentificacion del solictante del ireay generales de ey,
4. superfce del irea

ineria artesan:

i

desustento

Mo,

3

1. Revisien de requisitos
2. Inobservancia de requistos
3. Informes

Aridos y étreos.

georreferenciadas al DATUM WG 84
5. Decharacién juramentada (inchida en e texto dela

solcitud) el tio de materiala explotarse, el monto de.
que acrediten su

cumplimiento de s obligaciones tributaria.
7. Certfcado de no adeudar al GAD Municipal del Cantér
Cuenca,

De lunes aviernes

08003 16445

5606

30dias

Sielinteresado deblo
subsanar errores de

3dias

Cludadania e general

Direccidn General de Aridos
pétreos

Direccion: Calle Simon Bolvar 7-55,
primera planta alta.

4134900 6xt. 2314

Ventanilla Unica

“INFORMACION NO DISPONIBLE"

“INFORMACION NO DISPONIBLE™

Benigno Malo.

utorizacién deiniciode.
explotacion: permiso minero.
artesanal o de sustento

H

Luego de haber obtenido e ttulo del Permiso
para Actidades de Minera Artesanal o de
Sustento, el peticionaio tramitard ante a

Acceso presencial:

1 Certfcado de Autoridad Unica del Agua, respecta de a
ntual afectacién a cuerpos de agua superfcal o

ue exprese conocer que las actividades mineras no
des d

Mo,

3. Informes

el GAD Municipal de Cuenca, a autorizacién
para inicar b explotacion.

Aridos yPétreos.

aplcables aldelto de perjurio

4. Planila de servico bsico de ETAPA o sistema
comunitario mas cercano que brinde el senico de agua
potable dentro de a jurisdiccién ena que seva a realizar
elproyecto.

5. Certfcado de no adeudar 3l GAD Municipaldel canton
Cuenca,

De lunes aviernes

08003 16445

50% de sBU
por cada
hectirea

30dias

Sielinteresado deblo
subsanar errores de
forma,

3dias

Cludadania e general

Direccion General de Ardos.

Direccién: Call Simén Bolivar 7-55,
primera planta alta

4134900 Ex. 2314

Ventanilla Unica

“INFORMACION NO DISPONIBLE"

“INFORMACION NO DISPONIBLE™

Benigno Malo.

Elrimite permite el ngreso por primera vez de

Acceso presencial
Ventanills Unica Municial ubicada en a calle

1. Solctud diigida a a Direccion General de Gestion de
fridos y Pétreos,
2.“personas naturales: nomibres y apelidos completos,

) vigente, copia certicada de l escritura piblca de

haya reconocido su personaldad juridica y us reformas

5. Ubicacion del drea.

o

7. Coordenadas catastraes
5.

2. Inobservancia de requistos
3. Informes
4.0torgarmiento del Titlo de concesion minera o

sobre una zona no concesionada o e,

presentar
atencidn en sobre cerrado.

B

Aridos y étreos

5. 5i1a explotacion se reazare en el lecho del o, ¢l
concesionario debers presentar las autorizaciones de.
servidumbre,

0. Declaracion juramentada.
11, Certificado de no adeudar al GAD de Cuenca,
12. Nombre delssesor técnico.

13, Escritura Publca que acredite I designacion de
Procurador Comin.

14, Comprobante de pago.

15. Designacin del lugar, casilla Judicil eléfonoy correo
electrénico.

De lunes aviernes

08003 16H45

200%des8U

15 dias

Sielinteresado deblo
subsanr errores de
forma;

Sdias

Cludadania e general

Direccion General de Ardos.
ypétreos

Direccion: Call Simén Bolivar 7-55,
primera planta alta

4134300 Ex. 2314

Ventanila Unica

“INFORMACION NO DISPONIBLE"

INFORMACION NO DISPONIBLE™

Benigno Malo.

Autorizacién de inicio de.
108 o o b

Luego de haber abtenido el ttulo de Concesion
miners A

Acceso presencial:

el égimen de pequeia minera

1. Certfcado otorgado por a Autoridad Unica del Agus

prelacin sobre e derecho al acceso l 3.
2. icencia Amblental aprobada por la Autoridad
ambiental Competente.

3

de drdosy pétreos
. €l concesionario minero presentard aa Direccién

1
2. Inobservancia de requistos
3. informes

de. i
exploacion.

atencidn en sobre cerrado.

redes de telecomunicaciones, nstalaciones miltares,
Infraestructura petrolera, instalaciones aeronduticas,
redes o infracstructura eéctricas, o vestigios
arqueolégieos o de patrimonio naturaly cultural

5. Certfcado de no adeudar al GAD Muricipaldelcanton
Cuenca,

Aridos y Pétreos.

Delunes aviernes

08003 16H45

50% de sBU
por cada
hectirea

300ias

Sielinteresado debié
subsanar errores de

3dias

Cludadania e general

Direccion General de Ardos

Direccién: all Simon Boliar 7-55,
primera planta ala

4134900 6xt. 2314

Ventanilla Unica

“INFORMACION NO DISPONIBLE”

INFORMACION NO DISPONIBLE™

Benigno Malo.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Pblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios 2
. disponibles de atencién o ;
. 0 usuarios del e Nimerode | Nimero de
Horario de Direcciény teléfono de la presen
senviclo ciudadanos / | ciudadanos /
0 acceder al servicio Requisitos para I obtencién del serviclo atencién al Tiempo estimado | (o SEEES Oficinas ina y dependencia que (Detallar s es por Servicio : .
escribe el detalle del proceso que > dblico e respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, ink para descargar el ink para el servicio por
Se describe el detalle del praceso q S b de respu C v frece el la, of Link para descargar el Link para el 2 je de satisfacci
No. [ | costo , ciudadanfaen | dependencias que Automatizado accedieronal | accedieronal
debe seguir a o el ciudadano para la : . (Detalar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar ala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) o uso del servicio
e " obtencién delservicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el serv ’ . . : (Si/No) servico enel
obtencién del servcio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat :
naturales, personas , itimo perfodo | acumulativo
horarios) b ¥/o descripeién manual) | enlines, contact center,
juridicas, ONG, p (mensual)
v all center,teléfono
Personal Médico)
institucion)
Acceso virua
A través de mal sttucional
mingadcuenca@cuenca gob.ec con asunto
“0ENUNCIA ARIDOS Y PETRE
ceso presencial o telefinic
Dieccié: Cal imén Bolar 7-55, primera Oficinas d s Dieccién
1trimie permie el ngreso de denunciasde | plant ) N i e e | P e S 755, Seston NFORMACION NODISFONIBLE®
109 [Denuncias 2. nformes. otien sdis Ciudadana en generl prne No 4 6 2%
e e n Geners 080031615 134002314 aesininsofar 55 actualizacién os formularios
presentar I nformacion de ubicacén eferencial primera lanta st
e 1 posbleactvidad minera fegalde
aprovechamiento de mateiales ridos  pétreos
en ventanila deatencin o3 travésde conacto
elefonico en dependenciade a urgencia de
denunca. Recbirdun nimero e trite.
en nea: htps:/enlinea.cuenca.gob ec
e reliz s dectaracien d pago de tasa de
explotacion para a generacién dl tulo de 110000 deun
Ventanila Gnica
& 58U por cada Dieccio: Clle Simn Bolvr 7-55,
1 Revisin derequists, Delunes avernes | 520 INFORMACIGN NO DISPONIBLE
10 inpor L eneradn et derdtopan elpmgodetatass (5T NI, | P — Cudadots e gonra | €500 Generl e Aidos primera planta ata o R - .
w 3 Informes 08002 16He5
material 134300802318 e s Co
Martscal ucreentre L Corderoy Berigno explotac. enigno Malo
o
Fresentar el comprobiante de pago d tasa de
explotacien a través de ventanla inica,
Accesoentinea:
en nea: htps:/fenlinea.cuenca.gob ec
Se reala b deciaracion de pago de Regals pars
% del costo .
partedela Ventanila Gnica
1 Reviitn derequistos, Delunes aviernes | %4270 Dieccion: Calle S Bolar 755, “INFORMACION NO DISPONIBL
» derecho de demateral Direccion Generslde Aridos primera lanta ata
1 |fels 3 Sommera | tomedito Cudadaniaen general e No 2 s %
; Ventanila Uica Municipalubicadaenfa call 3. nformes 08002 16he5
I fse de elotacen Mariscal ucre entr L Corderoy Berigno perodo anual 13400052314 Benigno Mo
ars derepore,
Presentar el comprobante de pago de Regalss a
{ravésde ventaniladnco
Accesoentinea:
en nea: htps:/enlinea.cuenca.gob ec
Se reala b deciaracion de pago de s Patente do
Consenvacén paraa generacin del ttuo de:
édio por . Ventanilla Urica
eu Oiecién:CallSimn Blfvar 755,
» 1 L Delunes avernes g INFORMACIGN NO DISPONIBLE
11z |Patente deconservacin de i L) I Cudados e gonra | €500 Generl e Aidos primera planta ata o R R e
pireos. 3 Informes 08002 16145
exploracin. MarisclSucreentre Luis Corderoy Bengno concesionada 413420062314 Benigno Ml
o
presentar ol comprobante de pagode a Patente
e Conservacion  traves deventaniladnica,
Recibid unnimero detrmie,
PARA ASIGNACION DE CODIGO DE PUBLICIDAD:
i
2 Nombramiento crtifcado delrepresentante el
(persona juridica)y copa decédula de cudadani.
Acceso virual 3 Datos de contacto domicilo eléfonos, diecciénde
e Para asignacin de
" . 4 e recuniodesyapetens n vy e S By Antonio oo Ventail Unica
nacion e e Publciad proscine © vetmesaemes | o |l | s sosons | oreccsn cenmrge | P els Akl (erarine 4 NFORNACION NO DISPONILE" | “NFORVACION KO DISPONIBLE™
pubicidad d o 2 0B00at6kas | O | parasprobacendel | "UIesOlrdias | Gestion de Movii
s diserio de publicdac: 2 Te: 4134500 ex. 1633 Benigno Malo
ntesrado de Transporte - IT. . e s aborabies
: .
Generlde Gestion de Mowlldad con apresentacion del
ciseo (en el anexo montajede apublicdad,tpo de
vehiculo, cimensione, colores y mateiaes, tempo y
<ondicones de mantenimiento de a publcidad.
sedess Gobierno Auténomo Descentakzado Municipal de canton Cuenca

Litera .- Servicios que offece y a forma de acceder a elos


https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/
https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/
https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/

Art. 7 dela Ley Orgs

a de Transparencia y Acceso a la Informat

n Piblica
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus of

Tipos de canales
disponibles de atencidn
o usuarios del & Nimero de Nimero de
Horario de h Direcciény teléfono de la presencial: .
N " servicio N ciudadanos / ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencion al iempo estimado oficina y dependencia que (Detallarsi es por
Requisitos para la obtencién del servicio (Descrbirsi es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
m (e describe el detalle del proceso que i . pblico Costo | derespuesta P depondencins que nlrece S ventanila, oficina, | o S*E® | Link para descargar el Link para el servicio por ” oot | Porcentaje de satisfaccion sobre el
g debe seguira o el iudadano para la (Detallarlos dias (Horas, Dias, &= G in brigads, pagina web, formulario de servicios internet on line) del sevicio
obtencién el servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio si servicio en el ricio
obtencien del servicio). delasemanay Semanas) | BN PO, pmna e i do o e correo electrénico, chat e e | st
horarios) Sl fescripcion manual) | en linea, contact center, Ce
juridicas, ONG, e (mensual)
Personal Médico) g
Aceso virual djuntar al ofico que s ngrese, e deberd adjuntar o
ngresar 1 Y clauese
lrckn‘Fomlariodeg i o e s v st
rector ece . cantidad estaclonamintos y ¢l emplazamiento del Simn Bolvar y Antonio Borrero - Ventanila Gnica
i proyecto en el viario de s cuda De unes a viernes ficio e a Alclda (Menine del “INFORMACION NO DISPONIBLE" | "INFORMACION NO DISPONIBLE"
e componene e movidsd e royect 2 o e o, Nortiene Empresas, personas | Direccion Generl de o s u .
» emitdo porlarespectiva dependens osoatemes | OO
urbanistic, 03 a parte neresadaparala | Benigno Malol. i por s especivadendenci e o el e e e Lot 4134500 e, 1635 N
e sua|cavipaMInto (a que acividadse dstinard, uso orma
ueo) aue ncuya horarosde atencion, horarios de 15 s aboraes
[F abastecimiento,tpos de vehiculos que ingresardn.
i un imerodrico de trmite - NUT.
Aceso virual 1 Eitrimite s dirgido desdfa EMOV E7 o desde otras
ngresar 2 pataforma CuencaDoc y ravés e o e Maifcacon o senatuacén  Factiid dad, o des o
s imc s ssin o 1o opcion “Formularios” g e amiteal | - SOict e Parifcac mfmfm;' acen Factbiidnd mquznmmntulumal\mmmztamamzlusuann Simon Bolar y Antono Borero - Ventanila Gnica
i el sesicn v |910Sme permite otar ealiacn oL e Gesvn g Movlan,sntando |9 ot digdaalbrector Gnerlde Gesion otne cmoreenpasomss | oveconcanea e | E9140 5018 Aot (snine gl “INFORMACION NO DISFONIBLE® | “INFORMACION NODISPONILE"
15 o detrmnacan dlo oo | L ataqumor o | <2051 S Teairen i seraisconslo mpmentacon e Bt piad ISR o s e o, | Gestondeovtind o ’ » %
odependenciamuncaloparteimersade |G M Oreccio: ey |2SA0ro vl secoralealpetencen o dsercitn |GV LU aniccin el Tei: 4134900 ex. 1633 Benigno Malo
dela problemtca eferente  a movilda
Benigno Mal) serazacén,de se el coso,parasu mplementacin,es
presentar en ventanil nica el oficiodirgido a €, con copia al
Diector Generalde Gestidn e Movikdad wsuario que slcts,
Acceso virua
ltrémite e remiidol técicoresponsable.
e lhtoms ooy s e | Eltécnic revisaasolchtud, realza e andlss tnico s aborabies
e rémie prmie que a part ntresada pusda |4 P57 Wiowlidad en e ue ndica specicaciones del evento | o eSPondiente para determinara foctibiida e o oo Simén Bolvar y Antoro Borrro Ventanilla Urica
permite que f i | Mot el iy lctado, dactoylo Notene . o gl Allda (ezaine e INFORMACION NO DISPONIBLE" | “INFORMACION NO DISPONIBLE™
8 /o evento ctoy/o evento en avispiblica e zons | A aricedr, @ costo No = 2 %
ctov/o eento n v st T—— e e cuenc,de ser e caso, ars s resacio, e remitna | 0800 1615
Serigno k) contacto delsobetant o irecidn de dreas Histricas y Direccin de COntr I Tel: 4134900 ext. 1633 Benigno Ml
presentar enventanila dnia oficiodigido ! Muricpa, 1 cmpresa Municipa EMOV EP,con copia
Diector Generalde Gestin de Movikiad con os 2l usuaio qu soict.
documentos correspondientes
ceso virual
ngresar ltcrico reveaf solciud,reaza el
1a opcén “Formularios” diigr e trmiteal |3) ncremento correspondiente para determina 1 actiicad de o 45 das aborables Simon Bolar  Antono Borero Ventanila Gnica
socar ' socitado, ot . o de 3 Alcldi (Meaninedel “INFORMACION NO DISPONIBLE" | "INFORMACION NO DISPONIBLE"
w | crement, e o ) m o
i cso0atsss |
wansporte comercil canten Cuenca Senigno Malo) 2. Adjuntar deser el caso, parasu T Tel: 4134900 xt. 1633 Benigno Malo
EMOV P, concopla al usurio que solicto
documentos correspondientes
Acceso virual
ngresar 1 pataforma Cuencaboc y a ravés de | | ltrimit e remitdo al cnico responsabie. i Bolvery Aot
a opcion Formularion 5 dias laborabes Simén Bolary Antonio orera-| S B0iary Antoio
115 [Solctud de estaconamento pra estacionamiento de bicietas /o cicovis, Notiene E o de 2 Acaldi (Mezanine del | ™1, el ganco del rom INFORMACION NO DISPONIBLE
% | biccletas /o cicovias , 2. Adjuntar firmas de spoyoa l solcitud en el quese | 01200 Y 1 espuesta con l planficacin lugar para Banco del Austrol Austro) e ° ! %
v cantén Cuenca. VentailaUnica Maricipa (Orsccion:Sucrey |2, A04nt2 rmesdesporoalosoltuden e el estacionamiento de biccetas y/o iclovias,deser el | 0800 16445 p actulizacion os formularios dsponite enlinea
enigno Mol Xt nombres compietos, nimeros decédul, caso, parasu mplementacion, s emitida empresa s Tei. 4134900 ext. 1633
Presentar en ventanill nica oficiodirgidoal |00 8¢ teléfono de s firmantes. Manicioal MOV E7,con copa al usuario que ol 2 dlas aberaties Tl 4134300 ext. 1633
Diector General de Gestion e Movidad on os
documentos correspondientes
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Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Pblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficia ) ﬂp.os de (inﬂles.
disponibles de atencién .
0 usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de . Direccién y teléfono de la presencial: " "
: servicio c cludadanos / | ciudadanos /
Como acceder a servi atenciénal oficinay dependencia que |  (Detallrsies por
Requisitos para la obtencién del servicio {Describir si es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
No. (Se describe el detalle del proceso que " B i piblico Costo de respuesta ciudada ofrece el servicio ventanilla, oficina, Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por ‘accedieron al ‘accedieron al Porcentaje de satisfaccion sobre el
- tebe seguirla o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar a la brigada, pégina web, formular icios internet (on line) del servicio
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio {si/No) servicio en el servicio
obtencidn del servici). delasemanay semanas) | eveonas pégina de inicio del sitio web | correo electrGnico, chat
horarios) P /o descripcién manual) en linea, contact center,
J Jridicas, ONG, UREIELE J . (mensual)
" call center, teléfono
Personal Medico) e
institucion)
cceso il
Ingresar a la plataforma CuencaDoc y a través de- 15 diaslaborables Simén Bolivar y Antorio
1a opcion “Formularios” Sl ineresado debio Simén Boliary Antonio Borrero - | AN ECTY IS
solicitud de lineamientos para la afadir " solicitado, De lunes a viernes. Notlere de o Edificio de la Alcaldia (Mezanine del (Mezar » ) n “INFORMACION NO DISPONIBLE" | "INFORMACION NO DISPONIBLE™
119 per Banco del Austro) No o o 82%
Solctud ineamientos paraa implementacion o mefor de costo Torma naturales ojurdicss, | Gestionde Movldad "
pans eaments o e o8008 16445 e actualaacén s formalaris disporileenines.
e M) il G ' remitdaala el 4134900 xt. 1633 Te: 4134900 ex. 1633
Presentar en ventanill dnica ofico dirigido al niimeros de teléfono de los firmantes. Jue solicitd.
Director General de Gestion de Movilidad con los A
dacumentoscorespandietes
1. Formularo pars rdmite de Pian de Contingenci para
Eramios de Concentracién Masia
2 Hojarta/ permisode so e suclo oorgado o
[uas istércas - Cuando soreakzan wvartos e asprios
comprendidosen i centro istrico.
Contrl municial Cuand s esizan sventas feradel
centro isrko GAO Parroqul,cuando s eventos e
‘enizan n s parroquins.
. Céduls orgnldelorgaizador del vt
B "
rehdny Una vez con todos los. 1dia
e cocuments b conocer l cuairo oz o ; socuments it ColeNcsnor echiny edroteon | fkinasdeDieccion e
neamientos asegir del plan de Seguridad | ¢ (o, ecomar el pan pora Detanesavemes | Sheccion Genera es. (Paraue dela bertad). | Geston de Riesgo ubicadas INFORMACION NO DISPONIBLE® | “INFORMACION KO DISPONIBLE®
120 . |cominenaasara EemosdCancracin 30 o Fran o deconcencaon s OUTE | i | Qo g | O Gl e sl | o 5 1 o
o anar oo do contingencia b0sigts | oo | Sielintersadodebis et de Resgos o h ;
Contol micipal, ress historcas o GAD 4 Acrcase con e document orgnaly ura copi el suvsanar enroresde
parroquial, segin corresponda. plan de contingencia, a las oficinas forma: 4134900 Ext. 2143 Parque de a Libertad.
Concentracion Masiva) evento se den en instalaciones montables y desmontables dela DGR 1dia
como cress, plazsdo ey rodess g mecievcrs
enreotos,
7. Perisoctorgadopars s vt sritido por o copo
de Bomberos Cuenca
8 Ciduaycopa d crtibcaro do curss deprimers
ausios d s personas que stardn a crgo d a atencion
prenosptatra
5. contratode guardascon  empresa de segurcad
pivda,cum o everis e o un bigarcorradoy exsts
Uncobro o controlpor enradas.
Accesovirtuls
igrear o pataforma Councabor, Berar
Formularopara it deProtocoiosde
sioscquridad para  Reapertura delas
COVID-19. Adjuntar | 1. 1. Eltrdmite llega al Sr. Alcalde, presidente del COE 10 dias laborables) Actividades economicas,
broduct e anit CoviD.18, Cantonal, izs (laborables) e servicio y de Calle Nicanor Merchan y Pedro Lesn Ventanilla Unica
protocolo e ioseguridad para a roductivas pora Emergencia Santari por uenca Oelunesavernes | Sielnteresado detio | PrOSUCEOn enrelaconall esq Paraue dela Ubertad) INFORMACION NO DISPONIBLE'
121 {respertus de as actvidces 2.5 reasigna | trimite al tcrico, quien vl otiene. | Sielnteresado debid | ™, ocupacion del irecein Generlde No 3 o %
et de e B . Copla e et Municpl Oblgatorio de s actiado| 5 <228 e ceconigs | 0| ubsanarenoresde | 0Tt | oo o
lel Cantén Cuenca. ) 3. i e ‘espacio publico en el 4134900 Ext. 2143 Benigno Malo.
gt s e |4 oo [l 3dis aborabies) P
cesarolado de acuerdoaformato establecido
(Descargar, formato de Protocolade
Blosequricad deacuerdo a1 achidad
econimica)
Entregartos requistos solctados.
ccesovitu:
ngresr a a piatsforma Coencabae, lenar
Formuaro para it dePrtocciosde
cseguridadpaa b Reaperuradelas
e conamcas por COVI 1. At Sl Do e Gesince
o requistos escaneados ltrimite e asgna b Coorinacion de reparacien Gale Nicanor Merchiny Pedron | Ventanila Urica
presencials 1. Formulario para solciar Capacitaciones en Prevencion |y Respuesta. Delunes aviernes | o Generald esaq. (Parque de a Libertad). “INFORMACION NO DISPONIBLE"
m y et O 90 |3 i aboraie) | oo ngeneral | ASE0 G e o s s 2 a2
: e SN fot st e contaioonla arsom reranta s abecr | 0801 1645 inde R Tons
Dl Formuario par it de Prolocols de ey ora sxs00en. 2143 Sengno il
oseurddars o Repertrs s e ————
desarrollado de acuerdo al formato establecido capacieacién.
(Descargar, formato e prtocolace
Blosequridad deacuerdoala acthidad
cconomics)
Entregar o requistos solctados.
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Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus of

o st Bl
o usuarios del & Nimero de Nimero de
Horario de servicio presencial: ciudadanos / | ciudadanos /
Cémo acceder al servicio atencién al (Detalar s s por
Requisitos para a obtencién del servicio (Describirsi es para Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
m (se describe el detalle del proceso que o " . piblico Costo | derespuesta e ventanill,oficina, |, S | Link para descargar el Link para el servicio por | SR HUE | CHHIES AE | porcentaje de satisfaccion sobre el
g febe seguir 2 o e ciudadano para la (Detalar los dias (Horas, Dias, Uink para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) del servicio
abtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (i/No) servicio en el servicio
obtencidn del servicio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrGnico, chat e o
horarios) b /o descripcion manual) | en linea, contact center, CERDIED || SR
juridicas, ONG, b = . g (mensual)
: aall center,teléfono
Personal Médico) s
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Acceso vinua
ngresar a a plataforma CuencaDoc, enar
Formulara paa trimite de Protocolos de
Bioscguridad pra la Reapertura de s
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1 lesgos SININSPECCION 10 GalleNicanor Merchiny Pecroleon | Ventanila Unica
ericn 4 2. Tecncodela Cordnacionde | Delunesaviernes | din sborals) oreccion Genera esq. (Pargue dela Libertad). “INFORMACION NO DISPONIBLE"
m senino e otoga otene Cudatanaengenera | DHeEElon Generace o n » ax
n:':"“ o) 3 08:00 2 16Ha5 coste CON INSPECCION 15. westion de Riesgos Teléfono:
negurind pors s genperters b rcinastes | (Eredioprivade). 1.5ecbora o ome o el cudocaro s aborals) 4134900 1. 2143 Benigno Malo
Econdmicasy Protocolo de boseguri auitente, v 8
desarrolado d scuerdo al formato stablecid
(Descargar, formato de Protocolo de
Siosegurida de scuerdo activdad
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103 requisios escaneados. iy
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) Vo
eltérmino de 48 horas.
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)L denticacién mas dtallada posibledea victima de Delunes a viernes o Cantonaide | | INFORMACION NO DISPONIBLE
125 |t de ‘ o der Sorteo del proceso a Miembros de aJunta Cantor. Notiene sahorss Mujeres vcumasde |, WIOCTIONSISe | s, 12 Abily Unidad Nacionl, » o 206 .
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conel ecept Teldono: 072811757
] vio
e término de 48 oras
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Art. 7 de Ia Ley Organica de Transparenciay Acceso a la Informat

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios 2
. disponibles de atencién o ;
o usuarios del . Nimerode |  Nimero de
Horario de P Direcciény teléfono de la presenci dudoamncon! | cudndonon!
C6mo acceder al serviclo Requisitos para Ia obtencidn delse atencién al Tiempo estimado | (o SEEES Oficinas oficina y dependencia que (Detallar s es por Servicio : .
(e describe el detalle del roceso que S i de respuesta C v ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por je de satisfacci
No. [ | costo , ciudadanfaen | dependencias que Automatizado accedieronal | accedieronal
debe seguir a o el ciudadano para la : . - (Detalar los dias (Horas, Dias, *® | (ink para direccionarala | brigada, pigina web, formulario de servicios internet (on line) o P uso del servicio
e obtencién delservicio y donde se obtienen) general personas |  ofrecen el servicio ’ . . : (Si/No) servicio en el senicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat :
naturales, personas “ itimo perfodo | acumulativo
horarios) b ¥/o descripeién manual) | enlines, contact center,
Rt all center,teléfono (=)
Personal Médico) i
institucion)
PARA SOLICITUD DE NUEVA CONCESION:
1 Formuariode Slcitud para Adjudicacén de Puestos en
Wercados Munidpaies
2. Comprobante de no adeucar 2| GAD Municial
3. presentacién de cédula de cudadaniaycerticado de
Acceso presencial: votacén,
comercio Auténomo sdas
Catgeron) B et nteresado debo pasae Amancay L1y A Ventanila Urica
Solicitud de concesién y/o " "h'" eresado :‘“ Direccin General de. e """b“" o v “INFORMACION NO DISPONIBLS INFORMACION NO DISPONIBLE"
12 oo s pucses enis s s ; sz | SSCTOS | iy ngeneral | Mecodes viomerc arsamate ™ 5 10 o
mercados, plaias o ltaforms | Cency senigno Malo) alasolcitud, n 050021645 3 dias aborables Autgnamo. 4134900 ex. 1308 oot Lot Cor
Adquii el certficado de No adeudar 3lGAD. | respald 5.5i e factble linforme se e concesiona f pussto, en o
Muricpalenia
con losrequisiossolcados en ventanil inica
PARA RENOVACION DE CONCESION:
1. Formuario de Slcitud para Adjudicacén de Puestos en
Wercados Municpals
2. Comprobante de no adeudar 3l GAD Municial
ceso virual
ngresar a 1 latsforma Cuencaoc, ya través de
1 opcion“Formularis” g el rimitea
Diecto Generalde Mercadosy Comercio
utor 1. Lainformacin ngresa I Dieceén Generalde
i p sdas
vode |2 Ventanila Gnica
08 vaor | sislimeressdocebid | Concesomariscetos | pasaje Armancay 141y A, NFORMACION NODISFONIBLE®
Jo, mantenimiento, cambio de | mercak a 2 delcenticado| subsanar erroresde | Iocales o puestos en'os aucarbamab
28 el Maricipalenia determinar s factbidad o . orma mercads, plazasy | Me008Y Comerclo o N v %
los merca Senigno Malo) B el mercado, SOOI | seudar) | 3 das lborabies plataformas putsnom. 4134300 0x. 1308
" 2 Benigno Malo
Ventanill Unica Municpalubicada enla Calle | votacion, areglo, mantenimiento o cambio de achada
Sucrey Benigno Malo (Frente a Parque
caldrtn)
dquiri e certcado e No sdeudar 1 GAD
Municipalena Tesorera Municipal (Sucrey
serigna o
Entregar requisitosen Ventanil Unica Municpal,
cceso virual
ngresar a a plataforma CuencaDoc, v travs de
12 opcion“Formularios g e trémie !
Diector Generalde Mercadosy Comercio 1. La informacién ingresa Direcein Generalde
utsnomo B sdas
a 2. tDrector .
) " " Ventanil Urica
unicipal enla Auténomo, s de oo tmesaviemes | 2 el imeresadodebid | Concesionarisdelos | Pasaje Armancay 1-41 A, MFORMACION NODISFONBLE
Senigno Malo) oo o delcentcado| subsanar erroresde | Iocles o puestos en'os Paucarbamaba
129 jatf oo oo debe nd Vercod © puescsenos | Mercadosy Comercio No 4 s %
. " ccesopresenc necesario ol medidor olctado 1 factible o o s0m16as orma mercados, plazss adosy Con
e e s e ity 2 i detmercado, adeudar) | 3 dlas lborabies plataformas 4134300 0x. 1308 N
caldrtn) votacion o5 medidores requeridos.
Adquiri ¢ certcado e No sdeudar 1 GAD
Municipalena Tesorera Municipal (Sucrey
Serigna o
Entrcgar osrequisios ena Ventanila Urica
Manicial
Acceso virual
ngresar a a lataforma CuencaDoc, v travs de
1o opcion “Formularios irgir e trimite !
oGl erses comrc [
a ! 1. Se ngresaasolictud juntocon s requisios Ventanila Gnica
e o ercados g Drector e ercdosComerdo |00 ot Concsonars 0ok | G o | POISATIGIY 1y T —
130 jarsso Senigno Mal) nomo entregada en Ventanila Unica MUniipal 02 | oo Auténomo,  de manera inmedita se el cerificago locales 0 pUestos en o3 | 1o oo y Comercio aucarbamaba No s 15 %
raves de Cuencapec 08008 16185 eno | Sielinteresadodebid |  mercados, plazasy sy Com
, 2. Certfcado de o adeudr al GAD Municpal adeudar) | subsanar rrores de plataformas. 4134500 ext. 1308
Ventanila ica Municipalubicadaen Cll Benigno Malo
3. presentacén de céol de ciudacanis, orma
SucreyBenigno Malo (Frente a Praue L
caldert)
dur el certifcado de No sdeudar 31 GAD
Municipalena Tesorera Municipal (Sucrey
serigno Mo
Entregar os documentos enventaniladnica.
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Art. 7 dela Ley Organica de Transparenciay Acceso a la Informat

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio (si/No) servicio en el servicio
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[—
o de Dot “Crs Codaine-
; prs
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asoquin, o | ol Ventanilla Unica
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18| de veredas y bordios, dirigida al Director de Obras Publicas, con copia al| ™ g v detelet 1914 Informe del técnico en el que se indica el costo de la costo Cludad & d Publicas. Quinta Planta Alta Senigno Malo. 305 7788 B
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1 wimte pemie 3 cudadino del can| .
Cuenca gestionar para contar con informacién| Acceso virtual: 10dias
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Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informa

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Be ety Tipos de canales.
disponibles de atencién .
0 usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de P Direccién y teléfono de la presencial: o] e
Como acceder al servicio atenciénal Tiempo estimado oficina y dependenciaque |  (Detallrsies por
Requisitos para la obtencién del servicio {Describir si es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
No. (Se describe el detalle del proceso que " B i i publico Costo de respuesta ciudadania en T ofrece el servicio ventanilla, oficina, Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por ‘accedieron al ‘accedieron al Porcentaje de satisfaccién sobre el
- debe seguirla o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, e a (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio (si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). de la semanay. Semanas) naturales, personas pégina de inicio del sitio web | correo electronico, chat timo perfodo.
horarios) P /o descripcién manual) en linea, contact center,
J Juridicas, ONG, UREIELE J . (mensual)
" call center, teléfono
Persanal Médico) :
insttucion)
nccesovinua:
10das
o ~Cara Ciotadanc” dii o ramie 3
Soicud informacitn en o vance| ermite aue a ciudadana u organiscian soci] macion del Cale Bolvary Borrero esquin 4to | Ventanila Uica
; e e o ebcn R (3 Ul g 009 e iyt | ek | Sreccionenetde | o e o s s R —
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a fn de contar con 1 nmero de T
ccesoirtua
1odas
et e gt 1 i perte sl y i o roes)Opckn “Grts a0t e 416 3, g, o o de ol de_gestin o ot sl S s o | Venanl s
et ars syt . Sigumients g o s de aniipacan udara e 3 1 o Cancaboc v 3 s | Detussavers | e Dvsctn Genertce | o Eaiaoe s st WFORMACEN NO DisPONBLE
16 urbanay rral o Crporacién Municiol apcion “Carta Gudadano” diig ¢ rimite alDirector o | cudataniaengeners | rartcacibny "o s 2 ax
particpacin.cindadona. wahara enanila Grica Municipal (Drccin: Sucre costo. | Siclinteresado debis
iy e S Y enmtedor T —— el o 2 e i Cutin  cenfado el i G 0800316145 elinteresado debi Gobernabidad o aelincs
s0r la ciudadania cuencan: Presentar los requisitos en ventanilla de atencién| "™ forma: enigno Malo.
con el fin de contar con el numero de rmite Taios
rspectivapar ol sguimienta correspanciete.
o—
avés de CosncaDoc: s/ d cuenca gobc
oo e Documento “Carta Cudadano”, 1odas
e S s atesotoryborociui o | Vemants s
e ome conctaa|Pemie brndr astencia técnica. par 1o 9PCHN "G Catan” At o A Iy st d o o capactacny a3 1o pltaforma usncabee 1 3 toves e | e nesavires | Svecin Generide | isode Eaiisdo s Aakls WFORMAGON NO DSPONBLE"
1y sl e comcdon 1| formac atadars e e o P cBRny oo soca ocan “Car Cusdans” g o virte 3 o] oI | sty | Cubismaengeneal | poripacons o ) » o
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Solcu para asstenciaen 1a|PTIE brindar o asesonr la conformacid,a opeién *Carta Ciudadanc” dirgr o trmite a1 Uerar e formulario de sofctud para le sstencia e o1 s oo 1o s e | celwsvins ovectineneide | pasdecutondehmenan | e INFORMACION NO DISPONIBLE
138 Crormacon de oo ol 513090 854 el oo e orcor dePrcpsciny St e e la cnfomacin e Cocas darrls ) v’ arr o e o Ot Mot | esstodan | Cutsnnengenent | puipaiony "o . s o
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R—
oo de Document “Carta Ciudadano”, 10das
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1 cUENCA

Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiari Tipos de (ill:les  on
0 usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de P Direccién y teléfono de la dludadancs /.
Como acceder al servico atenciénal lempo estimado oficina y dependencia que
Requisitos para la obtencién del servicio {Describir si es para Oficinas y Servicio ciudadanas que
No. . incic . (Se describe el detalle del proceso que 4 listar los B i publico Costo de respuesta ciudadania en T nlrem el servl:ln ventanilla, oficina, Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por ‘accedieron al Porcentaje de satisfaccién sobre el
- debe seguirla o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, e a (link brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio {si/No)
obtencion del servicio). de la semanay Semanas) naturales, personas Dillna de Illldo del slﬁo web correo electronico, chat TS
horarios) P jescripcién manual) en linea, contact center,
J Juridicas, ONG, e J . (mensual)
. call center, teléfono
Personal Medico) cene
institucion)
vaor
formuiaro:
To8
Lrmerscinde s s i
Tasabase: oreccion
o e cos| accesoPresencil Presentacibn del formuario de Aprobaden el o | vertanila nica
et s lamesdo | s o rfelonies s red oo e ‘*"‘*""’V*“" provctooplnfaco or oot estudos hasta roteionsse | ovectsnenenite | o o INFORMACION NO DISPONIBLE" | “INFORVACION NO IspONBLE™
10 | rofesionales  externos para| pavimentacidn y construccién de obras de|Ingresar la solcitud dirigida al Director General de| > robados en conste la via. por| ‘"gm“' la solictud dirigida al Director General de|  08h00 - 1630 60m, y 3 dias con Inspecciéo. ‘presenten estudios. Planificacion Territorial Cuarta Planta Alta Ne o o s
lotizaciones infraestructura. Planificacion Territorial upmb.me Planificacidn Terrtorla, para su revisidn y aprobacin. pasado los.
- Formulario para aprobaciin de estdics georétricos asadolos oo 134500 st 1425 Senigno Malo.
(compra en tesoreria) excedente se
caula on 10
centaves por
cadamero.
VentailaUnicadeatenionl pibc 1. Socitd dirgids a Diector General de Planfcacion Ingresa I sofctud digida ol Director General de e Ventanla Unica
ot et st sttt Sl GOt Generl e Tarorl Panicadn Tertor - I INFORMACON KO DPONILE” | “INFORVACION NODISPONBLE"
101 |Corticadodebanco desueo s timike pernite e d Parifeacion Tarortl 2. Levantamiento del preio goreferenciado e sstema s inspeccién fica, rcis una|  oshoo-ter0 | NOene s04is Gudsdarinengenera | Dreccin Generalde A ™ 103 218 s
un Certificado de Banco de Suelo. Si es necesario una inspeccin fisica, recibird una| de coordenadas WGS 84. h/-zaubn a\uubmm ulzlzmmm costo anificacion Territorial varta Planta Alta
3 Conmutador: 4134900 Ext. 1425 Benigno Malo
1. Socitd dirgids a Diector General de Planificacion
Tertoral,conla sguiente nformacion
Accesovintua:
Lox cudainos puscen s o ands cen s de Cuencabue| O et gl sctane spedcanio o e
viabilidad de un proyecto de equipamiento y| :vup‘//ﬂq (uen:iﬂ(nb ec, Tipo de Documento| i o de cédula de identidad/RUC A o
irgresr pattorma ComncaDor y través el 772 e teléfanc/nimero do b e o Munidpl Swreysenigno | VeTanIn s
1 |3 Ge et o deos ol vbls sern oo e | g “Car Cudoans” gl v presentar los reubitos en ventanill de atendén,| **"* P | Notiene | sielimeresodogen [ (o pieccion General e Malos/n o INFORMACION NO DSPONIBLE | ) o
Planes, Programas o Proyectos. ban solicitudes ciudadanas, el mismo que | Director General de Planificacion Territorial. 4 G008 LS costo subsanar errores de o en & Planificacién Territorial Cuarta Planta Alta
v e .10 Do o Faricpocon | ecsa Presecit o fon et or
pres a las Jnica. Direccién: Sucre y Benigno Idlaxhib\lrx Conmutador: 4134900 Ext. 1425 e
Cudadona pra s, sl ¢ ncorporacn de o Vil
P P Tipo de equipamiento (especificar que se requiere).
: 2. Fotografas delazoma.
reclbird un ndmero de trimite. 3. Formulario de solicitud de estudios, Unidad de Planes,|
Programas  Proyecs
1. Lo calles sollciadasdeben contar con beas de s,
. aicantallado, o sericay Tt rtoits i
€1 trémite permite solicitar el desarrollo y Acceso virtua 1. Ingr 30 dias Ventanila U
ciecuinde programas  royectosdetnados s [ 41215 3¢ Corc Wb del h .
viomel conel Cudadiiaen general -
oBi00- 13100, | Notiene | sielnteresadodebis
12 [tesieyion comniario, Coene. (g Tamane  Rerigiofomers Vrcon o fima o TS 10000 | eomo. | sobarer emende v sengno v No b e srce w1z e o2
Lenca Ui e Tatone 074134500 B 2116 actualzacio o formalarios
cooperancsyoperatvas enbeneficdoy conla tifono fjoy/ocelir . o de espucsa sl soicante forma: I
artcipaconde os habiantes el anton, 3 Anear un stado de s solicantes en e que se debe. 6. Retar el oficodea Unidad Eecutora
alo, Prmera Planta, i Muniial 3 A un ltadodelossolclates o el e e ecutorsdeProyectos
celulardecada no d s rentistas
Para ser llenado por | Trémites Ci ) GUIA DE TRAMITES
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACIN, si/or0
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACIN: VENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL UNIDAD TRANSPARENCIA Y CONTROL DF LA CORRUPCION
— JOHANA PAOLA VANEGAS MANZANO.
jansgas@cuenca osc
NUMERO TELEFONICO DEL {07) 4134900 Ext 1684
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