Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios s ”
disponibles de atencion . )
0 usuarios del Numero de Numero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
s o : servicio > ciudadanos / | cudadanos /
Como acceder al servi ) atencion al mpo estimado x oficina y dependencia que (Detallar si es por o ¢
equisitos para la obtencion del servicio (Describir si es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que ; publico de respuesta ; ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcin del servicio : (Se deber listar los requisitos que exige Costo * ciudadaniaen | dependencias que " P Automatizado 2 . h accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la . (Detallar los dias (Horas, Dias, T (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat ;
" naturales, personas , “ Gitimo periodo | acumulativo
horarios) " y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
aallcenter, teléfono
Personal Médico) cenen ¢
institucion)
Acceso virual
Através de CuencaDoc: https://dq.cuenca.gob.ec
Ingresar 13 soicitud de acceso aa nformacidn
piblica mediante e FORMULARIO establecido 10.diasde plazo
para el efecto, o mediante unofico irigido perentorio,con' dias
Aicalde de Cuenca, con copa  aJfaturade , oo de pérroga por causas
ormulaio  slicitud de acceso a a nformacidn »soicitud de acceso al nformacién publica llega a riscalSucre entreLus Cordero ;
0 il st e el o |1 formsto ool dacesos s lormcin | 1a s de e lrmcn il g o sl Surecnte 5 O |t i
ol d o nformacis S — o B " ot De lunes a viernes justificadas e Caltorn 4l de e Mo, FORMULARIO DE SOLICITUD DE
1 cceso@iainormacin democraciay | A travé ONICA L nformaon matiies s reiere g, e enera, produce o custoda Gratuito | informadas,segun lo | Ciudadania en general | Unidad de Transparencia | """ 010 S8 8 BT picada en a calle Mariscal No A LA INFORMACION D 17 304 82%
s tr Ingresar la alainformacién Lot s a o . 3. Entr del . 08:00 a 16H45. establece la Ley P o Sucre entre Luis Cordero y PUBLICA
, s forma nrega de la .
Loy piblica en e formato preestablecido,al que se. inc Benigno Malo,
s e ormatopresabiedo 1 formato con e qu serequle a Informaclén solicitada. | manera sefalada ena slctud e Conmutador: 4134300 ext. 1684
descargéndolo del siguentelnk ala Informacién
https://transparencia.cuenca.gob.ec/es/acceso- Pablica (LOTAIP).
informacion-publca, o mediante oficio irgido
Aicalde de Cuenca, con copa.a aJfatura de
Transparenciay Contol de a orrupcien.
1. Formulario para certficado deafeccin yicencia
urbanisica
R ) 2. Levantamiento planimétrico y emplazamiento delpredio or
e .| enfrmato PO Debers contener:veredas,pstes e, e
e e e s 0o, ek, b, it e et T | 3 s s
e e | L e tension, canales de agua potable y deriego, foto de la g INFORMACION NO DISPONIBLE"
ste ramite cédula del propietario, ubicacién, cuadro de areas con ias inspeccién ebido a que el sistema de tramites
i oo s SHeselroetr con e . b | S9N oo et
; : a0 de las scrturas, o S 10 permitea descarga de os
tenga que vercon a efecuctn de obras como | seleccionar el ramite d. 3 residente Cordova entre Pacre )
W e deepcnes e[  anfcindearscamo - sccarrd wimiedecenrinoooe (00 e[ ot s et e it o N F— oo | st carton e formaoton pimaes e
2 |uses de suelo - IPRUS (Anterior " I” . 'd todas " e y dicads " o frontal(es). Segin modelo establecido. Areas Histdricas y Control) y se genera el pago de la 08h00 - 12h00; Siellote subsanar errores de Ciudadania en general P Hish . v Lo N Y Ventanillas de la Direccion de 5 formularios o trémites se originan | bect 6 106 2%
e d ectan y enc | rmelndcs s s fecciones, o oos s . incas o de s o e sa ot de prisee LTS Pl ey e i )
Urbanistica) pred X Iotizacién adjuntar los respectivos documentos 3. Los trdmites se despachan a través de las ventanillas P imoni requisitos correspondientes en
Historicas o tdmies frente Telifono 074134500 ext. 2211
2. igital del dehreas Hi e entrillspara luego ser probados,
N N 5. Si se trata de Condominio: i 1 dias SIN inspeccion emitidos y despachados por los.
patrimonial delinmueble segn el Ar. 14 y 15 de E':::;"T:’:m  Pasaje Ledn). Levantamiento de todo el lote, sefialandoIa unidad L:s’::“a ::m técnicos de la direccion.
habitaconal que s sollt ya carta e pago de esta 3dias CON Inspeccién
I 6 del Canton Histéricas, o ; (en. unidad, a v pags cada metro el o
Cuenca. ventanilla se asesora sobre el tramite). Planos valor de $1,02
Reglamento delcondomio o afecha de aprobacidn por
parte del Concelo Cantonal o Cortrol Muicial.
n linea: htps://eninea.cuenca gob.ec om0
. Ingresar en o istema - oplén aprobacién ce
1 tapa de o proyectos aruiecticos | 7EICr €1l stema o Valor
ot se e oo prelmnarde |G i fomiyie: | 200ma so0m
disefio, en ella hay una 6 garla por 1. Propuesta del a $4,02 cuadrados: 4 dias
todoslos aspectos que posterirments 1. Téenico crrespondiente revisa o documento
; Realzado el pago de I tasa generads, el itema | profesional. (POFy igtal . Presidente Cordova entre Pacre
conformaran un proyecto. Su propesit es ! odar ol stema | prefesio ) 2. 5e procede 2 obervar o sprobar el anceproyecta Tasahasta | >500m cuadrados oreciinGeneraice | e e e NFORMACION KO DISPONBLE"
» prlimina, con el fn de vlorar s o 3/Se emite el rdmite y e genera ¢l pago dela tasaa | 08h00-12000; | 150 m2 $4,00 7 dias Ventanilas da Direccén de
3 - bservacién o Ciudadania en general Areas Histéricas y Leén . Si Debido a que no existe un. https://enlinea.cuenca.gob.ec/f 34 52 82%
pardmetros, ineamientos, ‘negacion del proyecto 3. Memoria técnica en relacion a la intervencion, funcio Tesoreria Municipal 13045 - 16h4s, Patr e Areas Historicas fe lario p: te tramite.
o cumplecon o parimetro I  funcién, e s delos vt B . » arimoniales formulario para ese rami
eterminantes yrequermientospr-esablcido. 282607 44179 e 450 despachs el trmite através d ls ventanilas de 252 | proyecos espciles Tetfono 074134500 et 2211
n'a etapa de Anteproyecto dependiendo de s . reas Historics, excedente
o e e Aoyt el e Ventanitas g ireccion de s istrics
intervenciones y usos propu i
presidente Cordova enre Pacre Agir
los estudios complementarios a ser presentados ‘G::f:‘:fi “:::,E‘l';:)d e Aairrey 150m2 | Sielinteresado debi6
p rqitectéi 44(0.043m2) | subsanr erore
en la etapa de proyecto arquitectonico. Entregar en ventanilla de la Direccion de Areas $4+(0,04xm2) | st bsen'am:zﬂ es de.
Historica, I documentacin solicitads; en
3dias
ventanils s asesora sobre el rmite),
tor ma
En linea: htps://enlinea.cuenca gob.ec Pl Soma oo
Es el conjunto de planos, dibujos, esquemas Ingresar 6n aprobacion de § ormulario: cuadrados: 2
' oo e raionen | o P Propuesta del proyecto con la firma digita del profesional $6.27
ala intervencion propuesta), la distribucion de Pagar a tasa por el servicio en las ventanillas de | " formato INEN  escala 1:50 en dos versiones (PDF y 200m 2 500m
3l gepo) ke |30 o Twane | condion 2
ey enlogae o o sl Rk oo i generad, o st (743 Stlainde royecs: Tk crrespondnte e o doument, i B [T ——
enviard un coreo | 12 P prov " Direccion Generalde | Aguirre y General Torres - Pasaje: X “INFORMACIGN NO DISPONIBLE”
probacion deproyectos INEN 3 escala 1:50 en dosversones (PDF y CAD). defntio, 08100 - 12000; 3dis Ventanilas dela Direccén de
. constrida. Ete tpo de trmite inclue tectrico con la sprobacién,abservacidn o . ’ Cludadania engeneral | freas Histéricasy Leén s Debidoa quenoexisteun | htosi//enlinea.cuencagobiec/t 1 3 a
arquitecticos Para probacion de reformas: 3.Se emite o pago de I tasa  Tesorria Muricipal 13045 - 16145, Tasa Areas Historicas
negacin del proyecto Propuesta del proyecto con la firma digital del profesional |4. Se despacha el tramite a través de las ventanillas de excedente Proyectos especiales: Patrimoniales formularlo para este trémite
1. Aprobacion de proyectos Acceso presencia s poy etal delp 4 Sn desp oyectos e Teléfono 074134500 ext. 2211
e BrESENR, o e freas Histiicas | 100 INEN' scal 150 n dos versones (PDFy | Areas isoricas mayora
. . o 120m2
en caso de cambio d profesional debers presentr una 54+ | Sielineresado debis
Gener Tares P Lt st e potctons st desmene (020 | st v
3.- Aprobacién de reformas. Entregar en ventanilla de la Direccién de Areas. e " . .
. fimad). intervencién forma
Histéica, I documentacidn solicitad; en e forma
ventanillsse asesora sobre el rdmite),
Gobiemo Auténomo Descentralizado Municipal de cant6n Cuenca
P Literal d.- Senvicios que ofrece y a forma de acceder a ellos
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http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Literal_f2-_Formulario_S_A_I_P.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Literal_f2-_Formulario_S_A_I_P.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Literal_f2-_Formulario_S_A_I_P.pdf
https://dq.cuenca.gob.ec/
https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/
https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/
https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios

Tipos de canales
disponibles de atencion

. © usuarios del ) Nimero de Ntmero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial: > >
servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
. Requisitos para la obtencién del servicio P (Describir si es para Oficinas y. - Servicio . . - ciudadanas que | ciudadanas que - A
A . (Se describe el detalle del proceso que o - : 5 publico de respuesta h " ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por . . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (Se debers listar los it exigela Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
5 obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | ) : (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat b
naturales, personas h itimo periodo | acumulativo
horarios) » y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, 5 (mensual)
i call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
Valor
Acceso virtual: "";“O“‘;n”“ B B
izacién que se concede para I iniciacion de | A través de CuencaDoc: htps//da.cuenca gobiec g uscripeion de
oo v cocadopr'a riccin o | s oG s da o B ———
s . y Tasa base Debido a que e sistema de trimites
aprobao. solcitud DE PERMISO DE por 2 D de Avalios ¥
et et o Aoy it e 1. Técnica correspondiente revisa el documento hasta 120m; | permisofical: 2 orestiente Cordos entre Pache o permite s descargs de los
2.5e procede a observar o aprobar el proyecto 51045 dias Diecctn Generalde | mirrey General oot pasie formularios,los numeros de los
s Plaif bad 3. Formulario de recepcicn de garantia (comprar en et oago de o o Tesorers Moricial Pl - et imeresado depi | G0N en general ireas istoricas y Leén Ventanilas dela Dreccon de si formularos o imies se ortnan 5 1 2%
cul debrdsrngresaden Tesorea Mgl |Vetadlo d 1 DiceclndeAves Histricas | Tesorela Wil 5 Seemite o pagodela s Tesorers Municoal S | S ineresado deis Pavimoniies veas isericas oo de ngresrles
? . 4sedero i ; Tetono 074134500 s, 211 euitos comspondients e
y — . reas Historicas. mayor a ormar ventanilla para luego ser aprobados,
2 duracion de a Garantia tendrd la misma eneral Torres - Pasaje Leon royecto arquitecténico.
Lo duracién de a Garantia tendrd | oot ) provectoarauitect 120m2 2dias emitidosy despachados por los
™ écnicos de a dieccién.
otorgue. Historcas, Ia documentacion solctada; (en © s téenicos dela d
ventanll se asesora sobre el tramite)
intervencion
excedente)
Acceso virtua: Valor
Una vez culminada la construccién mayor o
menar, el profesional responsable de la obra o el ‘“’““5“‘ E“f';‘:n“‘ ”c“‘“ //"D:“‘:"“ gobec '“"“4“;‘1"“ “INFORMACION NO DISPONIBLE”
JE— : e | a 1o platlorma CoencaDoc, drigh 1. Ténio carespondiente speccion 1 obra : beido s aue e sstem d rmies
depositadas en Tesoreria Municpal. €l técnico tud de ejecutada con Ios planos del archivo, aprobandose o adias o permite Ia descarga de los
el rspetv pccm o nalia d | EES e Ares HitircasSe b aturtar s it T e prescerteGirdos enve e formais, o imeres g s
” ” requisitos con firma electrénica. & hasta 150m2: Direcion Generalde |~ Aguirre y General Torres - Pasaje: 2
§ . verificar que se haya dado cumplimiento a la v 1. Formulario de devolucion de garantia (comprar en | 2. Se genera la devolucidn de a garantia negada o 08000 - 12400; i el interesado debio " ! Ventanillas de a Direccion de formularios o trimites se orginan
& | Devolucion de garantias . " 523 Ciudadania en general Areas Histéricas y Leén i ; si 9 2 2%
planificacion aprobada. e eccion e rens istiricas | 59719 aprobada 13h4s - 16hds, subsanar errores de P freas Historicas al los
(oresente Cordorn anre b 3. Cuando se niega la devolucién de fa garantia se e da N forma: Teléfono 074134500 ext. 2211 equisitos correspondientes en
A mmentode pracrco i vt gt |1eS9ete Cordows et bcre Aty o o) propitropara stz lopanficsdo o0 . 2an o entonil porauego s sprobncs,
Garantia, siempre y cuando se dé cumplimiento a i’ g aprobacién de planos emitidos y despachados por los
1a Planificacion Aprobada, el permiso otorgado | 1182 €1 ventanilla de a Direccin de Areas técnicos de a direccion.
eI Aprobade, el & Histéricas, Ia documentacin solctads; (en 120m2: $5.27
“ o8 ventanilla se asesora sobre el tramite). +(005*m2)
50 en lnea:
Através de : htps://enlinea.cuenca gob.ec
Ingresar en el sistema ~ opcion permiso de
construccién menor
taricacingra corsuciones menores como|Pgar o o e o elas eSS 6|1 1 o sttt s s an S i
o . . profesional de fa arquitectura. hasta 36m2: y
Jucid tasa generada, el sistema ) Presidente Cérdova entre Pacre
redios, uncorreo |2 Planos dela propuesta de intervencign firmados por un 52 Direccién General de | Aguirre y General Torres - Pasaje “INFORMACIGN NO DISPONIBLE”
B s delos precs, sy 0 | rcidona el srqiecua 1 despachoo reatzad o nico en neaa ravesdela | 08000 12000; cossamir gt | pen e iy GeneraTres Pl | oo g vt e R . © -
e apendeney |l ermisode 3 Memor técnia de tervencion frmadosporun oo we 13016045, | T de30m2 | 1o celo vess sty s Hitricas Deidoaquemersieun
g A, profesional de la arquitectur. hasta S0m2: | subsanar erores de iment Telono 074134500 ext. 2211 P i
4. Autorizacion del propietario (en caso de inauilnos) para $5.274(0.13* eléfono ©
instalaciones eléctricas, idrosanitarias y Ventanila de a Dirccion de Areas Historicas | P10 S forme:
desagies
General Torres - Pasaje Leén).
Entregar en ventanilla de fa Direcion de Areas
Histéricas, Ia documentacion solctads; (en
ventanill se asesora sobre el tramite),
Acceso virtual:
orzacén parapinturade fachada A través de CuencaDoc: htps://da.cuenca gob.ec
manteniendo la cromatica actual o respetandola |"81¢52" 212 plataforma Cuencaboc y dirgr la 2 dias
> solctud DE PERMISO DE PINTURA a Director 1. Técnico correspondiente inspecciona I edificacién a )
Ordenanza de Color para el Centro Histrico, esto 1. Formulario para permiso de pintura en fachada. Presidenta Cérdova entre Pacre
s La pintura debe ser coherente e integrarse al | 0or<1216€ Areas Histéicasy Patrmoniales. 1 ari g estado actualy propuesta el nmuebie en | ervenidas s necesario, Direccion General de | Aguirre y General Torres - Pasaje
4 © Acceso presenc e vprop 2.5e genera el permiso respectivo, se emite el pago de | 08hOD - 12000; earey. 5| Ventanilas de 1a Direccion de FORMULARIO PARA PERMISO DE
s colores . formato POF. No tiene costo| Sielinteresado debio | Ciudadania en general ireas istoricas y Leon si http:/fenlinea.cuencagob.ec I 2 2%
Ventanills de 1a Direccion de Areas Historicas 1a tasa a Tesoreria Municipal 13045 - 16045, hreas Historicas PINTURA EN FACHADA
primarios i secundarios (amarilloazul, rojo, % Nota: n caso de conservar s colores existetes es ! s subsanar errores de Patrimoniales
(Presidente Cérdova entre Padre Aguirre y 3.50 despacha el trémite a través de las ventanilas de
verde, naranja y voleta), pudiendolos restantes necesario colocar una nota explicativa Teléfono 074134300 ext. 2211
General Torres - Pasaje Ledn). reas Histoicas
usarse a partr de intensidades medias como base s 14
posintashit Entregar en ventanillade fa Direccion de Areas
s Historicas, la documentacion solicitada; (en
ventanill se asesora sobre e tramite),
Acceso virtua:
considerados con dreas menores a 3000 m2, e el | Ingresar a a plataforma CuencaDoc , irigir
. s ! DIfector | Formrio para lotizaciones. Valor sdias
e dos lotes presentar la " . 1. Técnico correspondiente revisa el documento formulario $ Presidente Cérdova entre Padre
: 2. Copia de escritura inscrita en I registraduria de a y
respectiva propuesta previa a la aprobacion. | debe acjuntar s requisitos escaneados. 2.5e procede 2 observar o aprobar el proyecto, o800 12000, | #2055 | & ol oceresado deb Direccion General de | Aguitrey General Torres - Pasaje [ o
izaciones Menores. resencial: e emite el pago de Ia tasa a Tesoreria Municipal g xmil del | 1 &/ 17t€res2d0 9D | ciyagania en general freas Histéricas edn fentanlas de I3 Direccion de si LOTIZACIONE
9|t . heceso presenci 3. Centifcado dl egistrador de Ia propiedad sobre el bien, | > 3¢ €™ € PaBo de l tas2 Municip 130as - 16mas. | O8O | o errores de & freas Historicasy b freas Historicas ° ° 8%
Hisricas | o e O e oo ot ™ | 4. e despacha e tramite a ravés delas ventanilas de walor del e Patrimoniales
regulay & Proment de diustin o e adocunt reas Historicas. waldo Py Teléfono 074134900 ext. 2211
establece los procedimientos de las cesiones | General Torres - Pasaje Ledn) P catastral,

obligatorias de suelo producto de fa actividad
urbanistica.

Entregar en ventanila de la Direccion de Areas
Histéricas, la documentacidn solicitada; (en
ventanilla se asesora sobre el tramite].
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http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA PERMISO DE PINTURA EN FACHADA.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA PERMISO DE PINTURA EN FACHADA.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA LOTIZACIONES.pdf#
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Tipos de canales
disponibles de atencion

verdes luego de haber obtenido el visto bueno del

uso del espacio por parte de la empresa EMAC EP,

en caso solamente del uso de dreas verdes.

Histéricas, la documentacin solicitada
Acceso presenci

Ventanillas de la Direccién de Areas Histéricas
(Presidente Cérdova entre Padre Aguirre
General Torres - Pasaje Ledn),

Entregar en ventanila de la Direccion de Areas
Histéricas, la documentacisn solicitada; (en
ventanilla se asesora sobre el tramite].

2.RUCORISE.

3. 5e despacha el trémite a través de las ventanilas de
Areas Historicas.

1345 - 16045,

$1253

Permanentes:
$2632

subsanar errores de

2dias

Patrimoniales

Teléfono 074134900 ext, 2211

Areas Histéricas

PERMANENTES, EVENTUALES Y
BULANTES

o usuarios del Nimero de Nimero de
Direccién y teléfono de fa presenci
5 . servicio " ciudadanos / | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio . iempo estimado > oficina y dependencia que (Detallar si es por ¢
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinas y ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que . de respuesta - ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Porcentaje de satisfaccién sobre el
Descripcién del servicio . (Se deberd listar los it exigela Costo " ciudadania en dependencias que ) 2 . accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la , (Horas, Dias, o [t ireccionarala | brigada, pagina web, formulario de se:
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio servicio en el serv
obtencion del servicio). dela semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat :
. naturales, personas s h ditimo perfodo | acumulativo
horarios) b y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) . .
institucion)
Valor
formulario $
Acceso virtual 420
Através de Cuencaboc: https://da.cuenca gob.ec
Ingresar a a plataforma CuencaDoc, dirigir Tasa base
solicitud de DECLARATORIA DE REGIMEN DE | 1. Reglamento de propiedad horizontal firmado por el 300m2:
egimen de | e g o et profesonal |1+ TéceD orrespondiene revisa el documento $20%0 8 dias Presidente Cérdova entre Padre
reas el profesional §
propiedad horizontal,y el cual permite 2.5e procede a observar o aprobar el proyecto, Difeccion General de | Aguirre y General Torres - Pasaje s
o o o ot ot gl |10 requisitos escaneaces arquitecto o ngenieo responsabe dltrimite (o cuadro |1 3¢ POCRAE AN WODT O 08000 - 12000; Tasa | Sielinteresadodebid | oo engenerol i o Ventanilss de a Dirccion de FORMULARIO PARA DECLARATORIA R )
; Acceso presenc : : 1345 -16h45. | excedente | subsanar errores de hreas Historicas
proyecto arquiecténico como son de vivienda, | ero o vstorcas oo 4.5e despacha el trémite a traves de las ventanilas de ceden Patrimoniales
comercio, oficinas, consltorios,etc s de Areas Histéricas. o Teléfono 074134900 ext. 2211
B a 300m2 adias
General Torres - Pasaje Leén). registraduria de Ia propiedad. $2107+0.1
Entregar en ventanilla de fa Direccion de Areas a
Histéricas, Ia documentacin solctads; (en intervencién
ventanilla se asesora sobre el tramite) excedida)
Acceso enline:
nlinea: (para letreros de drea igual o menor de 2
mits2): hitps://enlinea.cuenca.gob.ec
El interesado ingresa a informacién y archivos
solcitados por la pagina web. Tramite 2¢ias
Eltrémite permite laobtencién de permisos para | Pagar a tasa por e sericio enlas ventanilas de | 1. Fotografa de a fachada completa con 1 propuesta de aprobado: oireccion General d presdente Cordons entrepacre ANFORMAGIGN NO DISFONIBLE®
u i s el i Iever 1 despacho o el el tericoen e s el | OBKO0-1200, | S610 | Sl meressdodetid | | Dl Generlde | Ay Generl Tortes PSS | et e e e ORMACION O DsPONS o .
it dadi | 2. Fotograffa tnicamente del letrero con l descripcion de | pégina web. 13h4s - 16hds. subsanar errores de el hreas Histéricas [P ——
¢ A X . atrimoniales formulario para este trimite.
cantén Cuenca, defreas Histéricas | los letrero Tramite
(Presidente Cérdova entre Padre Aguirre y negado: $6.06 1dia Teléfono 074134900 ext. 2211
General Torres - Pasaje Leén).
Entregar en ventanilla de Ia Direccion de Areas
Historcas, Ia documentacion solcitada; (en
ventanill se asesora sobre el trimite),
1. Formulario para uso de espacio publico para eventos en
las dreas historicas y patrimoniales.
2. En caso de competencias atiticas, caminatas o pasaas
en las vias a uilizar deberd adjuntar el croquis del
recorrido (en el ofcio debern i detalados: I actividad,
i lugar dias, horario y mobiliario)
Acceso virtua: s y
K av e Guensboc: i duenc ob. | o™ dela Deccin de Gesindela Moviéed (en
Ingresar a a plataforma Cuencaboc, dirigir la i
lctud OE AUTORZACION OF OCUPACION pet | V2142161 8l lan de coningencia por pare et |
ESPACIO PUBLICO PARA EVENTOS a1 Dtctor | o, policia Municipal (guardia ciudadana), Comandancia. |2, e entrega 1 hoja d rutaa nteresacdo. L Presidente Cérdova entre Pacre ORMULARLD PARA USO OE
de Polici del Azuay, EMOV EP. 3.5e recepta el plan de contingencia validaco. Direccién General de | Aguirre y General Torres - Pasaje . FORMULARIO PARALSO DE
. precio el debe adjuntar los 5. Levantamiento del espacio pblico requerido en donde |4, Se emite Ia autorizacién del evento. OBh00-12000; | 1.y, 35 | Siclinteresado debid | 45 en general reas Histéricas Leon Ventanillas de a Direccion de ESPACIO PUBLICO PARA EVENTOS a5 %
2 1as insttuciones pacon o 1345 - 1645, subsanar errores de v Areas Histéricas EN LAS AREAS HISTORICAS Y
oo o sclones e et de rensHisricps | 141 emPIaZacos el mobilrio,baterias sanitrias, 5. Se despacha el trémite  taves de las ventanilas de Patrimoniales Lo
e contenedores para desechos, tarima (en caso de requeri) | Areas Histdricas en caso de ser certificado y en caso de Teléfono 074134900 ext. 2211 FPATRMONALE
(Presidente Cérdova entre Padre Aguirre y Inmediato
General Toren o L) ¥ puestos (en caso de ferias). oficio mediante secretari.
e e eccin deAress | €0 e e, presentar i de negoco de cada
. puesto.
Historcas, ien |2 sprabado por
ventanll se asesora sobre el trimite) oo de oo
8. Visto bueno de s EMAC EP, (en caso de usar parques,
plazoletas, plaza, rea verde).
9. Pago de a tasa de limpieza de a EMAC EP.
10. Oficio de conocimiento del evento a a polcia
municipal, cuerpo de bomberos, cruz rja, EMOV €2
Acceso virtua:
A través de CuencaDoc: htps://da.cuenca gob.ec
Ingresar a a plataforma CuencaDoc, irigir
solctud de AUTORIZACION DE OCUPACION DEL
ESPACIO PUBLICO PARA PUESTOS PERMANENTES, Formuario: $
st trimite otorga el permiso eventul deluso | o TUALES Y AMBULANTES al Director General 26 adias
P d debe |1 PO || 1o comrespondient revsa el documento Presidente Cordova entre Padre FORMULARIO P’
s o adjuntar los requisitos escaneados. piblico para puestos permanentes, aventuales y e o e 08h00- 12000, T | g oteresado debis Direccién General de | Aguirrey General Torres-Pasaje | [ DE OCUPACION DEL ESPACIO
ntregar en ventanilla de la Direccién de Areas | ambulantes, - b | eventuaes Ciudadania en general freas Histéricas y Lesn PUBLICO PARA PUESTOS 66 177

Gobiemo Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Cuenca
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http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA DECLARATORIA DE PROPIEDAD HORIZONTAL.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA DECLARATORIA DE PROPIEDAD HORIZONTAL.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA USO DE ESPACIO P%C3%9ABLICO PARA EVENTOS EN LAS %C3%81REAS HIST%C3%93RICAS Y PATRIMONIALES .pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA USO DE ESPACIO P%C3%9ABLICO PARA EVENTOS EN LAS %C3%81REAS HIST%C3%93RICAS Y PATRIMONIALES .pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA USO DE ESPACIO P%C3%9ABLICO PARA EVENTOS EN LAS %C3%81REAS HIST%C3%93RICAS Y PATRIMONIALES .pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA USO DE ESPACIO P%C3%9ABLICO PARA EVENTOS EN LAS %C3%81REAS HIST%C3%93RICAS Y PATRIMONIALES .pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA AUTORIZACI%C3%93N DE OCUPACI%C3%93N DEL ESPACIO P%C3%9ABLICO PARA PUESTOS PERMANENTES.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA AUTORIZACI%C3%93N DE OCUPACI%C3%93N DEL ESPACIO P%C3%9ABLICO PARA PUESTOS PERMANENTES.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA AUTORIZACI%C3%93N DE OCUPACI%C3%93N DEL ESPACIO P%C3%9ABLICO PARA PUESTOS PERMANENTES.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA AUTORIZACI%C3%93N DE OCUPACI%C3%93N DEL ESPACIO P%C3%9ABLICO PARA PUESTOS PERMANENTES.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA AUTORIZACI%C3%93N DE OCUPACI%C3%93N DEL ESPACIO P%C3%9ABLICO PARA PUESTOS PERMANENTES.pdf#

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios B
disponibles de atencién -
. o usuarios del ) Nimero de Ntmero de
Horario de ci6ny teléfono de la presencial: > >
servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencién del servicio P (Describir si es para Oficinas y Servicio . . o ciudadanas que | ciudadanas que - .
(Se describe el detalle del proceso que o _ : S . - piiblico de respuesta h " ofrece el servi ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por . . Porcentaije de satisfaccién sobre el
No. (Se deberd listar los it exigela Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
5 obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio | ) : (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat : >
naturales, personas h itimo periodo | acumulativo
horarios) » y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, 5 (mensual)
i call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
1. Fotografia de fachada, perspectiva e interior del local.
Acceso enline:
etraje aproximado el loca Insignia de Cuenca Bio
n linea: htos://enlinea.cuenca gob.ec 2 Metraje aproximado dellocalnsigna de Cuenca Blo |, ¢, a1 1 inpeccien respectiva, para verificar que
; P o, seguroy sostenible (Gestion en Fundacin turisma) Bolar |1 142172 2 respectva para vt 5
et Moo Oblatono par | 58 TATHE fcut 1 periona resadaa | 1815212 pltaforma- pcin o Norta ettt cumpl o requisos s bsados en o PresidenteCordov ete Packe
e o emplazar cualauier po de actvidad diferente a s | RSO PreSeneR L *para las actividades Turistcas adjuntar el Registro st . X v | os00- 12000, S et ineresado deb Oirecion Generalde | Aguirrey Genera Torres - Pasafe | [ L “INFORMACIGN NO DISPONIBLE”
1 ol Canton Cuenca | i¥enda, seginla calfcacitn del uso de suelo,y (;'l::;i C:,;w:z:‘::P:d:iw‘::”‘“ Turistico emitido por el MINTUR, T e | s - 1onas, | 2cthadad del | 5 M eess0 (88 | Cludadania en general Areas Histéricas y Lesn O e Hiorime si 0 15 82%
oy e acuerdo a las disposiciones vigentes, Gonera Torrn - Pacae Lot v **para s distrbuidorasde GLP,se adicona e certficado | Piooecro” @ 1eEIon Tesorerta Municipal contribuyente p Patrimoniales formulario para este trémite.
uevos) : eneral Torres - Pasaje Leon " e emite el itulo respectivo para Tesoreria Municipa forma
especifcadas para cada el Centro Historico emitido por la Agencia de Regulacion y Contro eléfono 074134900 ex
pecificadas para cada el Centro Hist Entregar en ventanil dea Direccién de Areas | L14° 20 A€ o Relaciny Conrl 4.5 despacha el tramite a través de las ventanillas de sdias Teléfono 074134900 ext. 2211
Historicas, Ia documentacion solcitada; (en o 1 sueo soo para locales fireas Historicas.
ventanll se asesora sobre el tramite), s
turistcos.
. 1. Fotografia de fachada, perspectiva e interior del local.
2. Metraje aproximado dellocal
Eninea: htps://enlinea.cuenca gob.ec
nlinea: hps/enineacuencagob e« *Para las actividades Turistcas adjuntar el Registro
s Mo bl pr | 1 FATIE ol i persons nterssdaa [0 212 > Tursico emiidapor ol MINTUR 1 Seimprime el e de enacion residenteCérdov et Pade
emplazar cualauier tipo de actvidad diferente a a N **Para as distribuidoras de GLP, se adiciona el certficado irector procede a a firma de autorizacion ireccion General de wire y General Torres - Pasaje: E 6 3
o oo el | ol de D et | LT S T T | e et prs Teomera it | 200° 12500 | n | cutatmoengont | ey | et | Ve delaOiesione | oo aauenoonsoun | htofnines cummcazobec o o o
Econdmicas en el Cantdn Cuenca | 174 €8 Y| presidente Cordova entre Pacre Aguirre y I euacony Jespectvop: Velpal | ahas - 1645 ., automtica: 1 da. v hreas Histéricas < s :
(renmcion de acuerdo a as disposiciones vigentes, Ganera Torrn - Pocae Lot Hidrocarburifero. (ARCH) 4. e despacha el tramite a través de las ventanills de contribuyente Patrimoniales formulario para este trémite.
copciicadaspara <o o Carra Histico, | SoTeTATOMES Paieledn), e casoderencuacionde O deuscsque | Areas Hitericas, Tebtono 074134500 s, 211
g enventanila o DY i e A5 | e ol proceimiento s e 1
g d Registra Municipal Obligatorio de Actvidades Nuevo.
ventanll se asesora sobre el ramite), .
n el resto de casos el procedimiento s automtico
Acceso virtual:
Petiones s lctasalctando aenciona LG, Cooncapocs mupe e cuenca gobies
cualavier partcular.
Ingresar a a plataforma CuencaDoc dirgir
o e rimite permite DENUNCIAa! Director General de Areas Histéricas 1. Técnico correspondiente inspecciona la obra, para oireccion General d presdente Cordons entrepacre ANFORMAGIGN NO DISFONIBLE®
enuncias: Este tramite permite informar acerca : X " ireccion General de guirrey General Torres - Pasaje i
e |1 Director de Areas solicitar planos correspondientes 08000 - 12000; . Ventanillas de a Direccion de
tencion a peticiones / denuncias | de posibles infracciones (construeciones, licias o o tiene costo 4 dias Ciudadania en general reas Historicas eon si ebido a que no existe un feninea.cuenca gob.ec
36 [Atencién a petciones /d e posibles inf (consu  EH25.0 | oco de denuncias Historicas 2,50 emite informe 13has - 16has, | MO Hene <ot & Areas Histricas y b hreas Histéricas Debidoa e tplfent = 1 » %
intervenciones de cualauier tpo sin permiso) en O e procede a I clasurs Patrimoniales formulario para este trémite.
1as edificaciones, con el fin de proceder a realzar P Teléfono 074134900 ext. 2211
e o o e proceder @ realiar | linea a traves de htps//eninea cuenca gobeec
1 respectiva ndagaiénsobe ol a0 (O 15 e 1 laforma Cuena  Lines, opcitn
. ! i MIVOZ Atencidn Ciudadana
Acceso virtua: 6 dias con nspeccion
1. Formulario para certificado de bienes patrimoniales
i ravés o CencaDoc: s/ 44 Cuenca 890 | ubicadosfura dl cento hisérico i X
ingresar a I plataforma CuencaDoc, dirigir ; fassin inspeccién
2. Levantamiento planimeétrico y emplazamiento del predio
sl de CRTIICACON PATRIMONIAL O daber contener veredas, posts e oz, templén, P e Presidente Cérdova entre Pacre ORMULARIO PARA CERTIICADO
Certficacin atimonttde | enficado de ue  edfiadon emplaradaenun | "MUELES31Director e Aess HINEHcas, | G taquimatis,ness e tatensin, |1 S0 mspeccin comrespondinee, | DreccénGeneaide | AguireyGenera Torespagle | IO AR
17| inmuebles ublcados fuera del centro| predio constituye 0 no un bien perteneciente o o o X Canales do agua potable  de rego), Ubicacién, Cuadro de umentoy se enva ala i r d Ciudadario en general | Areas Histericas y Leén i o s 10 2 9%
e e el e Ventanilasde a Direccion d AreasHistéricas | G707 07 e 0TS TOEACEY SREAR |3 o cespachs ficioen f ventanilade s Dieccén de. | 13hds - 16has, i el interesado debio e s hreas Historicas 1 DEL CENTRO
e o e AUy 3.En caso de unificacion de predios o que sea producto de | %% M5197€2* subsanar erores de Teléfono 074134900 ext. 2211 sy
eneral Torres - Pasaje Leén formr
lotizacion adjuntar o respectivos documentos.
faegar envenanila e ",D"E‘“‘:;"j““ 4. Fotograffa actualizada a color de la() fachadas frontales 3 dias connspeccion
ventanll se asesora sobre el tramite) @ nteriores delben patrimenia Dgial dellevantariento 2 diassin Inspeccion
i
Acceso virusl INFORMACION NO DISPONIBLE"
Atraves de Cuencaoc: hitps://da.cuenca gob.ec Debido 2 que e sistema de rimites
Igrsar s s paionaCuencaDocy gk o prmits  sscra dolos
solctud DE CERTIFICACION DE DOCUMENTOS al 1. Técnica revisa los requisitos correspondientes. 2. Presidente Cérdova entre Pacre e
Eltrémite permite que a ciudadania pueda Director de Areas Historicas 1. Formulario de certificacion de documentos (comprar en-|Busqueda fisica delarchivo catastral Valor Direccion General de | Aguirre y General Torres - Pasaje ]
h00 - 121 . ntanilas de la Direccién formularios o trémites se origi
15 abtener Tesorera Municpal, e indicar I documentacion que. |3 Copa d los documentos. O5H00- 12000 | formutro s 2ains Cludadania engeneral | dreas Hitbricasy Letn VerantlasdelaDireccin de s ormularos  trmites seariian " B 10 a
reposan en esta direccion. Ventanills de la Direccion de Areas Histéricas | necesta certifcacion. 4.ellado de os documentos. 834 Patrimoniales oo et an
(Presidente Cérdova entre Padre Aguirre y 5. Firma de Ia Jefa de la Unidad de Control. Teléfono 074134900 ext. 2211 e ebanos,
Genal Torres P Lt emitdoy dspachados po o |
Entregar en ventanillade fa Direccion de Areas et ¥ despactados po
Historicas, la documentacion soictada.
Acceso virtual:
Através de CuencaDoc: https://da.cuenca gobec
Ingresar a a plataforma CuencaDoc, dirigir
solcitud de CERTIFICADO DE COMPATIBILIDAD DE i sondiente nsp e
USO DEL SUELO al Director General de Areas écrico correspondiente inspecciona eflocal Presidenta Cérdova entre Pacre
ertificado mediante el cual e informa si el uso ormulario para certificado de compatibilidad de uso | comercia
Certificado mediant I Historicas y Patrimoniales 2. Formulario para certfcado de compatibiidad o ! Direccion General de | Aguirre y General Torres - Pasaje X FORMULARIO PARA CERTIFICADO
. de ey de suclo 2,50 aprueba o e nicga el certficado y se envia a la oshoo- 120005 [ s Cludadoniaengeneral | o mroimens o Ventanillas de a Direccion de 5 N 2 e
uso de suelo implantacién. Documentacion requerida por parte | Stsn BOSNER L ericss | - RUC del propietario dellocal firma del Director. 13has - 16045, monaies Areas Historicas S0
el Miniterio de Turismo. 3.50 despacha el trémite a traves deIas ventanilas de atrimoniales o
delMinisterio de T (Presidente Cérdova entre Padre Aguirre y 3 oo spacha el it aves de s ventanils & Teléfono 074134500 ext. 2211
General Torres - Pasaje Leén). reas Historicas.
Entregar en ventanilla de Ia Direccion de Areas
Historcas,la documentacion solicitada. en
ventanll se asesora sobre el tramite)

Gobiemo Auténomo Descenralizado Muicipal del cantén Cuenca
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http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA CERTIFICADO DE BIENES PATRIMONIALES UBICADOS FUERA DEL CENTRO HIST%C3%93RICO .pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA CERTIFICADO DE BIENES PATRIMONIALES UBICADOS FUERA DEL CENTRO HIST%C3%93RICO .pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA CERTIFICADO DE BIENES PATRIMONIALES UBICADOS FUERA DEL CENTRO HIST%C3%93RICO .pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA CERTIFICADO DE BIENES PATRIMONIALES UBICADOS FUERA DEL CENTRO HIST%C3%93RICO .pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA CERTIFICADO DE COMPATIBILIDAD DE  USO DE SUELO.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA CERTIFICADO DE COMPATIBILIDAD DE  USO DE SUELO.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA CERTIFICADO DE COMPATIBILIDAD DE  USO DE SUELO.pdf#

Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus of

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios e
n disponibles de atencién ~ N
© usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccin y teléfono de la presenci
a 5 " servicio s ciudadanos / | ciudadanos /
Cémo acceder al servicio N atencién al Tiempo estimado » oficina y dependencia que (Detallar si es por ) !
Requisitos para la obtencion del servicio (Describir si es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que . piblico de respuesta : ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio : (Se deberd listar los requisitos que exige la | costo " ciudadania en dependencias que o o Automatizado : N - accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la " (Detallar los dias (Horas, Dias, o (link para direccionar a la brigada, pagina web, formulario de ses internet (on line) uso del servi
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio (Si/No) sel enel servi
obtencién del servicio). de lasemanay. Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat .
. naturales, personas . h Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) 5 y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) . .
institucion)
1. Revisn de documentos
. 2. Revisén virtual por parte del personl de os moculos
o 1. Formularo para trémite de CAMBIO DE NOMBRE (soo | delos ol
Este tramite permite a ttular del predio solctar | &1 162 Ppsi/enlinea.cuenca gobec =Mend 1 o corvacian de 13 cédula de ciudadania, RUC o requiere documentacidn adicional se procede a nformar Ofic. Centro: Sucre y Benigno Malo
una actualizacién y/o rectificacion en el sistema Avalilos y Catastros — Opldn Trémites Pasaporte y certificado de votacion en el caso de no haber 2l cludadan. Inmediato SIN
anaméricocatosral decuaes e s das | 1S5 813 platsorm - pestata AVAL0OS Y | CE e o enra | Cotfcaciony igtacion de dtos e sistema rimera Pnta At
o, a (CATASTROS - opei6n TRAMITES — sleccionar el O parap alfanumérico e vaa4500 Oficina: Ventanilla de
vegistrados en el sistema: egistro en el dinardap. onmutador: .
rémite CAMBIO DE NOMBRE, continuar con los 5.Se notifca al ciudadano que se e h emitido el De lunes a vieres ) Informacion-Recepcion
20 | Cambia de nombre 1 Nombr idos el propiet pasos indicados 3 “’"': ";‘ escritura egalmente inscrita e el registro de12 | o yica o correspondiente con el nimero de titulo. 633 el interesado deig | Cudadania en general ‘:““,““" G(“:”:‘ e Ventanilias Gentro: Bo si 7“’”‘&;“‘0 PARATRAMITEDE. | 11p:.//enlinea.cuenca.gob.ec/s) &7 1726 2%
fombres y apelidos del propietario Acceso presencial: propleda __|6. posterior en oficina (interno) complementa 08:00 2 16H45 e wellos y Catastros. fentanillas Centro: BOIVar Y | ventanilla centro- Edificio de.
e e e I Divccidnde Avlos | erfcacen de a cartadepago pedial del presnte o, %717 1 2617 subsanar errores de Presidente Borrero, Planta Baja ol
2. Namero de cédula, pasaporte y/0 RUC R 5. Para cambio de nombre en casos de varios propietarios: X Conmtador: 4134300 ext. 7
¥ Catastros, ubicada calle Bolivar y Borrero 5 pora comblo de nombre en <250 de vartos oo 7.5e remite al archivo digial de a direccion .
3. Datos de escrit edificio de la Alcaldia planta baja. e oo cantvo it o1 o el
s de scrivra Presentar toda 1 documentadanconformealos|<OP/9PeGrisdero delacal e indie elnombre el |, o et en i
requisitos en la ventanilla. ‘p tastral, P e
clave catastral 1. Revisién fisica por parte del personal de los médulos,
se determina i corresponde actualizacion
Acceso virtual X
e caDoc: s dacuenca gobec | 1+ FOTMIaro PARA TRAMITE DE INGRESO DE PREDIOS AL _|1.Revson de documentos
Precamtaon el Pty pm“" e CATASTRO (Solo para el caso que sea solicitado de manera | 2. Revision virtual por parte del personal de los médulos.
€l trémite permite 3 los ciudadanos registrar su | INGRESO DE PREDIOS AL CATASTRO., 5 ‘P“a” pesaporte 3.5i de arevisin se “'E“:“ “":‘“"" adicional o se
redio por primera If2 Una vez llenado el fc I djuntar con los ! pasaporte o adicional se Ofic. Centro: Sucre y Benigno Malo.
:’omen‘; o roan e et RUCY certificado de votacion en el caso de no haber al ciudadano. medinto e
e o oo vt s e st o o CHE o oo err o (4 Gy gacin o dete o s A, I
5 e ecesariouna specin s, et una | 200 0 dnrdep o deny | mmérico T Conmutador, 4134500 Ot ventanil de
a |i de predios al catastr 1. Predios por omision. notificacion electrénica o telefénica, . 8 a it . 633 Ciudadani 1 Direccién General de Recen si FORMULARIO PARA TRAMITE DE hitps://d b 580 1336 2%
ingreso de predios al catastro 2. Predios por adjudicaciones. Acceso presenciz adjudicacion; / Sentencia de Juez protocolizada 6. Posterior en oficina (interno) complementa 08:00 2 16H45 " Si el interesado debid. udadania en general Avaliios y Catastros. Ventanillas Centro: Bolivar y Ventanila centro- Edificio de ! INGRESO DE PREDIOS AL CATASTRO = cuencagobec
3. Por fraccionamientos. Ventanilla de Atencién de la Direccién de Avaliios P 4 . " 8 o tuali i . o subsanar errores de Presidente Borrero, Planta Baja Alcald e
4 Lotcions Y Cotastos,uicad calle bolvory borero | PP sctaliacongifc arecson Conmador, 4134500 ext. 7 clda
5. Parcelaciones. edificio de la Alcaldia planta baja. P " digital denadas WS84, Er 8 7 dias laborables
6. rescrpeidn s Presentar tods 1 documentadon conforme 3 os |1 a0 mpresoy gl coordnadas Wsed n caso e
7. Desmembramientos debidamente registrados. | requisitos en la ventanilla. - o :
Sies necesario una inspeccidn fisica, se e indicara | 12 Y "MEre. de pisos, con larespectiva firma de
el vomore del " e to ndicora s (Arquitecto o Ingeniero | 1. Revisién fsica por parte del personal de los modulos,
i) se determina i corresponde actualizacion
fecha de para la realizacion de la misma. i det ponde actuzli
eceso entines: 5 - o 1. Revisén de documentos »
En linea: https://enlinea.cuenca gob.ec ~ Meni | RECTIFICACION DE DATOS DEL TERRENO Y CONSTRUCCION. | 3 (0 10 118 22 D:&m Siunctom acicionsl 0 s¢
) Aualfos y Tramites requiere documentacién adicional se procede a informar
st trémite permite altular del pedio solctar | inresar a a v {pasan eauere doc Ofic. Centro: Sucre y Benigno Malo
a |ac ol mcrtaenelregitodels (SR L esensistema Inmediato SN
del 4 , continuar conlos | propiedad. & couficacts Primera Planta Alta oficine Ventanila de
pasos indicados. . Verfcacionde a carta depago precta el presenteano T L —— Conmutador: 4134900 e (0 PARA TRAMITE
Actualizacion o recificacion de | 1. Area de terreno. Acceso presencia 5. Plano de levantamiento planimetrico geo referenciado " . B . Direccion General de fon ACTUALZACION O RECTIFICACION
2 X centficado correspondiente con el nimero de itlo. 633 Ciudadania en general < s ACTUALIZACION O RECTIFCACON. | 1./ erines cuenca.gobc/ 3 7 %
datos d terreno y construccién | 2.Area deconstruccién. |, coordenadas WGs84, & Postaioron et (meene) compements 08005 16185 Si el interesado debié Avalios y Catastros. Ventanillas Centro: Bolivar y Ventanila centro. Edficto e 'DE DATOS DEL TERRENO Y
3. Direccién: nombre de via y/o y Catastros, v actualizacion grifica. subsanar errores de Presidente Borrero, Planta Baja Acaldia CONSTRUCCION.
vivienda, edificio de la Alcaldia planta baja. profesional (Arquitecto o Ingeniero Civl @ forma: Conmtador: 4134900 ext. 7
" ) 7.5 remiteal archivo digialde a direccion
4. Frente. Presentar los [ Datos 7 s aborables
5.Datos en general, requisos enlaventanita. isos (copl d formularios de aprobacion e plancsy | L
S s necesario una nspeccidn fsia,se e indcara | permiso de construccien),
el nombre del seleindicarala |7, o presentar una
1 Revisicn fisica por parte del personalde los médulos
fec depara 2 enacion e i carta e utonsacion st por o prapetai e e | - €V16n 162 porparte e prsona e g
seindique que est facultado para actuar en su nombrey. o
representacion
1. Revisén de documenos
2. Revisén virtualpor parte del personal de os moculos
po—— . presentcin de s citl e cudsdais RUCo |25 9¢ 2revonseresenta suacionadcionalose |
Através de CuencaDoc: e ‘qu dad: . § § P Ofic. Centro: Sucre y Benigno Malo
Generar la 2. presente afio al cludadano. N
ificacion  diitaci i
ol rectr() deAvlios y Catstos . Coia dea miuta rmada o sbogado s 4. Coffcaciny dglaci e daos ensstema imera s Ao I
la pestaiia alfanumérico Conmutador: 4134300 cina: Ventanila de
Eltrémite permite 2 a ciudadania obtener el ' " 5. 5e notifica al ciudadano que se e ha emitido el Delunes a viernes Informacién-Recepcién “INFORMACION NO DISPONIBLE”
ANEXOS, 4. Copi de a esritura inscritaen el regisro de a " ¢ . Direccion General de
S " area [0S encil Cones centficado correspondiente con el nimero de itlo. 633 Inmediato Ciudadania engeneral | Orreeelon cenerl o entoils Contrr Baiar s b s 489 %
rural. P y prop! 6. Posterior en oficina (interno) complementa 08:00 2 16H45 v v Ventanilla centro- Edificio de formulario para este tramite.
& Posertr en ol Presidente Borrero, Planta Baja ol
y Catastros, v |, coordenadas & Conmtador: 4134900 ext. 7
de a Alcald presentarla | dela o yeonla
espectiva documentacion acorde  os requisitos | respectiva Profesional
i
indicados. {Arquitecto o Ingeniero Civil). oficina
1. Revision isica por parte delpersonal de fos médulos,
se determina i corresponde actualizacion
Acceso en ine:
En linea: https://enlinea.cuenca.gob.ec - Menu 1. Revisién de documentos requeridos y en
fic. entros Sucre y Beigno Mal
Avalios y Catastros ~ Opcién Certificados correspondencia a solicitud. Ofe. entro: uc e Malo
Ingresar a I pltaforma — pestafia AVALUOS Y 2. Revisén digita,para proceder. Certificado de Primers panta At
El tré o S, continuar con 3. Emision de certificacion. avalio: 6.33 Conmutador: 4134900 Oficina: Ventanilla de
Emisién de cetfcados (Certficado Tos pasos inicados. 6 fo certiicado de. (4. 6 De lunes a vieres Oeccion Generalde Informacion-Recepcion “INFORMACIGN NO DISPONIBLE”
2 Cancelar el valor del certificado. wotacién y/o pasaporte o RUC. solicitante Certificado de Inmediato Ciudadania en general ‘Avaldios y Catastros. Ventanillas Centro: Bolivar si Debido a que no existe un https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/ 987 2.096 82%
wa  |ossargr ’ e —— o300 16045 v et Crte 8o 1| et ceno- it de formulrapasste it
progiedad requerida, Asrendamiento en ormato PO n caso de ramite en oficina arcendamient e o oy Acaldia
Aeceso presencil: o426
Ventanilade Atencidn defa ireccién de Avalios 1. Revisén fsca por parte del personal de los méculos,
¥ Catastros, ubicada call Bolivar y Borrero se determina i corresponde actualizacion
edifico de 13 Alcalda planta baa.
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http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE DE CAMBIO DE NOMBRE.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE DE CAMBIO DE NOMBRE.pdf#
https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE DE INGRESO DE PREDIOS AL CATASTRO_0.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE DE INGRESO DE PREDIOS AL CATASTRO_0.pdf#
https://dq.cuenca.gob.ec/#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE ACTUALIZACION O RECTIFICACION DE DATOS DEL TERRENO Y CONSTRUCCION_0.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE ACTUALIZACION O RECTIFICACION DE DATOS DEL TERRENO Y CONSTRUCCION_0.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE ACTUALIZACION O RECTIFICACION DE DATOS DEL TERRENO Y CONSTRUCCION_0.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE ACTUALIZACION O RECTIFICACION DE DATOS DEL TERRENO Y CONSTRUCCION_0.pdf#
https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/
https://dq.cuenca.gob.ec/#
https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/

Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparenc

¥ Acceso a la Informacion Pu
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus of

Tipos de canales

Tipo de beneficiarios "
& n disponibles de atencion . )
o usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccin y teléfono de la presenci
) > . servicio " ciudadanos/ | ciudadanos /
Como acceder al servicio . atencion al Tiempo estimado * oficina y dependencia que (Detallarsi s por ) )
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir s es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que . piblico de respuesta ¢ ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio : (Se deberistar los requisitos que exige la | costo " ciudadania en dependencias que o o Automatizado : N - accedieronal | accedieron al
debe seguir a o el ciudadano para la ‘ (Detallar los dias (Horas, Dias, ¥ (link para direccionarala |  brigada, pagina web, formulario de se internet (on line) uso del servi
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (si/No) Servicio en el P
obtencién del servicio). de lasemanay. Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat ;
: naturales, personas . h Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) , Vo descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) : .
institucion)
Accesovirtual 1. FORMULARIO PARA TRAMITE SOLICTUD DE REVISION DE
Através de Cuencaboc: htps:/da.cuenca gobec. | DATOS Y RECLAMOS
TRAMITE , cerficado de |1, La soliitud presentada en ventaniladnica se remite a
u | SOLICITUD DE REVISION DE DATOS Y RECLAMOS. - votacién e e caso e i haber votado se deberd justifcar |12 Direcién de Avalio, Cotastros yEstadisticas,
el formlario, adjntar los enl CNE para poder tener inardap. yfo. | 2. Pasaal dreatécnica querevisa y procede con traite
datos en e istema catasral por oo et siuacl 15 dfas aborables .
*Si €5 necesario una inspeccionfisca, reciird una | 4. Copia del Titul Esciturario debidamente nscito en el | s ciudadano) rimera Planta Ats Oficina: Ventanilla de
solcitud de reisin de dat 1 Duplicacién de claves catastrales. tificacin electrnica o telefénica Registro d I Propiedad 4. Se ealiza dgitacion y actualizacion de datos en De unes a viernes Oieccion General Conmutador: 4134500 InformacicnRecepcidn FORMULARIO PARA TRAMITE
0 o Wosa4. ncaso despacho. 08:002 16H45 ' . v Wary | Ventanila centro- Edificio de RECLAVOS
vceversa subsanar errores de Presidente Borrero, Planta Baja . fecaos
Benigno Malo de el plano e incicar e 5. Aesldia
. TRAMITE | tp con a respectiva frma de Conmtador: 4134300 ext. 7
3 freas de erreno y/o construceidn. SOLICITUD DE REVISION DE DATOS Y RECLAMOS, | responsabildad del profesional. (Arquiecto o Ingeniero | En caso detramite en oficina $ diss laborables
. , Unavez llenado e formulario, adjuntar los ai)
 Avallio dela consruccionv/oterenc pestara a presentar una [ 1. Reuisén fisica por partedelpersonal delos modulos,
ANEXOS. carta de autorizacion suscita por el propietaio,en a que | se dterminasicorresponde actualizacion,
i es necesario una insp , recbird una : unombrey
1. FORMULARIO PARA TRAMITE DE UNIFICACION DE
PREDIOS.
2. Presentacion e I cédula d ciudadania o pasaporte o
ue, propi con seasigaa un térico,
) técnico. (en para
Acceso virtual: en el CNE para poder tener el registro en el dinardap).
3 itlos esciturarios legalmente | 1. Revisén de documentos requeridos y en i Costo del
e el ORULIRI PRRATRAMITE 0 | 701 L ™ [vpansorcs oot e o
UNFCCONDEREDOS. bt aniidospr o et dels Prieinade |3t vt por e dol sl g ren cuiie e sy dngonlo
0 una inspeccién fisica, recibird | 5, g o f0spredios a unificar técnica que evisay procede con tramite De existi scuerdoala )
notificacién electronica o telefonica, A o delos ° 0erd0212 | 15 ias laorables Primera Planta Alta oficine Ventanila de
) trémite permi o predios a unificarse alimoafio) interesado para que [o subsane. Delunesavieres | Unficacion | (o Drecetn Generl Conmutador: 4134500 Informacién-Recepcidn OMULARO PARA TRAMITE OF
2 |uncaconde rsos s desress depreio s el o 5 P it (o A& o A3)au conergn . 5o s e it e de o s o | Sl oS | gt | SSRGS |t s MM PATUAMIEOE | g g s . o
° o " G propuesta graficando los i 08002 16H4s | 0018*1000 v ! Wary | Ventanilacentro- Edificio de R
extension Presentacin del FORMULARIO PARA TRAMITE OF | 7" ‘| o antes se o forma Presidente Borrero, lanta Baja oo
UNIFICACION DE PREDICS. M el sl Sdias Conmtador: 4134500 ext 7
Ingresar el formalario rifcacién de redios, con | 5200 B
tdocmenacn e, enlvemandla |1 200 e S it
nica Municipa b
St es necesaro una nspeccin fsia et na | o profesional 5. delavalio
5 " responsabe, adi
notificacion lectronica o teefonica, 6. Respaldo digtl en CD del plano de 3 uificacion en 6.5 remite nforme sobre proceso a s Regstraduria de
formato (DWG) georeferenciado con coordenadas WGS8A. | a Propiedad
7.5:es una unifcacion de dos o mss propitario,tenen
aue presentar un acuerdo de a unificacidn con sus
respectiva firmas
Accesovirtual
Através de Cuencaboc: hitps:/da.cuenca.gob.ec
Generar I solicitu dirgida o tramite al dirctor
() de Avaldos y Catasros en 3 que adjunta los
documentos escaneados requeridos,en a pestafa
AnEXOS
Aeceso presencil:
Ventanilla de Atencién de 3 ireccion de Avalos
; 1. Atencién y coordinacidn con usuario para emision de Ofic. Centror ucre y Benigro Malo
¥ Catastros, ubicada calle Bovar  Borrero 6
.l formuiario de certfcaciony determinar requerimiento N
2.Pasa a archivo - drea que eustodia la nformacion 14 Primera Planta Alta
1 Oficna: Ventanila de
2 |G planosy 10 se deberd justificar en el CNE para poer tener el registro pacha doc 1047 ; € | Ciudadania en general s Debido a que no exste un itos://da cuenca gob ec 266 53 %

documentos en general

Avalios y Catastros.
2. Expedientes catastrales,
3. Documentos en general,

propi por
Ingresar la solicitud dirigida al Director (a) de.
Avalios y Catastros (en caso de no ser el titular
del predio presentar una carta de autorizacion
suscrita por el Propietario del bien).

*Para el caso de fichas catastrales puede
presentar directamente la documentacion en
Ventanilla de Atencion d a Direccién de Avaldos
¥ Catastros.

**si el tramite es solicitado por terceros:
Presentar formulario de SOLICITUD DE ACCESO A
LA INFORMACION dirigido al Sefior Alcalde en la
Ventanilla Unic.

enel dinardap.
2. Carta de Autorizacién en caso de no ser el propietario

En caso de trémite en oficina

1. Revision fsica por parte del personal de los médulos,
se determina i corresponde actualizacion.

08002 16H45

subsanar errores de
forma:
1dia

Avalios y Catastros.

Ventanillas Centro: Bolivar y
Presidente Borrero, Planta Baja
Conmtador: 4134900 ext. 7

Ventanilla centro- Edificio de.
icaldia

formulario digital para este tramite

6de 33
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http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE SOLICITUD DE REVISI%C3%93N DE DATOS Y RECLAMOS_0.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE SOLICITUD DE REVISI%C3%93N DE DATOS Y RECLAMOS_0.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE SOLICITUD DE REVISI%C3%93N DE DATOS Y RECLAMOS_0.pdf#
https://dq.cuenca.gob.ec/#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE DE UNIFICACION DE PREDIOS.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE DE UNIFICACION DE PREDIOS.pdf#
https://dq.cuenca.gob.ec/#
https://dq.cuenca.gob.ec/#

Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparenc
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus of

Tipos de canales

Tipo de beneficiarios .
& n disponibles de atencion . )
o usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presenci
. . . servicio " ciudadanos / | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio . atencién al Tiempo estimado > oficina y dependencia que (Detallar si es por ¢
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que . piiblico de respuesta - ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio . . (Se deberd listar los it exige la | costo " ciudadania en dependencias que oo o Automatizado 2 N N accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la , (Detallar los dias (Horas, Dias, o (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de se: internet (on line) uso del servi
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el serv
obtencion del servicio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat :
. naturales, personas . h ditimo perfodo | acumulativo
horarios) b y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) . .
institucion)
Accesovirtual:
Através de Cuencaoc: https://da.cuenca gob.ec
Presentar el formulario de EXISTENCIA DE Conta document " "
Samooncn s s
Una vez lenado el formulario, presentar con los para realizar os pasos §
respectivos documentos conforme a los requisitos | - FOTMU12r0 de SOLICITUD DE INFORME DE CAMINOS,
2. Presentacion de a cédula de ciudadania, certficado de. | 1. La soicitud presentada en ventanila tnica se remite a Ofic. Centro: Sucre y Benigno Malo.
adjuntrlos dentra de a pestafia ANEXOS
e e e una | 12€i0n en €l cas0 de 1o haber votado e deberd justicar o Dieccion de Avalos, Catastros y stadisticas. s
e et etonin en el CNE para poder tener el registro en el dinardap y/o | 2. Pasa al drea técnica que revisa y procede con tréite. 15 dias. Primera Planta Alta Oficina: Ventanilla de
N : ot o debmene s e tonesviernes Sielneresado deo iecion Genea e o formadar Aecepién B
2 un camino Ventanilla Unica Municipal (Sucre y Benigno el et o e et . Notiene costo 5 © e | Ciudadania en general Avaldory Gt Ventanillas Gentro: 8ol si ‘SOLICITUD DE INFORME DE b 18 51 82%
eteminaco Wil et e el e dea proiedd el Senefics ol ot e o it o800 16145 sbsnererores de oy Cosros. | Vel Cen SOIATY | et cn i e cavmos
e e formalaro paa ramitede SOLCTUD citado. inspeccicn, cuando se retomen las actividades se forma: residente Borrero, Planta Baja P
4. Plano de levantamiento planimeico geo referenciado | procederd a ealizar la misma, 5 dias aborables Conmtador: 4134500 ext. 7
DF INFORMIE DF CAMINOS enfa Ventanila de | g ormato impreso yen igtl coordenadas WGSB4,con |5, Sereaiza anlisis  nforme pertinente.
. firma de responsabilidad del profesional (Arquitecto o {6, Se emite el informe que se despacha con firma digital
Ingresar el formulario debidamente llenado la
e e oo | mgeniero civin des a2l and o s
traves de la Ventanilla Unica del GAD Municipal sistema documental Cuenca Doc
s g e 7.5e remite dacumentacién a archivo digtl.
#5i es necesario una inspeccion fsica, recibird una
notifcacién electrénica o telefénica
1. Solctud de INDEMNIZACION dirfgida al Director(a) | Con la documentacion ingresada se asiga a un técnico,
General de Avaldos y Catastros para realizar los pasos que se detallan
eceso virtuat 2. s o s d s W oPir | e
" votadose. |1, Revision écnico lega
Atraves de Cuencaboc: https://da.cuenca gob.ec
o sl i) O Pl | 227 "o CHE s et gt 5 et o Al Pyt Ot entrorSuee  Benigno Mislo
el dinardap. solicita informe técnico a a Direccién General de
ot jnt conlosresuiiosescanesdos |3 CTICE o e gl ' Paniicadin s
ropietario de . o Registraduria de la Propiedad 2. Levantamiento Topogrifico de verificacion de dreas. - e aaag0 Oficina: Ventanillade
e rm”a” :a evoen preomiat: a, tres. onla Unidad de Cat De lunes a viernes. Direccion General de Informacion-Recepcion “INFORMACION NO DISPONIBLE"
29 |Indemnizacion o o presendal Gltimos afos 3.Valoracion del sueloy construcciones -Unidad de Notienecosto| 628 meses Ciudadania engeneral | O on S & Ventonilas Centror Bolvar si b, o 1 2%
. 5. Certificado de no adeudar al Municipio solictar en | Avalios 08:00 2 16445 v Y| Ventanits centro- Edficio de formulario para este trémite.
privadas para uso publico Malo) S Cercaco dene: e oo i Direccion’i Presidente Borrero, Planta Baja e
Entregar Solicitud dirigida al Director (2 de e P gente | Nioneins o OrecionFrmneers oo 1 Emidnd b Conmtador: 4134300 ext. 7 coldia
Avalios y Catastros vigente
(Documento emitido en Ia Direccién General de Control | solctante.
oo reutor bl |l opr i arteiss v tegan  competendi) |5 Reiindela Vlorain.- oo de Avliosy
e 7. Historial de Ia Propiedad actualizado (Documento Gatastros.
emitido en la Registraduria deIa Propiedad) 6. Resolucién de la Declaratoria de Utiidad Publica.-
8.5 pertenece @ una lotizacién aprobaca por el GAD | Alcale.
Municipal, se solicta el . Sindicatura,
Acceso virtual:
ravés de Cuencab u
A través de Coencaboc s/ da cUnca.8obiec |; g o compra de remanente o camino de desuso
Obtener certficado de Afectacion o Licencia | 4, opiedad municipa (formulario generado enlas
Urbanistica del prdio (Documento emitido en la |2 P7°% s &
e e 440 e |ventanilasde a Direccion) Con'la documentacion ingresada se asiga a un técnico,
pal o 2. Presentacién de cédula de ciudadania, RUC o Pasaporte | para realzar los pasos que se detallan
Parroquias que tengan Ia competencia)
 certificado de votacion en el caso de o haber votado se
Obtener el documento de historial de a Ofic. entro: Sucre y Benigno Malo
debers justificar en el CNE para poder tener el registro en | 1. Se sliita certificado de factiildad de Venta-
propiedad actualizado delpredio colindante en la s
el dinardap. Direccién de Planificacion.
Registraduria de la Propiedad. N e (ecaon de pan 08 misel primera Planta Alta oficina: Ventanila
ner certf udar al municipio en /04 ms e nmutador: 41 cina: Ventarila de
st trimite permit procedercon procesode | O21#1% il 10 adeudar UD€ e en ta Regstraduria e ropiedad en coordinacion con Unidad de Catastros De lunes a viernes | valor oireccién Generald Conmutador: 4134900 Informacidn-Recepcién FORMULARIO PARA TRAMITE
30 en desuso de propiedad municipal en | 250712 MmN 4. Verificacién de Ia carta de pago predial cel presente afo | 3. Se notifica  todos los propietarios d los predios 6 meses Ciudadania en general jreccion General de si SOLICITUD DE VENTA DE AREA bhttps/do.cuenca gob.ec 0 o 2%
et o rpletaros s coldanes. | 11 oo gas it e SOUCTUDOE |y cocolrant) - olngartes o srncesaie, " osooatonss | s ° Asliosy Catsos, | Ventniles Gt N1V | ity cntrEdticlode MU oEss0
prop s VENTA DE AREA MUNICIPAL EN DESUSO. " e d compraventa President Borrero, Planta Baja Pt MUNCPALEN DEUSO

Ingresar solcitud de SOLICITUD DE VENTA DE
AREA MUNICIPAL EN DESUSO al Director (a) de
Avaliios y Catastros con los requisitos solicitados.
*Si s necesario subsanar errores, recibira una
notificacion electronica o teefonica,

Acceso presencial:

B

Municipio

6. Certificado de Afectacion o Licencia Urbanistica del
a

5. Revision de la Valoracin y documentacion de
respaldo. - Comisién de Avaltios y Catastros.

Control Municipal o por la Parroguias que tengan la
competencia) o plano de lotizacién
Hist

Malo).
€l mismo procedimimiento arriba descrito

predio
(Documento emitido en la Registraduria de la Propiedad)

5. Resolucion
bien y venta.- 1. Concejo Cantonal
6. Elaboracion de minuta.- Sindicatura

Conmtador: 4134900 ext. 7
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http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE SOLICITUD DE INFORME DE CAMINOS.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE SOLICITUD DE INFORME DE CAMINOS.pdf#
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios B
disponibles de atencién o
5 o usuarios del " ) Nimero de Ntmero de
Horario de Direccién y teléfono de la presen > >
servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
. Requisitos para la obtencién del servicio P (Describir si es para Oficinas y ; Servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que - .
A . (Se describe el detalle del proceso que o - : . piiblico de respuesta h " ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por . . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (Se debers listar los it exigela Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
5 obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio | ) . (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat ho >
naturales, personas h itimo periodo | acumulativo
horarios) » y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, 5 (mensual)
, call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
Acceso virtual 1. Solictud de REGULARIZACION Y ADIUDICACION
Através de Cuencaoc: 0 dirgida al .
Obtenercetcadodel Banca de Susos de | Acalde Contadocumertacén ingresadase asiga 2 un tcnc Tasade
Direccion General de Planifcacion 2. Copia delrespectivo ttul escriturario debidamente | prsosal tramites por
g et g registo dea propiedad de ien cOlNGaNEal | 0 L et ngresada con procedimient
odos los requisitos 2. alficacién del trémite: por
reaveridosy senla - |3p .  fue Providencia, Ofc. Centro: Suere y Benigno Malo
pestania ANEXOS. pasaportey certfcado de votacion en el caso denohaber |5 ooere o, : 5% del e
Recibird una naifcacién via correo elecrénico o vtado se deberd justificar en el CNE para poder tener el |1 eror (o712 UDCoC0 Ve salrio Bisico a0 Personas naturales o orimers bt Al
un bien 6 a 6 9 e Unificado del - Juridicas de derecho e P Oficina: Ventanilla de
solctar benes meties | o mantener deuda gl con el GAD Mgl | % £09% 4 Proeb: i demspeccidn encn | o vomes | rabor | o e [ Conmtador: 134500 formadn Recepion NFORMACONNO DISPONBLE"
a1 posesién por i 5. Certificado del banco de Suelos otorgado por la donte se non general ! 5| encuentren en posesion ‘ si b, o o 2%
ostences laso i decnco afos e 46 sen i RO | CTTbUerequed e reqere pecdiny i | gqg0, souus | vigeme, | POt | Ui | AliosvCostos. | ertoils Cenvor8lir s | i cenvo- it de formulario gl prs st warite
susceptioles 2 ser adjudicados oo e procederd a realizar Ia misma, cuando a inspeccién se pagon 10 iasaborables | TOAEn<es por 1 apso Conmtador: 4134300 ext. 7 Aealdia
jas dela realice se sienta razén de a nspeccion, Término de la 260 por minime de cinco afes.
Direccién General de Planificacion efectiva del redio (s se encuentra catastrado a nombre de| <€ 2¢ WA S 8 RO R E Concepto de
naresar o drectorta) de s ) . 5. Elaboracién y entrega del extracto: fecha de entrega Adjudicacién
Aualiosy Catastros, 8 el estracto, publicacion por 3 dias enla prensa, fecha 3% del Avaldo
documentos s enavenanls s eeredsdo gl prcio oyt et e ot 40,5120 Pbleocin por s el prens, Acuaizado
Municipal con los documentos requericos. impreso yen digital coordenadas WGS8A,en el formatoy | (% % SEIE 8 00 PUE ArOnesmes, 1) del ben
Recbird una e : : aordenana 17 pocolucian Administirativa de la Adjudicacién regularizado.
a 9. Decl Juramentad al
inspeccion téenica predio en posesion describiendo el bien a regularizar
del pregio dirigida al Alcalde.
2P con se asiga a un técnico,
RUCy certifcado de votacion en el caso de no haber para realizar los pasos que se detallan
votado se debers justificar en el CNE para poder tener el
egistro en el dinardap. 1. Revsion de l solcitud y documentacidn ingresada
Acceso virtua: 3. Copia de a escitura de propiedad del inmueble, abjeto | con los requisitos.
Através de Cuencaoc: etrd opie 2 v a dar por iniciado el tramite.
Ingresar solicitud ce INICIO DEL PROCESO DE |4, Certifcada de ventas y gravimenes actualzado, emitido | 3. Adrmitido e tramite se procede con asignacion de Cancelar el
ERROR DE CABIDA del calde, | por el 6 Cuencs, delbien | revision técnica, constatacién y s notifca o valor
, Los propitarios de
adjuntando todos 1a realizacion de inspeccion, cuando. equivalente al
El tramite o3l titular del precio solicitar | C2P1damente escaneados. 5. Declaracion juramentada, en a que se exprese la se ejecute la inspeccion se procederd y se corroborard 3% del avallio "'E““:“‘“E““E”“" o Off. Centro: Sucre y Berigno Malo
ramite permite l ttular del predio solcitar la ey X s escrituras en s cuales
regulrizacion de predios con o ottalos en | ec1o U1 M e blen inmueble 12 nfermacien con Lo colndantesdel preco “;e‘:f;’:‘el 90 dias Tas superfices presentan Primera Planta Alta Oficina: ventanila de
Resocion adminstratua e |\ Coeses speresnoseencuenian e ey rstos coldantes, s omo b drcon a6t el viemes | sreadela Scsdentes/aferencias " Conmutadr: 4134500 formacinRecepion NFORMAGION NO DFONBLE"
32 |aclaracién y complementacién de incl Acceso presencial: notificaciones de os mismos 5. Cumplido el procesa se emite el informe de diferencia " « si ebido a que no existe un httpss/da.cuenca gobec 6 12 2%
. irea que se encuentra catastrada y que > subsanar errores de | técnico de medicion con | Avaldos y Catastros Ventanillas Centros Balivary ¢
o scrio (Erores e caid) (11 10 S TUETE RN Ventanilla Uica Municipal (Sucre y Benigno | 7. Para persanas juriicas presentar RUC, Cécula de actualizacion para ls fines legales en el Registrodela |  08:002 16H45 | entre el titulo e i e s, Pants s | Ventanilcentro- i de formulario para este trémite.
\dag material de predio o] ciudadaniay certifcado de votacién actualzado e Propiedad e dominio eldrea que se encuentra residente Borrero, Planta 8aja Acaldia
presenten un error d caic por encim el exrr | 140 dadania y certficado de votacién actualizado del e aa Jefatur de Rents pra generar l e || 10 dias aborables catastrada y aue Conmtador: 4134300 ext. 7
técnico de medicién aceptable o tolerable s 70 P Y o » - e cormponde s et
G actualizacion-reguiarizacion y se comunica a material del predio (por
requeridos. 8.No linea regularizacion
Recibira una notifcacién via correo electronico o | cantén Cuenca 7. Posterior a llo una vez cumplido con todos los
a B s persona
inspeccion técnica fallecida,los presentar:
Copia de a partida de defuncién 8.5e e notficara de esta particular al ciudadano en un
Copia lapsode8a 1
el Registro de a Propiedad del cantén Cuenca,
Levantamiento topogrifico debidamente georreferenciado
del preio objeto deltramite en formato DWG (version
Con'la documentacion ingresada se asiga a un técnico,
para realzar los pasos que se detallan
1. Revision de a solcitud y documentacidn ngresada
Acceso virtua: L con los requisitos.
Através de Cuencabo htps://da.cuenca gobec | 1" /52T <010 OPOBraTco geamefrenciado acualizedo) a dltramite
Presentacin e FORMULANO PARA TRAMITE | 2.32boradénseamayor o lacopreviode |3/ Lo e e, consataciony s
RESOLUCION ADMINISTRATIVA DE ACLARACION Y | 71°%" £ 1560 ¥ €81 ceb comarie e notifca al contribuyente para la realizacién de
COMPLEMENTACION DE TITULO INSCRITO emeeaciones e oo idos o ol articlo 13 e | MSPECCION e ispondra notifcar a os colindantes del
(ERRORES DE CABIDA SIMPLIFICADO) P e
el ¢ a 8 En el caso de no conocerse 0 1o poderse determinar a Ofic. Centro: Sucre y Benigno Malo.
profesional técnico en la rama tales como ingenero cvi, Cancelar el Los propietarios de
los documentos requeridos y debidamente e ectas tondar los colindantes se procederd a notificarlos por a prensa o et i eemaaon N
escaneados,en la ; yenla pagina web municipal 30dias Primera Planta Alta
[ italr del 2. Copia el il inio debidamente nscrito en el ivalente ol rituras en las cu ic il
! : lr del e *Sirequire nspeccion, serd notificado via correo | €992 4 tiulo e dominio debdamente nscro en el 1, cando se reatcel nspeccion se sientarazgndelo | o edubalented e en oscudles Conmutador: 4134300 Stinarvemanilade FORMULARIO PARA TRAMITE
electronico o contacto telefénico. e P actuado. i el interesado debio " Direccion General de P REsOLUCION
3 Tos cual 3. Centficado de ventas ygravémenes actalizado emitido. |20 amos o aue saario basico | %) e | encuentren debicamente | U0 oo Ventanilas Centror ol y si e b 15 19 2%
cabica) titulos de dominio, se encuentren dentro del > or el Regitro de Ia Propiedar e existir oposiciones,reclamos o quejas se 08:002 16445 | unificado del | *“*"2 "% | gererminadas o no oldosy Catastros. entanillas Centro: Bolivar Ventanila centro-Edifcio de
d Ventanilla Unica Municipal (sucre y Benigno | 2o1cr ot P procederd con el archivo del trmite forma: Presidente Borrero, Planta Baja DE TITULO INSCRITO
porcentaje aceptable de error de medicion. 4. Uenar declaracion para actualizacion de superficie por trabajador en coincidan con el drea que caldia
Malo). rramite Smcadot. (Eablecde por 1 Dreceén do. |5 2 mXima utoridad del GAD Municipal o su e 5 dias laborables | Corci o 0" ¥ 8reR due Conmtador: 4134300 ext. 7
Presentacién del FORMULARIO PARA TRAMITE | s S0 Tl €8 netio delegado emite resolucion admiistrativa iy S
RESOLUCION ADMINISTRATIVA DE ACLARACION Y | 151 22 ¥ CH8sionh Wt onelo @ tode |75 notifica aa Jefatura de Rentas para generar los & P
COMPLEMENTACION DE TITULO INSCRITO e o ey | Hulos decréito por concepto de regulaizacon y
(ERRORES DE CABIDA SIMPLIFICADO). el CNE pore meder taner el st en el dimardomof. | 635 vlores necesaris.
Ingresar el formulario con a documentacion pare o ! PY/° 5. i peticionario anexara a la documentacion el
pasaporte o RUC
requerida en Ventanilla Unica. o para
i requiere inspeccion, ificado va corr . I lizacion e inscripei istro de |
i reqiere inspeccion,serd notificadoviacorreo | PSS O8I B0 FEE A EneT conla protocolizacion e inscripeion en el Reistro de
electrénico o contacto telefénico. Propiedad.
9. Presentar en plazo de 30 ias, copias simples de la
resolucién protocolizada e nscrita para a
correspondiente actualizacion catastral,

Gobiemo Auténomo Descenralizado Muicipal del cantén Cuenca
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Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparenc

¥ Acceso a la Informacion P

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios oo ”
disponibles de atencion . )
0 usuarios del Numero de Numero de
Horario de Direccién y teléfono de la presenci
s » o ) : servicio e > ‘ ciudadanos / | cludadanos /
C6mo acceder al servi . § atencién al mpo estimado * - a y dependencia que (Detallar si es por o < .
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que ; publico de respuesta b ofrece el servicio ventanill, offcina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacidn del servicio Descripcin del servicio ° : (se deberd lsar los requisitos que exige fa | costo * ciudadaniaen | dependencias que P Automatizado 2 . h accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la , (Detallar los dias (Horas, Dias, qu ( brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (Si/No) enel servi
obtencion del servicio). dela semanay Semanas) pégina de inico el sitio web | correo electrénico, chat ;
" naturales, personas , “ Gitimo periodo | acumulativo
horarios) " y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) conen ¢
institucion)
formulaic
Tasabase
1 Elimeresado ngresa la nformacién  archivos
Acesoenline <ot por apigns web e semicto 200
o ar rerosd vl o mener e 2 et pigra e elsenco
mts2): https://enlinea.cuenca.gob.ec mwemzn v P Vias arteriales
Elinteresado ingresa a informacin y archivos e mspecion sl sty s forma ! o centros de
| para | slctadospor la piina web Sereat e o aluencia sdins
la instalacion de publicidad exterior en propieda agar la tasa por el servicio en las ventanillas de. Interesado en caso de requerlr documentacion adicional ablica:
o el eetorn s s s o o i n el s S e s J——
’ : y gl - | carepanden e nes aviemes | 590252 orecton et | e Atomso N s M | B —
ermiso para rétulos o letreros venca, el imagen. e despacha el proceso conforme a la normativa m iudadania en general reccion General de iso. fentanilias de atencion af o Jebido a que no existe un )s://enlinea.cuenca.gob.ec/ 253 494
; ¢ vigente . ormulario para ste it
- e ot Lt el e MINTUR 5 eners nasapor e par i isma o | stmar e e (074134900 pions
defreas Hisrcasy Pabrimorales, Entregar en ventanla a documentacién 522 pagada enas ventanilas de tesoreria o cualauier vias 2dios
solicitada. punto de pago autorizado. Colectoras: $
7. uego de haberconcelad atas corespondsente el
Soloen caso de superar los 2m2, conoficioa 400 por cada
oo cao desupers s 2, con fco archiv gl el e enformat PO con irma
derecho a a via piblica. electrénico registrado para el proceso. mensualment
Vs Locals:
$200p0r
oteesado ingresala dosumentacion po (05
Ao entine: e e el
Enlina: hps/fenine.cuenca gob ec.
e o ncagobee e et i
emplazar cualquier tipo de actividad diferente a a | opcidn RMO. 3. Elramite Eig""u,m’ 2a unidad correspondiente €l costo del
! : , ara s respectivo andiss,
ienda,segin a calficaciondeluso de el y | Seasgna unafecha de nspeccin en caso de s 1. Cartade pago dlPredio Urbano, permiso de
Registro Municipal Obligatorio para | de acuerdo a las disposiciones vigentes, necesario. 2. *Para las actividades Turisticas adjuntar el Registro 4. Se asigna una fecha de Inspeccién en caso de ser oel — , d"“’:;"d“ Esrp‘ai(:ﬂv Elia “‘L‘["‘\;"e"l‘: si “INFORMACION NO DISPONIBLE”
el Ejercicio de Actividades especificadas para cada sector de planeamiento, | Pagar la ventanillas de el MINTUR. necesario. elunes aviemes | o se calcula udadania en general Direccién General de tel Aeropuerto Mariscar La Mar, 2do al
5 . Una vz ralzada 1a Inspeceién o documento es sdis rofesionale, i tpsfen bects 125 125 a%
Econgmicasen el cantén Cuenca | a1 como o5 wbaristica 3.*+Para las distrbuldorasde GLP, se adicona e Una verrealiada 2 s I ginla oresonales, Control Muricipal. piblico e a DG, regisrode a ra este
w Cresdo et ot aencs b epudonyCony [STUEO B . : wiidudave propiearics el o srsisooenins o vimie.
punto de inicio para saber si la actividad puede o | Ventanillas de atencion al piblico de la DGCM. | Hidrocarburifero. (ARCH) & o ‘p b para gt ; tengael P
: : o2 pagada e las ventanilas de tsorera
et anSeor i conls | i i ot s . rcr s e el
e el o docamentcén rimie e fnaiao e venaniles
e 5w enves s docamemacn iamene
interesado de amite
Acceso irual: b
A través de CuencaDoc: https://dg.cuenca.gob.ec Jena ) "
s de Cuencaboc s e 3 it s v 1 it e ot
; Y oventos parasu analis
L |pemance. e depac o e sgin s eisios
entual d naresa po 1. Oficio de visto bueno previo de la EMAC EP para uso del | solicitados. Avenida Espafiay EliaLiut, interlor NFORVACON HO DISPONBLE"
bermisos o renovacionpars uso de | comercio  ervicopermiidosen parques, | Pagor o por o e en s vertanils de | <0360 ctdo 5. Eldocumento e entregado paraa firma de o5 Delunes 2 vernes Dieceén Generalde. | 9 Aopuerto Mariscar LaMar 20 | oy renciona Debido  que o eise un
36 o fon e ¥ servici ‘; o °‘ a ehaber |1 1gar tasa por e i 2. Presentacion de Cédula y Certificado de votacion responsables técnicos y el Director de Control Municipal 14,15 2dias Ciudadania en general . . piso. oo noon No a e b. 11 173 82%
s Bttt v s ot orrs i 5 G xSt ey s[5 Sepemre s o hoeworrs el | 05003 16145 erve s sibico el iz
u o por 4. F¢ i e ira per: nue las ventanil ric 17) 4134 i6n ramit
e s EMAC Vi i i e poca. |9 amat camet (51 s s s el venanils o e, o 413430005ins
Direccién: Avenida Espafia y Elia Liut, interior del . por g
wimite e fnalzado en ventniles
Aeropuerto Mariscar La Mar, 2do piso. 8. Se entrega la documentacion dnicamente al
Entregar en ventanila o documentack
gt en el o documenacin s e e
“ permisos para tuat
: Através de o
refeente  publiidad e eventospiblicos o | ngrsar solitud en uencabo s
remisopra oy lerres | POPBSN3 et Pagara s or e snicio n s vrsarilas de Ingresa slctud en Cuencaboc Avenida Espafia i it nterior NFORMACION KO DISPONBLE"
agar atasa por el sevici e las ventanils de Do unes avernes el Aeropuerto Marscar La ar, 240
eventuales para eventos o Valor: $14,15 | Si el interesado debié = Direccién General de Ventanillas de atencién al Debido a que no existe un
a7 |evemutes para verts “para el caso de eventos, el pazo méximoes | Acceso pesencal: 2.Pago de tasapor el sevicioen 2 ventaillas de tesoreria o uslauier punto de pago autorizado. plor 1615 | 1l meresado eS| Gigacani engenera | Creccén General piso ol destencr s sewn b 1 2 e
campafias electorales v desde 15 dias antes del evento y hasta 10 Ventanillas de atencién al piblico de la DGCM. tesoreria o cualquier punto de pago autorizado 08:00 a 16H45. s P o wamite, P
unidades en la zona urbana. Direccion: Avenida Espafia y Elia Liut, interior del Entregar en ventanilla la documentacion solicitada. 1dia (07) 4134900 opcién 5
Reropuerto Mariscar a Mar, 240 piso,
46l lazo vara para publicidad electora I cual, | Entregar enventanl a documentacién
dura e tempo esablecico de acuerdo anorma. | slcitada,
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https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/
https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/
https://dq.cuenca.gob.ec/#
https://dq.cuenca.gob.ec/#

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios B
disponibles de atencién .
5 o usuarios del ) Nimero de Nimero de
Horario de cién y teléfono de la presencial: ® ;
servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si s por
Requisitos para la obtencién del servicio Py (Describir i es para Oficinasy senvicio . . o ciudadanas que | ciudadanas que ) .
(Se describe el detalle del proceso que o . 5 piblico de respuesta b " ofrece el servi ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por _ > Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. (Se deberd listar los. exigela Costo ciudadania en dependencias que Automat accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala |  brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
S obtencién del servicioy donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | ) . (5i/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semanay. Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat : °
naturales, personas " Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) » y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, 5 (mensual)
" call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
ara Calficacion del siio
1.l intresado ingresa a documentacién por ventanilla Formuario de
1. Sollcitud de aprobacion de aforo dirigda al Director | ;"¢ XS e e e P encionde
;‘":“"':“IC‘:"""' M“"”"‘“‘ o5 ventanilas 3.6l trémite es entregado a la unidad de espacio piblico Garantia: $
p—— 2Pstodel e pordsesioenbrveanitasge (0L T T
Acceso virtual a través de Cuencaoc: e P et 4. Se despacha el trmite s losrequisitos
ventos en espacios abiertos: .
itps//da.cuenca gob.ec solicitados Siparael Avenida Esparia  Eia Lt interior
2 S‘ZM‘"’:“ "“":“'“‘““" d“;""’ ‘d"‘g"’: ’LD"T‘“”’” 5. €l documento es entregado para a firma de los De lunes aviernes | evento se Ciudadan | Direccion General e | ¢ Acropuerto Mariscar LaMar, 2do | (L L “INFORMACION NO DISPONIBLE”
s i pilcodeta by, |1 Ml el ave e g e S0 0t | Lol i priy s Cudatariaengenes, | iecin Generl e o et e tecion o b 15 o o
pibiico o privado. Dieccin: Avenida Esparay Elia L, Iterior del | > couceronr | o enes 6.5 genera una tasa por e servicio paraque la misma | 08:003 16H45 | boletos: S5 o " s formulario para este rimite.
erapueio Matct La Mot 200 i degasits | e sas vt e o deecho o 134500 apions
Entregar en ventanila a documentacién o se reauiere nsh e 7.Luego de haber cancelado l tasa correspondiente, el deinscripeion
solctada 4.**Visto bueno de a Direccién General de Gestign de | 2 € fnalzado en ventanillas o
8. entrega 2 documentacién tnicamente al organizador,
Moilidad, de ser el caso interesado del trimite. emitido por
5. +**Visto bueno de EMAC EP, de ser el caso g
6.%**Visto buen de Ia Direccién administrativa de GAD. o
Municpal de. Cantn Cuenca >
1.l profesional responsable o el interesado ingresa a
documentacidn por 12 ventanilla vitual.
2.5e asigna un nimero de rimite  en caso de que el
predio requiera nspeccidn se procederd a notficar por
1 Copia de las escrituras inscritas en el Registro dela | correo lectrénico o lamada telforica, aor
W Propiedad escaneadas en formato PDF, i es el casose |3. Se realiza a nspeccion altereno y se verifca a P
Acceso en lneat debers adjuntar el Historial del Registro de a Propiedad. | concordancia de I iformacién entregada con a ormulario
nlinea: apsfenlines cuncaobec 2. Levantamiento planimétrico en escala 1:1 n formato | reaidad del sto, s realiza el replanteo del predio, $h02
. ingresar al istema ~ opcion cetiicado de Lo panmérie o
3. Levantamiento planimétrio firmado por el profesional | PLANIFICADOS)
uns edificacion y bajo qué pardmetros técnicos se | *S ncesits inspecidn (Replanteo) recibird una o porele 008) . 56,00 7dis
externo en formato PDF. . Revsion de a ubicacién del terreno en relacién a a5
drea cel eleonicay |2 ° B Oeccion Genarade | Avenida Espanay Ela L, nteior
cantén histércas y ‘ o Tasa del Aeropuerto Meariscar La Mar, 2d0 . 5 .
or ejemplo Areas Histéricas, CGA, Riesgos, e faneamientos asignados ontrol Municil ]
patrimonials. stetramite es el punto de partida | Pagar a tasacorrespondiente. por efemplo Areas Histéricas, CGA, Riesgos, etc) o tos asignad De lunes avieres | excedente: Control Municipal piso. (07) 4134900 opcidn S Trémite disponible soo a s NFORMACION NO DISPONIBLE
entficado de afectaciény licencia p 5.5ise trata de Condominio: . Se establecen I restriciones y afecciones al terreno . o (Automatizacién del | Debido  que no exste un
39 |Certteado! conla | **si s e e s 5000 | Tiempo de respuestasi| Cludadanio engeneral [0 L traves dela pigina web del | (AIOTEACN dEL| - Debdo due no SteUn i feninea cuenca gobec/ 580 135 2%
s ) evatamientode oo 3 e onas | 800316845 iercodo e ADPATOl 4SSO | s g oGPt e | G Mt | B0 il
recién planificadas, edificaciones, lotizaciones, | Opcién TRAMITES - MIS TRAMITES. o Conformidad con s pineacion dsente Sicllote | subsanar errores de Toaauin pocche. Torqut | SncaY Chiauinta, Ricaurt, San
entre otro. Como de gual forma indica todas Ias | *+45 existen iviendas con caracteristicas T e e e oot posee un forma Joaguin, Paccha, Tarqui
afecciones, fos e at cona irma de los funcionarios frente 3 dias
v se deberd solctar " I | ot parte del 1. Concejo Cantonal o Control Municipal. | nvolucrados. superlor s los
ala Direccn de Areas Hiséricas  Patrimoniles | 2121 e o | iids ,00m se
un certificado que iniaue i el bien esté dentro o cobrard por
dela Histricas y P o I teimite
fuera del inventario Patrimonial conep . esenen tesreri cada metroel
Inventario del Patrimoni. municpal como en 12 pagina municipa, recbira un valorde $1,02.
correo electronico con el adjunto del levantamiento y
CAYLU despachado; ademés podra reaizar a descarga
deltramite en el sstema SIGTRAM delos profesionales
externos en el tem TRAMITES y luego en MIS TRAMITES,
1. Archivo digital formato PDF de 1a escritura egalmente
inscria en el registro de Ia propiedad. (e recomienda
sefalar los linderos). Vator
2.Para ampliacion de vivienda o construccién de SOm2 en formulario
drea urbana u 80m2 en rea ristica se necesita presentar | - ‘E‘ ""’:'e”d"l"‘g'e“ ' "‘:’d'"l‘““’" Yarchivos
hoaso e oot 4 s conste Pt e | L0025 P sl wes dl s
Através de CuencaDoc: emplazamiento y ubicacion, cuadro de dreas, bajo la fgna v ey P Tasa base:
i inspeccion.
st trémite facuita al interesado a realzar $600hasta | 8dlasapartirdela
Ingresar peion permiso de 3 aintervenr en el predio y 3‘55 '“"’:” i "‘“’Z““’" o S"':“E‘"':"m “‘d . 36m2drea | fecha de inspeccion avenida Espari y Els it nt
oo g amphasonsdogar, | |cam e s de ki e en s g equer ocumetacion ol ooz | s e Generlde | AT g iz, i
cerramientos totales o frontales d los predios, | *Si necesita nspeceion (Replanteo) recibiré una (4. Archivos digtals en formato PDF de la propuesta de ey e P v el drearistica Control Municipal it [ s “INFORMACIGN NO DISPONIBLE”
arreglos varios, s 6 6 écnica, normatfvs comesponients @ lunes a viermes . 0 opeltn rimite dispoibles0l02 | yomatizacion del | Debido a que no existe un
40| permiso de construccion menor ® v 5.5 despacha el proceso conforme a fa normativa Ciudadania en general raves de a pégina web del | a btpss/fent bec/t a 105 8%
formay , depiezas responsabildad conforme Ia superfce y s s drea urbana Tasa GAD Parrocial de Sinincay, registro dela para este
. vigente. 08003 1645 Oficinas de los GAD Parroquial de | GAD Municipalde Cuenca,
sanitarias en bafos, intura general entre otros, | Pagar a tasa po el sericio en las ventanils de o rural excedente: | Sielinteresado debid Chiguintad, Ricaurte, San solctud) wimite.
: 6.5 genera unatasa por el servcio para que la misma " Sinincay, Chiquintad, Ricaurte, San
5.0ficlode istricas en casode (% 5289713 13 1353 por el seiclo para e o mi $0.12por | subsanar erores de Joaguin, Paccha, Tarqui o Cauntad Reaur
cumpla con ls determinantes del sector a Realizado e pago de f tasa generads, e sistema | casa antgus. P “ cada m2 forma s, Pacchs, Tary
punto de pago autorizado.
emplararse autométicamente validaré y enviard un correo 6. En caso de demolicén oficio defa Emac para el o st pondiente, el pasados los 3das
’ Liego de haber cancelado la tasa correspondient, l Fasadostos
archivo digital del émite en formato POF con firma
enel 7. o : urbanay
p electrénica de responsabildad, s enviado al correo
de predio rustico o reas urbanas no consoldadas. echonia deresponsabiidad, o e pasados os
8.Disponer de una certfcacion correspondiente donde se ico registrad para el p Som2 drea
inciaue que el predio no sufre de temas legales o tenga ristca
senvidumbres de rénsito, que puedan afectar aterceros
con s ntervenciones solicitadas
1.l profesionsl responsable envi ladocumentacidn al
mail dgemplanosdigitales@gmail.com
2. En caso de estar correcta I informacién enviad, se
asigna un ntimero de trimite, en caso de que a o
1 Formulario de estadisica del INEC debidamente lenado | informacion esé incorrects se e comunica al remitente o
y con firma escaneada del profesional (disporible para |12 documentacién fltante o el predio dispone de
Acceso en ine: descarga en pigina wel alguna deuds.
€nlnea: 2 plano en POF 3.Ingresado el rdmite, los técnicos rvisan la
, s : Tasa base N
Ingresar paciende |3 forme k ados con los sa e, Oeccion Generalde | Avenida Espanay la L, nteior
constuceién mayor. legalizada por el profesional sin selar por avaldosy | estudios requeridos completos e historil del precdio el Aeropuerto Mariscar La Mar, 2do . .
ontrol Municipal, ] INFORMACI PONI
Autorizacien aue se concede para limicio de | Pagar I tasa por el senvcio n inea, oenlas | catastros) previoaldespacho del mismo, Oe unes aviernes | 104 Control Municp piso. (07) 4134900 opcion 5 Trimtedsponilesoloa | N RMACION NO DISPONGLE
@ ' base del plano ventanillss de tesorer punto e pago | 4 " istca conla |4, €1 e alte mail . 3ds Gudadniaengeneral | 0 esminen wravs e plgina web g | AUIOTEHEEEGn a e | eostgen bec/h 53 138 8%
arquitecténico aprobado, autorizado, quese tramits el plano dgemplanosdigiales @gmai.com con a firma de 08002 1645 o ¥| Oficinas de los GAD Parroquial de | GAD Municpal de Cuenca © ”
excedente Chiguintad, Ricaurte, San solctud) wimite.
« da, el sistema | cedens auntad Reaurter 20 | sinincay, Chiquintad, Ricaurte,San
un correo el |[5.5e genera una tasa por el servicio para que la misma T auin e Joaquin, Paccha, Tarqui
Permiso de C 6 o los o para el permiso de | sea pagada en linea o en las ventanils de Tesoreria, o
en el estaco NEGADO ~ APROBADD. construccicn). 6.Luego de haber cancelado l tasa corresgondiente l o e
6.olictud con frm electrénica y en formato PDF, wémite l profesional enviard el comprobante de pago o0 e
diigida al Director de Control Muicipal para a entrega del permiso correspondiente. i
7.5 entrega 1a documentacion tnicamente al
profesionalresponsable o aa persona que tenga
autorizacién expresa para su retr.
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https://dq.cuenca.gob.ec/#
https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/
https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/
https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios B
disponibles de atencién .
5 o usuarios del ) Nimero de Nimero de
Horario de o Direccién y teléfono de la present ! !
servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
. Requisitos para la obtencién del servicio Py (Describir i es para Oficinasy ; servicio . ; 5 ciudadanas que | ciudadanas que 5 .
o . (Se describe el detalle del proceso que o : 5 piblico de respuesta b " ofrece el sevicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por ° . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacion del servicio Descripcion del servicio (Se deberd listar los. exigela Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala |  brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
o obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | ) . (5i/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay. Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat : °
naturales, personas h Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) » y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, 5 (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
1. Certicado de afectacion y icencia urbanistica vigente
en POF.
2. Levantamiento topogréfco correspondiente al
o 6 1.8 profesional
Aeceso vrtua:
urbanistica en formato POF por ventanila
dgemplanosdigitales @gmai.com(link sends ¢
sl egmatcon i de s P m yeor s>
T it o comreo nicado ot 40,3 1300 3 sereisn oo 1sordenanza eyt N
! ot magnitud del proyecto, e cualdeberd vigente por parte del . . enida Espaliay Ela Livt,inerior | Ventanillas de atencion a i
Trémite con el que se obtieneIa revsion técnica y | Pagar I tasa por el senvicio en ventanillas de fos ireccion General de ara este trémite solo se dispone de
e con el quese obtene l revison técnicay | Pagar o tasa por el 1anias 9 | 4reas, especficaciones técnicas, ajetin, ubicacién, nro. de | quien emite un visto bueno. o4 Opeccion oenerl e | del Aeropuerto Mariscar La Viar, 260 | piblico e la DGCM. Foraest ramie solose lopone o
e worea : : orpar el irccionde | Delnesavienes | vaor | g b e 7 15008 o WEORAGIONNO Dispo | <oTeS el
| porobacs Ge bredios cons , PO e | Estuios  losinformes aue s rquireran ena revision | Conrol Muricipal formutario: | 318 MEre5240 00 | g ganiaengeneral [ 0 esiinen Oficinas de fos GAD Parroquil No ebido a que noexiste un puede remit o solciud y 0 o a%
ve e alresp del anteproyecto arquitecténico. - *si es propuesta de una | 5. Se genera una tasa por el sevico para que la misma | 08:002 16Has | $19,97 s Mo s’ | Ofcinas deos GAD Parroquia de. | de Sinincay,Chiuitad, formulario para este rimite
€os0 e que seplaniiquen e e actualzacin debersaduntar 10 planos aprobados, | sea pagada e vrtanilas de tesorri forme: eS| sininc, chiuintad, Ricaure, San- | icaurt,San Joauin, Paccha, Ceemplanosdtles@gmalcom
g 1o tasa correspondiente el Joaguin, Pacch, Tarqui Tarqui
o APt s e conen on |<TSIUH6 (ncas do dignet)y l oyt i e aisdoen vl
e e sl enfomato Dy e entrega Ia documentacion Unicamente a
Entregar 2 documentacidn soliitaca. e
" adjuntar los autorizacén vetio
del plano, permiso de construccidn (en caso de disponerlo)
el proyecto de reforma y/o ampiiacién en formato DWF y
POF
T profesionalresponsable o el interesado ingresa a
documentacin por la ventanilla virtual a través de
gestin.cuenca gob.ec
2.5 asigna un nimero de rémite para que ¢l
interesado pueda realzar el seguimiento Valor
Acceso en nea: 5 X . 350 a formulario:
Através de Coencaboc "BeME | evision conforme 1 ordenanza vigentey el ertficado 402
en POF Averida Esparia  Ela Lt interior
https//eniinea.cuenca.gob.ec e afecciony licencia urbanistca por parte del técnico Direccién General de
e B ionde |2 Levantamiento topogrifico correspondiente al de afeccion y licenci urbanistica por parte del i oo bt O eneral o | del Aeropuerto Mariscar La Mar, 240 .
| alc 3¢ gprobacien de panos aulen e un > | Dennesaviemes | oo neste P piso. (07) 4134900 opcion S Trémite disponible soo a “INFORMACION NO DISPONIBLE”
5 P 3.Digital de 2 Propuesta en 08:002 1645 ¥ V| Oficinas de los GAD Parraquial de | GAD Municipal de Cuenca © formulario para este rimite.
requerira el proyecto definiivo, tesoreria o cuslquer punto de pago autorizado. | D1 46 12 Prop oo Municipal Tasa Chiuintad Ricaure,San | SN2 108 GAD Paroauial solcitud)
Resiad g de s errad. st | 05209 e g sprotscsnanterio s St goners s o s s Lo, o, T | S, St s, sun
e o s para que lo misma sea pagada en ventanilas de uin, Paccha, Torg
electrénico con 2 aprobacin delante proyecto | VoS tesoreria o en linea. 150m2
6.Luego de haber cancelado l tasa correspondiente l $44(0,04xm2)
wémite s finalzado
7.1a nformacidn se remite a profesional de forma
automética aa bandeja del interesado
Tl profesionalresponsable o el interesado ingresa a
1c urbanistca vgente én por s wavés de
en POF. gestion.cuenca gob.ec
2.1 2 G
o el seguimiento Valor
urbanistica en formato POF 3.5e descarga ladocumentacidn y se procede con la formulario:
Acceso inen: 3. Digital de I Propuesta en formato DWF y PDF, liminas | revisicn conforme 1a ordenanza vigente el cerificado 56,00
o e e . en formato A1-A0, aescala 1:50.0 175 dependiendo de a | de afeccion  icencia urbanistica por parte del técico
n linea: htps:/Jenlinea.cuenca gob.ec .
magnitud del proyecto, e cual cusdrode [ i b , Tasa base Avenida Esparia  Eia Lt interior
Ingresar en el sistema - opcldn aprobacidnde | 4rqy v tin, ubi de |1a negativa ala siguiente hasta 150m2: 10dias D‘C'E‘:m‘";““"‘ ?e del Aeropuerto Mariscar La Mar, 2do s
. . ontrol Municipl . ] . .
autorizala los trimitesprevios, plantas arquitecténicas instancia, Delunes avieres | $4,00 piso. (07) 4134900 opion 5 Trémite disponible slo a INFORMACIGN NO DISPONIBLE
aq | Aprobacion de proyectos planificacion de una edificacion, mediante la | o6 = 252 PO & Servico en a5 entanias e gy e arealizar a segunda S meresado deb | cuddanta engeneral | o ravés dela pagina web del | MMMl oo q queno exiseun | hitpsf/elinea.cuenca gobec/ s 109 8%
6 6 esoreria o cualauier punto de pago autorizado. |yt arquitectonico. 1a aprobacién por parte de  Direccion de Control 08003 1645 Tasg | Subsamaremores de arroquial de SINNCRY, | 62 e los GAD Parroquial de | GAD Municipalde Cuenca. | "B 12 | formyiario para este tramite
Realizado e pago de l tasa generad, e sistema Chiguintad, Ricaurte,San solcitud)
B arsSonraser €512 .1 propuesta e una actuliaciondeberd adurtr | Municipl excedente forma s R sen | sinincay, Chiqutad, Ricaurte,San
automdticomente valdard yenuard un <10 s én del plano, " Y genera una tasa por el senvicio » Paccha, Joaguin, Pacch, Tarqui
o ”:0 . permiso de construccin (en caso de disponerlo) y el para que la misma sea pagada en ventanillas de 150m2: $4,00
. provec proyecto a actualzar e formato DWF y PDF tesoreria o en linea. +(004" drea
6.0 B N intervencion
adjuntar 03 planos aprobados, formulario de aprobacidn | wémite s finaizado excedente)
plano, profesional de forma
vel owry Ta bandefa del nteresado
POF.
Aeceso virtual: 1.6l profesional responsable enva a documentacién al
dgcmpropiedadeshorizontales@gmailcom(link correo electrdnico
sends e-mail) LARATORIA DE
Enviar i e Control Municpal firmado por e | 2.Se asigna un ndmero de tramite para que el
indicado, adjuntando | blecidos | propi el seguimiento
Recibird una notifcacion mecfante una lamada | externo). Debe indicarse: ndmeros de cédula, correo | 3. L iformacién ingresada serd remitica s técnicos
Jefoni
Letones B 12diss hastala
nspeccién fisca 2 del [inspeccién 12 g st
+45i se detectan errores a subsanar, recibiré una | predio en formato POF. avaldos y catastros y control Municipal) Costobase 20| Prometadnomtal
e e e ' o, | N osto base 20 | Propiedad Horizontl
o {aplca pag A W o dblares por | realizada en a DGCM. oeccn Generorde | Avenida Espana y i it interior | Ventanilas de atenciona Para est trémite sol se dispone de
sapor e o artectnico abe § | . 200m2 del ecciOn eeneral o | delaeropuerto Marscar La Mar, 200 pblco dea DGM un correo electrdnico al que se
Trémite con el que se obtiene Iarevsion tcrica y | o5 9 Delunes aviemes | dreaa » piso. (07) 4134900 opeion 5 FORMULARIO PARA TRAMITE puede remitr a solcitud y
Declaratoria bajo régimen de - correo se remiticd I nformacién al §
a5 |Decaraton balo s legalprevioa la Declaratoia bao Régimen de | v e procedert o e remiv! declarary Cludadaria engeneral | i Oficinas de los GAD Parroquisl No DECLARATORL 2 s 2 %
progs Propiedad Horizontal 1§ 08:002 16H45 | 0.10 ddlares | i el interesado debid ¥ .|| Oficinas de los GAD Parroquial de | e Snincay, Chiquintad, PROPIEDAD HORIZONTAL
Imerimir todos los documentos unto con el plano | Mayor en formato PDF, planos 2 2l orcada | subsanar errores de Chiquintad Ricaurte, a0 | g, Chiquintad, Ricaurte, San | Ricaurte, San Joaguin, Paccha, dgcmpropiecadeshorizontales@gm
oriinal con el que va a ser aprobada a dectarar bajo ¢l Régimen de Propiecad Horizontal, 6.51 el rimite cuenta con lo Vistos Buenos de 25 3 s Joaguin, Pacchs, Tarqui O / San oaauin Paceha fcmero) e
h metro forma Joaguin, Paccha, Tarqui Tarqui alcom
porun se remiticd un correo
! adicional Gdlas
dicional ] progietario, incluir lizar el pago
ntregor as $ 7 el pago por el Profesional Externo se
7 firmado por el profesional | validars con la Direccign de Financiera
Obtener cerificaciony protocolizacion de los | responsable, en formto POF. 8.5 remite la informacion al usuario para conformr el
documentos en a Notari sorteada. 8. Centfcado actualizado del Registro defa Propiedad del | expecente oiginl, e cual deber sacar 7 copias
Registar en el Regitro de a Propiedad del | Cantén Cuenca en formato PDF (2 meses de vigencia | adicionales, s cuales se entregarén en I Direccion
Cantén Cuenca, 5 General de Control Municipa, ara continuar con l
Entregar 2 cjemplares en la Direceion de Control wémite de certicacion.
Municipal
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http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE  DECLARATORIA BAJO R%C3%89GIMEN DE PROPIEDAD HORIZONTAL.pdf#
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Art.7dela

Ley Orgénica de

Transparenci

¥ Acceso a la Informacion Pu

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus of

Tipos de canales

Tipo de beneficiarios oo
& n disponibles de atencion . )
o usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccin y teléfono de la presenci
) > . servicio " ciudadanos / | ciudadanos /
Como acceder al servicio . atencion al iempo estimado * oficina y dependencia que (Detallar si es por § ¢
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir i es para Oficinas y Servici ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que . de respuesta : ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio : (Se deberd listar los requisitos que exige la Costo " ciudadania en dependencias que > Automatizado : N - accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la . (Horas, Dias, ¥ ( brigada, pagina web, formulario de se internet (on line) uso del servi
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el servi
obtencién del servicio). de lasemanay. Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat .
. naturales, personas . h Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) " y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) . .
institucién)
1.1 profesional responsable enviala documentacion
it alcorreo destinado para e caso.
e e docomeniaincorforme Irderaia Projecto 10 s paa
/2 aprobacion del
2. Anteproyecto aprobado escaneado. vigente por parte del técnico de aprobacién de planos Jacprobaconde
o roicda ue g [Provecto e e
nksends - Gido |46l uimite o eniado Shdcsur Muricpalpra formular: | arcinen Gt
mai) por 2 meses). revision legal y 1a emisicn de visto bueno. 54,02 e 60
Obtener e Certficado de Af yiicencia 4. 5.l trimite es enviado a | revsion por parte de aponinadimene
Urbanistca vigente  a fecha el ngreso de |5, Certfcado de Afectaciony Licencia Urbanistica vigente | Avaldos y Catastros y a emision del ito buer. Tasa base: e
i i ; ‘ aprobacion final, " X
Trémite con el que se obtiene Ia aprobacion del | Lotizacién. 212 fecha del ingreso de a Lotizacion. 6.5 genera una tasa por e servcio para que la misma 5000 Avenida Esparia y Eia i, nterior | Ventanilas de atencién al
ol e o it oo e sseninies e D v | e e o s et o g
res | 30078 ol s e e e ropesta . |t e . resenad voscon. |7 . b | Delunesavemes | Toa | tomenmartimeo ol i . (07) 134500 opion 5 NFORMACON O DsoNBLEr | 7 ETED ol e e
ag |Aoromacond w . dedoslotes | imprimirel 8. regresaa para ser excedente: e et | Cusadamaengeneral | o Oficinas de fos GAD Parroquil No Debido a que no existe un puede et v 0 o %
= 300000m Ao s cmet o niadas Fcaliadon arsau el ovovates | sno | PP Comisinde AD Parais e STTEN. |1 g s 4 P de | deSicaChiauiad oo pra s e ocumentos e
de anteproyecto, como paso previo para la aprobacién por el I. Concejo Cantonal y una vez |9 Pago del impuesto a la Herencia o Certificado presupuesto de las obras. En caso de que la propuesta P M o I‘ . aun oacchn 1o Sinincay, Chiquintad, Ricaurte, San | Ricaurte, San Joaquin, Paccha, dgemplanosdiitales@gmail
p— seretva . Doy xgads (SR | Tocukrrecuptsode or vt s e o Soza| Coolasendls s pacha T | e T oo ool g e
documentacion de ventanila el caso. 1a Comisién de Urbanismo. il delvalor | ¥
Acceso presenc 8.5eenviala 6 del valdo
o aveqts s s comnan i v s e et o o oo i | s meosess
CAD en formato dwg o 9. La Comisién de Urbanism revisa a propusta y en subsanar errores de
Entregar 2 documentacidn soliitaca. &ty en OWE conla tealseno del L. Concefo para o
12. Estudios que se requirieron en a revisicn de s respectiva aprobiacion fos
aprobacicn delanteproyecto. 10. En caso de negativa por parte de la Comisin de
UrbanismoIa misma regresa aa Direcién de Control
Municipalpara su andlssy una vez subsanadss s
observaciones regresa a paso 8
Acceso virtual
dgemplanosdigitales @gmai com(link sends e-
mail)
Obtener el ertficado de Afectacion y Licencia 1.l profesional responsable enviala documentacion ’
Proyecto 10 das para
Urbanistica vigenteaa fech del Igresode digtal al correodestinado para o aso aor T s
Lotzacion 1 Presentacién de Cédula y ertifcado de Votacién 2 Se asigna un nimero de rimite formulario: | proyecto como primera
Enviar a documentacién en digital l orreo v 3.5 revisa  documentacidn conforme 1a ordenanza prove ”
electrénico 2 Historialde 2 fropiedad vigente por parte del técnico de aprobacién de planos instancia en Control
Pagara o orsenicio encos, 3 Bciuras debidamerte nicrias enemitc onvitobuno, " Vi,
Trémite con el cual se obiene la aprobacion del .Pg " :" b Loy (de| - Cora de Pago delPredio Acualzad ium e e icatura M paral Tasabase: | aproximadamente 45 oireccion Genera! d Avenida Espafia y Elia Liut, Interior | Ventanillas de atencin al para este rimite solose B
iacoonaminde rcos con s menores |79 < IDkn M| oo 1 (45 g ity e Uit g | e e envido S il aralo o0 | dmepaae pecinGener e | L irscor Mt 300 | i de 12 0GCM ara et o e dione e
porobacion de ot 3000 m2, en el caso de que en la propuestase |33 0L - ala fecha del ingreso de la Lotizacién. A f a3 reisi e De lunes a viernes aprobacién final, nicip piso. (07) 4134900 opeion 5 “INFORMACION NO DISPONIBLE” bt “’ﬂ
AT ooy Aones MENOTEE | panifique vias, que de frente a mis de dos lotes ! 12 lotizacion propone vas se envia 12 6. Digital de I Propuesta en AutoCAD en formato DWG 0 | = B8 BARca 8 B FEnetot 807 PArEe €6 Tasa existen tramites que | Ciudadania engeneral | oo Oficinas de los GAD Parroguial No Debido a que no existe un oo oo 1 s 82%
5 interiores se deberd presentar el estudio a nivel " oo faton ol et o |DXEVED s e 08:00216H45 | excedente: | toman mayor tiempo e caente sony | Oficnas de los GAD Parroquial de | de Sinincay, Chiquintad, formulario para este tramite. §
e oo ot pyalo | potetomentecfrlea i amanes. (516U T S el vt o e el D de St | aonss i et S| e o | e st P
aprobacién del proyecto. profesional responsable el proyecto selladoy | o nocimiento de firmas ante un Notaro Control Municpsl complejidac. Joaquin, Paccha, Tarqul Joaguin, Paccha, Tarqui Tarqui dgemplanoscigiales @gmallcom
i firmado igitalmente. MO0 ot plantay |75 10T 3 profesional responsablea fn de que . » Paccha,
Seenvia a documentacion seladay aprobada | % ° proceda a cancela a tasa correspondiente. T O el meresado debis
dnicamente sl correo de pofesional responsable 8.En caso de que se propongan vias se envia ot | s o e
03 l persona que tenga autorizacién expresa Fiscaizacidn para l presupuesto de obras y posterior el avalie
para surecepcien envio a Sindicatura para I recepeicn de garantis. o
Acceso presencil:
n los GAD Parroquiales rurales que cuenten con
delegacidn de competencias
Entregar a documentacidn solicitaca.
1. Elofico desolcitu lega I mxima autoridad de fa
insttucion.
2. Pasaaltérico responsabe de a Comision de
Nominacién de Vias Urbanas y Ruralesy Equipamientos
Urbanisticos delcantén Cuenca
3.5e verifica en el mapa delcatastro del cantén y
mediante un proceso de nspeecin en sito i la via o el
Acceso virtual: equipamiento urbanistico no dispone de nombre y s su
Através de Cuencaboc: htps://da cuenca gob.ec nominacidn s posile de acverdo a  plnificacion de
drigida |1 6ndelavia quese |la cudad Ventanila Unica
s ine 12-124
@ a a Director de Cultura. a.tn el De unes a viernes meses para entregar Dirccién General e | €152 4o 2 Condamine FORMULARIO GENERAL DE
s vas urbanas y rurales Va) con factible,se Notiene costo| y colocar el nombre de | Ciudadania en general | Cultura Recreacidny Tettone Ubicada en a calle Mariscal No U b o o %
ntén Cu s ntén Cu senca- de ainc wn 1684 nocim ucre entre Lui RECREACION Y CONOCIMIENT
cantén Cuenca cantén Cuenca enca. como 08:002 1645 Conocimiento s Sucre entre Luis Cordero y CREACIGN Y CONOCIMIENTO

Direccion:

Presentar los requisitos en ventanilla de atencion
n sobre cerrado. Recibira un nimero de trémite.

Comisién de Nominacién de Vias Urbanas y Rurales y
Equipamientos Urbanisticos del canton.

5. Una vez que se convoca a Sesion de la Comisién, sus
miembros sugieren el nombre de la va o equipamiento
enfuncidn de lo que dicta el articulo 14 y 15 de la
ordenanza que rige la materia, o en caso de que el
solicitante haya sugerido un nombre, se analiza si el
nombre sugerido cumple con los requisitos que
establece la misma ordenanz.

Benigno Malo.
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Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparenc

¥ Acceso a la Informacion P

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Tipo de beneficiarios i -
disponibles de atencién . .
o usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presenci
8 . 5 . . servicio v " N ciudadanos / | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio . atencién al Tiempo estimado > oficina y dependencia que (Detallar si es por X :
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que . de respuesta - ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio . (Se deberd listar los it exigela Costo " ciudadania en dependencias que ) ¥ Automatizado 2 N N accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la , (Horas, Dias, o [t ireccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servi
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el serv
obtencion del servicio). de lasemanay. Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat :
. naturales, personas —— A ditimo perfodo | acumulativo
horarios) b y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) . .
institucion)
1.l ofcio de solicitud lega ala méxima autoridad de la
institucion,
2.Pasa al técnico responsable de la Comision de
Nominacidn de Vias Urbanas y Rurales  Equiparientos
Urbanisticos delcantén Cuenca
3.5e reaiza un expediente que incluye una ficha
biografica que justifiue el emplazamiento del busto o
ecesovirtuat Pl ommorthado damido s,
Ingresar los requiitos en Cuencaboc. 1.Solictud a detall para solcitar bustos o placas i Jroanssy (Casa de Lira: La Condamine 12.124
" ommemoratives, o ol dovumento dube conctan con firma | ¥ EaUPamientos Urbanisticos del cantn. De lunes a viernes S el nteresado debié Direccien General de FORMULARIO GENERAL DE
a o senca d 5.Una én de la Comisién, sus Notiene costo| % M40 90 | Ciugadania en general | Cultur, Recreaciony Tetéfono Uicada en a calle Mariscal No TRAMITES DE CULTURA b, o o 2%
miembros se encargan de analzar Ia pertinencia de 2 16Ha onocimiento ucre entre Luis Cordero onY. T
ireccion: Sucre y Benigno Malo. electronico o gan d 12 pertinencia del 08:002 16H45 forma: « A 413900 Ext. 2062 Sucre entre Luis Corderoy ECREACIONY CONOCIMIENTO
emplazamiento de busto o placa conmemoratia, asl Benigno Malo.
Presentar los requisitos en ventanilla de atencién 2dias
pvting como de sugerir el lugar para su emplazamiento y el
texto de a laca.
6. Al contar con a resolucién de Ia Comisién de
Nominacidn de Vias, se procede a elaborar apropuesta
e emplazamiento de busto o placa conmemorativa que
consta de un mapa y cuadro que sistematiza la
informacin del mismo para ser enviada al Concejo
Cantonaly que se incluya en el orden deldia del Concejo.
Cantonal,
22 Bibliotecas ubicadas en las
parroquias rurales:
Barios, Chaucha, Checa,
Chiquintad, Cumbe, €1 Valle,
Gullanzhaps, Lacao, Molleturo|
1. Recepcion de a inscripeién con fa compilacién
Nult, Octavio Cordero, Paccha,
o necesaria de os datos del partcipante. 08100 8 13000 y & Direccién General de | €2 4¢ Lo L2 Condamine 12:124 1 0 oo picaurte, San “INFORMACIGN NO DISPONIBLE” | "INFORMACION NO DISPONIBL
ol ureles resentacion de cédula de ciudadania 213000 9¢ | o tiene costo nmediato iudadania en general ultura, Recreacién joaquin, Santa Ana, Sayaus, o 1412
50| escrituray actvidades culturales | Municipales del canton Cuenca, Directamente en las biblotecas 1. presentacién de cédulade cludads 2. Desarrollo del taler 1500 aghoo | HeNe <O nmediat Cludadania engeneral | Cultura, R v Teléfono: Joaauin, Santa Ana Sayausi b ez %
Conacimiento st Sidcay, Sinincay,Tarqui formulario para este trémite. disponite en linea.
Turi, Vitoria del Portate.
3. Clausura
4 Bibliotecas ubicadas en las
parroquias urbanas: San
Sebastan, 2 en e Sagraro,
Huaynacapac
Acceso en linea
Para consultas bibliogréfcas en lnea 22 Bibliotecas ubicadas en las
hitps://biblioteca.cuenca.gobiec/opac_css/index parroquias rurals:
hoPhizsearch_result Baios, Chaucha, Chec,
Acceso presencial: 1. Cédula de indentidad Chiguintad, Cumbe, €1 Valle,
Acceso directo para los servicios, presentando la 2.Brindar datos necesarios para llenar linea base Gullanzhaps, Lacao, Molleturo|
Consalta o mvestigacion bibliogrific,uso de | 20113 de cudadani en s Biblotecas 3. Soliciar e senvicio deseado Cosade it Lo Condamine 12-124. | Vit Octavio Cordero, Paccha,
Geodetn o |consult o investiacion biblog ifica w012 | Municipales 1 Codta e ndentidad 4. Préstamo de texto biblogrsfico/ Préstamo de equipo | (oo Direccién General de 52 de Lira: La Condamine Qingeo, Ricaurte,San “INFORMACION NO DISPONIBLE”
51 v , Presentacion de cédula de ciudadania . informatico para investigacion o elaboracdn de v Inmediato Cludadania en general | Cultura, Recreacién y Joaquin, Santa Ana, Sayausi, No Debido 2 que no existe un Consultas bibliograficas 3627 3627 2%
internet investigacion, uso del drea de informatica 135 | g iy garos necesarios para llenar inea base actividades académicas 1510021800 Conocimiento retono Sidcay, Sinincay,Taraui formulario para este ramite
biblotecas 5. Devolucidn de texto 134900 81,2062 Turi Victoria dl Portete.
Préstamo de texto biblografico/ Préstamo de 6.in del senvicio o el préstamo de la mdauina
equipo informatico para investigacion o informatica 4 Bibliotecas ubicadas en las
elaboracién de actvdades académicas parroquias urbanas: San
Devolucién de texto Sebastian, 2 en el Sagrari
Fin del servicio o del préstamo de la maquina Huaynacapac.
informatica
Acceso virtua:
A través de CuencaDoc: httpsi//da.cuenca gobec
Ingresar solicitud de espacio para a presentacien 1.l ofcio de solicitud lega a la méxima autoridad de la 15 dias !
Apoyo con espacios para s e presentar 1. Solctud de espacio para la presentacion de as obrasen 70 e L etaque | Delmesaviemes S el interesado detis | Aristosy gestores Direccién General de FORMULARIO GENERAL DE
52 P puedan p yenca | € @0 ndicanombres completos, nimero d cédus,catos |- 21 T 1% & “ Notiene costo 5 & ere=ace Seb P, Cultura, Recreacion y - Uicada en'a calle Mariscal No TRAMITES DE CULTURA https:/do.cuenca gobec 1 1 2%
galerias y museos municipales et Soteey st de contacto, espacio que solicita e respuests asolictate por el mediode | 05003 16445 e Conocimiento tsemn o 2062 sure e Lt ooy RECREACION Y CONOCIVIENTO
Entregar solcitud de espacio para a presentacion interaccion que haya escogido. 2dias ©
de s obras en Ventanilla Unica de la
Municipalidad de Cuenca
Acceso virtual Artstas, gestores
Através de CuencaDoc: https://dq.cuenca gob.ec 1.l oficio de solicitud llega a la méxima autoridad de la 15 dias. crentvon isttoniones Ventanilla Gnica
Ingresar los requisitos en Cuencaoc. institucion g 5a de Lira: La Condamine 12-124
perala puedan presentar | 81¢51 198 equbitos en Cuenca 1. Sollcitud de espacio para [a presentacin de as obras, | e gt sreaenta | DETES 2 viemes S el nteresado e culturales, Direccion General de | €252 4 Lre: L2 Condamine 1212 FORMULARIO GENERAL DE
53 b d Ly proyecto o curaduria en el que indica nombres completos, € P & Notiene costo) representanes de Cultura,Recreacion y Uicada en fa calle Mariscal No TRAMITES DE CULTURA https/da.cuenca gob.ec 2289 2289 2%

patrimoniales

patrimoniales

Ventanilla Gnica de la Municipalidad de Cuenca -
Direccién: Sucre y Benigno Malo,

Presentar los requisitos en ventanilla de atencién
en sobre cerrado.

nimero de cédula, datos de contacto, espacio que solcita

que recae e pedido.
3.5e entrega la respuesta al solcitante por el medio de
interaccién que haya escogido.

08:00 2 16H45

subsanar errores de

2dias

pedagigia en artes,
artesanos y gestores
culturales

Conacimiento

Teléfono:
4134300 Ext. 2062

Sucre entre Luis Corderoy
Benigno Malo.

RECREACION Y CONOCIMIENTO
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http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL DE TRAMITES DE CULTURA RECREACI%C3%93N Y CONOCIMIENTO.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL DE TRAMITES DE CULTURA RECREACI%C3%93N Y CONOCIMIENTO.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL DE TRAMITES DE CULTURA RECREACI%C3%93N Y CONOCIMIENTO.pdf#
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https://biblioteca.cuenca.gob.ec/opac_css/index.php?lvl=search_result#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL DE TRAMITES DE CULTURA RECREACI%C3%93N Y CONOCIMIENTO.pdf#
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http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL DE TRAMITES DE CULTURA RECREACI%C3%93N Y CONOCIMIENTO.pdf#
https://dq.cuenca.gob.ec/#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL DE TRAMITES DE CULTURA RECREACI%C3%93N Y CONOCIMIENTO.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL DE TRAMITES DE CULTURA RECREACI%C3%93N Y CONOCIMIENTO.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL DE TRAMITES DE CULTURA RECREACI%C3%93N Y CONOCIMIENTO.pdf#
https://dq.cuenca.gob.ec/#

Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios e ”
disponibles de atencion . )
0 usuarios del Numero de Numero de
Horario de Direccién y teléfono de la presenci
s - o ) : servicio e > ‘ ciudadanos / | cludadanos /
C6mo acceder al servicio . atencién al Tiempo estimado » oficina y dependencia que (Detallar si es por <
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que ; publico de respuesta ; ofrece el servicio ventanill, offcina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcin del servicio ° : (Se deber listar los requisitos que exige | costo * ciudadaniaen | dependencias que " P Automatizado 2 . h accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la , (Detallar los dias (Horas, Dias, qu (link para direccionar a la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servi
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el servi
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | corre electrénico, chat ;
" naturales, personas et “ Gitimo periodo | acumulativo
horarios) " y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
aallcenter, teléfono
Personal Médico) conen e
institucion)
Acceso virual
Através de CuencaDoc: https://dq.cuenca.gob.ec 1. El oficio de solicitud llega a la maxima autoridad de la 15 dias Ventanilla Unica
rémitepermite solcitr aucitorios, patios /o | ngresar asoicitud en Cuencabo . institucin, 52 de Lia: La Condammine 12:124
e doprenamode il semie sl avons eiosyfo. | s actus e cerco L o e s e oo [P e s recn e | GO Conamne 1212 ——
54 |Instalaciones de la Direccion de tural p " tall Director de Cultura en el que indica nombres completos, | pedide P e o No tiene costo’ b P Ciudadania en general Cultura, Recreacién y Teléfe Ubicada en la calle Mariscal No TRAMITES DE CULTURA. b. 19 19 82%
. cuturaes para a , talleres venca - |OF ; recae el pdido. subsanar erores de eefono !
turapararealizacion de Eventos nimero de cédula, datos de contacto,espaci que olca, 216t anccimiento uce ente L Cordero SECREACION v T
Gt paa etz ven i ok deckt, s de o o sl (XN epor o | 09021645 i o itz | Sereene s Corgroy SN OnoGMENTD
ntregar solcitud en Ventanilla Unica de la interaccion que haya escogido. 2dias .
Municipalidad de Cuenca.
Acceso virtual
Através de CuencaDocs htps://dq cuenca gob.ec
Ingresar solctu de espacio para I presentacén 1. Eloficiode slctud llega Ia mixima autorcad de la 15108 ;
. . 1. Solcitud de Apoyo para ealzacén de evetos dirgidoa Ventanila Urica
Soictuddesporoparala | pRectenrspoolagit, | delasorss e usrcaboc o e cultra e av i Gotos de vty [T esegimagesenine | PSS St o Generage | 550 o Candamine 12124 FomuuAo senesaL oF
55 | realizacién de eventos culturales, tist fecha, hora, y descripcién breve. Ademds, debe sefialar | pedide . " ° No tiene costo| hl dl Ciudadania en general Cultura, Recreacion y Teléfe Ubicada en la calle Mariscal No TRAMITES DE CULTURA. b. 3 3 82%
ura senca - ‘ . recae o pedido. subsanar eroresde eéfono: .
arstces o recreaos o recresis. Drcin. Suzey deina ol rombrescopies S entgs 1 respesta o sltne o mede | 90316843 i conocmieno a5 2062 s e Cordroy SO ConoaMENTO
Entregar solicitud de espacio para la presentacion pacio a interaccion que haya escogido. 2 dias. o
e ascbras en Ventanila Unicade 3
Municipalidad de Cuenca,
Centros culurles:
1,61 Alfarero / Convencion el
45 y Mariscal Lamar / 4098411 |
2.61Angel/ Chaguarchimbana,
Plaza de Las Herrerias
/4096954
3.l Cebollar /€ Morro y Av.
Acceso presenc Abelardo . Andrade / 2460400
El trimite permite acceder a alleres recreativos, | e ivects para s participacion en | oel o General Casa de Lira: La Condamine 12-124 | 4. Los Sauces / Juan Ruiz y Av. “INFORMACION NO DISPONIBLE® | oo conaLer
inscripen diecta para I participaci en a , ; e unes a viernes ireccén General de .
s |llre e, cus ety i g aiese i nt [ o il d st [ ——— medae | st ngeneral | Curn Rorecny o el s s |y esmermenmen | o anidomens | 11 - o
o . s y (s dela i ~sectr e o rcamente o8003 toss Consinienic st 2062 Tohuminsors Coe | vimie. dapoile s
d at01756
6. Tomebamba / Zuriagoy Av
24 de Mayo 4199644
7. Quinta Bolfvar/ v 24 de
Mayoy redondelde Gapal /
8. Casade La Posadas / Gran
Colombia y Octavio Cordero /
2822527
Eltrd 2las escuelas 1. Formulario de Inscripcién De lunes a viernes. Direccion General de FORMULARIO DE INSCRIPCION. 'INFORMACION NO DISPONIBLE
Escuelas recreativas gratuitas de | recreativas gratuitas de ftbol y de bisquet para | Av. General Mufoz - Complejo |2, P piflo o joven ) vie Nifos y jovenes de 5 a17|  OTecc ! N Complejo Deportivo de. EORMULARIO DE INSCRIPCION,
s [B creat ° Recepcitn de a Inscripeidny partcipacion inmediata Notienecosto|  nmedato y Cultura, Recreaciény | Av. General Escandén yDaniel Mufoz No s 4 20507 20507 a
fitbol, v 3. Presentacin de cédulade reresentante o pade de 1600 1605 aos hombresy mujres | % ¢ sl e sz 2 que estesen
B anccimiento itbol painae y de isauet isponible en lnea
ulnerables del cantén Cuenca. Inseripcién y participacion inmediata familia P
. ) . Acceso presencial: De unes a vieres Direccion Generalge | CHAde LB Cndomne 12128 | e “INFORMACION NO DISPONIBLE” | "INFORMACION NO DISPONIBLE"
58 . v . Barrios urbanos y rurales del cantén 1. Inscripeién directa Recepcién de la inscripcién y participacion inmediata No tiene costo Inmediato Ciudadania en general Cultura, Recreacién y Telét b pu ¥ rurales de C No Debido. 40.194 40.194 82%
Inscripcion rticipacion inmediata 08:00 a 16H45. Conocimiento elefono: urkmnosy rursies de Coence formulario para este tramite. disponible en linea.
ipcién y particip: 4134900 Ext. 2062 P "
Acceso viruat
Através de CuencaDoc: https://dg.cuenca.gob.ec . 15 dias -
Ingresar solicitud en CuencaDoc. 1. Solicitud de Apoyo para la Difusién de Eventos dirigido al 1. El oficio de solcitud lega a la maxima autoridad de la Casa de Lira: La Condamine 12-124 Ventanilla Unica
fa difusion fa Acceso presenciz Director de Cultura en el que indica nombres completos, nstitucién. Delunes a vieres Si el interesado debi¢ Artistas y gestores. ireccién General de —
59 0 Vo s S : PIetoS, |5 pasa al técnico de Comunicacién No tene costo| 11 o o Cultura, Recreaciony et Ubicada en'a calle Miariscal No TR b. 9 9 2%
tive tive N " re ue I solicit | i 16Ha subsanar errores de culturales nocimie elefono: ucre re Luis RECREACION Y CONOCIMIENTC
recreativos. recreativos. Direccin: Sucre y Benigno Malo, difusion ;‘iiii:\‘;&e‘\‘i ;is: f;::? solicitante por el medio de 08:00 a 16H45 Conocimiento 4134900 Ext, 2062 Sucr e;z:”e'm ;g‘barderey C ION ¥ cONOCI 0
Entregar solicitud en Ventanilla Unica de la - " v 2 dias. -
Municipaldad.
s N R—
[—— ot do Cuenaos g dqcunnca o It 1o Drecin ene deCturs oot oot | vemantounia
mediante el proyecto “escaparate | El tramite permite solicitar espacios para la ‘:mo esenc 2. Se delepga al técnico responsable de Desarrollo de. De lunes a viernes. it ) Direccién General de FORMULARIO GENERAL DE
0 et una i oo ; - ety oassdecoens. |1 . o Cturts ta s iy e Notenceosto| 15 st | G ey e b ennctemaical | o TS o cu T s cvenagobes o o -
publica. > propuestas. 08:00 a 16H45. Conocimiento Sucre entre Luis Cordero y RECREACION Y CONOCIMIENTO
independientes. ireccién: Sucre y Benigno Malo, 3.Seentrega la respuesta al solicitante por el medio de 4134900 Ext. 2062 Benigno Malo.
» Eneat st n et dricde 350 nvegals gt " 5
Municipaldad aue haya escog
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http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL DE TRAMITES DE CULTURA RECREACI%C3%93N Y CONOCIMIENTO.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL DE TRAMITES DE CULTURA RECREACI%C3%93N Y CONOCIMIENTO.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL DE TRAMITES DE CULTURA RECREACI%C3%93N Y CONOCIMIENTO.pdf#
https://dq.cuenca.gob.ec/#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL DE TRAMITES DE CULTURA RECREACI%C3%93N Y CONOCIMIENTO.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL DE TRAMITES DE CULTURA RECREACI%C3%93N Y CONOCIMIENTO.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL DE TRAMITES DE CULTURA RECREACI%C3%93N Y CONOCIMIENTO.pdf#
https://dq.cuenca.gob.ec/#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO DE INSCRIPCI%C3%93N  %C2%A8Escuelas recreativas gratuitas de f%C3%BAtbol%2C patinaje y de b%C3%A1squet%C2%A8.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO DE INSCRIPCI%C3%93N  %C2%A8Escuelas recreativas gratuitas de f%C3%BAtbol%2C patinaje y de b%C3%A1squet%C2%A8.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO DE INSCRIPCI%C3%93N  %C2%A8Escuelas recreativas gratuitas de f%C3%BAtbol%2C patinaje y de b%C3%A1squet%C2%A8.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL DE TRAMITES DE CULTURA RECREACI%C3%93N Y CONOCIMIENTO.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL DE TRAMITES DE CULTURA RECREACI%C3%93N Y CONOCIMIENTO.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL DE TRAMITES DE CULTURA RECREACI%C3%93N Y CONOCIMIENTO.pdf#
https://dq.cuenca.gob.ec/#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL DE TRAMITES DE CULTURA RECREACI%C3%93N Y CONOCIMIENTO.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL DE TRAMITES DE CULTURA RECREACI%C3%93N Y CONOCIMIENTO.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL DE TRAMITES DE CULTURA RECREACI%C3%93N Y CONOCIMIENTO.pdf#
https://dq.cuenca.gob.ec/#

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios B
disponibles de atencién .
5 o ustarios del ) Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presenci .
servici ciudadanos/ | ciudadanos /
Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si s por
. Requisitos para la obtencién del servicio . (Describir i es para Oficinasy servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que . .
(Se describe el detalle del proceso que o " et . - piblico de respuesta b " ofrece el servi ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por ° . Porcentaje de satisfacién sobre el
No. (Se debera listar los requisitos que exige la Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala |  brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
s obtencién del servicio y donde se obtienen) general,personas | ofrecen el servicio | T Poro . (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semanay. Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat : °
naturales, personas h Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) » y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, 5 (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
Centros cultrales:
1.1 Alfarero / Convencidn del
45 y Marisca Lamar / 4098411
2.1 Angel/ Chaguarchimban,
Plaza d Las Herrerias
/096994
Acceso presencil: 1.Cédula de indentidad 3.1 Cebollar /€| Morro y Av.
Presentar Ia Cédula de identidad 2. Brindar datos necesarios parallenar lin base Abelardo 1 Andrade / 2460400
indar datos necesarios parallenar lnea base olicitud del serico deseado 52 de Lira: La Condamine 12-124 | 4. Los Sauces / Juan Ruz y Av.
Consulta o investigacidn, uso del érea de Brindar dat para lenar fnea b 3 Solitud d desead Direccign General de | €25 9 Lra: La Condamine 12:124 | & Los Sauces  Juan Ruiz y A “INFORMACION NO DISPONIBLE” | “INFORMACION NO DISPONIBLE"
g1 [0 delos Centros para servicios de | tica en Centros Culurales municipales del | S0hc o oo serice deseado, 1. Presentacién de cédula de ciudadania 4 fréstamo do equipo nformitico para investgacion o | 089031300 | o tiene costo|  mmediato Ciudadania en general | Cultura, Recreacion Delas Américas Controlsur o s 3 o 2%
atencién en intenet rformaticaen " éstomo de equipo informtico para elaboracién de actividades académicas 15:002 18:00 B o Recreaciony Teléfono, 5. Los Eucaliptos / (Detidoaqueno exsteun 2 e e seniclo
investigacion o elaboracion de actividades 5 Coordinacion de 1 actvidad 4134900 xt. 2062 Tahuantinsuyo y Cabildo / s "
académicas 6.in del servicio o delpréstamo de la micuina 101756
Coordinacién de a actvidad informica 6. Tomebamba / Zurrago y Av.
24 de Mayo / 4199644
7. uinta Bolivar / Av. 24 de
Mayo y redondel de Gapal /
4097327
8.Casa de Las Posadas / Gran
Colombia y Octavio Cordero /
2822527
Gentros culturales:
1.8 Alfarero / Convencidn del
45 y Marisal Lamar / 4098411
2.8 Angel / Chaguarchimbana,
Plaza de Las Herrerias
/2096994
3.1 Cebollar /€| Morro y Av
Abelardo J Andrade / 2460400
Ejecucion de eventos para atencidn a grupos de Casa de Lira: La Condamine 12-124. | 4. Los Sauces / Juan Ruiz A . N .
o rencon 2B Acceso presencia; 0800 1300 Direccién General e os Suces an iy INFORMACION NO DISPONIBLE” | "INFORMACION NO DISPONIBLE
: charlas, charlas festvales, | g epeitn ecepcion de Ia nscipcion y desarrallo de Ia activid 2 s udadania en general | Cultura, Recreacién @ a3 Américas. Control S o ebido 3189 3189
L ity oo oo e | : Recscion s crpeiony esrolo s | (50011300 159 R R Y rodons piny . oo aaeosisewn s aue s o
Patrimoniales. acthida onocimien 4134900 £xt. 2062 Tahuantinsuyoy Cabildo / formularo para est trimi fsponibe en linea
4101756
6. Tomebamba / Zurrago y Av.
20de Mayo / 4199644
7. Qinta Bolivar / Av. 24 de
Mayo y redondel de Gapal /
8.Casa de Las Posadas / Gran
Colombia y Octavio Cordero /
2822527
o TR T ——— s s Museo i Gresp
- 0 MUPSIIAGUNCABIE |1 Soliciud d ngresoal espaciode nvestgacin dirgdo | del Museo oecion Genera g | €252 8 Liar Lo Condamine 12-126 Toral e
Consultas a reservas o archivos por os espacios, | iy en Cuencaoc alDirector de G letos, | 2. Seentrega al t reservas o i el interesado debid ireccion General de
6 s personales, tosy i . = 100021700 {Notiens costo Giudadania en general | Culura, Recreacién y No TRAMITES OF CULTURA itos://da cuenca gob ec B B 8%
procesos investgativos 1a az6n 0 motivo de a investigacion. Museo y Archivo Histérico-cale Larga 2:27y | ey 4@ cédula,datos de contacto, hora, documentos y | archivo subsanar errores de Conacimiento roéfono. cral@gmallcom. Agp: Red RECREACION Y CONOCIMIENTO
¢ ey i By cmtio de s miesiiacn el ieico ac imar sl paraaarahaci forma 134500 2062 s Cuenca 1o BECREACION Y CONOCMIENTO
) 4,81 Director aprueba 1 socid 2dias 4134900 ext1970
Entregar solicitud en Museo.
1 Jeta ficha deingr Fanil
pa— Lseomeatmacgee i Encsoge | doccs Cntro e i s
Através de Cuencaboc: htps://da.cuenca gob.ec e ingresa o sistema (fnea base) requerirse recursos ccondmices, Calle Gran Colombia 10-29y Padre Familas
iva al profesional segin la problemdti 131 veza, extrem: X
Programa fa cliica, [ Ing 1.presentacien i 3 e deria lprofesona) segin o provenites ooa e coodimacion | PN OXIOMS | pieccion General de Aguirre, (Cosa Azu). FORMULARIO PARA ACCEDER A LOS|
60 [renimo s oo —-contod | olo e, ; . ¥ Feradednes -8 prfesonl sgrado e mestgacn Notenecoso| inmatcmnel |y enstaconge| GRS Feero ot 2 1129 v |‘icosot oommoosoon . © o3 -
tencion a s Familas” trabajo scial Federico Proafio 2-112 y Aurelio Agular socloscondmics e ser 1450, se contacta ¢ tiempo de respuesta | _ VeI, Productivo 4134900 Ext. 2345 Aurelio Aguiar ¥PRODUCTVO
b arr 10 o o e i o s E oy | ~Cusesde e
1as Familis para acceder como Benefciario horas),
permite acceder a sevicios de formacién y
copactacion en 1. Se realiza un andlisis bésico de I stuacien socialy Poblacién de grupos de
i econdmica, mujeres en situacion de
Derechos Humanos, Género, Eradicacien de la ) . Calle Gran Colombia 10-29y Pacre
” e verfcan os daos. whnerabilcad del Cantén
o atas |viok toestima y e paraue de La Libertad 1 presentacion de cédula de identidad 2 08 0 aplcacion De lunes a viernes Flded el NN pieccion General de Aguirre, (Casa Azu). Oficinas en el Parue de L FORMULARIO PARA ACCEDER A LOS | "INFORMACION NO DISPONIBLE"
65 | mujeres e impulso mujer - “Casa de_[Talleres Artesanales y de Arte. et formanios socoseonémica v g6 2. Lienar ficha socio-econémica e eefoten 2 1 benefciaria e su No tiene costo Inmediato jos/as de tos grupos de| | Desarrolosocialy et No ‘SERVICIOS DE DESARROLLO SOCIAL s 1 15 8%
a Mujer” Uingnistico en s Caon e 5 Mojer v 3. Uenar formulario de diagnéstico areabacién. 08:00a 16H45. "’m‘ms e Productivo 4134900 Ext. 2345 Y PRODUCTIVO disponible en linea.
Permite acceder a procesos de 5.Sele vuelve 3 lamar para indicar I fecha para whnerabiicad del Cantén
comenzar el taller que escogis Cuenca
Fortlecimiento e impulso econdmico que escog
Remisicn para atencidn Psicoldgica y Lega.

i 6 nt | canto
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http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL DE TRAMITES DE CULTURA RECREACI%C3%93N Y CONOCIMIENTO.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL DE TRAMITES DE CULTURA RECREACI%C3%93N Y CONOCIMIENTO.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL DE TRAMITES DE CULTURA RECREACI%C3%93N Y CONOCIMIENTO.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA ACCEDER A LOS SERVICIOS DE DESARROLLO SOCIAL Y PRODUCTIVO.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA ACCEDER A LOS SERVICIOS DE DESARROLLO SOCIAL Y PRODUCTIVO.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA ACCEDER A LOS SERVICIOS DE DESARROLLO SOCIAL Y PRODUCTIVO.pdf#
https://dq.cuenca.gob.ec/#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA ACCEDER A LOS SERVICIOS DE DESARROLLO SOCIAL Y PRODUCTIVO_0.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA ACCEDER A LOS SERVICIOS DE DESARROLLO SOCIAL Y PRODUCTIVO_0.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA ACCEDER A LOS SERVICIOS DE DESARROLLO SOCIAL Y PRODUCTIVO_0.pdf#

Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus of

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios . ”
disponibles de atencion . )
0 usuarios del Numero de Numero de
Direccién y teléfono de la presencial:
. : servicio > ciudadanos / | cudadanos /
C6mo acceder al servicio . mpo estimado » oficina y dependencia que (Detallar si es por 5 <
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinas y Servici ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que ) de respuesta ; ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcin del servicio ° : (Se deber listar los requisitos que exige Costo * ciudadaniaen | dependencias que o ¢ Automatizado 2 o . h accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano parala o " (Horas, Dias, qu (0 ireccionar a la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) , y uso del servi
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat ;
" naturales, personas , “ Gitimo periodo | acumulativo
horarios) " y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
aallcenter, teléfono
Personal Médico) ‘ :
institucion)
Acceso virtuat
Através de CuencaDocs htps://da.cuenca gob.ec
Calle Gran Colombia 1029  Padre
Ingresar formularo d Inscripcidn y envarlo por 1L0s ovenes entregan su cédula para verfcacénde | 0800 13h15
Permite acceder a Talleres artisticos, deportivos y. e P v P 1. Presentacion de cédula de ciudadania ‘ M P Para jovenes de 14 - 29 Direccién General de Aguirre, (Casa Azul). (Casa de la Juventud. FORMULARIO PAR/ EDER A L
Programa muricipl de poyoa as ¥ | latform Cuencaber. atos,y el pocesosde registro, eligen os alleresalos | 14h00.a 16hdS 5
66 |ProBrama municipal de 20010915 | prates; f gl aue  Tlleesde particioacien 2. Formlario de nscipeén e € rocecsderer, el o e Notienecosto|  Inmediato | afosde edad delCanton | Desarrllo Socaly No SERVICIOS DE DESARROLLO SOCIAL | hitosi/dacuencagob.ec 1 2 %
i e derechosy educacion no formal o y sl Paraue 1 Angel, |- TEner enre 1629 aos g Cuenca Productivo 4134900 Ext 2345 Calle Latinoamericana y Brasi ¥ PRODUCTIVO
Llenar formulario de inscripcion y entregarlo en la ~Parque El Angel.
Casa el Juventud
Acceso virtual
ey oo gy |1 et dvie lle GranColomti 1029y e
‘V " a plataf peldny 2 b ) rtficados de trabs Informacién indivudual a cerca de la casa Obrer@, llenar | 07h00 - 17h00. Hombres o mujeres que Direccién General de Aguirre, (Casa Azul). Casa del Obrer@ [FORMULARIO PARA ACCEDER A LOS.
o ? ; | ottt 2 o et e it o, e domerinion. o ten ot 8310 s aorsties | e deon o oo | Oesroll oty v | Smosororsnonosoca:| b 5 5 o
“Casa del Obrer@” empresas puiblicas o privadas. N os referencias personales obtencién del record policial, inclusién en la linea base. informal. Productivo 4134900 Ext. 2345 Calle del Batan y Edwin Sacoto. ¥ PRODUCTIVO
@ P s o Calle del Batén y Edwin Sacoto. 4. Llenar el formulario de inscripcion s ’ v —
Uerary frmar formulario de nscripcidn y
entregaroena Casadel Obrer@®
Nitos, i,
1. Evaluaciony calfcacion por a Trabajadora Socal, adolescentes en periodo
Acceso presenci  Notficacn del esutado; . escoar, ersonas con
Frgrama it d oo . ; ; e et dol proyecto pra o e srcon ety ot Cllecran ol 1029  Pee
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‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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. callcenter, teléfono
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus of
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Personal Médico) conen e
institucion)
Acceso enlinea:
ninea: htps:/eninea.cuenca gob.ec
Mends Sevicios Trbutaios/ Declaracones /
Patentes
Ingresa a ormulario de Declaracones de
patentes,
Paga el vlordelttulo de crédito con taretade
céditoen Costode Ventanills Municipales
https://enlinea.cuenca.gob.ect/impuestos, 0 a su Formulario: (RENTAS):
vez mediante transferencia bancaria, el $2.71 + valor - Sucre y Benigno Malo (Planta
) 1 el mpuesto b ol cfico Maricial
Permite  a ciudadania cbtener a paterte Ingres formitar e Declaracioes de atentes,
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~ paraue de I LBERTAD: CalleNicanor Merchn
- Regstraduria de a Propiedads Av. 12 e Octubre
e sabel o Catlic
ETAPA: Av. 10 de Agosto
- agar el tulo e crédito en Ventanila e
Tesorera Municipa o en os dferentes puntos de
paga hailtados para st i
[——
Enlinea:htps/Jenins.cuenca.gobec Sucrey Benigno Malo (Planta
Mends Sevicios Tributarios / Declaracones / bofadel ecifco Muricpal
Patentes Control Muricipal: Avenida
Ingresa sl formulaio de Declaraciones de Espai y la L, neror del
atentes Recopuerto Mariscar La Mar,
Pagar el vlor del tulo de crédito con taretade Cosode 20050
aédoen Formlaro Paraue de a LIBERTAD: Call
tps//enlines.cuenca.gob.eckfimpuestos, 02 su $171.+valor Nicanor Merchin,
vet mediane transferenci bancaria o el impucsto REGISTRADURI defa
e s s covibpetes v e | TP I U GETSSE |, ey e R —— densami Prpidsd . 12 e Ot
2. Cuadro distributivo de Ingresos por cantones (en caso de | Pagar el valor del titulo de crédito con tarjeta de crédito Totales, el Edificio Municipal, Calle Sucre y. ETAPA: Av. 10 de Agosto.
puestoal 5 or i obreon | <ETOER e el Contn, vseo prsonas |57 caubcon@euenc ot ener sucursales en enhtpsifent oosuver | delimesaviees | 1O et o eigno Malo e 0 e “INFORMACION NO DISPONIBLE"
80 activos totales juridicas o naturales obligadas a llevar ﬂm;ﬂ presencal 3. si el tramite es presencial y lo realiza una tercera mediante transferencia bancaria, el comprobante de la variard segin Inmediato Ciudadania en general Financiera Ventanilla de Tesoreria No Debido a que no existe un https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/ 56 13 82%
conblidndy que ctinobigadosapagarel (MOl persona, deber contar : wr 05002 1o | YOS Tetéfono: e e e formularo para st ramite
impuesto del 1.5 por mil de los activos totales. - Sucre y Benigno Malo (Planta baja del edificio " Pago, ya que 4134900 Ext. 2211 puntos de pago habilitados
cumplan consu blgacén. ey quien autoriza indicando l mot del pago. oo
 Contrl Municipa: Avenida Espafia i Lit, inteeses 5 e contribuyente tene
intrir el Aerapuerto Mariscatr a Mar, 2d conformela sucursales en otos cantones,
normatin inicamente puede realizar el
¥ arque de a LBERTAO: CalleNicanor Merchin leglvigente wimite en Ventanlla e
- Regstraduria de a Propiedad: Av 12 de Octubre Rentasenlos iferentes
e tsabel a Catlc puntos de atencén.
“ETAPA: .10 e Agosto Presentr en ventanila a copia
pagar el tulo decrédio en Ventanilade el de RUC para a declaracén
Tesorerta Municlpal o en losdiferentes puntos de ¥ emision deltulo de crédito
paga habiltados paa ese fin
Acceso e inea:
En inea: htps:/Jeninea.cuenca gob.ec
Menu: Servicios Tributarios / Declaraciones /
Patentes
Ingrsa al formulaio e Declaraciones de
Patentes
P ksl o s it contrite Centros de Mtricuacion
epsfenine cuenca gobech/mpuestos, oasu [ et erores el Vehicular - EMOV P
vez mediante transerencia bancria l
contrbuyents deber Agencia Paraue de s Madre
compraanedo ol OBt o s Tobey s
Copiadel pago e matricul, respectiv, misma e alfico Municial, CalleSucrey | Astdilo, subterrneo del
El tramite permite que quién compra un vehiculo, mail), indicando el motivo del pago. Presentacion de cédula de ciudadania del comprador. De lunes a viernes es analizada por un Direccién General Benigno Malo. Parque de la Madre “INFORMACION NO DISPONIBLE" "INFORMACION NO DISPONIBLE"
81| Tasa detaspaso vehicuar o0 s, pueda1gar 10 052 e 1B | Ty Recepcion delpago de a tasadetaspaso veticular. No tien coso| écico dea Unidad de| Giudacaniaen general et Gen Agencia TerminalTereste:Av No Debido 1510 204 s
eicular e e (TS Veticuos sados: 08003 16145 entas quien eite Teléono: EspanayCh 9 Gsponite e inca
solicitud,previoa 134900 £ 2211 iso
~ Suctey Brigno Malo (Panta aja el ecficio )
orey® Copiade contratode compraventa gencraruna resalcion Agencia Capulspant
it Aveid Epat y Eia Ly, | CoP0 809080 de matricl para baja del ttulo en Panamericana Nore sctor
;Conrl Mgl i 55 10 01| prsenaconde cad e cudadais dl compradr unlapso de 30 dias Capulspamta
e hasta I bjadel o, Agencia Mayancel; Cale dea
- Parque de |a LIBERTAD: Calle Nicanor Merchan. Compaia, sector Mayancela
- Registraduria de a Propiedacs Av 12 e Octubre
e sabel la Calica
“ETAPA: .10 de Agosto
 pagar e ttulo d crédito en Ventanila de
Tesorria Municpaloen s ciferentes puntos e
pago habiltados pra ese fin
Gobiemo Auténomo Descentralizado Muricipal el cantén Cuenca Ltoral 6. Senveios s afecey  forma de acceder a alos
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Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus of

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios s ”
disponibles de atencién . .
o usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccin y teléfono de la presencial:
) > . servicio " ciudadanos / | ciudadanos /
Como acceder al servicio . atencion al mpo estimado * 2y dependencia que (Detallarsi s por )
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir i es para Oficinas y Servi ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que . piblico de respuesta ¢ ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio : : (Se deberistar los requisitos que exige la | costo " ciudadania en dependencias que o o Automatizado : " N - accedieronal | accedieron al :
debe seguir a o el ciudadano para la ‘ (Detallar los dias (Horas, Dias, ¥ (link para direccionarala |  brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (si/No) Servicio en el Servicio
obtencién del servicio). de lasemanay. Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat ;
: naturales, personas . h Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) , Vo descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) : .
institucion)
Acceso enlnea:
n linea: htps://enlinea.cuenca gob.ec
Meni: Senicis Tributarios / Declaraciones /
atentes
Ingresa a formurio de Declaraciones de
Patentes. 48 horas pora
agar i valo del titulode crédito contareta de Situacion acual se
créditoen 2.13 Valor de | puede demorar hasta 4
oasu |1 cenfcado de dis.
ver el 2 dmeros de cé o adeudar al
3 Gad Municipl
remitido alcorreo 4. pago del impuesto a pecio urbaro. Ingresa 3 informacion slcitads de acuerdo s a forma ;
€ o e gt por s y sl welit " oamtes | ; o 78 vator | 5 et neresado deis i Vil ol Sy Ventanila Unica
enera el momento en el que l propietario de un | ‘%" ; e lunes a viernes X enigno Malo
" pogo. s , proceder a activar en Formulario | subsanar erores de Direccién General IMPUESTO POR TRANSFERENCIA DE
32 Imuestoorudoes sl |redivendey bienuna uiidad s catse | SIS & Acualitacinde datos e s e coicios R Ciudadaniaen general el Gens e Ukt el cale M o e Tae i o bitos/feninea cuenca.gobc/ s 658 %
ebers pagar e 10%, d este porcentaje se reduce " " a X elfono: ucreentre Luis Corderoy
Ventanills Municipales (RENTAS) 8. Certficado de Transferencia si e predio ristico tibutarios / Plusvala y Alcabalas / Confirmacién de Adicional | €l ciudadano deberd
o1 05% por aflo de propiedad hsta o5 20 afos. |- adiicio |9.°C s procede. titulos y podrd cancelar los valores generados en linea debers subsanar las 134900 £xt. 2211 Berigno Malo
Moniconl 10. *Poder especial, i procede. cancelarel | observaciones en el
- Control Municipa: fay i, |11 horizonal, s procede. valordel | término de S dfas caso
interior del Aeropuerto Mariscalr La Mar, 2do |12, +**Plano de lotizacién, s proced. impuesto | contrario el sistema
piso generado | archivara el wimite.
~ Parque de a LIBERTAD: Calle Nicanor Merchin.
- egistraduriade la Propiedad: Av. 12 de Octubre
e sabel s Catdlica
ETAPA: Av. 10 de Agosto
- pagar el titulo decrédito en Ventanila de
Tesorerla Municipal o en los iferentes puntos de
pago habiitados para estefin
coorao Acceso eninea:
Enlinea: hips:/enlines.cuenca gob.cc
Seccin Sexta Meni: Sericios Tributarios / Declaraciones /
Fatentes
Del mpuesto de Alcabala Ingresa al formurio de Declaraciones de
Fatentes.
e Pagar el valor del ttulode crédito con tarets de
objeto del mpuesto de alabala los siguentes | créito en
actos ur traspaso de ossu
dominio de bienes inmuebles ver ) 1 Ventanila Unica
: 2 Ingresa I informacién soictada de acuerdo a a forma
2)Los ttulos trastticos de dominio onerosos de. | remitido l correo 3 desd y o Muniiol, Cate Ubicada en calle Mariscal
bines raices s s e o pe endedor Pago etk en v, medtetansererdaoen | oM Calleswcrey. | g 00 Corderoy
a5 | mpuesto de eabal i pago. 4 predio ubano ventanil, i Formuario: - Ctsdn || oieccion Generat e Benigno Malo. 5 IMPUESTO POR TRANSFERENCIADE | | - o ros -
mpuesto de Alcabalas )L adquisicn del domino de bienes inmuebls | Acceso presenia s titlo,proceder a activr en 18008 16105 ores fudadania en geners! Financiera Tattone ' DOMING (PLUSVALIA) / ALcABALas | "Ss/eninea.cuenca sobe
de dominioy Municpales (RENTAS) 6. “Centficado de defuncion, i procede its://enlinea.cuenca gob.ec - Menis: Sevicios stone: Se emite el titulode créito
- adico |7 pecial, i procede Tributarios / Plusvalia y Alcabalas / Confirmacio de : Pagar el titulo de crédito en
Manicipal 8.4%*Reglamento de propiedad horizonta, i procede | itulos  podra cancelar os vaores generados enlinea. Ventanilla de Tesoreria
<) La constitucion o traspaso, usufructo, usoy |- Control Municipal fay i, [9. % én, s procede Municipal o e los diferentes
habitacien,relatvos  ichos bienes; inteior dl Aeropuerto Mariscalr La Mar, 2do puntos de pago hbiltados
piso para estefin
) Las donaciones que se hiceren afavor de |- Parque de a LIBERTAD: Calle Nicanor Merchén
avienes no fueren legtimarios; y, Registraduriade la Propiedad: Av. 12 de Octubre
elsabel a Cadlica,
) Lastransferencias gratuitas y onerosss que. |- ETAPAS A 10 de Agosto.
haga el fiducario a favor de losbeneficiaros en |- Pagar el titulo de crécito en Ventanila de
i Tesoreria
fideicomiso mercanti. pago habiltados para este i,
Acceso entinen: 1. Formuario de exoneracion
nlinea: https:/enlines.cuenca gob.ec 2 Presentacion de cédul ce ciudadania
Poder especial, 1 e tramite o realiza una tercer
Mend:Sevicos Trbutaros /Declaracones /| Fo% esPecial st el rdmie o eaiauna ercera
atentes
e omularo de Declradions de 4. Documentos habitantes: ) Escrituras b) Carnet de
By Discapacidad; c) Calficacién Artesanal; d) Certificado del
Miristerio e Industrias y Productividad
Pagar el valor de titulo de crédito con tar
g oo gt contaien e |0 e 15 por e
Ios Activos Totales
teps//eniinea.cu Wimpuestos, 0 su
v:':’:ﬂ:::ﬂ:xﬂ?gif::E:"/(::; 9410510254 |1 solicitud diigica al irector General Financiero en a que
- indica: ) Fundamen recho; bl Sies s
comprobante de I transferencia deberd ser O A e Inmediato (Excepto
remitido alcorreo ctivoo s pasiv; o] At o afos que salicta la Impuestos de Patentes ;
Los impuestos,tasas exoneracion; ) Direccien, teléfono y correo slectrénico e s diicio Municipal, Cale Sucre y Ventanila Urica
emiten en el GAD Municipal del Cantén Cuenca, | i o e morivo el pago. [pare stificacin. Diigr solctud de exoneracion alDirector Financiero, | % U7 2 iemes et oo on Direcién General Baigna Mo
s Trbutarias lferentes Leyes, Ordenanzas y : oo 2. presentacion de cédul de ciudadania o g Notiens costo Giudadania en general Usicada ena calle Marisca s FORMULARIO DE b 1189 21746 %
© Aeceso presencil: adjontando formlario d exoneracion financiera
Reglamentos, segin sl caso, puedenser |10 RN 08003 1645 de qveamer Teléfono: Sucre entre Luis Corderoy
sujetos de exoneraciones, rebajas /o descuentos e 4. Nombramiento del representante legal 4134900 Ext. 2211 Benigno Malo.
- sucre y Benigno Ml (Piant s el eficio | & o7 7 4l represry documentacién
Municipal opia dl acuerdo minsteril ingresada)
i wtos publ | registro ofiial.
- Control Muricipal: Avenida Espaiay i Lut, | SOP12 4108 estatutos publicados en el registro fica
7. Copia d I declracien del impuesto 3 fa enta
interir del Aeropuerto Mariscalr La Mar, 20
o 8. Certficado legalizado por el representante legal de
~ Parque de 3 LIBERTAD: Calle g fos
Registraduriade la Propiedad: Av. 12 de Octubre | '8/°%°°
Remsacurt e 9.En cas0 de tener sucursales: cuadro distributivo de
ingresos legalzado por e representante legal,
ET A 10de gt 0 Stevaes o st v o irecon
- Pagar el titulo decrédito en Ventanila de ue " i
Tesoreria Municipal o en los diferentes puntos de_|E€7°"2) TInancier de due 1o £ SUIeto pasivo .
esorera Munilpl o e los ¢ correspondiente al o inmediatamente anterioral 3o
o > aue solcita Ia exoneracien, acjuntar a 1 soicitd
Gobiermo Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Cuenca
P Literal d.- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
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Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus of

Tipo de beneficiarios . Tlpos de canales
disponibles de atencion . )
0 usuarios del Numero de Numero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
. ° : servicio > ciudadanos / | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio . atencién al mpo estimado » a y dependencia que (Detallar si es por <
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinas y Serv ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que publico de respuesta b ofrece el servicio ventanill, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacidn del servicio Descripein del servicio ° : (se deberd lsar los requisitos que exige fa i | costo * ciudadaniaen | dependencias que ol sen Pt Automatizado 2 o . h accedieronal | accedieron al A
debe seguir la o el ciudadano para la , (Detallar los dias (Horas, Dias, qu (link para direccionar a la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). dela semanay Semanas) pégina de inico el sitio web | correo electrénico, chat ;
" naturales, personas , « Gitimo periodo | acumulativo
horarios) " y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) conen e
institucion)
Acceso enlinea:
ninea: htps:/eninea.cuenca gob.ec
Mends Sevicios Trbutaios/ Declaracones /
Patentes
Ingresa a ormulario de Declaracones de
patentes,
Pagar el valor del titulo de crédito con tarjeta de El correa electrdnico debe indicar Nombre del
créditoen ‘Cuin(rlbu‘/tn\: y Cedula y/o K:}C‘ [
informacén de stituciones financeras habiladas:
::";i /;::("::r::;':;::: ;Z’:‘/(‘::‘“:jm ©2% | Banco del Pacifico: Cuenta corriente Nro. 5623014
comprobante de la transferencia debera ser Banco del Pichincha: Cuenta corriente iro. 3245659004 . Ventanillas de Recaudacion del
comprobante de Codigo pora deposto en ventanils 301001, Solctar centicads po coreo letronico ndiando e e T
B ) . e ol para ansterenia banaria 3020, nimero de RUC y/o cédula de identidad o Municipl, Calsuerey | a0 Pl (Oreces )
B . o ol e e n et esrercaudacon Gauenc ot Pagar abiltadas e lunes a viemes nlines 24 hores I Senigno Malo, “INFORVACION NO DISPONIBLE"
85 Municipal del Cantén Cuenca por er : Razén Social: GAD MUNICIPAL DEL CANTON CUENCA Remitir al correo 2,13 Ciudadania en general i Solicitar fa emision del No Debido. o 1233 2725 82%
’ RUC: 0160000270001 tesorerarccaudacion@cuenca.gob clink sends exmai) | 08:00 a 16445 Presencial inmedito Teléono: ; formuariopara este tramite «
trémites. Ventanillas Municipales (RENTAS): Correo Electrénico: el comprobante del depésito o transferencia. 4134900 Ext. 2211 certificado, indicando ndmero
~ Suctey Beigno Mialo (Fanta baja del edificio o i S de RUC o cédula n ventanillas
Municipal deTesorera Mricial
vt o st i, [0S0 T s oo
el srmeroNt 55 5|
P ve el LBETA:allearor i, (S G sty
* Registaduria de a Propledads Av 12 de Octubre
e sabel o Catlic
ETAPA: Av. 10 de Agosto
- agar el tulo e crédito en Ventanila e
Tesorera Municipa o en os dferentes puntos de
paga hailtados para st i
[——
Enlinea:htps/Jenins.cuenca.gobec
Mends Sevicios Tributarios / Declaracones /
Patentes Ventanilas de Recaudacion de
Ingresa al formulario de Declaraciones de la Tesoreria Municipal (Sucre y
atentes senigno Vo)
Pagar el vlor del tulo de crédito con taretade
aédoen Indicar nimero de RUC o
tps//enlines.cuenca.gob.eckfimpuestos, 02 su Cédula de lucadania y los
vet mediane transferenci bancaria o ilos d crédio apagar en
comprobante de a ransferenca deberd ser vetanilesde Tesoreria
remitdos orreo Diitar a Céula/RUC o Clave Ctastral y haga clicken el Vaniipa
Ditar s e/ vha: nmedisto o Maricipl, Calesucrey | (MR
Eltrémite permite que lasy los contribuyentes | iy Sieo ool motivo del pago. Seleccionar los ttulos de crédito que desea cancelar Delunes 3 viemes. | 11otorminad Direccién General igno Mal opelones: “INFORMACION NO DISPONIBLE"
86 Tasas. puedan pag: o tasas definidos por ﬂm;ﬂ presencal 1. Numero Cédula, RUC y/o Clave Catastral Seleccionar el método de pago de su preferencia; ’ o 15 dias, a través de la | Ciudadania en general Fin: En efectivo No Debido a que no existe un https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/ 30016 106005 82%
I i e Rents (reci,meforas, k) | OB Saecconar o métada e o e e 08002 16H4s st e o Tetéfono: (inefecvo formularo para st ramite
- Sucre y Benigno Malo (Planta baja del edificio crédito 4134900 Ext. 2211 Nimero de Transferencia
Municipal). bancaria
 Contrl Municipa: Avenida Espafia i Lit, Tareta de rédito: Dierdos
intrir el Aerapuerto Mariscatr a Mar, 2d o3 12 meses mis nereses
desde $10 en acelante.
¥ arque de a LBERTAO: CalleNicanor Merchin +eCorrentesolose aceptan
 Regstadaria de a Propiedads Av 12 de Octubre tarjetasdelBanco dl Ausroy
e tsabel a Catlc Paccard desde $10 en
“ETAPA: .10 e Agosto adelate
pagar el tulo decrédio en Ventanilade
Tesorerta Municlpal o en losdiferentes puntos de
paga habiltados paa ese fin
Acceso e inea:
En inea: htps:/Jeninea.cuenca gob.ec
Menu: Servicios Tributarios / Declaraciones /
Patentes
Ingrsa al formulaio e Declaraciones de
Patentes
Paga el vlor del ttlo de cédio con tareta e
aédtoen
https://enlinea.cuenca.gob.ech/impuestos, 0 a su
vez mediante transferencia bancaria, el Ventanilla Unica
ntede a transterencia deberd ser
remndo e T e Unpramedi de 60 e —
. R o Muncpal Callesurey | rcocer 2 e Horecd
Solicitud para revision y baja de Es el proceso mediante el cual una persona Ppago. Financiero. Se revisa la solicitud de Baja de Titulos. Delunes 3 vieres Direccién General Benigno Malo. Benigno Malo. “INFORMACION NO DISPONIBLE"
o | fdca sob ’ No tiene costo| i Interesado debis | Giudacaniaen general No Debido  que o exste un Mtosi/d cvenca sobec n 160 s
fitulos titulo de crédito por error en la emision. Acceso presencial 2 Presentacion de cédula de ciudadania. Se notifica a resolucion. 08:00 a 16H45 subsanar errores de Financiera formulario para este tramite.
Ventanillas Municipales (RENTAS): 3. Cualquier documento que sustente la peticion. Forma: 4134900 Ext, 2211 Presentar oficio de solicitud en
~ Suctey Brigno Malo (Panta aja el ecficio Jorm: Ventanila rica en recepeion
Municipa) e documentos e a calle
~Control Municipa: Avenid Espaf y lla L, Sucrey Benigno Mal.
interiordel Aetopuerto Mariscalr La Mar, 240
piso
* paraue de I LBERTAD: CaleNicanor Merchin.
* Registradura de a ropiedadsAv 12 de Octubre
e sabel la Calica
“ETAPA: .10 de Agosto
 pagar e ttulo d crédito en Ventanila de
Tesorria Municpaloen s ciferentes puntos e
pago habiltados pra ese fin
Gobiemo Auténomo Descentralizado Muricipal el cantén Cuenca Ltoral 6. Senveios s afecey  forma de acceder a alos
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Denominacién del servicio

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servicio
(se describe el detalle del proceso que
debe seguirla o el ciudadano para a
obtencion del servicio).

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus of

uisitos para la obtencion del servicio

Reqt
(Se deberd listar los requisitos que exige la
obtencién del servicio y donde se obtienen)

Art. 7 dela Ley Org:

Horario de

dela semanay
horarios)

Costo

ica de Transparenci

mpo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

¥ Acceso a la Informacion P

Tipo de beneficiarios
© usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

ica - LOTAIP

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

[C ireccionar a la
pégina de inicio del sitio web.
y/0 descripcion manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servici
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
iitimo periodo
(mensual)

Nimero de
ciudadanos /
dadanas que
accedieron al

servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccion sobre el
del servi

Codigo Tributario en el articulo 51 dispone: “Las
deudas tributarias se compensarén total o
parcialmente, de oficio 0 peticidn de parte, con
créditos liquidos, por tributos pagados en exceso
o indebidamente, reconocidos por la autoridadt
 en su caso, por ¢l

n linea: htps://enlinea.cuenca.gob.ec

Mend: Servicios Tributarios / Declaraciones /

Patentes

ingresa al formulario de Declaraciones de
atentes.

Pagar el valor del titulo de crédito con tarjeta de
erédito en

hitps;//enlinea.cuenca gob.ect/impuestos, 0 a su
vez mediante transferencia bancaria, ¢l

Compensaciones

Tribunal Distital de lo Fiscal, siempre que dichos
créditos no se hallen prescritos y los tributos
respectivos sean adminitrados por el mismo.
organismo”

£l mismo cuerpo legal respecto a las deudas.
tributarias y créditos no tributarios en el articulo
52 dispone: “Las deudas tibutarias se
compensarn de igual manera con créditos de un
contribuyente contra el mismo sujeto activo, por
titulos distintos del trbutario, reconacidos en
acto administrativo firme o por sentencia
ejecutoriada, dictada por rgano jurisdiccional”.

remitido al correo
tesoreriarecaudacion@ecuenca gob.ec{link sends -
i, pago.

Acceso presenci
Ventanillas Municipales (RENTAS):

- sucre y Benigno Malo (Planta baja del edificio
Municipal).

- Control Municipal: Avenida Espafia y Ela Liut,
interior del Aeropuerto Mariscaly La Mar, 2do
piso.

- Parque de a LIBERTAD: Calle Nicanor Merchin.
- Registraduria de la Propiedad: Av. 12 de Octubre
e sabel la Catdlica.

- ETAPA: Av. 10 de Agosto.

- Pagar el titulo de crésito en Ventanilla de
Tesoreria Municipal o en los diferentes puntos de
pago habilitados para este fin.

debidamente motivada en hecho y derecho.

se
Se notifica la resolucién.

Delunes a viernes

08:00 2 16H45

No tiene costo

La Resolucion de
Compensacién de
Valores suscrita por el
Director General
Financiero o su
delegadofa), se debe
realizay legalizarse en
plazo méximo de 15
dias

Sielinteresado debi6
subsanar errores de

10 dias segin o
provisto por el art. 120
del Codigo Tributario.

Ciudadania en general

Direccién General
Financiera

Edificio Municipal, Calle Sucre y
Benigno Malo.

Teléfono:
4134300 Ext. 2211

Ventanilla Unica

Ubicada en la cale Mariscal
Sucre entre Luis Corderoy
Benigno Malo.

Ingresar solicitud a través de la
ventanilla tnica municipal

“INFORMACION NO DISPONIBLE”
Debido a que no existe un
formulario para este tramite.

hitps://dg.cuenca.gob.ec

por pagos

Esla 1a que

Crédito)

por pago
indebido o en exceso.

Acceso en linea:

n linea: https://enlinea.cuenca.gob.ec

Mend: Servicios Tributarios / Declaraciones /

Patentes

Ingresa al formulario de Declaraciones de
atentes.

Pagar el valor del titulo de crédito con tarjeta de
crédito en

hitps//enlinea.cuenca gob.ech/impuestos, 0 3 su
vez mediante transferencia bancaria, el
comprobante de la transferencia deberd ser
remitido al correa

mal), indicando el motivo del pago.
Acceso presendial

Ventanillas Municipales (RENTAS):

- Sucre y Benigno Malo (Planta baja del edificio
Municipal.

- Control Municipal: Avenida Espaia y Ela Liut,
interior del Aeropuerto Mariscal La Mar, 2do
piso.

- Parque de 1a LIBERTAD: Calle Nicanor Merchin.
- Registraduria de la Propiedad: Av. 12 de Octubre
e sabel la Catdlica.

- ETAPA: Av. 10 de Agosto.

- Pagar el titulo de crédito en Ventanilla e
Tesoreria Municipal o en los diferentes puntos de.
pago habilitados para este fin.

1. Oficlo en el indique el motivo por el cual se solcitafa
nota de crédito.

Ingresar alsistera.
Opcién: Servicios Tributarios / Soicitud de pago
indebido o en exceso.

Seleccionar el rubro por e cual ests solicitando la
devolucidn.

Seleccionar un motivo para la devolucién.
Adjuntar documentos de sustento.

Delunes a viernes

08:00a 16H45

No tiene costo

30 dias

Si el interesado debi6
subsanar errores de
forma:
10dias

Ciudadania en general

Direccién General
Financiera

Edificio Municipal, Calle Sucre y
Benigno Malo.

Teléfono:
4134900 Ext. 2211

“INFORMACION NO
DISPONIBLE”
Debido a que el servicio ests
disponible solo en linea.

“INFORMACION NO DISPONIBLE”
Debido a que no existe un
formulario para este tramite.

hitps://enlines.cuenca.gob.cc/#)

Permiso de Construccién de Obras
Viales

Mediante este tramite se puede obtener el
permiso para la construccién de obras vales.

Acceso virtual:

Tesoreria e , esquina)

1.Un revisa
a g trabajos de

Ingresar solcitud y los

propietario
d

dirigida al Director encaboc.

Urbanizaciones
Lotizaciones
Condominios

3 ell.ce

cécnicas.

Control 1a aprobacién d

) quinto

Conmutador: 4134900, ext. 1508 - 1511
Entregar el formulario y los requisitos.

4. Centificads
hidrosanitarias y telefonicas emitidos por ETAPA.

2.La Direccion de
permiso correspondiente, detallando los trabajos que se

3. Previa notificacién del técnico a cargo del proyecto, al

eléctricas emitidos por CENTROSUR

Fiscalizacion en conjunto con el Laboratorio de Suelos

Fiscalizacion.

vigencia de

Delunes a viernes

08002 16H45

1250

5 dias.

Ciudadania en general;
profesionales
responsables.

Direccién General de
Fiscalizacion

Sucrey Benigno Malo; Edifico
Municipal, quinto piso.

Teléfono: 074134900

Oficinas deIa Direccién de
Fiscalizacion,

Cuenca sucre s/n y Benigno
Malo, quinto piso.

“INFORMACION NO DISPONIBLE”
ebido a que no existe un
formulario digital para este tramite

hitos://da cuenca.gob ec

82%

Permiso para rotura y reposicion de
pavimento y veredas

Permite quelas roturas y reposiciones de

Acceso virtual:

1. Formulario de AUTORIZACION Y CONTROL PARA

ROTURA Y REPOSICION DE 1a TESORERIA

1 aintervenirse.

MUNICIPAL

260

Benigno Malo, PLANTA BAJA)
2

constarén los valores de Tasa de Fiscalizacion y Garanti

Ingresar el formulario con los requisitos

ETAPA 0 Junta de Agua segin corresponda (para obras

I3
e obras privadas se hagan con apego a normas
M

Acceso presen

3. Pago de tasa de fiscalizacion y garantia segin
a

constar enel
devuelve al Usuario.

3.l Usuario ingresa el formulario a traves de Ventanilla
Unica, para la emisién de la tasa.

5.6

a1a Tesoreria Municipal para

las veredas

Entregar l formulario con los requisitos

Cantén C ) quinto | 4. 6 6 Transito emitidos
piso. (para vias dentro del Centro Histérico o vias de alto trafico) | 6. £l Usuario dejard el formulario con la firma del
Conmutador: 4134900, ext. 1508 - 1511 5. **Autorizacion a la 6n de Areas Histéricas y Lenla 6 6n para

Patrimoniales (para intervenciones en el centro)

6.***Copia del

1a respectiva autorizacion.
7. Una vez concluidos los trabajos, para la devolucion de.
la garantia el el formulario

porla
Histéricas, segin corresponda (para construccion de.
accesos vehiculares)

original en la Direccién de Fiscalizacion, la cua realiza
una inspeecién para corrobar el estado de los rabajos.

Delunes a viernes

08:00 2 16H45

5dias

Cludadania en general
(Propietario o
responsable de la obra)

Direccién General de
Fiscalizacion

Sucrey Benigno Malo; Edifico
Municipal, quinto piso.

Teléfono: 074134900

Oficinas de Ia Direccién de
Fiscalzacion.

Cuenca Sucre s/n y Benigno
Malo, quinto piso.

“INFORMACION NO DISPONIBLE”

formulario digital para este tramite.

39
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Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios . Tlpos de canales
disponibles de atencion . )
0 usuarios del Numero de Numero de
Horario de Direccién y teléfono de la presenci
s » o ) : servicio e > ‘ ciudadanos / | cludadanos /
C6mo acceder al servicio . atencién al Tiempo estimado » oficina y dependencia que (Detallar si es por <
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que publico de respuesta b ofrece el servicio ventanill, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacidn del servicio Descripein del servicio ° : (se deberd lsar los requisitos que exige fa i | costo * ciudadaniaen | dependencias que " P Automatizado 2 . h accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la , (Detallar los dias (Horas, Dias, qu (0 ireccionar a la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servi
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el servi
obtencion del servicio). dela semanay Semanas) pégina de inico del sitio web | correo electrénico, chat ;
" naturales, personas et “ Gitimo periodo | acumulativo
horarios) " y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) cenen ¢
institucion)
Accesovitual:
Através de CuencaDoc: https://dg.cuenca.gob.ec
Ingresar el formuarioy os requiitos establecidos 15eremite o disefo con toda anformacion
con Diector : ' . parasu
. ., |en cuencape. 2. Orginaly 3 copis fiscas mds na copa dighal el | reison Oficias da Direccion de
Eltramite permite garantizar la calidad de [as vias, | ) oo broconci umento 2 a De lunes a viernes Ciudadanta en general; Sucre y Benigno Malo; Edfico Fiscalizacion, “INFORMACION NO DISPONIBLE”
probacion d diseos de eracas  ensayos de Laboratoro de suelos ue . ; Direccién Generalde Muricipal, uinto pio.
P , ¢ | Dieccionde isalzactn del GAD Muricipl del | informacin: correspondiente aprobacién o con s observaciones 253 30dies profesionales ¢ No b 4 s a
pasimerta permien detminar el assfo el mis |21 e o et d o e os00a 1owss e scalizcin ooty | cuncasiresinysenano Tt gl pa s i
2decuado para [as vias propuestas. b) Copia del anteproyecto aprobado por Control Municipal. | 3. En base al informe emitido por el Laboratorio de eléfono: Malo, quinto piso.
Conmutador: 4134500, o 1508 - 1511 o Estudiosde Suelos Suelos,a Direccidn de iscalzacidn emite o oficiocon a
Eotreger e formuario los requisos respectiva aprobacien
esablecidos en aDireccén Genral e
Ficalizacin.
Accuso anbine
En linea: http://regularizacion-
cortrolambientegobec/siaifstartist PARA REGISTRO DEL OPERADOR O PROPONENTE
Meni: Gesionde Ambiente, Subsecretaria de | 1. Cdula o RUC el operador d aactividad
Calidad Ambenta,Direccion Nacional de 2. Corres Hectrdnico ativo
El trémite permite obtener el Certificado Prevencién biental, PARA LA EMISION DEL CERTIFICS delunes 3 viernes J"22;°;’:;:£",!i;ﬁ::"’ “INFORMACION NO “INFORMAGIGN NO DISPONIBLE” ttpycegularizacion:
93 | certificado ambiental | Ambiental un impacto | Regy o Ambiental. 1. Nombre del Proyecto Generacién automatica del Certificado de Certificado de. No tiene costo. \nmediato Cludadania en general Comisién de Gestion DISPONIBLE" s arol. 28 50 82%
inimosegin o establecido en el Acuerdo | ngresar alSistema 2. Resumen de proyecto Registro Ambental S Ambiental o Debido a que el servicio ests e 5 un proces Tbirtesel
Viniteio 061, Registrar el operador delaobra 3. Dvecion dl proyecta o sponite soloenlins. aistrtist.
Registrar el proyecto 4. Area de Intervencion
Uenar la o i s, 4 el proyecto
oe manera erificado (6. Proyecto
Ambientalya Guiade Buenas Pricticas
Ambientales
Acceso eniinea:
En linea: http://regularizacion- PARA REGISTRO DEL OPERADOR O PROPONENTE
controlambient g0 sua-istart s Gestén | 1. Cédua o RUC dl operador de a acthicad
de Ambente, s de ol al, |2 ludadano
PARA LA EVISION DEL REGISTRO AMBIENTAL
Contaminacion Ambienta, Regulrizaciény 1. Nombre del provecto
Control Ambintal 2_Resumen de proyecto
ingresar al Sstema 3. Coordenadas el proyecto.
i et st [ 4 e | e | comuoono oo | s
50 resosmbiena prsevase et i (0 . L ldacion e pgo w0 mmedo | Cutstonen genera | MsEnceGsten s SR 5 e s w o
it sinlo bt eno Acrde |1 3 Eoupo v e Sp— i et cidos s o s e e
Entregarcomprosanteen as oficinas dela CGA |, Materiales e nsumos 34900 Ext 2072
ubicadas en Jarc e Paseo o
1adany Paseo Rio Migir ) oo puede enviar al | 10. Componente Fauna
correo: correo@cuenca.gob.ecflink sends e-mail). | 11. Principales Impactos Ambientales
Ingresar al o 1.
‘Ambiental (SUIA), escoger la opcion Bandeja de | 13. Cancelar tasa (BanEcuador - cuenta nimerc
Tareasy valdar e pago con el nimero de 3001183216 - sublinea 130199 - favor el GAD Municpa
eferencia de s comprobanie delCan Cuenc),
mprimir ol Regsro Ambiental y Ia Resolucien
Coordinador provicialasigna  untérico el cualen el Termino deteinta (30)
PARA REGISTRO DEL ’ 25, se pronunciars das para arevisién
1. Cédula 0 RUC del operador e aactvidad prsentada. €1 Sujto e Contrl, en base aos TOR's inca dlestucioy
2. Correo Electronico activo presentard a G en lnea el borrador el £,y notficacion de todas
PARA EL ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL deberd coorcinar ena CGA el poceso de partcipacin Valora | las oservaciones o
1 Acance, ” o ocil € " clculrse | proponente y
proyects; un témino o (20) o, una vez firalzado e depenindo | postriormente
Acceso e s de alternatvas de s actividades del proyecto; | acltador debers cargar el informe de sistematizacién deltipo de | dispondri del término
Enlinea: 3 e po pare delproyect; | para s revisiny ansliss, pronunciéndose e un Esudio: | de der (10) ias para
ool R P i nventarioforestal, | érmino maximo de 7 dias.La CGA, revisard o Een un Iarevsion dela
. Gestcn de Ambente, Subsecretaia e Calléad | de ser aplicable térming méimo de 30 dias e caso de que o existan Minimo | subsanacion de as
i trémite permite obtenera Licencia Ambiental ‘ ! . ot ;
e permite e s Lierca AT | ambieal, infuenciay ,emira favorable v s1000 abservacones Jarin Beinico (Clle Paseo i ANORMACON RO
" ! 5 sito segin lo establecido en el Acuerdo Cnntan‘\mec;én Ambiental, Regularizacion y dreas 5%&!:\05‘ ) y " , g 5, presentacion De lunes a viernes | délares para presented:s porel Promotores de Comisién de Gestidn Jadén y Paseo Rio Miguir ) DISPONIBLE” “INFORMACION NO DISPONIBLE” http://regularizacior
55 | Licenca ambienta Conteol Ambenta . e resgos, ncluyendo aquellos resgosdel [ la emison dela cperador s ol o 0 wx
el e i b e |10 U0 b st orac 18 v vt | utanoevacons f et debrinsr 0500816445 | shomoncs | itéommompimo | Avdades roducivas | Al Tt el nico o e
oorn o Sedeberd registrar el operadordelaobra, |7, Evaluacon de impacos socoambienales notficadasal promotor, quen deberd acogerlas enel ambiental | parareaizarlos 34900 Ext 2472
m actividad o proyecto, 8. Plan de manejo ambiental y sus respectivos sub planes: | término méximo de 30 dias contados a partir de la fecha procesos de.
Registrar el proyecto (Plan de prevencion y mitigacion de impactos; Plan de de notificacion. La CGA revisard las respuestas a las Minimo $500 participacion
Obtener el maps. n 15 das en dolarespara | - cludadan serd de
Descargar los Términos de Referencia desechos;Plan de el Pan de absuelas, procederd a emit a .
fecta mediano | contados desde a
Sivestre,deser spicabl v, absuelas, Ia Autorc impacto | fecha de deignacion
Plan de monitoreoy seguimientol Competnte,notficard por dlima vez alproponente, ambiental. | delfaci
Los demas  Ambintal Nacional. | ara que en ! 30 ias remita las smbiental hasta la
ta CoAen el término ma aprobacio finldel
diz | proceso si las estudio de impacto
abservaciones noson absueltas ambintal
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Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios . Tlpos de canales
disponibles de atencion . )
0 usuarios del Numero de Numero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
. ° : servicio > ciudadanos / | ciudadanos /
Como acceder al servi . atencion al mpo estimado * . oficina y dependencia que (Detallar si es por o ¢ ¢
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinas y Servici ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que publico de respuesta b ofrece el servicio ventanill, offcina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacidn del servicio Descripein del servicio ‘ (se deberd lsar los requisitos que exige fa i Costo * ciudadaniaen | dependencias que " P Automatizado 2 . h accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la . (Detallar los dias (Horas, Dias, T (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). dela semanay Semanas) pégina de inico el sitio web | correo electrénico, chat ;
" naturales, personas , « Gitimo periodo | acumulativo
horarios) " y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) conen e
institucion)
atos Generales
Aotecedentes
Accesovitual Fichade Informacion de a Actidad
Atavés de Cuencadoc: Gbjetvos d a Auditora Unavezanaizada a
Acceso presenci Especifias documentacin e
’ dtorta Ambiental informacien emiida
Marisca Sucre enre Luis Cordero y Benigno Malo. | Alcance vector s o, el cunl en v or el operador, a
Descargar los Términos de Referencia de la pagina | Periodo de la Auditoria iximo de quince (15) d‘,“‘ se pronunciari respecto, i Autoridad Ambiental
web de la CGA Determinacion del area de influencia Directa e Indirecta de esta correcto los TOR's prts;n\adus en el tiempo " Competente, debera
(htep/fcga.cuenca gob.ec/content/icrs Ia Actidad. e utio aprobar u abservar a
SuditorKC3ADGs-ambientales ) Marco Legal Referencial O 10% delcoso| auditaria ambientl
El trémite se debe presentar para todas las Entregar dirigida idades del Proceso concocer ;I ‘promotor para que estas sean absueltas y dela un plazo méximo de Jardin Botanico (Calle Paseo Rio Ventanilla Unica )
al Director quipe vuelva a presentar ante la CGA. Se da a conocer al De lunes a viernes | elaboracion tres (3) meses. Operadores de Comisién de Gestién Jadan y Paseo Rio Miguir ) “INFORMACION NO DISPONIBLE"
56 | Audtora ambienta B b enfisco o através de Cuencaboc, junto conos | dentifcacén, . dela g erdorede i de e Ubicada enla calle ariscal No eidoa que no existe un htps//da cuencagobiec 1 B a
realado por un Conulor Calficadoanteel | Terminos de Referencia desarrllados Particpacion Piblca pramotr medite ol s echa Y hor B eS| 5003 tohes | v, s Avtorided e Teefono Sucreentre Lus Corderoy formulaio diital pra st ramite
b o s o s g de s v i $360 | Compeent dspondrs rradon0 e 2472 Sengno it
Solctud decontnuacio del ritecon Metodologiade a Audtoria e e dolres, | e término mésimo
absolucion decbsenaciones Etapas De Las Auditrla coloiess deteinta (30 ias
a Tecnicos c ¢ Plan de observaciones para que sean absueltas y se nuevamente para pronunciarse
arala sobrelas respuestas
Cancelar la tasa en Tesoreria Municipal Verificacién Del Cumplimiento Ambiental; Verificacion del se presente ante la CGA. presentadas por el
Entregar una copia del pago en las ofi [ a Jerificacion ‘operador, en relacién
Comisién de Gestin Ambiental, ae s . o absolucion de
“+5i1aactivida, o cbservciones
aspeccion,se notiard via Gorreo electriico | Plan de Accion
Plan de manejo ambiental y sus respectivs sub planes:
Plan de prevencidn y mitigacion de impactos;
Plan de coningencia: lan de capacitacié;
Una vezanalzadaa
documentaciine
informacien emitida
1. Formuario de Serviios Técricos Ambietales que frece or el operador, a
O 1o Comisén de Gestion Ambiental Autordad Ambient
2.pagodeTasa Competente debers
A través de CuencaDoc: htps://da.cuencagoB.ec |3 oo arblental de Cumplimiento que debe contener: i aprobar u observar el
Accesopresencia 3 e e 1. Director asigna el trdmite a técnico de a unidad de aprobar bservar o
entailaUnca Municisluicada n'acalle (3 lece Cadad Ambental rlorme bl )
. Mariscal Sucre entre Luis Cordero y Benigno Malo. 2. Técnico procede a revision del documento . Jardin Botanico (Calle Paseo Rio Ventanilla Unica
i permieloscertores g | sy | el eodelgnden |18 o s S— pminodets | secoen | oo nan) B r—
57| forme ambieta de cumplimiento (13 P et ormes e | oo de seicios Téicos Adminsatvos |1 v 4. emite nforme técnico ya sea aprobando u 50| st ol pegpadoresde i de e Ubicada en'a calle arisol No 5 “ 2 a
camptmint e 2 e isetaes  vavs de Vertania O e oo Cumpmetodl P | o5eNAndo € ome s, 08002 16Hes L o et Teéfono: Sucr entre Lus Cordero y formulaio diital para st ramite
Municioal o3 ravés de CuncaDoc, conficio | e 5. Se realiza el ofco diigido a operador con la Competente dipondrd 2134900 £xt. 2472 Senigno Mslo
o s Drectorde s Comisn deGeston (W0 et el rmacn st forne o et e s
Ambientl R i 6. Se ntrega el oficio al operador. 10 s scionae
Sobr la respuesta
informacin remitida no se considere correcta h) Actualizacién al Plan de Manejo Ambiental presentada por el
operador enlo
elaconadoala
absolucion d as
cbsenaciones
Acesovirtua;
Aravés do CuencaDoc: e camo. 1. Oirector asigna el imitea ténico de aunidad de
Acceso presencil minimo Caidd Ambiental,
permte e s peadors oy, ; e 2 Téeiaraced evsindl doumnto s o e pseotis | Ventanta O
presentar informes de gestion ambiental anuales Mariscal Sucre entre Luis Cordero y Benigno Malo. | b) Objetivos. 3. Se realiza la inspeccién a la actividad De lunes a viernes Operadores de Comisién de Gestién Jadin y Paseo Rio Miguir ) “INFORMACION NO DISPONIBLE"
55 [Iformes d estanamenal (X6 formes de st b Entrega aiclodrigdo a Diector de a Comision ; . ea aprobandou Notienecosto| 30 dias e de o e Ge Ubicada n aclleMarisal No ebidoa que no existe un htps//dqcuencagobec 0 s s
de Gesionen VentarillaUnica 3 travésde | Ambiental observando el informe presentadb. 08003 16145 Teefono: Sucreentre Lus Corderoy formulariopara este tramite.
Cuencadee, nformede |0 s conta 134500 Ext. 2472 senigno Malo
Gestén Ambientl 2.Encaso de otros requisitos, esto srén establecidospor | nformacién expuesta en el Informe Técico
. toridad Ambientl Nacionl Seenega l ofico al operaor.
informacén remiida o s considere correct
Lo Autoridad Ambirtal
Competentecontars
con untérmino
Accesoviua: b e vena 30
A través de CuencaDoc: https://dg.cuenca.gob.ec 1. Director asigna el tramite a técnico de la unidad de s parm protario u
" ’ Gbsenvari,
d de proyectos, obras o 1E ‘como minimo: lidad Ambi .
actividades presenten informes. ubicada en la Calle d 2. Técnico procede a revision del documento Jardin Botanico (Calle Paseo Rio Ventanilla Unica
‘ eyl e W e st wwoseer b B—
£ Entregar Director de la Comisién |c) Verificacion de resultados en los Laboratorios 4. 5e emite informe técnico ya sea aprobando u No tiene costo d”"’““;”" ‘”:" r e :E: ‘;rez ' "'“‘;‘”'L © "5”"" Ubicada en la calle Mariscal No b. 27 39 82%
P eemnnen v s Seaniod o pesenade osc0a 16s umtminomino | Aot o | i o e ame s oty omiaiopas v vime
Cuencados, nformede |0) . s conta 34900 Ext 2472 Senigno Vo,
otorgadas. Monitoreo. vigente para el efecto. informacién expuesta en el Informe Técnico. para pronunciarse
informacon remiida o s conidere correct, cperador,enlo
referente o
absolucion de
abservaciones
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https://dq.cuenca.gob.ec/#
https://dq.cuenca.gob.ec/#
https://dq.cuenca.gob.ec/#
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Art. 7 dela Ley Org:

ica de Transparenci

¥ Acceso a la Informacion P

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Tipo de beneficiarios i ”
& disponibles de atencion . )
o usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccin y teléfono de la presencial:
) > . servicio " ciudadanos / | ciudadanos /
Como acceder al servi ) . atencion al mpo estimado * . 2y dependencia que (Detallar si es por . ¢ :
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir i es para Oficinas y Senvi ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que . piblico de respuesta b ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio . : (Se debera listar los requisitos que exige la | costo " ciudadania en dependencias que ) > Automatizado : N - accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la . (Detallar los dias (Horas, Dias, ¥ (link para direccionar ala |  brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay. Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat .
. naturales, personas . h Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) " y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) . .
institucién)
Acceso en ine:
e 1. Toda denuncia debe indicar Ia siguiente informacion del
e 800 adana, | ennciante 1. Director asigna el trimite a écnico de a unidad de
e em FAtencion CLUdadang. | 2) Nombres Completos Calidad Ambiental.
Permite realzar denuncias po contaminacion | €250 Wt o el sengs | ) Nimero decédla 2.Técnico procede a revisén de documento Jardin Boténico (Calle Paseo Rio Ventanila Unica
s o o | s pr s, 1 S BT S KT ) i ot 3 Sereamars mpcnals i — comonascnnn | ot ps Mg B —
100 [ 1as cuales permitivan verificar las afeccionesal |7 d) Direccién 4. Se emite informe técnico ya sea aprobando u Notiene costo| Término de 15 dias | Ciudadania en general Ambientl Ubicada en la calle Mariscal No Debido a que no existe un hitps://enlinea.cuenca.gob.ec/t) 19 s1 82%
smoiens edcambine st mesm pra g |STEIAE L eineo. |0 CoreoSecinco e forma pcsnta, —— s Toton e e s Corderay ot pra e v
los impactos isn de & ’ 2.Informacién del denunciado: .Se reaiza el ofcio diigido al presunto nfractor con la 4134900 £xt. 2472 Benigno Malo.
(Cale Paseo Rio Jaddn y Paseo Rio Migui) 2) Nombres informacién expuesta en el Informe Técrico,
£ denunciante debe Ingresar por alduera %0 | o) Ubicacién de a atividad denunciada 6. Se entrega el ofico al operacor.
sobre la denuncia o denuncia
pemenines - sone 1. Todademicideb ntcar I s nformackén de
; e dadana, | dennEant 1.Director asigna el trimite a técnico de a unidad de
Iresar s i M1 VO tencen Gudadns. (/L s Sloderstdad Recusos Nauraes
e et o el sends |2 Nimero de céduia 2.Técnico procede a revisién del documento Jardin Boténico (Calle Paseo Rio Ventanila Unica
emisporfcions g |59 et e or fcion a1 |51 ! ABEUTES 51 k605 ) 1 e concto . Sereaala pecionalaactuind PR— comsondocogn | biny oo igur) “NFORNACON 10 DPONBLE”
101 [Spnundaspor Siestre, las cules permitran detener a tenencia | ™ . d) Direccién 4. Se emite informe téico ya sea aprobando u Notiene costo|  Inmediato Ciudadaniaen general o do Gest Ubicada en'a calle Mariscal No Debido a que noexisteun | hitps://enlinea.cuenca gob ec/t 15 20 a%
avesre e d s e Bl ot i |0 CoveaBectnco tesvato el e s P—— e Tetono Saeanve L Gordoy oo pra s e
e e 2.Informacién del denunciado: . e reaiza el ofcio diigido al operador con a 4134900 Ext. 2472 Benigno Malo.
(Cale Paseo Rio Jaddn y Paseo Rio Migui) 2) Nombres informacién expuesta en el Informe Técrico,
) denunciante debe Ingresar por CLAAUETa %€ | u) Ubicacién de a afeccion denunciada 6. Se entrega el ofico al operacor.
sobre la denuncia o denuncia
Acceso en inea
n linea: htps://enlinea.cuenca gob.ec
Ingresar a2 pcidn MI VOZ-Atencién Cudadana. |1, Toda denuncia debe indicar a siguiente informacion del
Acceso virtual: denunciante:
Correo electrénico: cga@cuenca.gobecllink sends | a) Nombres Completos 1. Director asigna el rémite atécnico defa unidad de fa
emai. o) Nimero de cédula Unidad de Gestion Aninal Jarin Boténico (Calle Paseo Rio Ventanila Unica
3 ) Teléfono de Contacto 3.5e realiza I inspeccien a a actividad De lunes 3 viernes Comision do Gostin Jadiny Paseo Rio Miguir ) ORMULARID PARA TRAMITE OF
102 una mejor calidad ala | Comisién de Gestign Ambienta (arcin Botdnico | d) Direccion 4. 5e emite informe técrico, Notiene costo 8dias Ciudadania en general Ubicada en'a calle Mariscal No FORMULARIO PARATRAMITE OF. | husps/fenlinea.cuenca.gob.ec/s) » 2 %
fauna urbana, Calle Paseo Rio Jainy Paseo Rio Miguir) &) Correo lectrénico 5.Se reaiza el ofcio dirgido al presunto nfractone base | 08:00a 1645, Ambiental Teléfono: Sucre entre Luis Corderoy TALAS O DENUNCIS AMBIENTALES
Unidad de Gestién Animal (calle Eugenio Espeio . |2.Informacion del denunciado; a nforme Técrico. 4134900 1. 2472 Benigno Malo.
Pedro Leon, Parque defa Libertad) 2) Nombres 6. Se entrega el oficio l operador.
propo ta afectad
sobre de que e trata a denuncia, de sr posible <) D ser posible medios de veriicacién deIa denunci.
proporcionar fotografas, ubicacion exacta y datos
personales del denunciante.
o sl que e 1. Drctor g e rco d i e
Atraves de Cuencabo: htps://aq cuencagobec | (TTEERSERNT Biodiversidad y Recursos Naturales. Jorin Botanico (Gl Paseo R Ventanilla O
Acceso presencil: 2. Técnico procede a revisén de documento e oo MO entanila fica
; Direccién De lunes  ver Paseo Rio Miguir “INFORMACIGN NO DISPONIBLE”
. Se pocré solicitartala de drboles ubicados en | Ventanilla Unica Municipal ubicada en'a Calle | ) 0<% 3.5e realiza l inspeccien a a acthvidad e lunes a viernes . Comisién de Gestion Jadiny Paseo Rl Miguir) ORMACION NO DIS?0
103 [Tala de drboles e podrdsolcrer e e e o, | & Correo lectdrico 3 soreaniela speccine Notiene costo 15 diss Ciudadania en general son de Ubicada en a calle Mariscal No b s 2 %
predios v enig ) Clave Catastal donde se encuentra el arbolado. 08:002 1645 Teléfono: Sucre entre Luis Cordero y formulario para este rimite
Entregar una solciud de tal d droles dirgida |10 21 5.Se reliza sl ofcio irgido al propietario del pecio P, e
al Dirctor de  CGA en ventanilla nica municpal| ) 20rdenad2s con a nformacién expuesta en el Informe Técnico. 8 enigno alo
ento forestal i fuese el
S decomaes e e sromcnmin et ussetcne. (07
Acceso presencial
Comiion de Gesién Antieta Gart |1 i de emisin do  Decaraor o
Y Responsabilidad Ambiental dirigida al Director de .
Miguin) e e vomamia | Generar solcud de emisicn de fa Declaratora de
emsonets Genea st deemisiondela |G e Resporsaoigas il o otinico (Calle Paseo o
Emisicn de declaratoria de " ! : o 2. Copia de la adjucicacion del contrato, donde De lunes a viernes s do Gt a o Miguir) biental “INFORMACION NO DISPONIBLE” | "INFORMACION NO DISPONIBLE"
o pora | Ambiental s pra s contratsasque han sido | Firmar a Declaratoriade Responsabiidad | % 9P 1 SGS00 48 <o Ambiental realizada por el operador a 5 s Gudadsnia e general | COTISOnde Gesion P . R . o

mejoramientos de vas.

Ambiental realizada por el operador a cargo,
Pagar la tasa por emision de la Declaratoria
de Responsabilidad Ambiental en Tesoreria
Municipal

Entregar en las oficinas de la Comision de
Gestion Ambiental una copia del
comprobante de pago.

3. Formulario de Senicios Técnicos Administrativos
Ambientales que ofrece la Comision de Gestion
Ambiental

4. Tasa por emision de declaratoria de
responsabilidad ambiental

Responsabilidad Ambiental en Tesorerfa Municipal
Entregar en las oficinas de la Comision de Gestion
Ambiental una copia del comprobante de pago.

08:00 2 16H45

Ambiental

4134300 Ext. 2472

Rio Jadsn y Paseo Rio Miguir)

formulario digital para este tramite.

disponible en linea.
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https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/
https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/
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Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Tipo de beneficiarios disponibles de atencién

© usuarios del
servicio
(Describir si es para Oficinas y.
ciudadania en dependencias que
general, personas | ofrecen el servicio
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Numero de Numero de
:'I.(?cnlbn ¥ teléfono da la presen.cl ciudadanos / ciudadanos /

2 y dependencia que (Detallar si es por . : _
Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por
) 2 Automatizado . N - accedieronal | accedieron al
ireccionar a la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line)
enel servi
dltimo periodo | acumulativo

(l
pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat (B
(mensual)

C6mo acceder al servici
(se describe el detalle del proceso que
debe seguirla o el ciudadano para a

iempo estimado

Requisitos para la obtencion del servicio e
(Se deber listar los requisitos que exige la i e

obtencién del servicio y donde se obtienen) (Horas, Dias,
obtencién del servicio). Y delasemanay Semanas)

horarios)

No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del servi

Costo

y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

1. Solictud dirgida a a Direccion General de Gestion de

Aridos y Pétreos del GAD Municipal del cantén Cuenca que

incluya a siguiente informacién: Casilero judicial,

direccién, teléfono y correo electrénico

2. Formulario de identificacion del drea solicitada para

mineria artesanal, donde conste:

a.Identificacin y/o nombre de Ia labor miners,

b.Ubicacidn geogréfica

cldentificacion del solcitante del drea y generales de ley. .
Superficie del area. 1. Revision de requisitos. 30 dias

e. Caracteristicas del trabjo. 2. Inobservancia de requisitos

£ Inversién a realzar. 3. Informes. Delunes a viernes

~presentar los requisios en ventanilla de atencidn > it de |sistema PSAD 56 e minera e 08:00 8 161145 606 | el interesado debig | CUd2dani en general

en sobre cerrado. : " 3 subsanar errores de 4134300 Ext. 2314

4 i en B g I

sistema de coordenadas Proyectadas UTM 175 Explotacién de Materiales Aridos y Pétreos,

Beorreferenciadas al DATUM WGS 84,

5. Declaracion juramentada (incluida en el texto de la

Acceso presenci
Ventanilla Unica Municipal bicada en a calle
Mariscal Sucre entre Luis Corderoy Benigno Malo,

Eltramite permite el ingreso por primera vez de Ventanilla Unica

ireccin: Calle Siman Bolivar 7-55,
e o g ey 2ol St B 755 FORMULAGID PATA THAVITE O | FORNAGION NG DsPONBL

p primera el Uicada en'a calle Mariscal No PETICION DE PERMISO MINERO | Debido a que este servicio no ests o 0 2%
Sucre entre Lus Cordero y ARTESANAL O CONCESION MINERA disponitl enlines.

Benigno Malo.

105 2 o de mineria
desustento artesanal o de sustento de materiales dridos y
pétreos sobre una zona no concesionada o lbre.

~Recibird un nimero de trémite
3dias

solicituc), el tipo de material a explotarse, el monto de
inversion y el volumen y demds datos que acrediten su
condicién de minero artesanal

6..Registro Unico de Contribuyentes y Certificado de.
cumplimiento de las obligaciones tributarias

7. Certificado de no adeudar al GAD Municipal del Cant6n
Cuenca.

1 Certificado de Autoridad Unica del Agua, respecto de fa
eventual afectacion a cuerpos de agua superficial o

el derecho al acceso al agua. 2.Licencia Ambiental
aprobada por Ia Autoridad Ambiental Competente.
3. Declaracion juramentada realizada ante notario en la

e exprese conocer que la actividades mineras no
due o h 1. Revisién de requisitos.

2. Inobservancia de requisitos

Luego dehaber obtenico el o del ermiso | Acceso presenci s0diss ;
o 0 50% de SBU Ventanilla Unica

afectan: caminos, infraestructura publica, redes de.
I t Direccién: Calle Simén Bolivar 7-55,

3. Informes. Delunes a viernes

Autorizacion de inicio de
ustento, e peticionario tramitard ante a aisca il etrolers, insta; suticas, redes.
Sustento, el pet ramitard ante | Mariscal petrl 45 | 1 Otorgamiento del Tiulo de concesidn minera o

“INFORMACION NO DISPONIBLE” | "INFORMACION NO DISPONIBLE"
porcaes | it meresao ceio i e s rmers o
106, |epacionpemsomnes | oo Gl g s d s e |- resenar o o it 4Tl do ovossonss | hecien | soiamr o ge | Ousstsnsengeners froies U eolearical | Mo Deidosaue o 2o ° ° o
e G0 e o a aoncin | b cerad ot s e i s foma - et

para iniciar Ia explotacidn. “Recibiré un ndmero de trémite 1o declracion de referenciaanterio serdsancionada de |- 7190%0 VIeEn Y FER RS 1 e
conformidad con las penas aplicables al delto de perjurio

4. Planilla de servicio bisico de ETAPA o sistema
comunitario ms cercano que brinde e servicio de agua
potable, dentro de Ia jurisdiccidn en a que se va a realizar
el proyecto.

5. Certificado de no adeudar al GAD Municipal del cantén
Cuenca.

1. Solictud dirgida a la Direccién General de Gestion de
Aridos y Pétreos,

2. *Personas naturales: nombres y apellidos completos,
presentacion de cédula de ciudadaniay certificado de
Votacian, RUC o RISE y domicilio del solicitante.

3. **personas juridicas: nombre de la empresa, razén
Social o denominacién y RUC o RISE, nombramiento del

vigente, copia certficada de Ia escritura piblica de
constitucisn, debidamente inscrita o del acto por el cual se
haya reconocido su personalidad juridica y sus reformas.

4. Nombre o denominacién del area. 1. Revision de Requisitos

€l tramite permite el ingreso por primera vez de | Acceso presenci 5. Ubicacion del drea. 2. Inobservancia de requisitos
mineras, |una a o 6. N 3.1n

15 dias

s Ventanilla Unica
Direccién: Calle Simén Bolivar 7-55,

Delunes a viernes

107 |bajoel de Mariscal Malo. |7. Coordenad: e 4.0torgamiento del Titulo de concesidn minera o 200%de spu | 17182006 | ciudagana en genera “"“‘“’"f:xid“"d“ primera planta aita
minerfa pequera mineria para les dridos y p ~presentar los 6n[8.siel la explotacion no ia artesanal 08002 16H45 pidt 134500 £x. 2314
sobre una z0na no concesionada o libre. en sobre cerrado. e propiedad presentara B Registro de | e

autorizacion expresa del propietario. Explotacion de Materiales Aridos y Pétreos

9.511a explotacion se realizare en el lecho del rio, el
concesionario deberd presentar las autorizaciones de
servidumbre.

10. Declaracion juramentada.

11. Certificado de no adeudar al GAD de Cuenca,

12. Nombre del asesor técnico.

13, Escritura Pblica que acredite la designacion de
Procurador Comin

14. Comprobante de pago.

15. Designacion del lugar, casilla judicial, teléfono y correo
electronico.

FORMULARIO PARATRAMITE DE. | "INFORMACION NO DISPONIBLE"
Ubicada en la cae Mariscal No PETICION DE PERMISO MINERO 0 o 8%
Sucre entre Luis Corderoy ARTESANAL O CONCESION MINERA disponible en linea.

Benigno Malo.

"\me'arbaloe\reg\mendepequeham\?er(a,e\ . N 3. Informes. Delunes aviernes | 0% 9 S8V Direccién: Calle Simén Bolivar 7-55,
b et e R

Acceso presen

Autorizacisn de inicio de
explotacion: concesion minera, bajo
el régimen de pequefia mineria

“INFORMACION NO DISPONIBLE” | "INFORMACION NO DISPONIBLE"

Ubicada en la calle Mariscal No ebido.
Sucre entre Luis Corderoy formulario para este tramite. disponible en linea.

patrimonio natural y culural,
5. Certificado de no adeudar al GAD Municipal del cantén

Gobiemo Auténomo Descenralizado Muicipal del cantén Cuenca
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http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA  TR%C3%81MITE DE PETICI%C3%93N DE PERMISO MINERO ARTESANAL O CONCESI%C3%93N MINERA.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA  TR%C3%81MITE DE PETICI%C3%93N DE PERMISO MINERO ARTESANAL O CONCESI%C3%93N MINERA.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA  TR%C3%81MITE DE PETICI%C3%93N DE PERMISO MINERO ARTESANAL O CONCESI%C3%93N MINERA.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA  TR%C3%81MITE DE PETICI%C3%93N DE PERMISO MINERO ARTESANAL O CONCESI%C3%93N MINERA.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA  TR%C3%81MITE DE PETICI%C3%93N DE PERMISO MINERO ARTESANAL O CONCESI%C3%93N MINERA.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA  TR%C3%81MITE DE PETICI%C3%93N DE PERMISO MINERO ARTESANAL O CONCESI%C3%93N MINERA.pdf#

Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios e -
disponibles de atencion ) )
0 usuarios del Numero de Numero de
Direccién y teléfono de la presenci
s » ) : servicio e > ‘ ciudadanos / | cludadanos /
Como acceder al servicio ) Tiempo estimado x oficina y dependencia que (Detallar si es por § ¢
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que ) de respuesta b ofrece el serviclo ventanill, offcina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacidn del servicio Descripcin del servicio ‘ (se deberd lsar los requisitos que exige fa Costo * ciudadaniaen | dependencias que " P Automatizado 2 . h accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la . (Horas, Dias, T (i ireccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servi
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el servi
obtencion del servicio). dela semanay Semanas) pégina de inico el sitio web | correo electrénico, chat ;
" naturales, personas el “ Gitimo periodo | acumulativo
horarios) " y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) cenen e
institucion)
Accesovirtua
Através e mal nstitucional
dmingadcuenca@cuenca gob.ec on asuo
“DENUNCIA ARDOS Y PETREOS”
Aeoprenito s st e
ireccion:CaleSimdn Bolivar 7-55,prmera ;
. , Generalde Gestion de Ardosy
Bimtspoite d o degeucin e g o R —— et svires o e | T Sl 735 s R—
109 |benncis e el sevige | detenicony . s sctiods |2 e Notinecots|  Sais | Cududanengenra | VKON Gerral e | prner ot e Yo . . o
e " o de mineria ilegal de materiales aridos y pétreos. 3. Inspeccion in situ 08:00 a 16H45 v Calle Simén Bolivar 7-55, formulario para este tramite.
Cuenca deegadas, idosy Ptreos, Nimero; 074134300 ext, 2314 134900 ext, 2314 e S Bolar 7
Presentar la informacion de ubicacion referencial o o
de b actvidad minera gl de
Sprovechamiento de matrile iidos y péteos
e ventarlladeatencin o1 ravés de contacto
{eleféico en dependencia del urgenciade a
demuncia. Rectird un nimero de e
[—
nlinea:htps/Jenins.cuenca.gobec
maainpre b gneacen sl sl e 11000 deun Ventanita Unica
El trdmite permite la declaracién y pago de la tasa ,"d( . Dn . gl dad de rentas de | 1. Revisién d N oel 58U por cada Direccién: Calle Simén Bolivar 7-55, “INFORMACION NO DISPONIBLE”
6 6 crédito por parte de I3 unidad de rentas de la racion de titulo de crédito para el pago de la tasa evision de requisitos. e UNes 2 VIEMes | metro cabico ireccion General de Aridos rimera planta alta.
s e dexplorcon s ol xlsciongorprte i o e v e | LT TG ettt decestops psgoce ey LI KR e RO | g | G ngeaa | PPEE0N Gne e priner it Wi entnctemaical | o oontnawnowiseun | upsientoes aencagobess o w o
A 5 . Acceso presenciz 3. Informes. 08:00 a 16H45. Sucre entre Luis Cordero y formulario para este tramite.
i e cpacion Vet e Ml icad nla calle e e ot Seneno o
Mariscal Sucre entre Luis Cordero y Benigno Malo. o
Presentar e comprobante e pago d tasa de
expotacitn  ravés de ventarla inica
Acceso eniinea:
n inea: htps://eninea.cuenca gob.ec
Serealzala declracin de pago e Regalias para 350l coso |
i perie I decaracény oo d 53 1 gnercio e ol d rtopor e de g ivecib:Calle Simén ot 755, | Verania O
1. Revisién de requisitos. De lunes a viernes " “INFORMACION NO DISPONIBLE"
Regalias para materiales dridos de explotacion por parte del titular de derecho de | unidad de rentas de la Direccion Financiera. de material Direccion General de Aridos rimera planta alta.
[N v plotacion por - 1. Generacién de titulo de crédito para el pago de Regalias. | 2. Inobservancia de requisitos. cxplotado al Inmediato Ciudadania en general ; P P Ubicada en la calle Mariscal No Debido a que no existe un https://enlinea.cuenca gob.ec/ 2 s 2%
la fase de explotacién. Ventanilla Unica Municipal ubicada en la calle Informes. 08002 16HA5 | oriodo anual 4134900 Ext. 2314 suere :""E L“‘;c:"dm ¥ formulario para este trémite.
Mariscal Sucre entre Luis Cordero y Benigno Malo. de reporte. enigno Malo.
Presentar o comprabante de pago de Regalos a
reves de ventarilla anica
Acceso eniinea:
n linea: htps://eninea.cuenca gob.ec
Serealzala declracion de pago de a Patete de
Conservacien para i generacin del titulode ;
Eltrdmite permite adeclaracién y pago de 13 |15 por parte de la unidad de rentas de la ’ . ) 2% de un SBU Direccién: Calle Simén Bolivar 7-55, Ventanilla Unica . .
et decomsencion de. Patente deConservacén por parte el ar de | 14012 20 are 1 Generacion de tulode crédito para el pago dela | 1. Revisionde requisitos Delunes aviernes | 24 1 SE0 reccion General de s ! Cale S ol INFORMACION NO DISPONIBLE
112 materiales dridos y pétreos derecho de materiales dridos y pétreos que se ‘Acceso presend Patente de Conservacién minera para materiales dridosy | 2. Inobservancia de requisitos. s Inmediato Ciudadania en general ¥ Pétreos P o Ubicada en la calle Mariscal No Debido a que no existe un. https://enlinea.cuenca.gob.ec/f [ 5 82%
:n:;::l;!‘v;r;en Ia fase de explotacion y/o Ventanilla Unica Municipal ubicada en la calle Ppétreos. 3. Informes. 08:00 a 16H45. concesionada, 4134900 Ext. 2514 Sucre. ;Z:rz::\;;:demy formulario para este tramite.
ph Mariscal Sucre entre Luis Cordero y Benigno Malo, ®
Presentar e comprobante e pago de o Patente
de Conservacion a través deventaila ica
Recbird unnimero de it
PARA ASIGNACION DE CODIGO DE PUBLICIDAD:
1RuC
2 Nombramiento cerifcado del represenante egal
{person juridica) y copia e céula de ciudadania
Accesovitual: 3.atosde contacto: domicil, teéfonos, direccin de
Através de CuencaDoc: https://da.cuenca.gob.ec | correo electrénico, sitio web. b - e
El tran l Breve recuento de su experiencia en el area y definicion rm migracin da -
" " dd Cuenca del " v 1. €1 trdmite es dirigido desde ventanilla dnica a la codigo de publicidad: 2 Simén Bolivar y Antonio Borrero Ventanilla Unica
Asignacion de Codigo de Publicidad " a e |(Direccion s ol Gobi Direccion sl De lunes a viernes. dias laborables. Empresas, p Di & 1 d Edificio de la Alcaldia (Mezanine del PROBACION. "INFORMACION NO DISPONIBLE"
11 e i | Di No tien  pamonms reccion General de Ban | Austre i I: riscal N¢ 1 24 2%
s [wismomminal Dot |0 o v o s vatapuriedbolepermme— B Lot ISR el [ hvsghevinto ncodl Aol st cale s o O£ D5ERG o oA o et o o
ublieieas particular del Aprobacion i | 6. a EMOV EP. en caso de ser favorable el certificado. 2 ' Sprobacin de uere entre Lus Cordero eparitis m linse.
: isoho de publicdad: 2 Tel: 4134900 ext. 1 Benigno Mal
et e g5 s o o datotbs . (PARAAROBAIN B, DRER 2 PUBLIGOA et bt s s 152 eriro o
g uld ” fos aborabls.
GuencaDoc con s requisios establecidos, |2, resentaren ventanilaanica el i dirgdo alDiector
Generlde Gestion de Movidad co a presentacon del
lseRofen el anexo montaje de 3 publicidad, o de
vehiculo, dimensiones,colres y materiles, tempoy
candicones de manteniiento de a publcdad)

Gobiemo Auténomo Descenralizado Muicipal del cantén Cuenca
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https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/
https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/
https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA ASIGNACI%C3%93N DE CODIGO DE PUBLICIDAD .pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA ASIGNACI%C3%93N DE CODIGO DE PUBLICIDAD .pdf#

Denominacién del servicio

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servicio
(se describe el detalle del proceso que
debe seguirla o el ciudadano para a
obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencion del servicio

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus of

(se deberd listar los it exigela
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Art. 7 dela Ley Org:

Horario de
atencién al

dela semanay
horarios)

ica de

Costo

Transparenci

iempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

¥ Acceso a la Informacion P

Tipo de beneficiarios
© usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

ica - LOTAIP

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la

oficina y dependencia que
ofrece el servicio

«
pégina de inicio del sitio web.
y/0 descripcion manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presenci
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servici
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de ses

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
itimo periodo

(mensual)

Niimero de
ciudadanos /
idadanas que
accedieron al
servi
acumulativo

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del servi

Acceso virtual:
Através de CuencaDoc: https://dg.cuenca gob.ec
Ingresar a a plataforma CuencaDoc y  traves de
12 opcidn “Formularios” dirgir el tramite al

1. Solicitud de Revision de Estudios dirigida al Director
General de Gestidn de Movilidad entregada en Ventanilla

través de Cuencaboc.

Control Municipal, con el
componente de mouildad del proyecto.

3. Copia del formulario de revisién del anteproyecto,
emitido porIa respectiva dependencia

4

Bl
queemite la adjuntar los
licenci (Direccion: Sucre y
urbanistica, 0. la parte interesada para la Benigno Malo).
aprobacion de un proyecto o anteproyecto, DGM emite los requisitos ala 3
quien inica el oficio

que actividad se destinars, uso de suelo)

Movilidad con Ia documentacién requerida,
recibirs un nimero dnico de tramite - NUT.

licitados por la DGM.

Adjuntar al oficio que se ingrese, se deberd adjuntar lo
siguiente:

1. Planos revisados por Control Municipal, en el que se
dealle el ingreso y salida al parqueadero, asi como la
cantidad estacionamientos y el emplazamiento del
proyecto en el viario de la ciudad.

2. Copia del formulario de revision del anteproyecto,
emitido por fa respectiva dependencia.

3. Memoria descriptiva del funcionamiento del
equipamiento (a que actividad se destinard, uso de
suelo) que incluya horarios de atencién, horarios de.
abastecimiento, tipos de vehiculos que ingresarén.

Delunes a viernes

08:002 16H45

No tiene costo

30 dias laborables.

Empresas, personas

Direccién General de

subsanar errores de

forma:
15 dias aborables

simén Bolivar y Antonio Borrero
Edificio de la Alcaldia (Mezanine del
Banco del Austro)

Tef: 4134900 ext. 1633

Ventanilla Unica

Ubicada en la cale Mariscal
Sucre entre Luis Corderoy
Benigno Malo.

FORMULARIO.

"INFORMACION NO DISPONIBLE"

IMPACTO A LA MOVILIDAD

disponible en linea.

Planificacién de Ia sefalizacion vial
/o determinacion de la factbilida
de la semaforizacin.

El tramite permite solcitar sefalizacion y/o
semaforizacién de una interseccion vial, tramo de
via 0 sector de la Ciudad requerida por EMOV EP
0 dependencia municipal o parte interesada.

Acceso virtual:
Através de Cuencaoc: https://dg.cuenca gob.ec
Ingresar a a plataforma CuencaDoc y a traves de
1a opcidn “Formularios” dirgir el trimite al

1. Solictud de Planificacién de Sefalzacion / Factibiidad
" 1

1. El trémite es dirgido desde la EMOV EP o desde otras
dependencias municipales, hacia a Direccién de Gestion
de Movilidad, o desde ventanilla dnica si el

, adjuntando
requisitos escaneados.

Ventanilla Unica Municipal (Direccion: Sucrey
Benigno Malo).

Presentar en ventanillanica el oficio dirigico al
Director General de Gestién de Movilidad

de Gestion
de Movilidad. Debe especificar el nombre de las calles que
requieren Ia sefalizacion y/o implementacion de
semaforos, y el sector al cual pertenecen y la descripeién
dela problemtica referente a la movilidad.

2. El trémite es remitido a técnico responsable.
3. El éenico revisa la solcitud, realiza el andliss técnico
correspondiente para determinar Ia factibilidad de lo
solicitado, y la respuesta con a planificacion de la
sefializacion, de ser el caso, para su implementacion, es
remitida a la empresa Municipal EMOV EP, con copia al
usuario que solcite.

Delunes a viernes

08:002 16H45

No tiene costo

30dias

Empresas, personas
naturales o juridicas.

Direccién General de
Gestion de Movilidad

Simén Bolivar y Antonio Borrero
Edificio de la Alcaldia (Mezanine del
Banco del Austro)

Telf: 4134900 ext. 1633

Ventanilla Unica

Ubicada en la cale Mariscal
Sucre entre Luis Corderoy
Benigno Malo.

FORMULARIO PARA TRAMITE
'APROBACION DE DISENO DE

INFORMACION NO DISPONIBLE

PUBLICIDAD

disponible en linea.

pueda

Acceso virtual
Através de Cuencaboc: hitps://da.cuenca gobiec
Ingresar a I plataforma Cuencaboc y a través de
1a opcién “Formularios” dirgi el trémite al

)
Solictar el de realizar el

para acto
Vo evento

acto y/o evento enla via piblica de la zona
urbana del cantén Cuenca.

Acceso presenci

Ventanilla Unica Municipal (Direccion: Sucre y
Benigno Malo).

Presentar en ventanilla inica oficio dirigido al
Director General de Gestién de Movilidad con los
documentos correspondientes

1. Solicitud dirgida a Director General de Gestidn de
Movilidad en el que indica especificaciones del evento a
realizar, debe contener la

Eltramite s remitido al técnico responsable,
Eltécnico revisa la solicitud, realiza el andlisis técnico
correspondiente para determinar Ia factibilidad de lo
solicitado, y la respuesta conde realizar el acto /0.

Delunes a viernes

5 dias laborables.

organizador, hora y fecha a realizar e evento, teléfono de
contacto del solcitante; incluir el croquis con la propuesta
devias a ser utiizadas.

evento ena via pi 20na

Cuenca, de ser el caso, para su realiacion, es remitida a
1a Direcci6n de dreas Histéricas y Direccion de COntrol
Municipal, a Ia empresa Municipal EMOV EP, con copia
al usuario que solicits.

08:002 16H45

subsanar errores de

2 dias laborables

Empresas, personas
naturales o uridicas.

Direccién General de
Gestion de Movlidad

Simén Bolivar y Antonio Borrero
Edificio de la Alcaldia (Mezanine del
Banco del Austro)

Tl 4134900 ext, 1633

Ventanilla Unica

Ubicada en la cale Mariscal
Sucre entre Luis Corderoy
Benigno Malo.

FORMULARIO PARA FACTIBILIDAD

DE USO DE ViA PARA EVENTOS

INFORMACION NO DISPONIBLE
Debido a que este servicio no estd

disponible en linea

modificacién y/o eliminacién de
fi .

€ pueda
solicitar el incremento,

Acceso virtual:

Através de Cuencaboc:
Ingresar a la plataforma CuencaDoc y a traves de
2 opcién “Formularios” dirgir el trémite al

to,
frecuencias, rutas y/o paradas del
i del

irector
Acceso presenci

| de Gestion de €

Movilidad en el que solcit: Bl técnico revisa la solctud,realiza el anlisis técnico
a) Incremento correspondiente para determinar Ia factibilidad de o
b) Modificacion solicitado,  la respuesta con a planificacion del

o frecuencia, senicio »

transporte comercial

cantén Cuenca.

(Direccion: Suerey

documentos correspondientes

Benigno Malo). 2. Adjuntar firmas de apoyo a la solicitud en el quese [ pblico y/o transporte comercial, de ser el caso, para su
Presentar en explcite: Gmeros de cédula,
Director los | ntmeros firmantes. EMOV EP, con copia al usuario que solictd,

Delunes a viernes

08002 16H45

No tiene costo

5 dias laborables

Sielinteresado debi6
subsanar errores de

forma:
15 dias laborables

Empresas, personas
naturales o uridicas.

Direccién General de
Gestion de Movlidad

Simén Bolivar y Antonio Borrero
Edificio de la Alcaldia (Mezanine del
Banco del Austro)

Telf: 4134900 ext, 1633

Ventanilla Unica

Ubicada en la calle Mariscal
Sucre entre Luis Corderoy
Benigno Malo.

FORMULARIO PARA TRAMITE
APROBACION DE DISENO DE

"INFORMACION NO DISPONIBLE"

PUBLICIDAD

disponible en linea.

82%

biccletas y/o ciclovias

Acceso virtual:
Através de Cuencaoc: https://dg.cuenca gob.ec
Ingresar a a plataforma CuencaDo y a través de
1a opcién “Formularios” dirgir el tramite al

Permitea la p: Bl

Director

cantén Cuenca.

(Direccion: Sucrey

1. Solicitud dirigida al Director General de Gestion de
Movilidad s debe indicar el posible lugar para el
ciclovias,

2. Adjuntar firmas de apoyo a a solicitud en el que se

Benigno Malo).

Presentar en ventanilla inica oficio dirigido al
Director General de Gestién de Movildad con los
documentos correspondientes

i compl
timeros de teléfono de los firmantes.

El tramite es remitido al técnico responsable.
Eltécnico revisa la solicitud, realiza el andlisis técnico
correspondiente para determinar Ia factibilidad de lo
solicitado,  1a respuesta con a planificacin lugar para
el estacionamiento de bicicletas y/o ciclovias, de ser el
caso, para su implementacion, es remitida a la empresa
Municipal EMOV EP, con copla al usuario que soliits

Delunes a viernes

08:00 2 16H45.

No tiene costo

5 dias laborables

Sielinteresado debi6
subsanar errores de
2 dias laborables.

Empresas, personas
naturales o uridicas.

Direccién General de
Gestion de Movlidad

simén Bolivar y Antonio Borrero
Edificio de la Alcaldia (Mezanine del
Banco del Austro)

Telf: 4134900 ext, 1633

Simén Bolivar y Antonio

Borrero - Edificio de la Alcaldia

(Mezanine del Banco del
Austro)

Telf: 4134900 ext, 1633

FORMULARIO PARA TRAMITE
'APROBACION DE DISENO DE
PUBLICIDAD

"INFORMACION NO DISPONIBLE"
Debido a que este servicio no ests
disponible en linea.
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http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA ESTUDIO DE IMPACTO A LA MOVILIDAD.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA ESTUDIO DE IMPACTO A LA MOVILIDAD.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL PARA TRAMITES DE MOVILIDAD.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL PARA TRAMITES DE MOVILIDAD.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL PARA TRAMITES DE MOVILIDAD.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA FACTIBILIDAD DE USO DE V%C3%8DA PARA ACTOS Y_O EVENTOS.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA FACTIBILIDAD DE USO DE V%C3%8DA PARA ACTOS Y_O EVENTOS.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL PARA TRAMITES DE MOVILIDAD_0.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL PARA TRAMITES DE MOVILIDAD_0.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL PARA TRAMITES DE MOVILIDAD_0.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL PARA TRAMITES DE MOVILIDAD_1.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL PARA TRAMITES DE MOVILIDAD_1.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO GENERAL PARA TRAMITES DE MOVILIDAD_1.pdf#

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios USDRET
disponibles de atencion &
. 0 usuarios del " Numero de Nimero de
Horario de O Direccién y teléfono de la presen N A
servi ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
- Requisitos para la obtencién del servicio 4 (Describir si es para Oficinas y Servicio . . N ciudadanas que | ciudadanas que " "
o N (e describe el detalle del proceso que v . 5 pliblico de respuesta « s ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por a a Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio (Se deber listar los exige la Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala |  brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
“ obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas. ofrecen el servicio L N 5 (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat , °
naturales, personas. h ltimo periodo |  acumulativo
horarios) » y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, & (mensual)
A call center, teléfono.
Personal Médico)
institucion)
arsr s pstorna Guncabuc s vovs |1 ! gelesionde el 15 dslobrabes -
119 de " No tiene costo M Banco del Austro) No /APROBACION DE DISENO DE o 0 82%
venants o s e oo s st enclasese (s do et e prs st o S s e o a0 160 ET
o corerontens
2. Hoja ruta / permiso de uso de suelo otorgado por:
Areas historicas - Cuando se realizan eventos en espacios.
e G ereoin aenos g
e Orem e . :
o i il | s o ST T o
e ——— ; e e e eor Mertin P e | s el i )
g piblicos”, Entregar los documentos habilitantes y el Plan de | de juegos pirotécnicos, otorgado por el comando conjunto eventos de concentracion masiva, De lunes a viernes. Direccién General de esq. (Parque de la Libertad). Gestion de ibicad: TRAMITE DE "INFORMACION NO DISPONIBLE"
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http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE DE  PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD PARA REACTIVACI%C3%93N DE ACTIVIDAD PRODUCTIVAS Y O NO PRODUCTIVAS POR LA EMERGENCIA SANITARIA POR COVID19.pdf#
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus of

Tipo de beneficiarios

Tipos de canales
disponibles de atencion

género

administativas de proteccion.

Proteccion de Derechos |
Av. 12 de Abrily Unidad Nacional, Junta Cantonal

d) La identificacion ms detallada posible de la persona o
entidad denunciada,

el receptor o
receptora de la denuncia, el nifo, nika
adolescente recibira las medidas de proteccién en
el término de 48 horas.

del irregularidad imputada.
2. Formato de recepcién de denuncia.

 con indicacién

Enviar el proceso a la Funcion Judicial para que el Juez
ratifique, modifique o revogue las medidas emitidas.
Seguimiento del cumplimiento de fas medidas.

08002 16H45

Perez Junta Cantonal de Proteccin
de Derechos Il

Teléfono: 072811757

Av. 12 de Abrily Unidad
Nacional, Junta Cantonal de
Proteccion de Derechos I

Debido
formulario digital para este tramite

o usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccin y teléfono de la presenci
s 5 . servicio " ciudadanos/ | ciudadanos /
Como acceder al servicio . atencion al iempo estimado * oficina y dependencia que (Detallar si es por ¢
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir i es para Oficinas y ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que . de respuesta : ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Porcentaje de satisfaccién sobre el
Denominacién del servicio Descripcién del servicio : (Se deberd listar los requisitos que exige la - ciudadania en dependencias que : . accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la . (Horas, Dias, a ( brigada, pagina web, formulario de se uso del servi
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio servicio en el servi
obtencién del servicio). de lasemanay. Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat .
. naturales, personas . h litimo periodo | acumulativo
horarios) " y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) . 3
institucién)
Acceso virtual:
A través de Cuencaboc: htps//da.cuenca gob.ec
Ingresar a I plataforma Cuencabor, llenar
Formulario para tramite de Protocolos de
Bioseguridad para la Reapertura e los
Actividades Econémicas por COVID-19. Adjuntar
e condics i 1. Selnresa o sl 1 DivecndeGestnde
cetiven | rea 1. Formulario paa trémite de Inspeccion y/o Informe | Riesgos SIN INSPECCION 10 dias CalleNicanor Merchan y Pedro Leon Ventanila Unica
i . pres i Técnico del Area e Reduccion de Riesgos 2.5 designa una o un Técnico de la Cordinacionde | De lunes a vieres (aborales) X esq. (Parque de la Livertad) FORMULARIO PARA TRAMITE DE
Ispecionyfo forme énicodel .| motvo del nforme con s acciones et rica Munipl DFeSOn STt codnaco 1 o eactadel g, |Reducion de isgos s s e e Gudsdaia o generl | Orecclon Senea de Uicada n s clle Mo INSPECCON Y/0 NFORVE TECUCD n » o
Bt s s Reapertuns os Avsidndes | Predio prvado). 4. s o orme o5 e o dias(aborales) 4130900 £t 2143 Benigno Malo.
Econdmicas y Protocolo de bioseguridad reauiriente, 2 2 entidad competente
desarrollado de acuerdo al formato establecido
(Descargar, formato de Protocolo de
Bioseguridad de acuerdo a  actvidad
economica)
Entregar los reauisios solicitados.
Acceso virtual
Através de Cuencaboc: htps://da.cuenca gob.ec
Ingresar al plataforma Cuencabor, llenar
Formulario para tramite e Protocolos de
Bioseguridad para a Reapertura delas
Actividades Econémicas por COVID-19. Adjuntar 20 dias (lborables)
los requisitos escaneados. :
" s GalleNicanor Merchin y Pedro Leon Ventanila Unica
[ e sarey | cmuriopa imiede RGN G BUI0S | g platatorma Cuencaboc e Formuaio | e nes  vernes s elinersado debo svecconenarte | <5 (arave g rta) FORMULAID PARA TRAMITE OE
Revisicn de estudios eotécnicos | 1 coren e s o Seniano oy S e arginal para ramite de Revisién de Estudios Geotécricos, en e Gudadania engeneral | g tn BT Ubicada en a colle Mariscal REVISION DE ESTUDIOS 3 s %
s banitia vigentes | C950 8 GG et lamar 1074151361, 08:002 16H45 12 i) e Sure e s Cordry GEOTECNICOS
Sioseguridad para la Reapertura s Actividades : enigno alo
Econémicas y Protocolo de bioseguridad
desarrollado de acuerdo alformato establecido
(Descargar, formato de Protocolo de
Sioseguridad de acuerdo al actvidad
econmica)
Entregar los reauisitos solicitados.
Acceso virtual
icpdcuencadenuncias@gmailcom
Enviar 1 1asiguente informacidn:
elnifo,nifa |2 en el término de 48 « Av.Rayaloma y Pumapungo, Junta
V/o adolescente recibir las medidas de b) Los nombres, apellidos, edad y domicilio del horas. Cantonal de Proteccion de Derechos | “‘“‘:‘c""‘i’“”“ ‘V:“P'“‘i“"g"'
_ que nifios, nifias y o Acceso presendial: o nifio, nifia o De lunes a viernes. Nifiez, Adolescencia en Junta Cantonal de. « Av. 12 de Abril y Unidad Nacional, “INFORMACION NO DISPONIBLE"
, Junta Cantonal de Sorteo delproceso a Miembros de la Junta Cantonal. situacion de Proteccion de Derechos d | interio del Coliseo Mayor Jeferson 299 8 %
nifias y dolescentes “:‘"““(""“ de e "“’f“‘“‘, obtengan medidas | b oreccion de Derechos | d) Laidentificacion més detallada posible de Ia persona o | Emisidn de medidas. 08:002 16H45. Si el interesado debié wulnerabilidad. Cuenca Perez Junta Cantonal de Proteccién N‘“ 2 “"“ “:"‘CV “':'d“"d formlario digital para este tramite.
administrativas de proteccion. Av. 12 de Abril y Unidad Nacional, Junta Cantonal | entidad denunciada, Proceso de investigacion y seguimiento. subsanar errores de de Derechos . orotencion de berechos .
de Proteccién de Derechos ) Lascircunstancias delhecho denunciado, con ndicacion forma
Obtener un L conel receptoro  [del irregulardad imputada. 140 Teléfono: 072811757
receptora dela denunci, el nio, niia y/o 2. Formato de recepccién de denuncia
adolescente recibid las medidas de proteccidn en
eltérmino de 48 horas
Acceso virtual:
icpdcuencadenuncias @gmail.com
Enviar 6 1
A nif, ifa (o) se comparece. « Av.Rayoloma y Pumapungo, Junta
¥/o adolescente recibrs as medidss de b} Los nombres, apelidos, edad y domiciio del MUIERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO Cantonal de Proteccion de Derechos 1| A% Fa¥eloma y Pumapungo,
P Junta Cantonal de Proteceion
Medidas de proteccion para £l tramite hace posible que mujeres ue e Acceso presenc )L identiicacién mas detalada posible e a victima de | orcre oh 9 9412 De lunes a viernes Junta Cantonal de | + Av. 12 de Abrly Unicad Nacional, ehos! “INFORMACION NO DISPONIBLE"
encuentren en vulneracien o riesgo de Sorteo del proceso a Miembros de la Junta Cantonal Mujeres vctimas de
mueres victimas deviolenciade |1 S eI O ko e |- Ravloma y umapungo,Junta antonal de | vilencia Jorio de proceso 2 26 horas Proteccion de Derechos de | interior el Coliseo Mayor Jeferson 140 206 2%
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https://dq.cuenca.gob.ec/#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario para Tr%C3%A1mite de Revisi%C3%B3n de estudios Geot%C3%A9cnicos .pdf#
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios B
disponibles de atencién "
" © usuarios del " Nimero de Nimero de
Horario de cién y teléfono de la presenci )
servicio ciudadanos / | ciudadanos /
(Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
0 Requisitos para la obtencién del servicio ey (Describir si es para Oficinas y Servicio M M - ciudadanas que | ciudadanas que " i
(Se describe el detalle del proceso que o ) . N publico de respuesta b " ofrece el servi ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por 2 2 Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. (Se deber listar los it exige la Costo ciudadania en dependencias que Automat accedieronal | accedieron al
debe seguir a o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar a la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
“ obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas. ofrecen el servicio i P Snic (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat *
naturales, personas - Gltimo periodo | acumulativo
horarios) ‘ y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, & (mensual)
A call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
PARASOLCTUD DE NUEVA CONCESON:
1. Formuario oSl par Accai de st
Wercdos il
2 Comprobats de o deudar 3 GAD ica
. e d ks e tadaiay corticado de
otaon
Aces presenc . ;
: .ot amat came anformato o conun s i | 1 formaci nges 1 Drecin Meredos
Ventanilla Unica Municipal ubicada en la Calle ee P 6 e v
Sucre y Benigno Malo (Frente al Parque Calderén). de 200K> Comercio Auténomo 8 dias
¥ Benes o Opcional: 2. El Director Ventanilla Uni
Permite solicitar Ia concesién o la renovacion de | 994" €! ! " 3.8 i d Siel interesado debio Pasaje Amancay 141y Av. fentanilla Unica FORMULARIO PARA NUEVA B .
B e A g el T ST S S vt oaniityngraiaives e ip wihieinpteciv il Tl IR il ISR . e it P westsorootomons | n oot puEsos oo | (MORWEONNODETONLE | - -
rcados, aces o atafornas | T1C240% Pz o ptaforms delacudad g | g L 1TSS RSN it dscapctdd, enfermcd catastic, )| etblcer s factidad oo O fododania ngeneral. | Mereades y Comerclo i ntaclle Marisca o MERCIOS PLAZISO 2 e estesenio
P! s Cuenca. o deberd acompaiar a la soli 4. Inf del Ad dor del mercado. 3 dias laborables 4134900 ext. 1308 v PLATAFORMAS o
Adaulre el ertificado de No adeudar al GAD respaldo. 5. Si es factible el informe se le concesiona el puesto, en Benigno Malo.
Municipal en la Tesoreria Municipal e P ol caso de no ser o :
lenrcrrectamente e rmuioy presentalo
con los requisitos solicitados en ventanilla tnica. | ™ lda 0 aimentos preparados.
PARA RENOVACION DE CONCESION:
1. Formulrio Sl par A d Puestos
Wercdos i,
. Comprabntsda o deuda 31 GAD ricia
p—
Através de CuencaDoc: https://dq.cuenca.gob.ec
Igresar s 1 paformaCuenaDoc, v ks de
1a i ormalriot g o vimite
et Generl e ercados  omrca
recr ) o .43 formciningea s 1 Do Genrl o y
v s paracoanrsuracnpra | A9 Socmenos e deplanosy o oo oottt cambiode |2 brector ettt
utorizacién para remodelacién, ue los concesionarios de los locales en los i fachada o remodelacion. técnico asignado realiza el oficio al administrador falor i el interesado debid. ncesionarios de los asaje Amancay . 4
g el maenimienc, s, pacssyolaalormas eakents |Gl crfcadod o adudar st ap |1 s con e gl Mercadoparals o k ; pues MereadoyComerclo Uicaa anta cal ko o on N . v o
o b de ; chads o emoteacén, cteminae sy ot o, o s, s
e e oot v, B nla Tt il ey |1 amed o mcontais | S| e | oo PI—— Sure ne i Caderoy SAAESLO MANTE BT
Pty pattormas owso) + meenacion S e el ' remodeicion, L
presomrestrih | esdaenacate |10 e, maotanrinto o bl ds achads.
Sucre y Benigno Malo (Frente al Parque Calderdn).
R o ceicadod o ader o GHD
Municipal en la Tesoreria Municipal (Sucre y
Benigna i
Entregar requisitos en Ventanilla Unica Municipal
[o—
K deCuenaboc: s uenca gobec
Igrcrs s paforaCuenabocva s 6o
1 opdon ormulrior g o it
ioreie Tormulrio i i ) ) 1,13 formaciningresa s 1 Dieceion Genrl o
Orecr 1 Solctud de Atrzconpraa slscionde | WereadoyComerco Atonom .
s . psror sory | meddre il OrectrdeMorcados  Comerco (3.1 Orctrag n ot I )
2 elé: mercados, plazas y Municipal en la Te 2 Municipal (Sucre y Autonomo, ya sea en Ventanilla ) adr strade Del 2.04 (Valor | Siel interesado debié | Concesionarios de los o s 1 d Pasaje Amancay 1-41y Av. FORMULARIO DE AUTORIZACION
" plazas unicipal en la Tesoreria Municipal {Sucre CuencaDoc. El oficio debe indicar el motivo por el cual es | del Mercado para la inspeccién de la solicitud para ver e lunes aVIEMES | gel certificado | subsanar errores de | locales o puestos en los. reccion General de Paucarbamaba. ION DE
129 locales o lataf Benigno Malo). | medidor solicitadl P factibl P o P e : plazasy Mercados y Comercio Ubicada en la calle Mariscal No. ENERGIA b. 4 6 82%
o . i ececrio ot meddor ol s i are, woonrons | e s, e sy o Jada ol calle Morsc
: ent sl G40 Ml ntome de Admiis | 3 dastoora o aasse0en 1 ascrm
it e v e Voot Gna il ol calle | Coricatod o adutar GAD il Ltomedo oo et st | 3dmisonties | platomes 2490051308 ot z
Sucre y Benigno Malo (Frente al Parque Calderdn). resentacion ! o facuole e 12 nstalacion de
oo o meckdrs requer
Adaquirir el certificado de No adeudar al GAI otacio los mecidores requerldos.
Municipal en la Tesoreria Municipal (Sucre y
Benigno Malo).
Snncar oo nts Vgl i
Wi
pa—
Através de CuencaDoc: https://dg.cuenca.gob.ec
Igrsar s 13 paformaCutaboc,ya s o
taopein Formtarordgr ol vémite
et Generl e ecados oo 2 s soratis
Aténom 1 Sl d et de e oncesonario deun o ;
1.5 e st it con s s Ventanitatnica
s ot | e o o130 | eroe el v st Comarin ([ 5L SISO | s | 20600 Coceionosdes | G g | PN AT 141 ——
130 [opuestosen s mrcds,pacs o et o mecado, o o, | P4 Tesreria gl | Ao rvgads e Ventanla Uniea MNEb193 |G upinr, . maners et ¢ et dreieodo| | ensosens | L0 | cadony Comeri avarvamaes ticads enta ca o "o cranicano o concison N s 1 o
obtener enigno Malo) raves de Cuencaboc. la certificacién solicitada. 08:00 a 16H45 ! elinteresado deblo mercados, plazas Sucre entre Luis Cordero- LOCALES O PUESTOS.
Acceso presenciz 2. Certificado de no adeudar al GAD Municipal. adeudar) subsanar errores de. plataformas. 4134900 ext. 1308 Benigno Malo. v
Ventanilla Unica Municipal ubicada enla Calle | 3. Presentacion de cédula de ciudadania. ®
Sucrey Benignoal frenie f e it 1 anaorsie
R o coricadod o adeutr o GAD
Wil Tesorra Maicla Surey
Benigno Malo).
Srgar o dccumento nventa dic,
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http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA NUEVA CONCESI%C3%93N DE PUESTOS EN LOS MERCADOS PLAZAS O PLATAFORMAS.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA NUEVA CONCESI%C3%93N DE PUESTOS EN LOS MERCADOS PLAZAS O PLATAFORMAS.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO DE AUTORIZACI%C3%93N PARA LA REMODELACI%C3%93N ARREGLO MANTENIMIENTO CAMBIO DE FACHADA.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO DE AUTORIZACI%C3%93N PARA LA REMODELACI%C3%93N ARREGLO MANTENIMIENTO CAMBIO DE FACHADA.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO DE AUTORIZACI%C3%93N PARA LA REMODELACI%C3%93N ARREGLO MANTENIMIENTO CAMBIO DE FACHADA.pdf#
https://dq.cuenca.gob.ec/#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO DE AUTORIZACI%C3%93N PARA LA INSTALACI%C3%93N DE MEDIDORES DE ENERG%C3%8DA  EL%C3%89CTRICA O AGUA POTABLE.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO DE AUTORIZACI%C3%93N PARA LA INSTALACI%C3%93N DE MEDIDORES DE ENERG%C3%8DA  EL%C3%89CTRICA O AGUA POTABLE.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO DE AUTORIZACI%C3%93N PARA LA INSTALACI%C3%93N DE MEDIDORES DE ENERG%C3%8DA  EL%C3%89CTRICA O AGUA POTABLE.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO DE AUTORIZACI%C3%93N PARA LA INSTALACI%C3%93N DE MEDIDORES DE ENERG%C3%8DA  EL%C3%89CTRICA O AGUA POTABLE.pdf#
https://dq.cuenca.gob.ec/#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA SOLICITUD CERTIFICADO DE CONCESI%C3%93N DE LOCALES O PUESTOS EN LOS MERCADOS%2C PLAZAS Y PLATAFORMAS.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA SOLICITUD CERTIFICADO DE CONCESI%C3%93N DE LOCALES O PUESTOS EN LOS MERCADOS%2C PLAZAS Y PLATAFORMAS.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA SOLICITUD CERTIFICADO DE CONCESI%C3%93N DE LOCALES O PUESTOS EN LOS MERCADOS%2C PLAZAS Y PLATAFORMAS.pdf#
https://dq.cuenca.gob.ec/#
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios

Tipos de canales

con los GAD's Parroquiales

de los presupuestos particpativos

También permite soliitar la capacitacion y]
asistencia téenica, en los procesos de a cjecucion|
de los presupuestos participativos urbanos Y|
rurales del cantén Cuenca.

Benigno Malo).

el fin de contar con
respectiv pars o seguimient coepondiene

Ventanilla Unica Municipal (Direccion: Sucre y|

Presentar los requisitos en ventanilla de atencién
el nimero de tramite

2. Presentacion de cédula y certificado de votacion

08:00 2 16H45

subsanar errores de

Benigno Malo.

disponibles de atencién . .
© usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
a 5 " servicio s ciudadanos / | ciudadanos /
Como acceder al servi . . atencion al mpo estimado ) - oficina y dependencia que (Detallar si es por L : h
itos para la obtencién del servicio (Describir i es para Oficinas y Servici ciudadanas que dadanas que
(Se describe el detalle del proceso que . piblico de respuesta : ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio : <s= e e et exige la Costo " ciudadania en dependencias que ) ¥ Automatizado 2 N N accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la 5 (Detallar los dias (Horas, Dias, p (link para direccionar a la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat
. naturales, personas | h ditimo perfodo | acumulativo
horarios) , y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) . .
institucién)
Acceso virtual:
Através de CuencaDoc: https://dg.cuenca.gob.ec
Tipo de Documento “Carta Cudadan
Seecionar epetn Formulrie, g solcud
irigida a 1a Direccion de Obras Piblicas
Municipales, Fotografias de 35 vias en mal estado, i . L informacién debe ingresar a a Direccién de Obras
Datos de soicitante (Nombres completos, o drida oo ieccén de Obras Pilces Piblicas; Ventanila Urica
Eltré la unicipales. 2.- El Director asignard un profesional; Direccién:
N . 2 Floratsd o s st
ara el Sector 1 técnico asignado realzard Ia inspeccién sobre e ificio Municpal:Sucre y Benigno | Ubicada en a calle Mariscal
131 de cunetas devies s 7 e s [T st Notenecosol 3 ls oddanis engeerl a QuitaPnta A sengnontlo. P e e w0 w62 %
en s e 5o dev aditarlos | 2421 e los tempos de iy nalacion d o aabos | 007 1645 ) LispAC05 PUBLICOS
Partouioles requiitosscaneados. et Rural:Relizr sl i ol Directr e |Gt e prusta n base 1 planficaion Conmutaor 074134900 ext 1500 | Oficinas dea Direcin
Acceso presenciz N eas Pl parroq programada y al presupuesto, se remite para la General de Obras Publicas
Ventanilla Unica Municipal (Sucre y Benigno pertenece. ejecucion de obra.
talo)
Direccion de Obras Piblicas, Edificio Muricipal
(GAD cantén Cuenca, 5t0. Pio oficina " 500-501
Presentar los requisitos en ventanilla de atencion
en sobre cerrados Recibid un nimero de ramite.
Acceso virtual
Através de Cuencaoc: https://da.cuenca gob.ec
Toode Documento“Cra oo
der a o peion Formularios, irgir solicitud
e Mantrimientos y Mefoa Vias con pavimento | dirigda 2 Diecién de Obras Piicas ! y
flexible (bacheo), pavimento rigido, Municipales, Fotografias de las vias en mal estado, | :‘;b‘ta Informacign debe ingresar ala Direccién de Obras
adoquin, veredas y bordillos, intersecciones. Datos del solicitante (Nombres completos, casi Ventanilla Unica
P v e chtane ¢ P 1.Solictud dirgida ala Direccién de Obras Publicas para |2 EI Director asignard un profesional; oreccion
- ), Para el sector | SONcHar 1 ebra. N - £l Técnico asignado realizard la nspeccion sobre el " Edificio Municipal: Sucre y Benigno | Ubicada en la calle Mariscal
Vias e e |2 Adiuntar croquis dela ubicacion trabajo a cjecutar; De lunes a viernes 5 s para la respuesta Dieccion Generalde OBy i e e i oty FORMULARIO PARA TRAMITE
urbanas y rurales vias de lastre o superficial realizarla 2 otografias - un ala peticion que siga el iudadania en general reccion General de Obras talo s/n uere entre Luis Cordero No s: cuenca.gob.ec
12 | rbansy e vas de 20, Lo sl Cartn,Reposcion e ircorde O Pblics,concopia s GAD | FOCE ! “ : 1apetin uesigael | Cudadaniaen gnerl riblcas Quna anta s Seigno il BECUCONDE Gemss Ve Vs | s = o2t wos16 o
tierra, pavimento flexible P s |4 Dat0s costo de a obra, | deinicioy finalizacionde | 0800 16H45 tramite pertinente. YESPACIOS PUBLICOS
Minicipals, Camineri, Obror emergentes,en | requitosescaneados. o denudadyNamero deeléfone convencoralo o5 Cabaie o en base s planficaci Conmutador: 07-4134900 ext. 1500 | Oficinas de fa Direccidn
s celar i el informe es aprobado en base a a planificacion oheinas de @ Diceon
o e programada y al presupuesto, se remite para la
| GADS Parroquiales al cual pertenece, y que estén | Malo) efecucién de obra.
parroquia. pabicas, Edficio Municipal
(GAD cantén Cuenca, 5to.Piso oficina ' 500-501
Presentar los requisitos en ventanila de atencidn
en sobre cerrado. Recibi un nimero de trimite,
Acceso virtual
Através de Cuencaboe: hitps://da.cuenca gobiec
Tipo de Documento *Carta Gudadana’ 1. La obra debe ser priorizada en Asambleas Ciudadanas.
Seleclonaropcén Fomulros,dri sl | (2 %% $eb¢ st Prioiede n feampes udo
it 12 Dirceion de ObrasPibicas 2 Comslaals Direccin de Planficacn rore
Municipales, Fotografias de as vias en mal estado, | 301 #1en 0 O e bR reqton, 1. La informacién debe ingresar aa Direccidn de Obras|
Datos del solicitante (Nombres completos, v blicas para Pablicas; Ventanilla Unica
ia pus u ) " 2.- EI Di r asignard un profesic Direccién:
fecucion de obras cviles CVILES: [ *21° %" pueda o+ |solictr 12 bra en e que indica Datos para contactocon |37, 24 *<t :;‘:”:ﬂi m:;jj:"‘:i eccion sobreel eccié Ubicada en
Vs y espacios pubicos. ensanche de vias en Areas Urbanas y Rurales. Rural se deberd realizar la solicitud dirigida al nombres completos Nro. de cédula de [dentidad de fa trabajo a ej ecu\; " Delunes a vieres Direccién General de Obras Malo s/n N Sucre entre Luis Cordero- EORMULARID PARA TRAMITE,
133 | Construcion de vredas ybordiles, v Rura s debrd et SOl ATB02 3| eronasalictane ynimero detelfonoconvencionato[\A02HENEE L eden Notenecosto|  10dashibles | Cludadataengenra . o e L Coreroy No | BECUCONDEOBUSOVLES Vs | bitpsfdgcuencagobiec o 7748 %
apertura y ensanchamiento de vias 9 P celular, @ 08:00 a 16H45. ® Y ESPACIOS PUBLICOS
spertura y ensane Enelérea 60 o [ croauisde s ubicacn. abra, o tiampos de niclo  fnalzacion de los trabojos;
v Parroquial N o 5.- Si el informe se aprueba en base a la planificacion Conmutador: 07-4134900 ext. 1500 Oficinas de la Direccién
6. Fotografiasdelsector ?
Acceso prese e e G pblicas emite n informe al | Po8Tamada ¥ al presupuesto, s remite para la General de Obras Pibiicas
Ventanilla Unica Municipal (Sucre y Benigno ejecucion de obrz
Viley peticonarlo en base a s consutas realizadas a
i obrs i, i il |1 deDseriincn P,y Ay
(GAD cantén Cuenca, Sto. Piso oficina N 500-501
Presentar los requisitos en ventanill de atencion
en sobre cerrado, Recibird un nimero de rémite.
B wimite permite al ciudadano del cantén
Coenca sestonar pora coma con nformacin] 0 Wt
Py v‘jmml e peston s 1o presupoesto A ravés de CuencaDoc: hitps//da.cuenca gob.ce 10dias
peion “Carta Cludadano” dirgr e trémite 2l o
partcipativos suscritos entre el GAD Municlpal y CalleBolivar y Borero esquina; o Ventanila Unica
5"“:"““ o geston ‘“‘“"‘““"\"’ los GAD'S Parroquiales rurales del cantén Cuenca, D"‘;‘:' “;':I:"“’““"" ¥ Gobemakilidad I‘ ““"‘“' o '“""“'“": ““ ta solctud "‘“ ""”';““‘“t" “’:’“ Ingresar a la plataforma CuencaDoc y a través de la| De lunes a viernes Direccion General de piso del Edificio de la Alcaldia FORMULARIO PARA TRAMITE
130 [stenly e y ConGRTENO) g roces e ramsparenia scl o 1s estiony avance de los resupuestos arEFathes 0| Cana Gidadan il rimite ol iector e Notienecostol (e | Cldadniaengeneral | paricpaciny Ubcadsenta cale Marscal "o (SOUCITUDDE CAPACTACON b 0 © wx
oa Gobernabilidad. 4134900 ext. 1659 Sucre entre Luis Cordero y INFORMACION]
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Literal d.- Servicios que offece y la forma de acceder a ellos



http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE  EJECUCI%C3%93N DE OBRAS CIVILES V%C3%8DAS Y ESPACIOS P%C3%9ABLICOS.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE  EJECUCI%C3%93N DE OBRAS CIVILES V%C3%8DAS Y ESPACIOS P%C3%9ABLICOS.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE  EJECUCI%C3%93N DE OBRAS CIVILES V%C3%8DAS Y ESPACIOS P%C3%9ABLICOS.pdf#
https://dq.cuenca.gob.ec/#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE  EJECUCI%C3%93N DE OBRAS CIVILES V%C3%8DAS Y ESPACIOS P%C3%9ABLICOS_0.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE  EJECUCI%C3%93N DE OBRAS CIVILES V%C3%8DAS Y ESPACIOS P%C3%9ABLICOS_0.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE  EJECUCI%C3%93N DE OBRAS CIVILES V%C3%8DAS Y ESPACIOS P%C3%9ABLICOS_0.pdf#
https://dq.cuenca.gob.ec/#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE  EJECUCI%C3%93N DE OBRAS CIVILES V%C3%8DAS Y ESPACIOS P%C3%9ABLICOS_1.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE  EJECUCI%C3%93N DE OBRAS CIVILES V%C3%8DAS Y ESPACIOS P%C3%9ABLICOS_1.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA TRAMITE  EJECUCI%C3%93N DE OBRAS CIVILES V%C3%8DAS Y ESPACIOS P%C3%9ABLICOS_1.pdf#
https://dq.cuenca.gob.ec/#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Solicitud de capacitaci%C3%B3n e informaci%C3%B3n sobre la gesti%C3%B3n y avance de los presupuestos participativos de los GADs Parroquiales rurales.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Solicitud de capacitaci%C3%B3n e informaci%C3%B3n sobre la gesti%C3%B3n y avance de los presupuestos participativos de los GADs Parroquiales rurales.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Solicitud de capacitaci%C3%B3n e informaci%C3%B3n sobre la gesti%C3%B3n y avance de los presupuestos participativos de los GADs Parroquiales rurales.pdf#
https://dq.cuenca.gob.ec/#

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios B
disponibles de atencién .
5 o usuarios del ) Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial: » .
servi ciudadanos/ | ciudadanos /
Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
. Requisitos para la obtencién del servicio i (Describir i es para Oficinasy servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que 5 .
o . (Se describe el detalle del proceso que o " S . - piblico de respuesta b " ofrece el sevicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por ° . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacion del servicio Descripcion del servicio (Se debera listar los requisitos que exige la Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala |  brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
S obtencién del servicioy donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | ) . (5i/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay. Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat : °
naturales, personas h Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) » y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, 5 (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
Acceso vrtual:
Através de CuencaDoc: htps:/da.cuenca gob.ec 10¢ias
Solictud informacion en ef avance| Permite que la cudadania u organizacin socal| CPCIOT "CAIR Cdadanor gl e WA A o gl CalleBolivar y Borrero esauina; 4to Ventanila Unica
e 1a ejecucion de obras y proyectos | pueda. solcitar informacién sobre el estado y| =" 12 ParARacion Y Gobermaniica oo de svamce de lns obios 4 oroyectos priovisades on| METESAT 3 la plataforma CuencaDoc y a traves de laf De lunes avieres Direccién General de piso del Edificio de Ia Alcaldia 'FORMULARIO PARA TRAMITE
135 [priomados e ssambleas avance de s obras pioizadas en s asambies| oo MECIORE . o de puance ¥ proyectos p opcién “Carta Ciudadana? diii el tramite ol Diector d| Notene costol (g | Cldadanaen general Partcipacion y Ubicada en a calle Mariscal No SOLICITUD DE INFORMACION DEL | htts://da cvenca gob.ec 10 25 %
fentanilla Gnica Municipal (Direccion: Sucre | asambleas ciudadanas i el nteresado debi
ciudadanas incluidos en a matrz de|ciudadanas incluidas  en 2 matriz  de] articpacian y Gobernabilda a obernabilda ex ucre entre Luis Cordero
dadanas ncluidos en 1 matrz de|cludad uid 292 genigno Malo), 2. Presentacisn de cédula y certifcado de votacién. Partcipacion y Gebernabildad 08002 1645 subsanar erores de Cobernabiidad 4136900 ext 1659 sucre enteeLuls Corderoy ESTADO DE AVANGE
Presentar los requisios en ventanilla de atencién ®
con el fin de contar con el nimero de trémite 7dlas
respectivo para el seguimiento correspondiente.
Acceso virtual
Através de Cuencaboc: htps://da.cuenca gob.ec 10¢ias
solcitd oy articlacion| e B o B e e a™ *1. Lenar el formulario de soliug de. gestion CalleBolivar y Borrero esquina; 4to Ventanila Unica
ol prsgestin y riclcin e aricipacin cudadans bana y s con | Dt dePartpaciny Goberabilad | Lol e ks pracsos e paricpadon ldadans ngresar a I plataorma Cuencabe y a v de o De s vieres irecin Gerera de | i del i do Al oA pas TaawITE
12 [ ot 1 oroce o i sure Y o sl M oo o’ g vt vt otmecoto| oo | cusstmaenamens | ey Wt eniclearica | o Souinioon cisony . s = o
partcpacion ciudadana urbana y entanila Unica Municipal (Direccion: SUCTe Y|, presentacion de cédula Cudadania y certfcado de|Participacién y Gobernabildad 08002 1645 !¢l nteresado debi Gobernabilidad 4134900 ext. 1659 Sucre entre Luis Corderoy ARTICULACION DE TRAMITES
rural con a Corporacion Municpal | Permite dar seguimiento a los trémites realizados | Benigno Malo) 2 Prese subsanar erores de S Lus Cor
por Ia ciudadania cuencana Presentar los requisios en ventanilla de atencién ®
con el fin de contar con el nimero de trémite 7dlas
respectivo para el seguimiento correspondiente.
Acceso virtual:
A través de CuencaDoc: hitps//da.cuenca gob.ec| o
Tipo de Documento “Carta Cudadana’. fos
Ingresar a a plataforma CuencaDoc y a través de CalleBolivar y Borrero esquina; 4t0 Ventanilia Unica
s o conncitacgn | PeTmite brindar asistencia técnica para. 1a|la opeién “Crta Ciudadano” dirgir el trsmite a| 1. Uenar el formulario de solctud para a capacitacion y|Ingresr  la plataforma Cuencabo y  través de la| D lunes aviernes Direccion General de piso del Edifco de a Alcaldia EORMULARIO PARA TRAMITE
137 |foltu | pars - capact ¥|capacitacion y formacién ciudadana en procesos  Dirctor de Partcipacion y Gobernabilidad formacidn socia, opcidn “Carta Ciudadano” dirgir ¢l e nteresado e | Cudadanta en general Partcipaciony Ubicada en'a calle Mariscal No (SOLICITUD PARA CAPACITACION Y b 7 2 8%
oo o : 2 mreenadon e ckla ’ . — S el s deis Conermaland 134300 ot 1659 e enve s Cordray FouAqon soa
Ventanila nis. Dieccién: Sucre y Berigno Malo. Benigno Malo.
Presentar los requisios en ventanilla de atencién
con el fin de contar con el nimero de trémite 7 das
respectivo para el seguimiento correspondiente.
Acceso virtual:
A través de CuencaDoc: hitps//da.cuenca gob.ec| o
Tipo de Documento “Carta Cudadanc’. fos
Ingresar a a plataforma CuencaDoc y 3 través de e
o paa. asstonaan 1| P B o ssesors o comtermuciin L e PG TG S S er o fomdro de sl s s S0 1 1y pttorma Cumcaos -3 v de 1] Delunsa vires ecionGenralde | iso el o g Ao ORI s TAVITE
138 [Coiomadn de coneos e TG et oo Corsos brilsy 5, T L LSS L LA ks en 1 coformacin e Coce Y epen-crs st wame o Drecor e Notenecoto| 4 imengoarg | Cuisamaenseneral | pamcony Wkstoetoalevica | o | SoUCDPASSIMGAINIA|  bupsildecuncgobes . 5 -
¥ Directivas en el cnton Cuenca, | Orecoees 4o e " Acceso presenc e e tcion Partcipacion y Gobernabildad. 08003 1645 o meresado dend Gobernabilidad 4134900 ext. 1659 Sucre entre Luis Corderoy CONFORMACION
partcipecidn clu Ventanila Unica. Direccién: Sucre y Benigino Malo. : v u Benigno Malo,
Presentar os requisios en ventanilla de atencién
“ 7 dias
con el fin de contar con el nimero de trimite
respectivo para el seguimiento correspondiente.
Acceso virtual
A través de CuencaDoc: hitps//da cunca gob.ec Losins
Tipo de Documento “Carta Cudadanc’.
Ingresar a a plataforma CuencaDoc y 3 través de c
Solictud para la efecucion e Permite que el ciudadano del cantén Cuenca|1a opcidn “Carta Ciudadano” dirigi el trémite al 1. Uenar el formulario de la solctud de mingas de| ngresar a Ia plataforma Cuencaboc y a través de fa| De lunes aviernes Direccién General de piso del difico de a Alcaldia FORMULARIO PARA TRAMITE
139 [ mingas de participacién ciudadana| pueda gestionar una minga participativa al GAD| Director rural opeién Carta Ciudadano” dirigir e ramite a Dirctor de Notienecosto| ¢\ e | Clugadanis en general Partcpacien y Usicada ena calle Marisca No (SOLICITUD DE MINGAS DE b 10 18 2%
urbana y rural Municipal en funcion delbienestar colectivo, | Acceso presenc 2. presentacion v 08003 1645 o meresado dend Gobernabilidad 4134900 ext. 1659 Sucre entre Luis Corderoy PARTICIPACION CIUDADANA)
Ventanilla Unic. Direccidn: Sucre y Benigno Malo. . Benigno Malo.
Presentar os requisios en ventanilla de atencién
7 dias
con el fin de contar con el nimero de trimite B
respectivo para el seguimiento correspondiente.
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http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario de la solicitud de informaci%C3%B3n del estado de avance de las obras y proyectos priorizados en asambleas ciudadanas..pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario de la solicitud de informaci%C3%B3n del estado de avance de las obras y proyectos priorizados en asambleas ciudadanas..pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario de la solicitud de informaci%C3%B3n del estado de avance de las obras y proyectos priorizados en asambleas ciudadanas..pdf#
https://dq.cuenca.gob.ec/#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Gesti%C3%B3n y seguimiento de los procesos de participaci%C3%B3n ciudadana urbana y rural con la Corporaci%C3%B3n Municipal.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Gesti%C3%B3n y seguimiento de los procesos de participaci%C3%B3n ciudadana urbana y rural con la Corporaci%C3%B3n Municipal.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Gesti%C3%B3n y seguimiento de los procesos de participaci%C3%B3n ciudadana urbana y rural con la Corporaci%C3%B3n Municipal.pdf#
https://dq.cuenca.gob.ec/#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario de solicitud para la capacitaci%C3%B3n y formaci%C3%B3n social..pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario de solicitud para la capacitaci%C3%B3n y formaci%C3%B3n social..pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario de solicitud para la capacitaci%C3%B3n y formaci%C3%B3n social..pdf#
https://dq.cuenca.gob.ec/#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Solicitud para la asistencia t%C3%A9cnica en la conformaci%C3%B3n de Concejos Barriales y Directivas de barrios en el cant%C3%B3n Cuenca..pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Solicitud para la asistencia t%C3%A9cnica en la conformaci%C3%B3n de Concejos Barriales y Directivas de barrios en el cant%C3%B3n Cuenca..pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Solicitud para la asistencia t%C3%A9cnica en la conformaci%C3%B3n de Concejos Barriales y Directivas de barrios en el cant%C3%B3n Cuenca..pdf#
https://dq.cuenca.gob.ec/#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario de  solicitud de mingas de participaci%C3%B3n ciudadana urbana y rural.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario de  solicitud de mingas de participaci%C3%B3n ciudadana urbana y rural.pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario de  solicitud de mingas de participaci%C3%B3n ciudadana urbana y rural.pdf#
https://dq.cuenca.gob.ec/#
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios s ”
disponibles de atencion . )
0 usuarios del Numero de Numero de
Horario de Direccién y teléfono de la presenci
s - o ) : servicio e > ‘ ciudadanos / | cludadanos /
C6mo acceder al servi . § atencién al mpo estimado * - a y dependencia que (Detallar si es por o < .
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que ) de respuesta ; ofrece el servicio ventanill, offcina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcin del servicio ‘ (Se deber listar los requisitos que exige Costo * ciudadaniaen | dependencias que P Automatizado 2 . h accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la , (Horas, Dias, qu ( brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (Si/No) enel servi
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat ;
" naturales, personas , “ Gitimo periodo | acumulativo
horarios) " y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) conen ¢
institucion)
Valor
formutrio
1. Presentacion de alicencia urbanistica Tasabase Dieccin Vertanita Grica
R v oo o dcts{Revin ¢ b o Cos Gt e prosena 2 preseadin gl formario de_ Aprabacen del 1000con s o, | oot s e AFORMAGON MO DSPONBLE" | “IFORMACION NO DSPONBLE"
seométicos viales planteados por| presentada por profesionales externos prevo a a pbico. rarear 1 solctod drigds ! Director Genera del B dosh s con peccion, | Pofesionlesaue ireccén General de cado e ol i o :
o profesionales. externos. para | pavimentacién y construccién de obras de|Ingresar la solicitud dirigida al Director General de| 3. Planos aprobados en los que conste la via por aprobarse. Ing ! licitud diigida al Director Gt ! d 08100 - 16030 60m, y pasado 3d nspe presenten estudios. Planificacion Territorial Cuarta Planta Alta Ubicad: fa calle M ! 0 0 82%
) : 0315 | 1ifcac Terora,para s e y probcion. Sucreentre Luks Corderoy formulaio digtal para st ramite aisponible en nea
lotzaciones infraestructura Planificacion Terrtorial 4. Formulario para aprobacion de estudios geométricos los 6om1a e Lus Cor
(compra en tesoreria) tasa Conmutador: 4134900 Ext. 1425, .
excedente se
caleulacon 10
centavos por
cada metr
Acceso presenc \
Vet e e serionlpilco 1. Sl diids o Drector Genrl de Plnfcn s i sl drida ol Dvectr Geneal ] ool venanmaona
Este tramite ite a titular del pred| Jic Ingresar la solicitud dirigida al Director General de | Territorial. lanificacion Territorial oi s 1 d o ¥ Benigr “INFORMACION NO DISPONIBLE" "INFORMACION NO DISPONIBLE"
11 [Coriatode bancodesulo |5 prmite s e, solcior| 0 2 enaniento de e, gorterenisdoen stema| 4 < pcesao u Inpecin (s, rechid wa|  O800-160 [Notenecmto|  30ds | Coadaaengenera | DUCCIOnGenenice s icats e ol s o e s o
1 s necesario una nspeccidn fsca, reciird una de coordenadas WGS 84 notfcacén lectrénica o telefénic Suereentre Luks Corderoy formulariopara ste tramite, aisponible en nea
Conmutador: 4134900 Ext. 1425 Benigno Malo.
1. Solcitud diigida al Dirctor General de Planificacén
Terrioral,conl siguente nformacin
s oo s st o it o B Horines o e sl s e
itar el andlisls de| '/ e de CuencaDoc: https://dq.cuenca.gobec, | 2210/ Sector aue represent
iaiicad de un proyecto de_eauipamiento y| 1 U200 PG SN2 imro e culs cedentidsc/uC I sreccion
i s |4 e ] s el e i o oo M g Ventanila Urica
Solicitud de estudios Unidad de| la opcién “Carta Ciudadano” dirigir el tramite al| orreo Electronico Presentar los requisitos en ventanilla de atencion,| e lunes a viernes Si el interesado debié Direccién General de FORMULARIO PARA TRAMITE DE
ossoliudes viabies sré ncluidas  un hanco arroquia Tudadania en genera icada ena calle ariscal No FOBIULARIO PARA TRAITE OF. 5
192 pranes, Programas o Proyectos | 05 SOlicitudes viables serdn incuid D3CO 1 ocor General de Planificacién Territoria, Parroq recibird un ndmero de tramite. subsanar erroresde | S0 general | o) iicacion Territorial Cusrta Planta Alta Ubicada en la calle Mariscal ‘SOLICITUD DE ESTUDIOS, 1 2 82%
de solctudes ciudadanas, e mismo que serd| e Direccion 08003 16145 e Sucreentre Lus Corderoy
enviadas a la Direccién de Participacién V) yeoaia Gnica, Direccion: Sucre y Benigno Malo. E‘“md”""dzi : v 2 dias hbiles. Conmutador: 4134900 Ext. 1425 Benigno Malo.
Presentar los requisitos en ventanilla de atencion, fave catastral
paa s andlss  ncorporacio deasmismas, | 1o 9% fequsios e v Tioodecuipamient esecicar que s reiere)
2. Fotografas de a o
5. Formuario de solcitud do estudio, Undad e Plancs,
Programas y Proyectos.
1, Laseales solctadasdeben conta con obrasde agus,
acantarilado, luz elécrica  Teléfonos, !
viruat
i wamite permiesolitar el desarrlloy e caDoc: s cunca g | 2O G sl de pavimentaion rigido 1. ngresar 1 solcuc ot Ventarila Gnica
ejecucion de programas y proyectos destinados a | 2o e CUeneanoct Nps/AacUENCaODEC | gocmento puede imprimirio desde la pigina Web del | 2. Inspeccién en campo. s
cesench e RemigloTamriz y Rengi icaca enla calle Mari
e i forar o naesivuturo vl ydeuso SRR i ntin Cuenc, o3 3 Vrfacion slctanes conel | g0 1500, Stiresdodtis | I | s | rmmacanstoner | Save anpe soncotrnr. EORMULARO AR TAMIE
143 |flexible y/o ingreso al Programa ‘comunitario, enmarcada dentro de los planes 3 » - el de los predios. " |No tiene costo 3 ¥ No SOLICITUD DE PAVIMENTACION. https://dg.cuenca.gob.ec 4312 9817 82%
Cuenca. (Remigio Tamari  Remiio Romero 15H00- 18400 ubsanar eroresde roectos Senigno Mo
Cuenca Unida, cantonales, en coordinacién con las entidades 4 Verificacion de . RIGIDA O FLEXIBLE Y/O INGRESO.
e e | aficioGonales - eferenci s e sw) | PP8¥7sbarta o e e Teléfono 07- 4134500 xt. 2116
enbeneicioy conla |41 Gonsales Referancia Ards ISR | itons o /o ceuer. o de respuestaa solcante. form y o
participacion de los habitantes del cantén. fentanilla Unica icipal. (Calle Sucre y Benigno 3, Anexar un listado de los solicitantes en el que se debe | 6. Retirar el ofico de la Unidad Ejecutora 5 dias. Oficinas de Ia Unidad Ejecutora|
Walo,Primera Plnta,Eifiio Muricpa) > . Projectos
inclir: nombre, firma, nimero decédulayteléfono o o
celulr decada uno de os frentitas

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

GUIA DE TRAMITES

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

30/04/2023

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACION:

MENSUAL

'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

UNIDAD TRANSPARENCIA Y CONTROL DE LA CORRUPCION

L LITERAL d):

JORGE OSWALDO MOSCOSO ZURIGA

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIO!

lomoscoso@cuenca gob.ec

'NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(07) 4134900 £xt 1684
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http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario de Solicitud de Estudios%2C Unidad de Planes%2C Programas y Proyectos..pdf#
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario de Solicitud de Estudios%2C Unidad de Planes%2C Programas y Proyectos..pdf#
https://dq.cuenca.gob.ec/
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA PAVIMENTACI%C3%93N R%C3%8DGIDA O FLEXIBLE YO INGRESO AL PROGRAMA CUENCA UNIDA.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA PAVIMENTACI%C3%93N R%C3%8DGIDA O FLEXIBLE YO INGRESO AL PROGRAMA CUENCA UNIDA.pdf
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/FORMULARIO PARA PAVIMENTACI%C3%93N R%C3%8DGIDA O FLEXIBLE YO INGRESO AL PROGRAMA CUENCA UNIDA.pdf
https://dq.cuenca.gob.ec/
mailto:jomoscoso@cuenca.gob.ec#
https://www.cuenca.gob.ec/guiatramitestemas

