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Art. 7 dela Ley Org:

ca de Transparencia y Acceso a la Informacion P

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios e ”
disponibles de atencion . )
0 usuarios del Numero de Numero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
. ° : servicio > ciudadanos / | ciudadanos /
C6mo acceder al servi . atencién al mpo estimado » oficina y dependencia que (Detallar si es por o <
equisitos para la obtencion del servicio (Describir si es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que ; publico de respuesta ; ofrece el servicio ventanill, offcina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcin del servicio : (Se deber listar los requisitos que exige Costo * ciudadaniaen | dependencias que " P Automatizado 2 . h accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la , (Detallar los dias (Horas, Dias, qu (link para direccionar a la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat ;
" naturales, personas , “ Gitimo periodo | acumulativo
horarios) " y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
aallcenter, teléfono
Personal Médico) cenen ¢
institucion)
Acceso virual
Através de CuencaDoc: https://dq.cuenca.gob.ec
Ingresar 13 soicitud de acceso aa nformacidn
piblica mediante e FORMULARIO establecido 10.diasde plazo
para el efecto, o mediante unofico irigido perentorio,con' dias
Aicalde de Cuenca, con copa  aJfaturade , oo de pérroga por causas
ormulaio  slicitud de acceso a a nformacidn »soicitud de acceso al nformacién publica llega a riscalSucre entreLus Cordero ;
0 il st e el o |1 formsto ool dacesos s lormcin | 1a s de e lrmcn il g o sl Surecnte 5 O |t i
ol d o nformacis S — o B " ot De lunes a viernes justificadas e Caltorn 4l de e Mo, FORMULARIO DE SOLICITUD DE
1 [t sesccesos s nfomacion domoracny 4 e tadertacion e ol 2 Fas e e gener, rocuce oo ERVI i [y — R P RN ki i RoRMAGON o “ o o
Lo tr Ingresar la alainformacién Lot s a q, . 3. Entr de 08:00 a 16H45 establece la Ley P o Sucre entre Luis Cordero y PUBLICA
; s forma nirega de la eueucr
Loy piblica en e formato preestablecido,al que se. inc Benigno Malo,
s e ormatopresabiedo 1 formato con e qu serequle a Informaclén solicitada. | manera sefalada ena slctud e Conmutador: 4134300 ext. 1684
descargéndolo del siguentelnk ala Informacién
https://transparencia.cuenca.gob.ec/es/acceso- Pablica (LOTAIP).
informacion-publca, o mediante oficio irgido
Aicalde de Cuenca, con copa.a aJfatura de
Transparenciay Contol de a orrupcien.
1. Formulario para certficado deafeccin yicencia
urbanisica
R 2. Levantamiento planimétrco y emplazamiento delpredio or
e .| enfrmato PO Debers contener:veredas,pstes e, e
se | Enlinea: - Mend- templon, acequias, desnivel, taquimetrias, lineas de alta ormulario: 2 dias SIN inspeccion
oo Joostn s i ot g o v et ot a0
ste ramite cédula del propietario, ubicacién, cuadro de areas con lias inspeccion
sel para que [ngresar ala RaTRAMITES | CE0ul2 el propietario ubicacion,cuadro Tasa base; | © 925 CON insp
tenga que ver con la ejecucion de obras como seleccionar el tramite de CERTIFICADO DE M $6,27 Presidente Cérdova entre Padre
Informe predial de regulaciones de profesional, de fachadals) traves del sitema TAC (Trémites de Sielinteresado debi6 . .
e e e oo i T o 2 s emtircmrcoeanyresmsarpoas | om0 | | et | o || PRS0 | Ry St Tores o | e noiinge | | OMAONOOSOMRE | . N .
Corfcndo et y ena |[B481108 s oo o secines, |l s s 3. e de mifacin dereios o au e rochci e s, prisee LTS fomna ves ey e i R
Urbanistica) pred . otizacion adjuntar los respectivos documentos. 3. Los trémites se despachan a traves de las ventanillas P imoni i
Historicas os wamites frente Telifono 074134500 ext. 2211
2. igital del de ress i e
s | del bl inel Art. 14y 15 de | G i T s Lesn). 5. Si se trata de Condominio: up 001 1 dias SIN inspeccion
pavmonl el e 4 1415 e |Gener Tl e Lot de oo e, sclandols uicad Spomse
habitaconal que s sollt ya carta e pago de esta 3dias CON Inspeccién
I 6 del Canton Histéricas, ; (en. unidad, a v pags cada metro el o
Cuenca. ventanilla se asesora sobre el tramite). Planos valor de $1,02
Reglamento delcondomio o afecha de aprobacidn por
parte del Concelo Cantonal o Cortrol Muicial.
n linea: htps://eninea.cuenca gob.ec om0
. Ingresar en o istema - oplén aprobacién ce
1 tapa de o proyectos aruiecticos | 7EICr €1l stema o Valor
donde se plantean aternativas preliminares de [ 0/0r O A OIS e formulario: 200m a 500m
disefio, en ella hay una 6 % - por 1. Propuesta del a $4,02 cuadrados: 4 dias
todoslos aspectos que posterirments 1. Téenico crrespondiente revisa o documento
; Realzado el pago de I tasa generads, el itema | profesional. (POFy igtal Presidente Cordova entre Pacre
conformaran un proyecto.Su propositoes ! o ; 2.5 procede a bservar o aprobar el anteproyecto Tasahasta | >500m cuadrados , ; .
P s . con el fin de valorar si ¢l runcoreo |2 3.5 emite el trémite y se genera el pago de a tasa a 08h00 - 12h00; | 150 m2 $4,00 7 dias Direccién General de Aguirre y General Torres - Pasaje |\ i e a Direccién de INFORMACION NO DISPONIBLE
3 o bservacién o Giudadania en general Areas Histéricas y Leén b si tps://en beec/t 3 52 8%
pardmetros, ineamientos, ‘negacion del proyecto 3. Memoria técnica en relacion a la intervencion, funcio Tesoreria Municipal 13045 - 16h4s, Patr e Areas Historicas tuali los fe I
o cumplecon o parimetro I  funcién, e s delos vt B . » arimoniales actualizacin los formularios
eterminantes yrequermientospr-esablcido. 282607 44179 e 450 despachs el trmite através d ls ventanilas de 252 | proyecos espciles Tetfono 074134500 et 2211
n'a etapa de Anteproyecto dependiendo de s . reas Historics, excedente
o e e Aoyt el e Ventanitas g ireccion de s istrics
Intervenclones y usos propu i
presidente Cordova enre Pacre Agir
oo comtamanato st ot | Gt b Aty e -
p rqitectéi 44(0,00xm2) | subsanar rror
en la etapa de proyecto arquitectonico. Entregar en ventanilla de la Direccion de Areas $4+(0,04xm2) | st bsan’am:: res de
Historica, I documentacin solicitads; en
3dias
ventanils s asesora sobre el rmite),
tor ma
En linea: htps://enlinea.cuenca gob.ec Pl Soma oo
Es el conjunto de planos, dibujos, esquemas Ingresar 6n aprobacion de § ormulario: cuadrados: 2
it deplns G ccemasy | g - ot ot ot fima il e rtesionl oo
ala intervencion propuesta), la distribucion de Pagar a tasa por el servicio en las ventanillas de | " formato INEN  escala 1:50 en dos versiones (PDF y 200m 2 500m
e g e s a o o Twane | condion 2
et oo s para il st g e s enerac, ol s | S deproyects: 3 Tl corespondete e ol dcuents, i I rsdene Cordos envePce
enviard un correo o o provs v Direccién General de Aguirrey General Torres - Pasaje ) “INFORMACION NO DISPONIBLE”
probacion deproyectos INEN 3 escala 1:50 en dosversones (PDF y CAD). defntio, 08100 - 12000; 3dis Ventanilas dela Direccén de
. constrida. Ete tpo de trmite inclue tectrico con la sprobacién,abservacidn o . ; Cludadania engeneral | freas Histéricasy Leén s - bt 1 3 a
arquitecticos Para probacion de reformas: 3.Se emite o pago de I tasa  Tesorria Muricipal 13045 - 16145, 252 Areas Historicas
negacin del proyecto Propuesta del proyecto con la firma digital del profesional |4. Se despacha el tramite a través de las ventanillas de excedente Proyectos especiales: Patrimoniales actualizacion los formularios
1.- Aprobacién de proyectos Acceso presencial: " Prov g Lo N D o o Teléfono 074134900 ext. 2211
e BrESENR, o e freas Histiicas | 100 INEN' scal 150 n dos versones (PDFy | Areas isoricas mayora
. . o 120m2
en caso de cambio d profesional debers presentr una 50+ | sielinteresado debio
GenrlTors- s et oniacts 4 eetmons e et (020 | st v
3.- Aprobacién de reformas. Entregar en ventanilla de la Direccién de Areas. e . -
. fimad). intervencién forma
Histéica, I documentacidn solicitad; en el forma
ventanillsse asesora sobre el rdmite),
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https://www.cuenca.gob.ec/system/files/Literal_f2-_Formulario_SAIP.pdf
https://www.cuenca.gob.ec/system/files/Literal_f2-_Formulario_SAIP.pdf
https://www.cuenca.gob.ec/system/files/Literal_f2-_Formulario_SAIP.pdf
https://dq.cuenca.gob.ec/
https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/
https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/
https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios

Tipos de canales
disponibles de atencion

. © usuarios del ) Nimero de Ntmero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial: > >
servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
. Requisitos para la obtencién del servicio P (Describir si es para Oficinas y. - Servicio . . - ciudadanas que | ciudadanas que - A
A . (Se describe el detalle del proceso que o - : 5 publico de respuesta h " ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por . . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (Se debers listar los it exigela Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
5 obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | ) : (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat b
naturales, personas h itimo periodo | acumulativo
horarios) » y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, 5 (mensual)
i call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
Valor
Acceso virtual: "";“O“‘;n”“ B B
torcacion aue s concedepara 1 iiaciande | A travs d Cuencao: s/ cuenca gobec : susrpdonde
énico | Ingresar a la plataforma CuencaDoc, irigir - &
aprobao. solcitud DE PERMISO DE 6 por la Direccién de Avalios y 252 base
al Director General de Areas Histéricas y Catastros § eenco conespondiente e e socumento faeoril L et 2 Presidente Cérdova entre Padre
e procedeaobserar o aprbar e proyecto senon. 12000 . DrecdénGeneaide | AgureyGenera ToresPagle | L IFORMACON NO DISPONILE"
s Plaif bad 3. Formulario de recepcicn de garantia (comprar en el pago de s tasa a Tesorera Municinl Tohas - 16nas. - et imeresado depi | G0N en general ireas istoricas y Leén e it si 5 1 2%
cul debrdsrngresaden Tesorea Mgl |Vetadlo d 1 DiceclndeAves Histricas | Tesorela Wil 5 Seemite o pagodela s Tesorers Municoal S | S ineresado deis Pavimoniies veas isericas actuliadn os formarios
6 s e " p Teléfono 074134500 ext. 2211
y — ; reas Historicas. mayor a ormar
La duracion de a Garantia tendrd la misma General Torres - Pasaje Ledn). proyecto arquitectonico. Tover e
Entregar en Prrsiol
otorgue. Historcas, Ia documentacion solctada; (en e de
ventanll se asesora sobre el tramite)
intervencion
excedente)
s Acceso virtual: Valor
s ver clminadalo consrcion maoro |y e Coenaboc s o gobec formulrc
JE— : e | a 1o platlorma CoencaDoc, drigh 1. Ténio carespondiente speccion 1 obra 420
depositadas en Tesoreria Municpal. €l técnico tud de ejecutada con Ios planos del archivo, aprobandose o adias
e et et o s fmald de | Decto de Areas Histéices.Se debe adjurtarlos o i doseion 3P Tasa base Presidente Cérdova entre Padre
§ . veriicar que se haya dado cumplimientoala | <GUIS19s con firma electrénica 1. Formulario de devolucion de garantia (comprar en | 2. Se genera la devolucidn de a garantia negada o 08000 12000; | "2 1572 | 5 interesado debio Direccién General de. | - Aguirre y General Torres - Pasaie. | \o1vorias de 1a Dieccion de NFORMACION NO DISPONIBLE
& | Devolucion de garantias . " 523 Ciudadania en general Areas Histéricas y Leén i ; si 9 2 2%
planificacion aprobada. tesoreria) aprobada 13h4s - 16hds, subsanar errores de freas Historicas
Ventanills de a Direccion de Areas Histéricas i s icga s devalcion d a garanta s e da e Patrimoniales actualizacion los formularios
A mmentode pracrco i vt gt |1eS9ete Cordows et bcre Aty o o) propitropara stz lopanficsdo o0 S 2an Teldono 074134500 et 211
Garantia, siempre y cuando se dé cumplimiento a i’ g aprobacién de planos
e ™ |Entregar en ventanila e o Dirccion de Areas
eI Aprobade, el & Histéricas, Ia documentacin solctads; (en 120m2: $5.27
“ o8 ventanilla se asesora sobre el tramite). +(005*m2)
50 en lnea:
Através de : htps://enlinea.cuenca gob.ec
Ingresar en el sistema ~ opcion permiso de
construccién menor
taricacingra corsuciones menores como|Pgar o o e o elas eSS 6|1 1 o sttt s s an S i
o . . profesional de fa arquitectura. hasta 36m2: y
Jucid tasa generada, el sistema s Presidente Cérdova entre Pacre
redios, uncorreo |2 Planos dela propuesta de intervencign firmados por un 52 Direccién General de | Aguirre y General Torres - Pasaje “INFORMACIGN NO DISPONIBLE”
B s delos precs, sy 0 | rcidona el srqiecua 1 despachoo reatzad o nico en neaa ravesdela | 08000 12000; cossamir gt | pen e iy GeneraTres Pl | oo g vt e R . © -
e apendeney |l ermisode 3 Memor técnia de tervencion frmadosporun oo we 13016045, | T de30m2 | 1o celo vess sty s Hitricas Debido 2 que s ecuetan e
g A, profesional de la arquitectur. hasta S0m2: | subsanar erores de iment Telono 074134500 ext. 2211 :
4. Autorizacion del propietario (en caso de inauilnos) para $5.274(0.13* eléfono ©
instalaciones eléctricas, idrosanitarias y Ventanila de a Dirccion de Areas Historicas | P10 S forme:
desagies
General Torres - Pasaje Leén).
Entregar en ventanilla de fa Direcion de Areas
Histéricas, Ia documentacion solctads; (en
ventanill se asesora sobre el tramite),
Acceso virtual:
orzacén parapinturade fachada A través de CuencaDoc: htps://da.cuenca gob.ec
manteniendo la cromatica actual o respetandola |"81¢52" 212 plataforma Cuencaboc y dirgr la 2 dias
> solctud DE PERMISO DE PINTURA a Director 1. Técnico correspondiente inspecciona I edificacién a )
Ordenanza de Color para el entro Histrico esto | 221+ DE P20 DR PIVTLRA S D 1. Formulario para permiso de pintura en fachada. oo s Presidenta Cérdova entre Pacre
es: La pintura debe ser coherente e integrarseal | 750" 2 14 v 2. Fotografia de estado actual y propuesta del inmueble en | ¥ TS SRS L osgode | 08h00- 12000, Direccién General de Aguirrey General Torres - Pasale [\ L cionde “INFORMACIGN NO DISPONIBLE"
s colores 3 . formato POF. & e P P [ No tiene costo)| i el interesado debié | Ciudadania en general Areas Historicas y Leon si b 18 27 2%
Ventanills de 1a Direccion de Areas Historicas 1a tasa a Tesoreria Municipal 13045 - 16045, hreas Historicas
primarios i secundarios (amarilloazul, rojo, % Nota: n caso de conservar s colores existetes es i . subsanar errores de Patrimoniales actualizacion los formularios
(Presidente Cérdova entre Padre Aguirre y 3.50 despacha el trémite a través de las ventanilas de
verde, naranja y voleta), pudiendolos restantes necesario colocar una nota explicativa Teléfono 074134300 ext. 2211
General Torres - Pasaje Ledn). reas Histoicas
usarse a partr de intensidades medias como base s 14
posintashit Entregar en ventanillade fa Direccion de Areas
s Historicas, la documentacion solicitada; (en
ventanill se asesora sobre e tramite),
Acceso virtua:
considerados con dreas menores a 3000 m2, e el | Ingresar a a plataforma CuencaDoc , irigir
. s ! DIfector | Formrio para lotizaciones. Valor sdias
e dos lotes presentar la 3 o o ot et o vegistracuria de fa 1. Técnico correspondiente revisa el documento formulario $ Presidente Cérdova entre Padre
respectiva propuesta previa a la aprobacion. debe adjuntar os requisitos escaneados. P . 2.Se procede a observar o aprobar el proyecto. 0800 12000; | 42085 [ g e Direccion General de Aguirrey General Torres -Pasafe | | L e “INFORMACIGN NO DISPONIBLE"
izaciones Menores. resencial: e emite el pago de Ia tasa a Tesoreria Municipal g xmil del | 1 &/ 17t€res2d0 9D | ciyagania en general freas Histéricas edn fentanlas de I3 Direccion de s
9|t . heceso presenci 3. Centifcado dl egistrador de Ia propiedad sobre el bien, | > 3¢ €™ € PaBo de l tas2 Municip 130as - 16mas. | O8O | o errores de & freas Historicasy b freas Historicas ° ° 8%
Hisricas | o e O e oo ot ™ | 4. e despacha e tramite a ravés delas ventanilas de walor del e Patrimoniales actualizacion los formularios
regulay & Proment de diustin o e adocunt reas Historicas. waldo Py Teléfono 074134900 ext. 2211
establece los procedimientos de las cesiones | General Torres - Pasaje Ledn) P catastral,

obligatorias de suelo producto de fa actividad
urbanistica.

Entregar en ventanila de la Direccion de Areas
Histéricas, la documentacidn solicitada; (en
ventanilla se asesora sobre el tramite].
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CUENCA

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios L
" disponibles de atencién . .
© usuarios del Numero de Nimero de
Direccién y teléfono de la presenci
" " servicio N ciudadanos / ciudadanos /
C6mo acceder al servicio . iempo estimado ’ oficina y dependencia que (Detallar si es por ) !
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir i es para Oficinas y Servici ciudadanas que dadanas que
(Se describe el detalle del proceso que . de respuesta » ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio " (Se debera listar los it exige la Costo " ciudadania en dependencias que y . Automatizado . N . accedieron al accedieron al
debe seguir la 0 el ciudadano para la ! (Horas, Dias, o (i ireccionar a la brigada, pagina web, formulario de ses internet (on line) uso del servi
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio (Si/No) ser enel servi
obtencion del servicio). de lasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat o
" naturales, personas o - dltimo periodo acumulativo
horarios) , y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) " "
institucién)
Valor
formulario
Acceso virual a0
Através de CuencaDoe: htps://da cuenca gob.ec
Ingresar I ltaforma Cuencabor, irgc Tasabase
solicitud de DECLARATORIA DE REGIMEN DE 1. Reglamento de propiedad horizontal firmado por el 300m2:
egimen de | e g o et profesonal |1+ TéceD orrespondiene revisa el documento $20%0 8 dias Presidente Cérdova entre Padre
propiedad horizontal, y el cual permite 2. Se procede a observar o aprobar el proyecto. Direccién General de Aguirre y General Torres - Pasaje N INFORMACION NO DISPONIBLE'
10 |propiedad horizontal individualizar las unidades que constan en el los requisitos cs.tancadns arquitecto o ingeniero rcSDnnsvamc del tramite (el (uarylm 3. Se emite el pago de Ia tasa a Tesoreria Municipal 08h0O - 12h00; Tasa Sielinteresado debi6 | (4o ania an general Areas Historicas y Leén Ventanillas de la I?\rnc:\nn de s 1 2 s2%
: Acceso presenci : : 13his- 265, | excedente | subsanar errors de Areas Historicas .
projecto arquitectinco como son de vivenda, | ncce20 rESENe e . 4.Se despacha el trmitea travs de s vntanils de Patrimoniles sctalzacin los formularios
comercio, oficinas, consultorios, etc as de 2 S b Areas Historicas, mavor 3 Teléfono 074134900 ext, 2211
3 N 300m2 adias
General Trres - Pasae Lecn), registracuria de propiedad. 2107011
Entregar en ventanilla de Ia Direccion de Areas a
Histéica, I documentacidnsolicitad; en intervencién
ventanillsse asesorasobre el trimite) excedica)
Acceso en line
Enlinea: (paraltrros de drea gual o menor de2
mts2): https://enlinea.cuenca.gob.ec
Elinteresado ngresa a informacin y archivos
solictados por a pigina web Trimite 2dias
vt el otencnde poriso par | g a o el an st |1 Forogat e chac ot onl3 st d oot orscin G ge | maente Cordons ot Pk P —
11 |ermisode rétos o teweres |12 mtaacH detas : Ierero, 1 despacho o ealzar el écnico e linea  travésdell | 0800012000, | $8.10 | Sielinteresadodebd | g on e | porcom Cenerade | Aguiey Geners ToresPasle | yonnita g la ireccen de o o o -
dife idade 1 2. Fotografia unicamente del letrero con la descripcion de | pagina web. 13h45 - 16h45. subsanar errores de. Pat ‘ v Areas Histéricas tuali 6n los fc i
cantén Cuenca, 6n de As Histéricas los. letrero. Tramite atrimoniales actualizacion los formularios
(Presidente Cérdova entre Padre Aguirre y. negado: $6.06 1dia Teléfono 074134900 ext. 2211
General Torres - Pasaje Ledn).
Entregar en ventanilade a Direccién de Areas
Histéricas, I documentacion solictds; (en
ventanillsse asesorasobre el rimite),
1. Formulario para uso de espacio pblico para evertos en
1as dreas histericas y patrmoniaes
2.Encaso de competencias atléticas, caminatas o pasadas
en 2 vias 3 utlzar deberd adjunar el croquis del
recorrido (en el oficio deberan ir detallados: la actividad,
) lugar dias, horarloy mobilarol
Acceso virtuat : .
Aravés doCuencaDoc: s/ dcuencagobec | 1™ 912 Dreeén de Gestion delaMovidad en
Ingresar a la plataforma CuencaDo, dirigir la e ,
solcitud DE AUTORZACION DE OCUPACION DL | Valdaclin el plan de contingendia porpartedela |
ESPACIO PUBLICO PARA EVENTOS 3l Director Roja, Policia Municipal (guardia ciudadana), Comandancia |2. Se entrega la hoja de ruta al interesado. 1dia Presidente Cordova entre Padre
de Policia del Azuay, EMOV EP. 3. Se recepta el plan de contingencia validado. Direccion General de Aguirre y General Torres - Pasaje ) “INFORMACION NO DISPONIBLE"
2 ; . prec el avaly valdac debe adjuntar los 5. Levantamiento del espacio piblico requerido en donde | 4.Se emite a autorizacion del evento. OO0 12000 | rasa:3zs | Sl meresadodeld | ggaganiaen geners | Areas Histericas y Leon ventanilasde a Direccin de s s M 2%
b i ‘d d‘ N ’ " Ventanillas de la Di 6n de Areas Hist irén emplazados el mobiliario, baterias sanitarias, 5. Se despacha el tramite a través de las ventanillas de N Patrimoniales actualizacién los formularios
12 seguridad del evento. rentanilas de la Direccion de freas Historicas contenedores para desechos, tarima (en caso de requerir) | Areas Histdricas en caso de ser certificado y en caso de Teléfono 074134900 ext. 2211
(presidente Crdova enre Pae Aguirre y Inmediato
Fredente o et ¥ puestos en caso de feias), ofici mediante scretala
e o deAre |5 E7 €350 o, presntar o de negociadecada
. puesto
Histericas, ; fen s aprobado por
ventanillsse asesorasobre el rmite), s
8.Visto bueno de fa EVAC E, (en caso de usr paraues,
plazoletas, laza, rea verde),
9.Pago de I tasa de impiesa de I EVACEP
10.01lco de conocimiento del vento a a paliia
municial cuerpo de bomberos,cut rojs, EMOV £P
Accesovitua:
Através de CuencaDoe: htps://da cuenca gob.ec
Ingresar a1 lataforma Cuencabor, irir
olicitud de AUTORZACION DE OCUPACION DEL
ESPACIO PUBLICO PARA PUESTOS PERMANENTES, Formulario: $
. EVENTUALES Y AMBULANTES af Director General 125
Este trmitectorga el permiso eventualdel uso adias
> 4 we |1 9990 {1 1o comespondent s ol documents Presidente Cordova entre Pache
westos tazolet: adjuntar los requisitos escaneados. publico para puestos permanentes, eventuales y 2. Se emite la autorizacion o negacion 08h00 - 12h00; Tasa Si el interesado debid Direccion General de Aguirre y General Torres - Pasaje Ventanillas de la Direccién de “INFORMACION NO DISPONIBLE”
1 " Entregar en ventanilla de la Direccion de Areas | ambulantes, - P | eventuates: Ciudadania en general freas Histéricas y Leén si 66 177 82%
permanentes, eventuales y verdes luego de haber obtenido el visto bueno del | o la d tacion solicitad: 2. RUC 0 RISE 3. Se despacha el trémite a través de las ventanillas de 13h45 - 16h45, $1253 subsanar errores de Pt . Areas Historicas ol o formul
permanente e e o | istoricas, I documentaien solictada o 3 e despncha e atrimoniales sctulizacin los formularios
e cas samets dl o depvrd. |0 e 2o Telfono 07413890 st 211
Ventanilas de'a irecién de AreasHiséricas Permanetes:
(presidents Crdova entre Pace Aguirre y s2632
General Torres - Pasaje Leon).
Entregar en ventanilla de Ia Direccion de Areas
Histdricas, la documentacién solicitada; (en
ventanil se sesorasobre e i)
e Gobiemo Auténomo Descentralizado Muricipal el canton Cuenca

Literal d.- Servicios que offece y la forma de acceder a ellos




CUENCA

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Tipo de beneficiarios
o disponibles de atencién .
5 o usuarios del ) Nimero de Nimero de
Horario de cién y teléfono de la presencial: ) )
servicio ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si s por
Requisitos para la obtencién del servicio Py (Describir i es para Oficinasy senvicio . . o ciudadanas que | ciudadanas que ) .
(Se describe el detalle del proceso que o . N piblico de respuesta 5 " ofrece el servi ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por 2 2 Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. (Se deber listar los exige la Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala |  brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
S obtencién del servicioy donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | ) . (5i/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat * °
naturales, personas o Gltimo periodo | acumulativo
horarios) 5 ¥/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, 5 (mensual)
i call center, teléfono.
Personal Médico)
institucién)
1. Fotografa de fachads, perspectiva e interir del focal,
Acceso en ine:
etrje aproximado del local Insigna de Cuenca Bio
Enlinea: hips:enlnes.cuenca gob.cc 2 Metraje aproximado dellocalnsigna de Cuenca Blo |, ¢, a1 1 inpeccien respectiva, para verificar que
: rosller o seguro sosenile (Gestion en Fundacion turismo) Bolvar | % 72 2 respectiva, bard verlfe s
et Moo Oblatono par | 58 TATHE fcut 1 periona resadaa | 1815212 pltaforma- pcin  uan Montivo, efloalcumpl s reauistos ficos basadosenla PresidenteCordov ete Packe
‘s o :( " dg emplazar cualquier tipo de actividad diferente a la Vent : de la Di 6n de Areas Histé *Para las actividades Turisticas adjuntar el Registro 2. Los té lizan I 5 " 08h00 - 12h00; Sielinte do debi Direccién General de Aguirre y General Torres - Pasaje Ventanillas de Ia i on i “INFORMACION NO DISPONIBLE”
1 ol Canton Cuenca | i¥enda, seginla calfcacitn del uso de suelo,y (:'l::;‘i Cordon entre dr:iw‘:c"”‘“ Turistico emitido por el MINTUR, T e | s - 1onas, | 2cthadad del | 5 M eess0 (88 | Cludadania en general Areas Histéricas y Lesn O e Hiorime si 0 15 82%
o ) de acuerdo a las disposiciones vigentes, ps . i s Ledn). v **Para las distribuidoras de GLP, se adiciona el certificado SDS 1t \ngl " Te ia Mo i contribuyente T Patrimoniales actualizacién los formularios
uevos) : eneral Torres - Pasaje Leén . e emite el titulo respectivo para Tesorerfa Municpal forma.
especificadas para cada el Centro Histrico emitdo por la Agencia de Regulacién y Contro eléfono 074134900 ex
pecificadas para cada el Centro Hist Entregar en ventanil dea Direccién de Areas | L14° 20 A€ o Relaciny Conrl 4. Se despacha el trimite através d las ventanilas de adas Teléfono 074134900 ext. 2211
Hisoricas, Ia documentacion soicitada; (en O s suelo sl para locles Areas Histércas
ventanilla se asesora sobre el trimite). P
wrisicos
. 1. Fotografa de fachada, perspectiva e nterior del local,
2. Metaje aproximado dellocal
n linea: htps:/enlinea.cuenca gob.ec
nlinea: hps/enineacuencagob e« *Para las activdades Turisticas adjuntar el Registro
s Mo bl pr | 1 FATIE ol i persons nterssdaa [0 212 > Tusica emitido or el INTUR e mprime e regise de reovacion residenteCérdov et Pade
emplazar cualquier tipo de actividad diferente a la " **Para las distribuidoras de se adiciona el certificado irector procede a la firma de autorizacién ireccion General de uirre y General Torres - Pasaje “ 6 o
s [ode s oo de | el Diecknde s Hitricas | e el v pa Torers il | 93700712060, | 00 cutstanengeresl | hempneny | e [ Verantesdelabrecionde | oedosqvese s en o o
Econdmicas en el Cantén Cuenca | 1792 58 ¥ | (presidente Cérdova entre Padre Aguirre . I & v [espectivo Pz P2l ] 13has - 16has. i automatica: 1 dia v Areas Histéricas "
(renovncion e acuerdo a as disposiciones vigentes, General Tores o Loy Hidrocarburifero. (ARCH) 4. Se despacha el tramite a través de las ventanillas de contribuyente Patrimoniales actualizacién los formularios
copciicadaspara <o o Carra Histico, | SoTeTATOMES Paieledn), e casoderencuacionde O deuscsque | Areas Hitericas, Tebtono 074134500 s, 211
g enventanila o DY i e A5 | e ol proceimiento s e 1
" . Registro Municipal Obligatorio de Actividades Nuevo.
ventanilla se asesora sobre el ramit), .
n el resto de casos el procedimiento es automtico,
Acceso virtual
Petiones s lctasalctando aenciona LG, Cooncapocs mupe e cuenca gobies
cualguier particuar
Ingresar a I pltaforma Cuencaboc diigir
o e bimite permite DENUNCIA  Director General de Areas Histéricas 1. Técnico correspondiente inspecciona a obra,para oireccion General presdente Cordons entrepacre CINFORMACION NO DISPONBLE"
enuncias: Este trimite permite informar acerca , . ireccion General de guire y General Torres - Pasaje X
en Directorde dreas solicitar planos correspondientes 08h00 - 12h00; . Ventanilas de a Dieccién de
tencién a peticiones / denuncias | de posibes infracciones (construcciones,licitas o o tiene costo adis Giucadania en general reas Histéricas e6n s
16 | Atencién a pet /9 de posibles Infi {canst - et caso de denuncias Histdricas 2.5 emite informe 13h45 - 16h45. Not & e Areas Hist M L Areas Histéricas . © s 2%
intervenciones de cualauier tpo sn permiso) en e e orocede I cousure Patrimoniales actualizacion los formularios
las edificaciones, con el fin de proceder a realizar o Teléfono 074134900 ext. 2211
e el ne a ravesde s feninea.cunca.gobcc
1 respectiva indagacién s ingresar a2 ptatornaCuenca EnLnes,opio:
8 ) A MI VOZ-Atencién Ciudadana
Acceso virtual 6 dlias con inspeccién
1 Formulario para certifcado de bienes patrimoniales
‘A"auésda‘tuler:(:Dm hcupi //uD: z“:"“ 8ODEC | icados fuera del centro histérico. ca .
igresar a 2 plataforma CuencaDoc, dirgi i’ fas sin inspeccion
2. Levantamiento planimétrico y emlazamiento del precio
sl de CRTIICACON PATRIMONIAL O daber contener veredas, posts e oz, templén, R o Presidente Cérdova entre Padre
Centicacinpasmontide | ceucadodeque b ecacin empaad e [NUUEBLES S OFctor Qe MEos HONES | sl aqumanta, neo e ahptenitn, |5 le mpeccincorepondiene | s Generalde | Agurey Genera Tores P | L L “NFORMACON HO DsPONBLE”
17| inmuebles ubicados fuera del centro) predio constituye 0 no un bien pertencciente sl o o X Canales de agua potable y de iego), Ubicacidn, Cuadro de umento y se envia aa fir re g Ciudadania en general | Areas Histéricas y Leon i i s 10 20 9%
e et s Ventailasde  Dirccion de AreasHistoricas |11 847 P01 Y 6 1R WACHEOn a8 e | 3o despachaofcio enla ventanil de aDirecionde | 13hds - 16045 i el interesado debid oo s dreas Histéricas Debidn 2 que e encuetran <1
e o e AUy 3.En caso de unificacion de predios o que sea producto de | %% M5197€2* sbsanarerores de Teléfono 074134900 ext. 2211
eneral Torres - Paaje Ledn forma.
lotiacién adjuntar los respectivos documentos.
faegar envenanila e ",""ﬁ“‘;’;"j‘““ 4. Fotografia actualizada acolor de l(s) fachadas frontales 3 s con Inspeccién
ventanilla se asesora sobre el tramite) @ interiores del bien patrimonial Digital del levantamiento. 2 dias sin inspeccion
Aeceso virtual:
Através de Cuencaboc: hitps://da.cuenca.gob.ec
Ingresar a I pltaforma Cuencaboc y dirgr
solcitud DE CERTIFICACION DE DOCUMENTOS al Técnica revisa ls requisitos correspondientes. 2. Presidente Cérdova entre Padre
1 tramite permite que a ciudadania pueda irctor de Areas Historicas 1. Formulario de certfcacion de documentos (comprar en [ Bisqueda fisca del archivo catastral Valor Direccion General de | Aguirey General Torres - Pasaje “INFORMACIGN NO DISPONIBLE”
0012 . tanillas de I Direccion
1 obtener Tesoreris Municipal], ¢ indicar la documentacion que | 3. Copia de los documentos Sonoaanoer | formuaros 2dias Ciudadania en general | Areas Historicas Leon Ventanilasde o Decclon de si b 3 10 2%
reposan en esta dirccién. Ventanils de a Dieccién de Areas Histéricas | necesita cetifcacion. 4. ellado de los documentos. 834 Patrimoniales actualizacion los formularios
(Presdente Cérdova entre Pacre Agurre y 5. Firma de a efa de a Unidad de Control Teléfono 074134900 ext. 2211
General Torres - Pasale Leén).
Entregar en ventanila de a Direccién de Areas
Hisricas, la documentacion slicitada
Acceso virtual
Através de CuencaDoc: https://dg.cuenca.gob.ec
Ingresar al plataforma Cuencabor, diigr
solctud de CERTIFICADO DE COMPATIBILIDAD DE i sondiente o ocal
uso ELO al Director General de Areas ecnico correspondiente inspecciona el local Presidente Cérdova entre Padre
ertificado mediante e cual s nformasi ¢l uso ormulario para certiicado de compatibiidad de uso | comerca
Certiicado mediant i Hisricasy Patrimoniales 2. Formulario para certfcado de compatibiidad o ! Direccion General de | Aguirrey General Torres - Pasaje X “INFORMACIGN NO DISPONIBLE”
s de sy ban de suelo 2.5 aprueba o e niega l certfcadoy se enviaa la oshoo - 1ahoo; [\ sdios Cudadanio engonerl | oo, ) Ventanilas de a Dirccién de 5 o R 2 o
uso de suelo implantacién. Documentacion requerida por parte s firma del Director. 13has - 16045, v Areas Historicas ot os fomutarios

del Ministerio de Turismo.

Ventanillas de la Direccion de Areas Histéricas
(Presidente Cérdova entre Padre Aguirre
General Torres - Pasaje Le6n)

Entregar en ventanilla de la Direccion de Areas.
Histéricas, la documentacion solicitada. (en
ventanilla se asesora sobre el tramite)

2.RUC del propietario del local
3

3.5e despacha el trémite a través de las ventanilas de
fireas Histéricas.

Patrimoniales

Teléfono 074134900 ext, 2211

4de3s

Gobiemo Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Cuenca

Literal d.- Servicios que offece y la forma de acceder a ellos




CUENCA

Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus of

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios e
n disponibles de atencién ~ N
© usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccin y teléfono de la presenci
a 5 " servicio s ciudadanos / | ciudadanos /
Cémo acceder al servicio N atencién al Tiempo estimado » oficina y dependencia que (Detallar si es por ) !
Requisitos para la obtencion del servicio (Describir si es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que . piblico de respuesta : ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio : (Se deberd listar los requisitos que exige la | costo " ciudadania en dependencias que o o Automatizado 2 N - accedieronal | accedieron al
debe seguir Ia o el ciudadano para la ¢ (Detallar los dias (Horas, Dias, p (link para direccionar a la brigada, pagina web, formulario de se internet (on line) uso del servi
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio (Si/No) sel enel servi
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat .
. naturales, personas . h Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) 5 y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) . .
institucion)
1. Revisn de documentos
. 2. Revisén virtual por parte del personl de os moculos
o 1. Formularo para trémite de CAMBIO DE NOMBRE (soo | delos ol
Este tramite permite a ttular del predio solctar | &1 162 Ppsi/enlinea.cuenca gobec =Mend 1 o corvacian de 13 cédula de ciudadania, RUC o requiere documentacidn adicional se procede a nformar Ofic. Centro: Sucre y Benigno Malo
una actualizacién y/o rectificacion en el sistema Avalilos y Catastros — Opldn Trémites Pasaporte y certificado de votacion en el caso de no haber 2l cludadan. Inmediato SIN
fanumrinctasral de colirs g s dtos |81 210Plelorma - pestafa AVALGOS Y | o oder e | caon v digtacin dedaosen sisema rimera lanta At
tradk ) sist o (CATASTROS - opcién TRAMITES - seleccionar el i d ‘d para ps alfanumérico « todor: 4134900 Oficina: Ventanilla de
regtados enel istema wrmite CAMBIO OE NOMBR, contrconlos | 8500 eldnartan, o Se ot s cudadano quese e ha emitdoet | Delunes a viernes e Genera e onmtador Iformacion Recepidn IFORMACON NO DISPONILE"
20 | Cambio de nombre 1. Nomb lidos del . pasos indicados. "'d " # # certificado correspondiente con el nimero de ttulo. 633 Sl interesado debig | C1U02dania en general Avalios y Catast Ventanillas Centro: Bol si hity i b.ec/t) 627 1726 82%
tombres y apellidos del propietario Acceso presencial: propiedat |6 Posterior en oficina (interno) complementa 08:00 3 16H45 ! elinteresado debio wallios y Catastros. fentanilas Centro: Bollvar ¥ Ventanilla centro- Edificio de. actualizacién los formularios
e e e I Divccidnde Avlos | erfcacen de a cartadepago pedial del presnte o, %717 1 2617 subsanar errores de Presidente Borrero, Planta Baja ol
2. Namero de cédula, pasaporte y/0 RUC R 5. Para cambio de nombre en casos de varios propietarios: X Conmtador: 4134300 ext. 7
¥ Catastros, ubicada calle Bolivar y Borrero 5 pora comblo de nombre en <250 de vartos oo 7.5e remite al archivo digial de a direccion .
3. Datos de escrit edificio de la Alcaldia planta baja. e oo cantvo it o1 o el
s de scrivra Presentar toda 1 documentadanconformealos|<OP/9PeGrisdero delacal e indie elnombre el |, o et en i
requisitos en la ventanilla. ‘p tastral, P e
clave catastral 1. Revisién fisica por parte del personal de los médulos,
se determina i corresponde actualizacion
Acceso virtual X
e caDoc: s dacuenca gobec | 1+ FOTMIaro PARA TRAMITE DE INGRESO DE PREDIOS AL _|1.Revson de documentos
it e CueneaDoc s 00 PG00 | CuraGTRD (Sl ar f cas qu e slcado e maner |2 Rviion vl p arte el persos de s s,
€l trémite permite 3 los ciudadanos registrar su | INGRESO DE PREDIOS AL CATASTRO., 5 ‘P“a” pesaporte 3.5i de arevisin se "'E“:" “'"‘““"" adicional o se
redio por primera If2 Una vez llenado el fc I djuntar con los ! pasaporte o adicional se Ofic. Centro: Sucre y Benigno Malo.
e or fonuméri P10 |G ot devoscion enl o rorater |l ccano S e ySeng
e o oo utado s deber ustificar en f CNE para pode tener o 4. Codificacin  igtacin dedatos e sistema A,
*Si s necesario una inspeccion fsica,recibirs una | %57 €" ol dinardap. alfanumérico Conmutador: 4134900 Oficina: Ventanilla de
1 bredios por omisién e et ctonin 3.C registro dela De lunes a viernes Direccion General de Informacién-Recepcion “INFORMACION NO DISPONIBLE”
21 |Ingreso de predios al catastro . ) o i it 6,33 Ciudadania en general . si b. 580 1336 82%
2. redios por adjucicaciones. Acceso presenci i el interesado debid Avalios y Catastros. Ventanilas Gentro: Bolivar y
3. Por fraccionamientos. Ventanilla de Atencién de la Direccidn de Avaldos idlud\mmd‘ﬂ,‘/ Sentencia de Juez protocolizada 6. ‘F'us‘xermr en Qf(m“ (interno) complementa 08:00 a 16H45. subsanar errores de Presidente Borrero, Planta Baja Ventanilla ;TM":' Edificio de actualizacién los formularios
4 Lotcions Y Cotastos,uicad calle bolvory borero | PP sctaliacongifc arecson Conmador, 4134500 ext. 7 clda
5. Parcelaciones. edificio de la Alcaldia planta baja. P " digital denadas WS84, Er 8 7 dias laborables
6. rescrpeidn s Presentar tods 1 documentadon conforme 3 os |1 a0 mpresoy gl coordnadas Wsed n caso e
7. Desmembramientos debidamente registrados. | requisitos en la ventanilla. - o :
Sies necesario una inspeccidn fisica, se e indicara | 12 Y "MEre. de pisos, con larespectiva firma de
el vomore del " e to ndicora s (Arquitecto o Ingeniero | 1. Revisién fsica por parte del personal de los modulos,
i) se determina i corresponde actualizacion
fecha de para la realizacion de la misma. i det ponde actuzli
eceso entines: 5 - o 1. Revisén de documentos »
En linea: https://enlinea.cuenca gob.ec ~ Meni | RECTIFICACION DE DATOS DEL TERRENO Y CONSTRUCCION. | 3 (0 10 118 22 D:&m Siunctom acicionsl 0 s¢
) Aualfos y Tramites requiere documentacién adicional se procede a informar
st trémite permite altular del pedio solctar | inresar a a v {pasan eauere doc Ofic. Centro: Sucre y Benigno Malo
a |ac ol mcrtaenelregitodels (SR L esensistema Inmediato SN
del 4 , continuar conlos | propiedad. & couficacts Primera Planta Alta oficine Ventanila de
ctoalizact - P 1 Area der pasos Indicados. " : ‘P"”""‘:"“’" "i“ “"“ "EI “‘g":’“""“’s‘ ‘;'M"‘“;“ 5.5e notifica al ciudadano que se le ha emitido el De lunes a viernes oireccion Genera! d Conmutador: 4134900 Informacién-Recepeion “INFORMACION NO DISPONIBLE”
2 |Goasdoterronoycomsuceion |2 Aeadecontucion il de e o [mresoy il coordenads WSS, conemplramiento| 7116240 corrspondentecon ol nimerodel 53| aimaesadoqeis | Cestmbensnent | s, | Ventanitsceno:sfvar B = e * 73 %
v i ° ) b g 6. Posterior en oficina (interno) complementa 08:00a 16H45. el ’ v " liary Ventanilla centro- Edificio de actualizacién los formularios
3. Direccién: nombre de via y/o y Catastros, v actualizacion grifica. subsanar errores de Presidente Borrero, Planta Baja Alcaldia
vivienda, edificio de la Alcaldia planta baja. profesional (Arquitecto o Ingeniero Civl @ forma: Conmtador: 4134900 ext. 7
" ) 7.5 remiteal archivo digialde a direccion
4. Frente. Presentar los [ Datos 7 s aborables
5.Datos en general, requisos enlaventanita. isos (copl d formularios de aprobacion e plancsy | L
S s necesario una nspeccidn fsia,se e indcara | permiso de construccien),
el nombre del seleindicarala |7, o presentar una
1 Revisicn fisica por parte del personalde los médulos
fec depara 2 enacion e i carta e utonsacion st por o prapetai e e | - €V16n 162 porparte e prsona e g
seindique que est facultado para actuar en su nombrey. o
representacion
1. Revisén de documenos
2. Revisén virtualpor parte del personal de os moculos
po—— . presentcin de s citl e cudsdais RUCo |25 9¢ 2revonseresenta suacionadcionalose |
Através de CuencaDoc: e ‘qu dad: . § § P Ofic. Centro: Sucre y Benigno Malo
Generar la 2. presente afio al cludadano. N
ificacion  diitaci i
ol rciors)de Avlios y s . Coia dea miuta rmada o sbogado s 4. Coffcaciny dglaci e daos ensstema imera s Ao I
la pestaiia alfanumérico Conmutador: 4134300 cina: Ventanila de
Eltrémite permite 2 a ciudadania obtener el ' " 5.5e notifica al ciudadano que se le ha emitido el Delunes a viernes Informacién-Recepcién “INFORMACION NO DISPONIBLE”
ANEXOS, 4. Copi de a esritura inscritaen el regisro de a " ¢ . Direccion General de
S " area [0S encil Cones centficado correspondiente con el nimero de itlo. 633 Inmediato Ciudadania engeneral | Orreeelon cenerl o entoils Contrr Baiar s b s 489 %
rural. P y prop! 6. Posterior en oficina (interno) complementa 08:00 a 16H45. v v Ventanilla centro- Edificio de actualizacién los formularios
& Posertr en ol Presidente Borrero, Planta Baja ol
y Catastros, v |, coordenadas & Conmtador: 4134900 ext. 7
de a Alcald presentarla | dela o yeonla
espectiva documentacion acorde  os requisitos | respectiva Profesional
i
indicados. {Arquitecto o Ingeniero Civil). oficina
1. Revision isica por parte delpersonal de fos médulos,
se determina i corresponde actualizacion
Acceso en ine:
En linea: https://enlinea.cuenca.gob.ec - Menu 1. Revisién de documentos requeridos y en
fic. entros Sucre y Beigno Mal
Avalios y Catastros ~ Opcién Certificados correspondencia a solicitud. Ofe. entro: uc e Malo
Ingresar a I pltaforma — pestafia AVALUOS Y 2. Revisén digita,para proceder. Certificado de Primera Planta Alta
El tré o S, continuar con 3. Emision de certificacion. avalio: 6.33 Conmutador: 4134900 Oficina: Ventanilla de
Emisién de cetfcados (Certficado Tos pasos inicados. 6 fo certiicado de. (4. 6 De lunes a vieres Oeccion Generalde Informacion-Recepcion “INFORMACIGN NO DISPONIBLE”
2 Cancelar el valor del certificado. wotacién y/o pasaporte o RUC. solicitante Certificado de Inmediato Ciudadania en general ‘Avaldios y Catastros. Ventanillas Centro: Bolivar si bid htty i b.ec/#/ 987 2.096 82%
wa  |ossargr ’ e —— o300 16045 v et Crte 8o 1| et ceno- it de actatzacion o fomlais
progiedad requerida, Asrendamiento en ormato PO n caso de ramite en oficina arcendamient e o oy Acaldia
Aeceso presencil: o426
Ventanilade Atencidn defa ireccién de Avalios 1. Revisén fsca por parte del personal de los méculos,
¥ Catastros, ubicada call Bolivar y Borrero se determina i corresponde actualizacion
edifico de 13 Alcalda planta baa.
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Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparenc

¥ Acceso a la Informacion Pu

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus of

Tipos de canales

CUENCA

Tipo de beneficiarios "
& n disponibles de atencion . )
o usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccin y teléfono de la presenci
) > . servicio " ciudadanos/ | ciudadanos /
Como acceder al servicio . atencion al Tiempo estimado * oficina y dependencia que (Detallarsi s por ) )
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir s es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que . piblico de respuesta ¢ ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio : (Se deberistar los requisitos que exige la | costo " ciudadania en dependencias que o o Automatizado : N - accedieronal | accedieron al
debe seguir a o el ciudadano para la ‘ (Detallar los dias (Horas, Dias, ¥ (link para direccionarala |  brigada, pagina web, formulario de se internet (on line) uso del servi
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (si/No) Servicio en el P
obtencién del servicio). de lasemanay. Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat ;
: naturales, personas . h Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) , Vo descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) : .
institucion)
Accesovirtual 1. FORMULARIO PARA TRAMITE SOLICTUD DE REVISION DE
Através de Cuencaboc: htps:/da.cuenca gobec. | DATOS Y RECLAMOS
TRAMITE , cerficado de |1, La soliitud presentada en ventaniladnica se remite a
u | SOLICITUD DE REVISION DE DATOS Y RECLAMOS. - votacién e e caso e i haber votado se deberd justifcar |12 Direcién de Avalio, Cotastros yEstadisticas,
el formlario, adjntar los enl CNE para poder tener inardap. yfo. | 2. Pasaal dreatécnica querevisa y procede con traite
datos en e istema catasral por oo et siuacl 15 dfas aborables .
*Si €5 necesario una inspeccionfisca, reciird una | 4. Copia del Titul Esciturario debidamente nscito en el | s ciudadano) rimera Planta Ats Oficina: Ventanilla de
solcitud de reisin de dat 1 Duplicacién de claves catastrales. tificacin electrnica o telefénica Registro d I Propiedad 4. Se ealiza dgitacion y actualizacion de datos en De unes a viernes Oieccion General Conmutador: 4134500 InformacicnRecepcidn “INFORMACIGN NO DISPONIBLE”
olicitud de reision de datos y ) ciony act . ireccion General de
5 Acceso presenc s u Notene costo Ciudadania en general s b " 104 %
reclamos 2. Por cambio de catastro rural a urbano o : s o eferenciado e o 48008 16105 i elinteresado debid Avalios y Catastros. Ventanils Cantrr Bolary | e Debido 0 que s encuetron
vceversa subsanar errores de Presidente Borrero, Planta Baja .
Benigno Malo de el plano e incicar e 5. Aesldia
. TRAMITE | tp con a respectiva frma de Conmtador: 4134300 ext. 7
3 freas de erreno y/o construceidn. SOLICITUD DE REVISION DE DATOS Y RECLAMOS, | responsabildad del profesional. (Arquiecto o Ingeniero | En caso detramite en oficina $ diss laborables
. , Unavez llenado e formulario, adjuntar los ai)
 Avallio dela consruccionv/oterenc pestara a presentar una [ 1. Reuisén fisica por partedelpersonal delos modulos,
ANEXOS. carta de autorizacion suscita por el propietaio,en a que | se dterminasicorresponde actualizacion,
i es necesario una insp , recbird una : unombrey
1. FORMULARIO PARA TRAMITE DE UNIFICACION DE
PREDIOS.
2. Presentacion e I cédula d ciudadania o pasaporte o
ue, propi con seasigaa un térico,
) técnico. (en para
Acceso virtual: en el CNE para poder tener el registro en el dinardap).
3 itlos esciturarios legalmente | 1. Revisén de documentos requeridos y en i Costo del
e el ORULIRI PRRATRAMITE 0 | 701 L ™ [vpansorcs oot e o
UNFCCONDEREDOS. bt aniidospr o et dels Prieinade |3t vt por e dol sl g ren cuiie e sy dngonlo
0 una inspeccién fisica, recibird | 5, g o f0spredios a unificar técnica que evisay procede con tramite De existi scuerdoala )
notificacién electronica o telefonica, A o delos ° 0erd0212 | 15 ias laorables Primera Planta Alta oficine Ventanila de
) trémite permi o predios a unificarse alimoafio) interesado para que [o subsane. Delunesavieres | Unficacion | (o Drecetn Generl Conmutador: 4134900 Informacién-Recepcidn “INFORMACION NO DISPONIBLE"
2 |uncaconde rsos s desress depreio s el o 5 P it (o A& o A3)au conergn . 5o s e it e de o s o | Sl oS | gt | SSRGS |t s b s . o
° o " G propuesta graficando los i 08002 16H4s | 0018*1000 v ! Wary | Ventanilacentro- Edificio de actualzacion os formularios
extension Presentacin del FORMULARIO PARA TRAMITE OF | 7" ‘| o antes se o forma Presidente Borrero, lanta Baja oo
UNIFICACION DE PREDICS. M el sl Sdias Conmtador: 4134500 ext 7
Ingresar el formalario rifcacién de redios, con | 5200 B
tdocmenacn e, enlvemandla |1 200 e S it
nica Municipa b
St es necesaro una nspeccin fsia et na | o profesional 5. delavalio
5 " responsabe, adi
notificacion lectronica o teefonica, 6. Respaldo digtl en CD del plano de 3 uificacion en 6.5 remite nforme sobre proceso a s Regstraduria de
formato (DWG) georeferenciado con coordenadas WGS8A. | a Propiedad
7.5:es una unifcacion de dos o mss propitario,tenen
aue presentar un acuerdo de a unificacidn con sus
respectiva firmas
Accesovirtual
Através de Cuencaboc: hitps:/da.cuenca.gob.ec
Generar I solicitu dirgida o tramite al dirctor
() de Avaldos y Catasros en 3 que adjunta los
documentos escaneados requeridos,en a pestafa
AnEXOS
Aeceso presencil:
Ventanilla de Atencién de 3 ireccion de Avalos
; 1. Atencién y coordinacidn con usuario para emision de Ofic. Centror ucre y Benigro Malo
¥ Catastros, ubicada calle Bovar  Borrero 6
.l formuiario de certfcaciony determinar requerimiento N
2.Pasa a archivo - drea que eustodia la nformacion 14 Primera Planta Alta
1 Oficna: Ventanila de
2 |G planosy 10 se deberd justificar en el CNE para poer tener el registro pacha doc 1047 ; € | Ciudadania en general s b 26 53 %

documentos en general

Avalios y Catastros.
2. Expedientes catastrales,
3. Documentos en general,

propi por
Ingresar la solicitud dirigida al Director (a) de.
Avalios y Catastros (en caso de no ser el titular
del predio presentar una carta de autorizacion
suscrita por el Propietario del bien).

*Para el caso de fichas catastrales puede
presentar directamente la documentacion en
Ventanilla de Atencion d a Direccién de Avaldos
¥ Catastros.

**si el tramite es solicitado por terceros:
Presentar formulario de SOLICITUD DE ACCESO A
LA INFORMACION dirigido al Sefior Alcalde en la
Ventanilla Unic.

enel dinardap.
2. Carta de Autorizacién en caso de no ser el propietario

En caso de trémite en oficina

1. Revision fsica por parte del personal de los médulos,
se determina i corresponde actualizacion.

08002 16H45

subsanar errores de
forma:
1dia

Avalios y Catastros.

Ventanillas Centro: Bolivar y
Presidente Borrero, Planta Baja
Conmtador: 4134900 ext. 7

Ventanilla centro- Edificio de.
icaldia

actualizacién los formularios
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Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparenc

¥ Acceso a la Informacion Pu

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus of

Tipos de canales

CUENCA

Tipo de beneficiarios .
& n disponibles de atencion . )
o usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presenci
. . . servicio " ciudadanos / | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio . atencién al Tiempo estimado > oficina y dependencia que (Detallar si es por ¢
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que . piiblico de respuesta - ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio . . (Se deberd listar los it exige la | costo " ciudadania en dependencias que oo o Automatizado 2 N N accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la , (Detallar los dias (Horas, Dias, o (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de se: internet (on line) uso del servi
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el serv
obtencion del servicio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat :
. naturales, personas . h ditimo perfodo | acumulativo
horarios) b y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) . .
institucion)
Accesovirtual:
Através de Cuencaoc: https://da.cuenca gob.ec
Presentar el formulario de EXISTENCIA DE Conta document " "
Samooncn s s
Una vez lenado el formulario, presentar con los para realizar os pasos §
respectivos documentos conforme a los requisitos | - FOTMU12r0 de SOLICITUD DE INFORME DE CAMINOS,
2. Presentacion de a cédula de ciudadania, certficado de. | 1. La soicitud presentada en ventanila tnica se remite a Ofic. Centro: Sucre y Benigno Malo.
adjuntrlos dentra de a pestafia ANEXOS
e e e una | 12€i0n en €l cas0 de 1o haber votado e deberd justicar o Dieccion de Avalos, Catastros y stadisticas. s
e et etonin en el CNE para poder tener el registro en el dinardap y/o | 2. Pasa al drea técnica que revisa y procede con tréite. 15 dias. Primera Planta Alta Oficina: Ventanilla de
N : ot o debmene s e tonesviernes Sielneresado deo iecion Genea e o formadar Aecepién IFORMACONNO DPONBLE"
2 un camino Ventanilla Unica Municipal (Sucre y Benigno el et o e et . Notiene costo 5 © e | Ciudadania en general Avaldory Gt Ventanillas Gentro: 8ol si b. 18 51 82%
eteminaco Wil et e el e dea proiedd el 5eotfica s contbenteaue l vt o800 16145 sbsnererores de oy Cosros. | Vel Cen SOIATY | et cn i e e o formieis
e e formalaro paa ramitede SOLCTUD » \ cuando se retomen las actividades se forma: residente Borrero, Planta Baja P
4. Plano de levantamiento planimeico geo referenciado | procederd a ealizar la misma, 5 dias aborables Conmtador: 4134500 ext. 7
DF INFORMIE DF CAMINOS enfa Ventanila de | g ormato impreso yen igtl coordenadas WGSB4,con |5, Sereaiza anlisis  nforme pertinente.
. firma de responsabilidad del profesional (Arquitecto o {6, Se emite el informe que se despacha con firma digital
Ingresar el formulario debidamente llenado la
e e oo | mgeniero civin des a2l and o s
traves de la Ventanilla Unica del GAD Municipal sistema documental Cuenca Doc
s g e 7.5e remite dacumentacién a archivo digtl.
#5i es necesario una inspeccion fsica, recibird una
notifcacién electrénica o telefénica
1. Solctud de INDEMNIZACION dirfgida al Director(a) | Con la documentacion ingresada se asiga a un técnico,
General de Avaldos y Catastros para realizar los pasos que se detallan
eceso virtuat 2. s o s d s W oPir | e
" votadose. |1, Revision écnico lega
Atraves de Cuencaboc: https://da.cuenca gob.ec
o sl i) O Pl | 227 "o CHE s et gt 5 et o Al Pyt Ot entrorSuee  Benigno Mislo
el dinardap. solicita informe técnico a a Direccién General de
ot jnt conlosresuiiosescanesdos |3 CTICE o e gl ' Paniicadin s
ropietario de . o Registraduria de la Propiedad 2. Levantamiento Topogrifico de verificacion de dreas. - e aaag0 Oficina: Ventanillade
e rm”a” :a evoen preomiat: a, tres. onla Unidad de Cat De lunes a viernes. Direccion General de Informacion-Recepcion “INFORMACION NO DISPONIBLE"
29 |Indemnizacion o o presendal Gltimos afos 3.Valoracion del sueloy construcciones -Unidad de Notienecosto| 628 meses Ciudadania engeneral | O on S & Ventonilas Centror Bolvar si b, o 1 2%
. 5. Certificado de no adeudar al Municipio solictar en | Avalios 08:00 2 16445 v Y| Ventanits centro- Edficio de actualizacion los formularios
privadas para uso publico Malo) S Cercaco dene: e oo i Direccion’i Presidente Borrero, Planta Baja e
Entregar Solicitud dirigida al Director (2 de e P gente | Nioneins o OrecionFrmneers oo 1 Emidnd b Conmtador: 4134300 ext. 7 coldia
Avalios y Catastros vigente
(Documento emitido en Ia Direccién General de Control | solctante.
oo reutor bl |l opr i arteiss v tegan  competendi) |5 Reiindela Vlorain.- oo de Avliosy
e 7. Historial de Ia Propiedad actualizado (Documento Gatastros.
emitido en la Registraduria deIa Propiedad) 6. Resolucién de la Declaratoria de Utiidad Publica.-
8.5 pertenece @ una lotizacién aprobaca por el GAD | Alcale.
Municipal, se solicta el . Sindicatura,
Acceso virtual:
ravés de Cuencab u
A través de Coencaboc s/ da cUnca.8obiec |; g o compra de remanente o camino de desuso
Obtener certficado de Afectacion o Licencia | 4, opiedad municipa (formulario generado enlas
Urbanistica del prdio (Documento emitido en la |2 P7°% s &
e e 440 e |ventanilasde a Direccion) Con'la documentacion ingresada se asiga a un técnico,
pal o 2. Presentacién de cédula de ciudadania, RUC o Pasaporte | para realzar los pasos que se detallan
Parroquias que tengan Ia competencia)
 certificado de votacion en el caso de o haber votado se
Obtener el documento de historial de a Ofic. entro: Sucre y Benigno Malo
debers justificar en el CNE para poder tener el registro en | 1. Se sliita certificado de factiildad de Venta-
propiedad actualizado delpredio colindante en la s
el dinardap. Direccién de Planificacion.
Registraduria de la Propiedad. N e (ecaon de pan 08 misel primera Planta Alta oficina: Ventanila
ner certf udar al municipio en /04 ms e nmutador: 41 cina: Ventarila de
st trimite permit procedercon procesode | O21#1% il 10 adeudar UD€ e en ta Regstraduria e ropiedad en coordinacion con Unidad de Catastros De lunes a viernes | valor oireccién Generald Conmutador: 4134900 Informacion-Recepeién “INFORMACION NO DISPONIBLE”
30 en desuso de propiedad municipal en | 250712 MmN 4. Verificacién de Ia carta de pago predial cel presente afo | 3. Se notifica  todos los propietarios d los predios 6 meses Ciudadania en general jreccion General de si b, 0 o 2%
et o rpletaros s coldanes. | 11 oo gas it e SOUCTUDOE |y cocolrant) - olngartes o srncesaie, " osooatonss | s ° Asliosy Catsos, | Ventniles Gt N1V | ity cntrEdticlode etalzcon o fomiatios
prop s VENTA DE AREA MUNICIPAL EN DESUSO. " e d compraventa President Borrero, Planta Baja ol

Ingresar solcitud de SOLICITUD DE VENTA DE
AREA MUNICIPAL EN DESUSO al Director (a) de
Avaliios y Catastros con los requisitos solicitados.
*Si s necesario subsanar errores, recibira una
notificacion electronica o teefonica,

Acceso presencial:

B

Municipio

6. Certificado de Afectacion o Licencia Urbanistica del
a

5. Revision de la Valoracin y documentacion de
respaldo. - Comisién de Avaltios y Catastros.

Control Municipal o por la Parroguias que tengan la
competencia) o plano de lotizacién
Hist

Malo).
€l mismo procedimimiento arriba descrito

predio
(Documento emitido en la Registraduria de la Propiedad)

5. Resolucion
bien y venta.- 1. Concejo Cantonal
6. Elaboracion de minuta.- Sindicatura

Conmtador: 4134900 ext. 7
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CUENCA

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios B
disponibles de atencién o
5 o usuarios del " ) Nimero de Ntmero de
Horario de Direccién y teléfono de la presen > >
servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
. Requisitos para la obtencién del servicio P (Describir si es para Oficinas y ; Servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que - .
A . (Se describe el detalle del proceso que o - : . piiblico de respuesta h " ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por . . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (Se debers listar los it exigela Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
5 obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio | ) . (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat ho
naturales, personas h itimo periodo | acumulativo
horarios) » y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, 5 (mensual)
, call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
Acceso virtual 1. Solictud de REGULARIZACION Y ADIUDICACION
Através de Cuencaoc: 0 dirgida al .
Obtenercetcadodel Banca de Susos de | Acalde Contadocumertacén ingresadase asiga 2 un tcnc Tasade
Direccion General de Planifcacion 2. Copia delrespectivo ttul escriturario debidamente | prsosal tramites por
g et g registo dea propiedad de ien cOlNGaNEal | 0 L et ngresada con procedimient
odos los requisitos 2. alficacién del trémite: por
reaveridosy senla - |3p .  fue Providencia, Ofc. Centro: Suere y Benigno Malo
pestania ANEXOS. pasaportey certfcado de votacion en el caso denohaber |5 ooere o, : 5% del e
Recibird una naifcacién via correo elecrénico o vtado se deberd justificar en el CNE para poder tener el |1 eror (o712 UDCoC0 Ve salrio Bisico a0 Personas naturales o orimers bt Al
un bien 6 a 6 9 e Unificado del - Juridicas de derecho e P Oficina: Ventanilla de
solctar benes meties | o manener deudas gl con el GAD Muricipal, | 129 Proeba: o de npeccibn e, | s e | Teapaer | o e | Conmtador: 134500 formadn Recepion NFORMACONNO DISPONBLE"
a1 posesién por 5. Certificado del banco de Suelos otorgado por la donte se non general ! 5| encuentren en posesion ‘ si b, o o 2%
ostences laso i decnco afos e 46 sen RO | CTTbUerequed e reqere pecdiny i | gqg0, souus | vigeme, | POt | Ui | AliosvCostos. | ertoils Cenvor8lir s | i cenvo- it de actualiacén os formlarios
susceptioles 2 ser adjudicados oo e procederd a realizar Ia misma, cuando a inspeccién se \ 10 iasaborables | TOAEn<es por 1 apso Conmtador: 4134300 ext. 7 Aealdia
jas dela realice se sienta razén de a nspeccion, Término de la o minime de cinco afes.
Direccién General de Planificacion efectiva del redio (s se encuentra catastrado a nombre de| <€ 2¢ WA S 8 RO R E Concepto de
naresar o drector(a) de 5. Elaboracién y entrega del extracto: fecha de entrega Adjudicacién
Aualiosy Catastros, 8 el estracto, publicacion por 3 dias enla prensa, fecha 3% del Avaldo
documentos s enavenanls s eeredsdo gl prcio oyt et e ot 40,5120 Pbleocin por s el prens, Acuaizado
Municipal con los documentos requericos. impreso yen digital coordenadas WGS8A,en el formatoy | (% % SEIE 8 00 PUE ArOnesmes, 1) del ben
Recbird una e : aordenana 17 pocolucian Administirativa de la Adjudicacién regularizado.
a 9. Decl Juramentad al
inspeccion téenica predio en posesion describiendo el bien a regularizar
del pregio dirigida al Alcalde.
2P con se asiga a un técnico,
RUCy certifcado de votacion en el caso de no haber para realizar los pasos que se detallan
votado se debers justificar en el CNE para poder tener el
egistro en el dinardap. 1. Revsion de l solcitud y documentacidn ingresada
Acceso virtua: Copia de Ia ecritura de propiedad del inmuble, objeto | con los requisitos.
Através de Cuencaoc: e trd opie 2. v a dar por iniciado el tramite.
Ingresar solicitud ce INICIO DEL PROCESO DE |4, Certifcada de ventas y gravimenes actualzado, emitido | 3. Adrmitido e tramite se procede con asignacion de Cancelar el
ERROR DE CABIDA del Acalde, | porel 6 Cuencs, delbien | revision técnica, constatacién y s notifca o valor
- e al il delprecio saiitr s | dePidamente escaneados. 5. Declaracion juramentada, en a que se exprese la se ejecute la inspeccion se procederd y se corroborard 3% del avallio "'E““:“‘“E““E”“" o Of. Centro: S“;’i' Benigro Malo
ramite permite l ttular del predio solcitar la ey s escrituras en s cuales
regulrizacion de predios con o ottalos en | ec1o U1 M e blen inmueble 12 nfermacien con Lo colndantesdel preco “;e‘:f;’:‘el 90 dias Tas superfices presentan Primera Planta Alta Oficina: ventanila de
Resocion adminstratua e |\ Coeses speresnoseencuenian e ey rstos coldantes, s omo b drcon a6t el viemes | sreadela Scsdentes/aferencias " Conmutadr: 4134500 formacinRecepion NFORMAGONNO DFONBLE"
32 |aclaracién y complementacién de minades oo cone Acceso presencial: notificaciones de os mismos 5. Cumplido el procesa se emite el informe de aierencia | % 00 | Jue o sperer Deceion Geners [ si b, 6 12 2%
tiio nscrto (Eroresdecabida) {178 80X T AN Ventanilla Uica Municipal (Sucre y Benigno | 7. Para persanas juriicas presentar RUC, Cécula de actualizacén pra s fines egles en el Regisrodela | 0800316445 | enveltui | “UFTETTNERe | A AR TRORE O | Avliosy Catsros e s, Pants s | Ventanilcentro- i de actualizacion los formularios
\dac material del predio o] ciudadaniay certifcado de votacién actualzado e Propiedad e dominio eldrea que se encuentra residente Borrero, Planta 8aja Acaldia
presenten un error d caic por encim el exrr | 140 dadania y certficado de votacién actualizado del e aa Jefatur de Rents pra generar l e || 10 dias aborables catastrada y aue Conmtador: 4134300 ext. 7
técnico de medicién aceptable o tolerable s 70 P Y o e cormponde s et
G actualizacion-reguiarizacion y se comunica a material del predio (por
requeridos. 8.No linea regularizacion
Recibira una notifcacién via correo electronico o | cantén Cuenca 7. Posterior a llo una vez cumplido con todos los
a B persona
inspeccion técnica fallecida,los presentar:
Copia de a partida de defuncién 8.5e e notficara de esta particular al ciudadano en un
Copia lapsode8a 1
el Registro de a Propiedad del cantén Cuenca,
Levantamiento topogrifico debidamente georreferenciado
del preio objeto deltramite en formato DWG (version
Con'la documentacion ingresada se asiga a un técnico,
para realzar los pasos que se detallan
1. Revision de a solcitud y documentacidn ngresada
Acceso virtua: L con los requisitos.
Através de Cuencabo htps://da.cuenca gobec | 1" /52T <010 OPOBraTco geamefrenciado acualizedo) a dltramite
Presentacin e FORMULANO PARA TRAMITE | 2.32boradénseamayor o lacopreviode |3/ Lo e e, consataciony s
RESOLUCION ADMINISTRATIVA DE ACLARACION Y | 71°%" £ 1560 ¥ €81 ceb comarie e notifca al contribuyente para la realizacién de
COMPLEMENTACION DE TITULO INSCRITO emeeaciones e oo idos o ol articlo 13 e | MSPECCION e ispondra notifcar a os colindantes del
(ERRORES DE CABIDA SIMPLIFICADO) P e
el ¢ a 8 En el caso de no conocerse 0 1o poderse determinar a Ofic. Centro: Sucre y Benigno Malo.
profesional técnico en la rama tales como ingenero cvi, Cancelar el Los propietarios de
los documentos requeridos y debidamente e ectas tondar los colindantes se procederd a notificarlos por a prensa o et i eemaaon N
n 1 1a pégina web munici i primera Planta Al
il tiwlar del p T e soviaconeo | - COP deltlo de dominio debidamente inscrtoenel [¥ <7 12PeBna webmunclpal equivalente al 30dias escrituras e las cuales e eano Oficina: Ventanilla de
i ‘1 peccidr, Registro de Ia Propiedad o Delunes aviernes | 10% deun las superficies no se Informacién-Recepcion “INFORMACIGN NO DISPONIBLE”
electronico o contacto telefénico. actuado. i el interesado debio Direccion General de
3 Tos cual 3. Certificado de ventas y ravémenes acualizado emitido |20 e saariobasico | 5% 1179200 4400 | ncuentren debidamene | %5141 Senerd Ventonilas Centror Bolvar si b 15 19 2%
cabida) titulos de dominio, se encuentren dentro del > por el Registro de a Propieda P auel 08:002 16445 | unificado del determinadas o no v Y| ventanila centro- Edficio de actualizacion los formularios
Ventanilla Unica Municipal (sucre y Benigno procederd con el archivo del trmite forma: Presidente Borrero, Planta Baja
porcentaje aceptable de error de medicion. 4. Uenar declaracion para actualizacion de superficie por trabajador en coincidan con el drea que caldia
Malo). rramite Smcadot. (Eablecde por 1 Dreceén do. |5 2 mXima utoridad del GAD Municipal o su e 5 dias laborables | Corci o 0" ¥ 8reR due Conmtador: 4134300 ext. 7
Presentacién del FORMULARIO PARA TRAMITE | s S0 Tl €8 netio delegado emite resolucion admiistrativa iy S
RESOLUCION ADMINISTRATIVA DE ACLARACION Y | 151 22 ¥ CH8sionh Wt onelo @ tode |75 notifica aa Jefatura de Rentas para generar los & P
COMPLEMENTACION DE TITULO INSCRITO e o ey | Hulos decréito por concepto de regulaizacon y
(ERRORES DE CABIDA SIMPLIFICADO). el CNE pore meder taner el st en el dimardomof. | 635 vlores necesaris.
Ingresar el formulario con a documentacion pare o ! PY/° 5. i peticionario anexara a la documentacion el
pasaporte o RUC
requerida en Ventanilla Unica. o para
i requiere inspeccion, ificado va corr . I lizacion e inscripei istro de |
i reqiere inspeccion,serd notificadoviacorreo | PSS O8I B0 FEE A EneT conla protocolizacion e inscripeion en el Reistro de
electrénico o contacto telefénico. Propiedad
9. Presentar en plazo de 30 ias, copias simples de la
resolucién protocolizada e nscrita para a
correspondiente actualizacion catastral,
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Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparenc

¥ Acceso a la Informacion P

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

CUENCA

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios oo ”
disponibles de atencion . )
0 usuarios del Numero de Numero de
Horario de Direccién y teléfono de la presenci
s » o ) : servicio e > ‘ ciudadanos / | cludadanos /
C6mo acceder al servi . § atencién al mpo estimado * - a y dependencia que (Detallar si es por o < .
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que ; publico de respuesta b ofrece el servicio ventanill, offcina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacidn del servicio Descripcin del servicio ° : (se deberd lsar los requisitos que exige fa | costo * ciudadaniaen | dependencias que P Automatizado 2 . h accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la , (Detallar los dias (Horas, Dias, qu ( brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (Si/No) enel servi
obtencion del servicio). dela semanay Semanas) pégina de inico el sitio web | correo electrénico, chat ;
" naturales, personas , “ Gitimo periodo | acumulativo
horarios) " y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) conen ¢
institucion)
formulaic
Tasabase
1 Elimeresado ngresa la nformacién  archivos
Acesoenline <ot por apigns web e semicto 200
o ar rerosd vl o mener e 2 et pigra e elsenco
mts2): https://enlinea.cuenca.gob.ec mwemzn v P Vias arteriales
Elinteresado ingresa a informacin y archivos e mspecion sl sty s forma ! o centros de
| para | slctadospor la piina web Sereat e o aluencia sdins
la instalacion de publicidad exterior en propieda agar la tasa por el servicio en las ventanillas de. Interesado en caso de requerlr documentacion adicional ablica:
o el eetorn s s s o o i n el s S e s J——
’ : y gl - | carepanden e nes aviemes | 590252 orecton et | e Atomso N s M | B
ermiso para rétulos o letreros venca, el imagen. e despacha el proceso conforme a la normativa m iudadania en general reccion General de iso. fentanilias de atencion af o ity i b.ec/#/ 253 494
1 {remsosarinsoteres L [venent gt il e DGCH. |15 s e cotgrs s, s |55 epce e otomeataromatv | 0" T St i | Comsengemet | SO ’ b " oo s et rce o
; ¢ vigente . actualzacon s formularios
- e ot Lt el e MINTUR 5 eners nasapor e par i isma o | stmar e e (074134900 pions
defreas Hisrcasy Pabrimorales, Entregar en ventanla a documentacién 522 pagada enas ventanilas de tesoreria o cualauier vias 2dios
solicitada. punto de pago autorizado. Colectoras: $
7. uego de haberconcelad atas corespondsente el
Soloen caso de superar los 2m2, conoficioa 400 por cada
oo cao desupers s 2, con fco archiv gl el e enformat PO con irma
derecho a a via piblica. electrénico registrado para el proceso. mensualment
Vs Locals:
$200p0r
oteesado ingresala dosumentacion po (05
Ao entine: e e el
Enlina: hps/fenine.cuenca gob ec.
e o ncagobee e et i
emplazar cualquier tipo de actividad diferente a a | opcidn RMO. 3. Elramite Eig""u,m’ 2a unidad correspondiente €l costo del
! : , ara s respectivo andiss,
ienda,segin a calficaciondeluso de el y | Seasgna unafecha de nspeccin en caso de s 1. Cartade pago dlPredio Urbano, permiso de
Registro Municipal Obligatorio para | de acuerdo a las disposiciones vigentes, necesario. 2. *Para las actividades Turisticas adjuntar el Registro 4. Se asigna una fecha de Inspeccién en caso de ser oel — , d"“’:;"d“ Esrp‘ai(:ﬂv Elia “‘L‘["‘\;"e"l‘: si ANFORMAGISN NO DISFONIBLE®
el Ejercicio de Actividades especificadas para cada sector de planeamiento, | Pagar la ventanillas de el MINTUR. necesario. elunes aviemes | o se calcula udadania en general Direccién General de tel Aeropuerto Mariscar La Mar, 20 | yentanillas de atencién al (Automatizacion del
5 . Una vz ralzada 1a Inspeceién o documento es sdis rofesionale, i —— bects 125 125 a%
Econgmicasen el cantén Cuenca | a1 como o5 wbaristica 3.*+Para las distrbuldorasde GLP, se adicona e Una verrealiada 2 s I ginla oresonales, Control Muricipal. piblico e a DG, regisrode a idon e se s
w Cresdo et ot aencs b epudonyCony [STUEO B . : wiidudave propiearics el o srsisooenins | alacnlos forurios
punto de inicio para saber si la actividad puede o | Ventanillas de atencion al piblico de la DGCM. | Hidrocarburifero. (ARCH) & o ‘p b para gt ; tengael P
: : o2 pagada e las ventanilas de tsorera
et anSeor i conls | i i ot s . rcr s e el
e el o docamentcén rimie e fnaiao e venaniles
e 5w enves s docamemacn iamene
interesado de amite
Acceso irual: b
A través de CuencaDoc: https://dg.cuenca.gob.ec Jena ) "
s de Cuencaboc s e 3 it s v 1 it e ot
; Y oventos parasu analis
L |pemance. e depac o e sgin s eisios
entual d naresa i 1.Oficio de visto bueno previo de 1a EMAC EP para uso del | solicitados. Avenida Esparia y Elia Lt interlor
eusién, espacio solicitado 5.l documento es entregado paraf irma de os e lunes a vernes del Acropuerto Mariscar La Mar, 260 “INFORMACION NO DISPONIBLE"
e {Femiss eacin s oo [eomeriy s pmissen s, rosor sl nisveantisse (SEEOSO Lanoion |t eneo e o s v | cummnengen | Ot ol v et | . m - -
s Bttt v s ot orrs i 5 G xSt ey s[5 Sepemre s o hoeworrs el | 05003 16145 ot i i de s i s i
u o por 4. F¢ i e ira per: nue las ventanil ric 17) 4134 i6n
e s EMAC Vi i i e poca. |9 amat camet (51 s s s el venanils o e, o 413430005ins
Direccién: Avenida Espafia y Elia Liut, interior del . por g
wimite e fnalzado en ventniles
Aeropuerto Mariscar La Mar, 2do piso. 8. Se entrega la documentacion dnicamente al
Entregar en ventanila o documentack
gt en el o documenacin s e e
“ permisos para tuat
: Através de o
refeente  publiidad e eventospiblicos o | ngrsar solitud en uencabo s
permisopara sy leeros | PrOPaBANGA lectorl Pagara tasa por el servico e as ventanilas e Ingresa slctud en Cuencaboc Avenida Espafia y i i, nterior
" " 3 sericlo n as ventani De tunes  vier I heropuerto Marisar La M, 2 “INFORMACION NO DISPONIBLE"
eventuales para eventos o agar la tasa por el servicio en s ventanillas de e lunes aviemes | yalor, $14,15 | i el interesado debié. N Direccién General de del Aeropuerto Mariscar La Mar, 2do Ventanillas de atencién al FORMACION NO DISPO!
a7 |evemutes para verts “para el caso de eventos, el pazo méximoes | Acceso pesencal: 2.Pago de tasapor el sevicioen 2 ventaillas de tesoreria o uslauier punto de pago autorizado. plor 1615 | 1l meresado eS| Gigacani engenera | Creccén General piso ol destencr s b 1 2 e
campafias electorales v desde 15 dias antes del evento y hasta 10 Ventanillas de atencién al piblico de la DGCM. tesoreria o cualquier punto de pago autorizado 08:00 a 16H45. s ' P actualizacién los formularios
unidades en la zona urbana. Direccion: Avenida Espafia y Elia Liut, interior del Entregar en ventanilla la documentacion solicitada. 1dia (07) 4134900 opcién 5
Reropuerto Mariscar a Mar, 240 piso,
46l lazo vara para publicidad electora I cual, | Entregar enventanl a documentacién
dura e tempo esablecico de acuerdo anorma. | slcitada,
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CUENCA

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios B
disponibles de atencién -
. o usuarios del ) Nimero de Ntmero de
Horario de ci6ny teléfono de la presencial: > >
servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencién del servicio P (Describir si es para Oficinas y Servicio . . o ciudadanas que | ciudadanas que - .
(Se describe el detalle del proceso que o : . piiblico de respuesta h " ofrece el servi ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por . . Porcentaije de satisfaccién sobre el
No. (Se deberd listar los exigela Costo ciudadania en dependencias que Automa accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
5 obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio | ) : (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat : >
naturales, personas h itimo periodo | acumulativo
horarios) » y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, 5 (mensual)
i call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
ara a Califcacion del st
o n s s ol
1.Elinteresado ingresa la documentacion por ventanila Formulario de
1. Slltud de sprabacion de foro dirgida ol Direcor | IR BB B A enacon v e e
:‘:”":“Ic‘:"""' M“"”"‘“‘ o5 ventanilas 3.6l trémite es entregado a la unidad de espacio piblico Garantia: $
Acceso virtual: oo or clservicio enas ventanile= 62|y eventos para su anilii. 325
Acceso virtual a través de Cuencaboc: e P e 4. S despacha el tramite segin los requisitos
ventos en espacios abiertos: "
hitps:/i, cuenca gobec solicitados. Siparael Avenida Espafia y la Liut, nterior
2 5‘:“‘;‘;’ "“":“"‘f'"" "“d'""’ “"”g“’: ‘LD"T‘“”’” 5. €l documento es entregado para a firma de los De lunes aviernes | evento se Ciudadan | Direccion General e | ¢ Acropuerto Mariscar LaMar, 2do | (L L “INFORMACION NO DISPONIBLE”
8 al piblcoda D, | OO MUNCIpal e aue ndia: gar, echa 3010 POT | e iy o Directar e Control il cniten Sas Cuddani engener, | Drecion Gener e o el destencon o b ® o o
piblco o privado, Dieccién: Avenida Espafia y Ela L, interior del | "2 215 1019 ¢ s envee 6.5e genera una tasa por o servicio para quela misma | 08:002 16Ha5 | boletos: $6 o P P actualizacion los formularios
Aeropusto Marsar La ar, 240, Lleanmentodd i aescls e |5 e nas ventanis g eorers o derecho (o7 4136300 ocions
Entregar en ventanilla |a documentacion i P i 7. Luego de haber cancelado a tasa correspondiente, l deinscripcin
ol 4 *itobueno de  DiscionGeneradeGesénde |41 5 Fralzadoenvntarile el
6.0 entrega la documentacion ticamente al organizador,
Moilidad, de ser el caso interesado del tramite. emitido por
5.%**Visto bueno de EMAC EP, de ser el caso P
6.++2Visto bueno de la Direccién acministratva de GAD. e s
Municipal de. Cantén Cuenca P
1. €l profesional responsable o el interesado ingresa la
documentacicn por a ventanilla virtusl,
2.5e asigna un nimero de trémite y en caso de que el
predio requiera nspeccién se procederd a notificar por
1. Copia de las escrituras inscritas en el Registrodela | correo electrénico o lamada telefonica aor
e Propiedad escaneadas en formato PDF, sies l casose |3 Serealiza a inspeccidn al terreno  se vrlfca la e
Acceso en inea: debers acjuntar e Histrialdel Registro de la Propiedad. | concordancia de Ia informacién entregada con la ermulerio
nlinea: apsfenlines cuncaobec 2. Levantamiento planimeétrico en escala 1:1 en formato | realdad del sito, y e reaiza e replanteo del precio, $h02
. ingresar a1 sistema — opeion certificado de gy omrte e
3. Levantamiento planimeétrico firmado por el profesional | PLANIFICADOS)
uns edificacion y bajo qué pardmetros técnicos se | *S ncesits inspecidn (Replanteo) recibird una o porele 008) . 56,00 7dis
externo en formato PDF. 4. Revisién de fa ubicacion del terreno en relacion alas
irea del telefonicay |7 ° P . oirecctn Generalde | Avenida Espanay Ela it ntrior
cantén histéricas y : ° Tasa del Aeropuerto Mariscar La Mar, 2do
or ejemplo Areas Historicas, CGA, Riesgos, e ianeamientos asignados ontrol Municipal i
patrimoniales. Este tramite es el punto de partida | Pagar a tasa correspondiente. por efemplo Areas Histéricas, CGA, Riesgos, etc) o tos asignad De lunes a vieres | excedente: Control Municipal piso. (07) 4134300 opcién 5 Trimite disponible solo & N “INFORMACIGN NO DISPONIBLE”
Certifcado de afectacion y licencia p 5.5ise trata de Condominio: 5.Se establecen Ias restrcciones y afecciones al terreno . s
39 |Corene conla [**si ) se e, s 000 | Tiempo de respuestasi| Ciudadanio engeneral | (oo través de o pigina web del | 41072122100 - b, 580 135 2%
o) Levanamleto de todo ; oo st | 080031685 o iresado debic A0 Parei e ST | s g s 0 parroui e | GRDMunpt e conncs. | V0% | eaci s frmulrion
recién planificadas, edificaciones, lotizaciones, | Opcién TRAMITES - MIS TRAMITES. o Conformidad con s pineacion dsente Sicllote | subsanar errores de Toaauin pocche. Torqut | SncaY Chiauinta, Ricaurt, San
entre otros. Como de igual forma indica todas las | +*Si xisten viviendas con caracteristicas oo e e ol it posee un forma: Joacuin, Paccha, Tarqui
afecciones, fos e At conla firma e los funcionarios frente 3 dias
v se deberd solchtar " MM | o parte del 1. Concejo Cantonal  Control Muricipal. | involucrados. superior o
a1 Direccion de Areas Historicas  Patrimoniales | 2% 27 o |8 it ,00m se
un certiicado que indique si ¢l bien estd dentro o cobrar por
dela Histéricas y P o I ramite.
fuera del inventario Patrimonial. b e e sea entesorerts cada metro el
Inventario del Patrimonio. municipal coma en a pagina municipal, recibira un valorde $1,02.
correo electronico con el adjunto del levantamiento y
CAYLU despachado; ademds podra realizar Ia descarga
el tramite en el sistema SIGTRAM de los profesionales
externos en e item TRAMITES  luego en MIS TRAMITES
1. Archivo digital formato PDF de a escritura legalmente
inscrita en el registro de Ia propieda. (se recomienda
sefalar los inderos. Valor
2. Para ampliacion de vivienda o construccién de 50m2 en formulario
drea urbana u 80m2 en rea ristica se necesita presentar | - ‘E‘ ""’:'“”"“I'"g'e“ ' "‘:’d'"l‘““’" Yarchivos
Acceso en e o e formato A v conse s, facrads, | 1610000900 pighaweh desevio
Através de CuencaDoc: ‘emplazamiento y ubicacién, cuadro de dreas, bajo & na ey P Tasa base:
;s inspeccion
Este tramite facula a interesado a reaizar $6,00 hasta | 8 diasa partir dela
Ingresar peion permiso de 3 aintervenr en el predio y "SE '“a:” i e ren o 5'“:“5‘""("”“ “d . 36m2drea | fecha de inspeccion avenida Espari y Els it nt
e medas s, amplacions delanas, | cosrocion menor o d s imersado e conde equr dorumertcin o e OrecinGenr ge | AT S i i tcir
e revisa la planificacin vigente para el sector yfa : el Aeropuerto Mariscar La Mar, 2d0
rrami les o frontales de los predios, | *Sinecesia inspeccidn (Replanteo) recibird una | . Archivos digtales en formato PDF de la propus risti ntrol Municipal. i
e e o o roeeoaa MsPeccion (Replantes) reckara una | & Archivos ditajes en formato POF de 2 PrOPUSSt24€ | normativa correspondiente De lunes a vieres | 472 "5t Control Municpal piso. (07) 4134300 opcién 5 Trimitedisponiblesoloa | | AINFORMACION NO DisPONIBLE"
40| Permiso de construccion menor © g v . 5.5e despacha el proceso conforme a 1a normativa Ciudadania en general través de la pégina web del tos:/fenl b, s 105 8%
formayy | . de pezas responsabilidad conforme la superficiey i es drea urbana Tasa GAD Parroquil de Sinincay, registro de la
. vigente. 08:00 2 16445 Oficinas de los GAD Parroquial de |~ GAD Municipal de Cuenca. actualizacion los formularios
sanitarias en bafios, pintura general entre otros, | Pagar a tasa por el servicio en las ventanillas de | o rural. excedente: | Siclinteresado debio Chiquintad, Ricaurte, San solcituc)
: 6.5e genera una tasa por el servicto para que la misma " Siincay, Chiquintad, Ricaurte, San
P el 5.Ofcio de historicas en casode | 5° B°nerd una 1992 or ) seiclo pars que o $0.12por | subsanar errores de Joaguin, Paccha, Tarqui o i e
cumpla con as determinantes del sector a Realizado el pago de Ia tasa generads, el sistema | casa antigua. P2 a cadam2 forma: auin, Paccha, Tora
punto de pago autorizado.
emplazarse automaticamente validard y enviard un correo (6. En caso de demolicén ofico de a Emac para el ity ot pondiente e pasados los 3dias
! iego de haber cancelad la tasa correspondiente, e P o
archivo digital del tramite en formato PDF con firma
enel 7.c: b : urbanay
9 electronica de responsabilidad, es enviado al correo
de predio rustico o éreas urbanas no consolidadas. e o e e pasados los
8. Disponer de una certificacion correspondiente donde se ico registrado para el p S0m2 drea
incique que el predio no sufre de temas legales o tenga ristica
servidumbres de transito, que puedan afectar a terceros
conlas intervenciones solcitadas
1. €l profesional responsable envia a documentacién al
mail dgcmplanosdigitales@gmal.com
2. En caso de esta correcta la informacién enviada, se
asigna un ndmero de trémite, en caso de que la or
1. Formulario de estadistica delINEC debidamente lenado. | informacién esté incorrecta se e comunica al remitente. o
y con firma escaneada del profesional (disponible para | 1a documentacién faltante o s el predio dispone de
Acceso enline: descarga en pigina wet alguna deuda.
nlinea 2 plano en PDF 3.Ingresado el trmite,lostécnicos revisan la
, y . Tasa base .
Ingresar pacionde |3 forme | bados con los Fitont oireccon Generalde | Avenida Espatay Ela Lt nterior
construccion mayor. legalizada por el profesional (si selar por avalios y estudios requeridos completos @ historialdel predio pols e ot | de Aeropuerto Mariscar La Var, 2do s
Autorizacion que se concede para el inicio de | Pagar a tasa por el servicio enlinea, o enlas | catastros) previo al despacho del mismo. De lunes a viernes . " piso. (07) 4134900 opcién 5 Teamite disponiblesoloa | B | “INFORMACION NO DIsPONIBLE”
a 6 base del plano ventanillas de tesoreri punto de pago | & 6 isticaconla (4. 1 tra el e mail Tasa 3dias Cludadania engeneral | 0o e través de s pigina web del | 4107245200 tos:/fenl b 53 138 8%
atecinic srobad. auoriado que e tramits o pana smplnosdgles@gmal.com con s e oscoasenss | T AD Prais ST | s de s 60 prro e | GRDMunptdecuencs. | HOL | i s frmutrios
« s, el sistema 5. . e mrtersan | sinincay, Chiquintad, Ricaurte, San
incorreo i {5.Sepenra una e por e s ue ' s e i Pcehe, Tra oscui, Paceh, Tarl
Permiso de C 6 2 fos o para el permiso de | sea pagada e linea o en las ventanilas de Tesoreria S000s
en el estado NEGADO ~ APROBADO. construccien). 6. Lucgo de haber cancelado a tasa correspondiente el (00r e de
6.Solcitu con firma electrénica y en formato POF, trémite, el profesional enviard el comprobante de pago o
diigida al Director de Control Municipal para la entrega del permiso correspondiente. o)
7.5 entrega la documentacion dnicamente al
profesional responsable 013 a persona que tenga
autorizacion expresa para su retiro
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios B
disponibles de atencién .
5 o usuarios del ) Nimero de Nimero de
Horario de o Direccién y teléfono de la present ! !
servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
. Requisitos para la obtencién del servicio Py (Describir i es para Oficinasy ; servicio . ; 5 ciudadanas que | ciudadanas que 5 .
o . (Se describe el detalle del proceso que o : 5 piblico de respuesta b " ofrece el sevicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por ° . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacion del servicio Descripcion del servicio (Se deberd listar los. exigela Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala |  brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
o obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | ) . (5i/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay. Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat : °
naturales, personas h Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) » y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, 5 (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
1. Certicado de afectacion y icencia urbanistica vigente
en POF.
2. Levantamiento topogréfco correspondiente al
o 6 1.8 profesional
Aeceso vrtua:
urbanistica en formato POF por ventanila
dgemplanosdigitales @gmai.com(link sends ¢
sl egmatcon e dea ropucts rortiminas |7
T it o comreo nicado ot 40,3 1300 3 sereisn oo 1sordenanza eyt N
! ot magnitud del proyecto, e cualdeberd vigente por parte del . . enida Espaliay Ela Livt,inerior | Ventanillas de atencion a i
Trémite con el que se obtieneIa revsion técnica y | Pagar I tasa por el senvicio en ventanillas de fos ireccion General de ara este trémite solo se dispone de
e con el quese obtene l revison técnicay | Pagar o tasa por el 1anias 9 | 4reas, especficaciones técnicas, ajetin, ubicacién, nro. de | quien emite un visto bueno. o4 Opeccion oenerl e | del Aeropuerto Mariscar La Viar, 260 | piblico e la DGCM. Foraest ramie solose lopone o
prete oo oyl ; ‘ orpar el irccionde | Delnesavienes | vaor | g - e 7 15008 o WRORAGIONNO Dispo | <oTeS el
| porobacs Ge bredios cons , PO e | Estuios  losinformes aue s rquireran ena revision | Conrol Muricipal formutario: | 318 MEre5240 00 | g ganiaengeneral [ 0 esiinen Oficinas de fos GAD Parroquil No ido a que se encuetran en puederemitrla solciudy 0 o a%
ve e alresp del anteproyecto arquitecténico. - *si es propuesta de una | 5. Se genera una tasa por el sevico para que la misma | 08:002 16Has | $19,97 s Mo s’ | Ofcinas deos GAD Parroquia de. | de Sinincay,Chiuitad, actualizacion los formularios
€os0 e que seplaniiquen e e actualzacin debersaduntar 10 planos aprobados, | sea pagada e vrtanilas de tesorri forme: eS| sininc, chiuintad, Ricaure, San- | icaurt,San Joauin, Paccha, Ceemplanosdtles@gmalcom
e Ia tasa correspondiente e Joaguin, Pacch, Tarqui Taraui
e Rurles ae uenten con consmcin on o dedponeioly oo i e aisdoen vl
e e sl enfomato Dy e entrega Ia documentacion Unicamente a
Entregar 2 documentacidn soliitaca. e
" adjuntar los autorizacén vetio
del plano, permiso de construccidn (en caso de disponerlo)
el proyecto de reforma y/o ampiiacién en formato DWF y
POF
T profesionalresponsable o el interesado ingresa a
documentacin por la ventanilla virtual a través de
gestin.cuenca gob.ec
2.5 asigna un nimero de rémite para que ¢l
interesado pueda realzar el seguimiento Valor
Acceso en nea: 5 X . 350 a formulario:
Através de Coencaboc "BeME | evision conforme 1 ordenanza vigentey el ertficado 402
en POF Averida Esparia  Ela Lt interior
https//eniinea.cuenca.gob.ec e afecciony licencia urbanistca por parte del técnico Direccién General de
e B ionde |2 Levantamiento topogrifico correspondiente al de afeccion y licenci urbanistica por parte del i oo bt O eneral o | del Aeropuerto Mariscar La Mar, 240 .
| alc 3¢ gprobacien de panos aulen e un > | Dennesaviemes | oo neste P piso. (07) 4134900 opcion S Trémite disponible soo a “INFORMACIGN NO DISPONIBLE”
5 P 3.Digital de 2 Propuesta en 08:002 1645 ¥ V| Oficinas de los GAD Parraquial de | GAD Municipal de Cuenca © actualzacion os formularios
requerira el proyecto definiivo, tesoreria o cuslquer punto de pago autorizado. | D1 46 12 Prop oo Municipal Tasa Chiuintad Ricaure,San | SN2 108 GAD Paroauial solcitud)
Resiad g de s errad. st | 05209 e g sprotscsnanterio s St goners s o s s Lo, o, T | S, St s, sun
e o s para que lo misma sea pagada en ventanilas de uin, Paccha, Torg
electrénico con 2 aprobacin delante proyecto | VoS tesoreria o en linea. 150m2
6.Luego de haber cancelado l tasa correspondiente l $44(0,04xm2)
wémite s finalzado
7.1a nformacidn se remite a profesional de forma
automética aa bandeja del interesado
Tl profesionalresponsable o el interesado ingresa a
1c urbanistca vgente én por s wavés de
en POF. gestion.cuenca gob.ec
2.1 2 G
o el seguimiento Valor
urbanistica en formato POF 3.5e descarga ladocumentacidn y se procede con la formulario:
Acceso inen: 3. Digital de I Propuesta en formato DWF y PDF, liminas | revisicn conforme 1a ordenanza vigente el cerificado 56,00
o e e . en formato A1-A0, aescala 1:50.0 175 dependiendo de a | de afeccion  icencia urbanistica por parte del técico
n linea: htps:/Jenlinea.cuenca gob.ec .
magnitud del proyecto, e cual cusdrode [ i b , Tasa base Avenida Esparia  Eia Lt interior
Ingresar en el sistema - opcldn aprobacidnde | 4rqy v tin, ubi de |1a negativa ala siguiente hasta 150m2: 10dias D‘C'E‘:m‘";““"‘ ?“ del Aeropuerto Mariscar La Mar, 2do s
. . ontrol Municipl . ] . .
autorizala los trimitesprevios, plantas arquitecténicas instancia, Delunes avieres | $4,00 piso. (07) 4134900 opion 5 Trémite disponible slo a INFORMACIGN NO DISPONIBLE
aq | Aprobacion de proyectos lanifcaien de na eficacon, mediantela |25 2252 PO € servicloenls venaniias de |, g1, e a reaiar b segunda Seinteresado deb | Ciudadantaengeneral | o s través dela pagina web dl | A0k del tpsi/fent e/t as 109 8%
6 6 esoreria o cualauier punto de pago autorizado. |yt arquitectonico. 1a aprobacién por parte de  Direccion de Control 08003 1645 Tasg | Subsamaremores de arroquial de SINNCRY, | 6 e los GAD Parroquial de | GAD Municipal de Cuenca, | B0 de 12 actualzacion los formularios
Realizado e pago de l tasa generad, e sistema Chiguintad, Ricaurte,San solcitud)
B arsSonraser €512 .1 propuesta e una actuliaciondeberd adurtr | Municipl excedente forma s R sen | sinincay, Chiqutad, Ricaurte,San
automdticomente valdard yenuard un <10 s én del plano, " Y genera una tasa por el senvicio » Paccha, Joaguin, Pacch, Tarqui
o ‘:0 . permiso de construccin (en caso de disponerlo) y el para que la misma sea pagada en ventanillas de 150m2: $4,00
. provec proyecto a actualzar e formato DWF y PDF tesoreria o en linea. +(004" drea
6.0 B N intervencion
adjuntar 03 planos aprobados, formulario de aprobacidn | wémite s finaizado excedente)
plano, profesional de forma
vel owry Ta bandefa del nteresado
POF.
Aeceso virtual: 1.6l profesional responsable enva a documentacién al
dgcmpropiedadeshorizontales@gmailcom(link correo electrdnico
sends e-mail) LARATORIA DE
Enviar i e Control Municpal firmado por e | 2.Se asigna un ndmero de tramite para que el
indicado, adjuntando | blecidos | propi el seguimiento
Recibird una notifcacion mecfante una lamada | externo). Debe indicarse: ndmeros de cédula, correo | 3. L iformacién ingresada serd remitica s técnicos
Jefoni
Letones B 12diss hastala
nspeccién fisca 2 del [inspeccién 12 g st
+45i se detectan errores a subsanar, recibiré una | predio en formato POF. avaldos y catastros y control Municipal) Costobase 20| Prometadnomtal
e e e ' o, | N osto base 20 | Propiedad Horizontl
o {aplca pag A W o dblares por | realizada en a DGCM. Oieccion Generalde | Avenida Espanay lia it interor | Ventanilas g atencion af Para est trémite sol se dispone de
sapor e o artectnico abe § | . 200m2 del ecciOn eeneral o | delaeropuerto Marscar La Mar, 200 pblco dea DGM un correo electrdnico al que se
Tramite con el que se obtiene Ia revisién técnica y | e q Delunes aviernes | dreas " piso. (07) 4134900 opcién 5 “INFORMACIGN NO DISPONIBLE” puede remiti Ia solicitud y
Declaratoria bajo régimen de - correo se remiticd I nformacién al §
a5 |Decaraton balo s legalprevioa la Declaratoia bao Régimen de | v e procedert o e remiv! declarary Cludadaria engeneral | i Oficinas de los GAD Parroquisl No a 8 2 %
progs Propiedad Horizontal 1§ 08:002 16H45 | 0.10 ddlares | i el interesado debid o .|| Oficinas de los GAD Parroquial de | e Snincay, Chiquintad, actuaizacien os formularios
Imerimir todos los documentos unto con el plano | Mayor en formato PDF, planos 2 2l orcada | subsanar errores de Chiquintad Ricaurte, a0 | g, Chiquintad, Ricaurte, San | Ricaurte, San Joaguin, Paccha, dgcmpropiecadeshorizontales@gm
oriinal con el que va a ser aprobada a dectarar bajo ¢l Régimen de Propiecad Horizontal, 6.51 el rimite cuenta con lo Vistos Buenos de 25 3 s Joaguin, Pacchs, Tarqui O / San oaauin Paceha fcmero) e
h metro forma Joaguin, Paccha, Tarqui Targui alcom
porun se remiticd un correo
! adicional Gdlas
dicional ] progietario, incluir lizar el pago
ntregor as $ 7 el pago por el Profesional Externo se
7 firmado por el profesional | validars con la Direccign de Financiera
Obtener cerificaciony protocolizacion de los | responsable, en formto POF. 8.5 remite la informacion al usuario para conformr el
documentos en a Notari sorteada. 8. Centfcado actualizado del Registro defa Propiedad del | expecente oiginl, e cual deber sacar 7 copias
Registar en el Regitro de a Propiedad del | Cantén Cuenca en formato PDF (2 meses de vigencia | adicionales, s cuales se entregarén en I Direccion
Cantén Cuenca, 5 General de Control Municipa, ara continuar con l
Entregar 2 cjemplares en la Direceion de Control wémite de certicacion.
Municipal
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Art.7dela

Ley Orgénica de

Transparenci

¥ Acceso a la Informacion Pu

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus of

Tipos de canales

CUENCA

actualizacion los formularios

Tipo de beneficiarios oo
& n disponibles de atencion . )
o usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccin y teléfono de la presenci
) > . servicio " ciudadanos / | ciudadanos /
Como acceder al servicio . atencion al iempo estimado * oficina y dependencia que (Detallar si es por § ¢
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir i es para Oficinas y Servici ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que . de respuesta : ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio : (Se deberd listar los requisitos que exige la Costo " ciudadania en dependencias que > Automatizado : N - accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la . (Horas, Dias, ¥ ( brigada, pagina web, formulario de se internet (on line) uso del servi
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el servi
obtencién del servicio). de lasemanay. Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat .
. naturales, personas . h Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) " y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) . .
institucién)
1.1 profesional responsable enviala documentacion
it alcorreo destinado para e caso.
/2 aprobacion del
2. Anteproyecto aprobado escaneado. vigente por parte del técnico de aprobacién de planos Jacprobaconde
Acceso virtual: ropiedad que o [®" V‘ :” !
nksends - Gido |46l uimite o eniado Shdcsur Muricpalpra formular: | arcinen Gt
mai) por 2 meses). revision legal y 1a emisicn de visto bueno. 54,02 e 60
Obtener e Certficado de Af yiicencia 4. 5.l trimite es enviado a | revsion por parte de aponinadimene
Urbanistca vigente  a fecha el ngreso de |5, Certfcado de Afectaciony Licencia Urbanistica vigente | Avaldos y Catastros y a emision del ito buer. Tasa base: e
i i ; ‘ aprobacion final, " X
Trémite con el que se obtiene Ia aprobacion del | Lotizacién. 212 fecha del ingreso de a Lotizacion. 6.5 genera una tasa por e servcio para que la misma 5000 Avenida Esparia y Eia i, nterior | Ventanilas de atencién al
ol e o it oo e sseninies e D v | e e o s et o g
res | 30078 ol s e e e ropesta . |t e . resenad voscon. |7 . b | Delunesavemes | Toa | tomenmartimeo ol i . (07) 134500 opion 5 NFORMACON N0 DN BLEr | 7 ETED ol e e
ag |Aoromacond w . dedoslotes | imprimirel 8. regresaa para ser excedente: e et | Cusadamaengeneral | o Oficinas de fos GAD Parroquil No Debidoa que se encuetran en puede et v 0 o %
= 300000m Ao s cmet o niadas Fcaliadon arsau el ovovates | sno | PP Comisinde AD Parais e STTEN. |1 g s 4 P de | deSicaChiauiad talacin o ormirios ocumentos e
de anteproyecto, como paso previo para la aprobacién por el I. Concejo Cantonal y una vez |9 Pago del impuesto a la Herencia o Certificado presupuesto de las obras. En caso de que la propuesta P M dl‘ “' o pocehe. 1o Sinincay, Chiquintad, Ricaurte, San | Ricaurte, San Joaquin, Paccha, dgemplanosdiitales@gmail
p— seretva . Doy xgads (SR | Tocukrrecuptsode or vt s e o Soza| Coolasendls s pacha T | e T oo ool g e
documentacion de ventanila el caso. 1a Comisién de Urbanismo. il delvalor | ¥
Acceso presenc 8.5eenviala 6 del valdo
o aveqts s s comnan i v s e et o o oo i | s meosess
CAD en formato dwg o 9. La Comisién de Urbanism revisa a propusta y en subsanar errores de
Entregar 2 documentacidn soliitaca. &ty en OWE conla tealseno del L. Concefo para o
12. Estudios que se requirieron en a revisicn de s respectiva aprobiacion fos
aprobacicn delanteproyecto. 10. En caso de negativa por parte de la Comisin de
UrbanismoIa misma regresa aa Direcién de Control
Municipalpara su andlssy una vez subsanadss s
observaciones regresa a paso 8
Acceso virtual
dgemplanosdigitales @gmai com(link sends e-
mail)
Obtener el ertficado de Afectacion y Licencia 1.l profesional responsable enviala documentacion ’
Proyecto 10 das para
Urbanistica vigenteaa fech del Igresode digtal al correodestinado para o aso aor T s
Lotzacion 1 Presentacién de Cédula y ertifcado de Votacién 2 Se asigna un nimero de rimite formulario: | proyecto como primera
Enviar a documentacién en digital l orreo v 3.5 revisa  documentacidn conforme 1a ordenanza prove ”
electrénico 2 Historialde 2 fropiedad vigente por parte del técnico de aprobacién de planos instancia en Control
it con el s bt o |2 g e, G e et T | promadamente s [ SR ErRp— e e o g
iacoonaminde rcos con s menores |79 < IDkn M| oo 1 (45 g ity e Uit g | e e envido S il aralo o0 | dmepaae pecinGener e | L irscor Mt 300 | i de 12 0GCM ara et o e dione e
R S000 s ol doqvean a ropusts o |41 o i Techs dl gres de 1 Lotacin eyl e e o e lunes  veres apobactn il i e (07 413400 apcion§ WFOMAGEN NO DL | 47 <OEE s ol
a7 [Portmcindenacones merres L e a s dosloes |5 2t ropone s se e 3|l rapueto e utochDen formato DG o5 TS e s einpr parte e Tas | cisenvimes e | Guisdomoengenersl | o Ofiras delos 0P| Mo oeido s queseecuccnen | PUSte et sl : s -
: ettt o b |(ocmnicina o snisivsmcisy |GV Aoy Gy elinddstobume, | 00,15 | et | ot v 40 Paroasl S0 | o1 g s 0 P de | oo S o, edon s o ‘
de anteproyecto, como paso previo para la posteriormente se fifallza € tramite &niando 3l 17, convenio entre Propietario y Profesional con e realiza |3 aprobacion por parte de [a Direccion de 5000 debido a su nauittad, Ricaurte, 53 | inincay, Chiquintad, Ricaurte, San | Ricaurte, San Joaquin, Paccha,
aprobacién del proyecto. profesional responsable el proyecto selladoy | o nocimiento de firmas ante un Notaro Control Municpsl complejidac. Joaquin, Paccha, Tarqul Joaguin, Paccha, Tarqui Tarqui dgemplanoscigiales @gmallcom
i firmado igitalmente. MO0 ot plantay |75 10T 3 profesional responsablea fn de que . » Paccha,
Seenvia a documentacion seladay aprobada | % ° proceda a cancela a tasa correspondiente. T O el meresado debis
dnicamente sl correo de pofesional responsable 8.En caso de que se propongan vias se envia ot | s o e
03 l persona que tenga autorizacién expresa Fiscaizacidn para l presupuesto de obras y posterior el avalie
para surecepcien envio a Sindicatura para I recepeicn de garantis. o
Acceso presencil:
n los GAD Parroquiales rurales que cuenten con
delegacidn de competencias
Entregar a documentacidn solicitaca.
1. Elofico desolcitu lega I mxima autoridad de fa
insttucion.
2. Pasaaltérico responsabe de a Comision de
Nominacién de Vias Urbanas y Ruralesy Equipamientos
Urbanisticos delcantén Cuenca
3.5e verifica en el mapa delcatastro del cantén y
mediante un proceso de nspeecin en sito i la via o el
Acceso virtual: equipamiento urbanistico no dispone de nombre y s su
Através de Cuencaboc: htps://da cuenca gob.ec nominacidn s posile de acverdo a  plnificacion de
drigida |1 6ndelavia quese |la cudad Ventanila Unica
s ine 12-124
@ i a Director de Cultura. a.tn el De unes a viernes meses para entregar Dirccién General e | €152 4o 2 Condamine “INFORMACION NO DISPONIBLE"
s vas urbanas y rurales Va) con factible,se Notiene costo| y colocar el nombre de | Ciudadania en general | Cultura Recreacidny Tettone Ubicada en a calle Mariscal No b o o %
ntén Cu s ntén Cu senca- de aincl un 1684 nocim ucre entre Lui
cantén Cuenca cantén Cuenca enca. como 08:002 1645 Conocimiento s Sucre entre Luis Cordero y

Direccion:

Presentar los requisitos en ventanilla de atencion
n sobre cerrado. Recibira un nimero de trémite.

Comisién de Nominacién de Vias Urbanas y Rurales y
Equipamientos Urbanisticos del canton.

5. Una vez que se convoca a Sesion de la Comisién, sus
miembros sugieren el nombre de la va o equipamiento
enfuncidn de lo que dicta el articulo 14 y 15 de la
ordenanza que rige la materia, o en caso de que el
solicitante haya sugerido un nombre, se analiza si el
nombre sugerido cumple con los requisitos que
establece la misma ordenanz.

Benigno Malo.
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Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparenc

¥ Acceso a la Informacion P

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

CUENCA

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios e -
disponibles de atencion ) )
0 usuarios del Numero de Numero de
Horario de Direccién y teléfono de la presenci
s » o ) . servicio e > ‘ ciudadanos / | cludadanos /
C6mo acceder al servicio . atencién al Tiempo estimado » oficina y dependencia que (Detallar si es por 5 <
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que ) de respuesta b ofrece el servicio ventanill, offcina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacidn del servicio Descripein del servicio ‘ (se deberd lsar los requisitos que exige fa Costo * ciudadaniaen | dependencias que " P Automatizado 2 . h accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la , (Horas, Dias, qu (i ireccionar a la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servi
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el servi
obtencion del servicio). dela semanay Semanas) pégina de inico el sitio web | correo electrénico, chat ;
" naturales, personas et “ Gitimo periodo | acumulativo
horarios) " y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) conen e
institucion)
1 Elofico de solctudlega aa mixima awtordad de
insitucon.
2.Pasa l técico responsablede a Comision de
Nominacion de Vias Urbanas y Rurales y Equigamientos
Urbaristicos del cann Guenca
3 Sereliza un expediente que incloye una icha
iogrdficaque ustifique femplazatento del busto o
F— ol o e gmisdoperione
Através de CuencaDoc: s/ da uenca gobec delaComsn de Nominacion dovio Urbans  Rurales 120d1es Ventanila Unica
Ingresar los requisitos en Cuencaboc. 1.Solicitud a detalle para solicitar bustos o placas inaci h v Casa de Lira: La Condamine 12-124 . .
. L B P cas  tuma. | Eipamientos Urbanisticos delcanton e lunes a vemes el oo debs Direcien Generalde INFORMACION NO DISPONIBLE
49 un senca. " 5.Una 6n de la Comision, sus No tiene costo’ ‘ubsanar erores de Ciudadania en general Cultura, Recreacion y Teléfono: Ubicada en la calle Mariscal No b. o o 82%
iembros se encargan de anafiara pertinenci e a6t oncciiento e etre Lus ordero actalzacon s formularios
i et g i il | 08031645 e o oy | Sy asnios o
Presentar los requisitos en ventanilla de atencién el ! s va. 2 dias. -
resentar s e como de sugere e lagar para su emplazaiento el
{ertode a laca
. contar on a resluci de fa Comision de
Nominacidn de Vis, s procede a elborar a propuesta
de emplazaminto de busto  laca conmemorativ que
consta de un mapa y cuadro que sstematizaa
informacidn del mismo para ser enviadaal Concelo
Cantonaly quese incluya en el orden dl e del Concelo
Cartona!
22 Biiotecas ubicadas en s
partoquis rrales:
Batos, Chaucha, Checa,
Chiquintad, Cumbe, 1 Valle,
Gullanzhapa,Lacao, Mollturol
1 Recepién de a nscrpeincon s compilacén
Nult, Octavio ordero, acchs,
Rural necesaria de os datos del participante. 08100 2 13h00 y Direccion General de (Casa de Lira: La Condamine 12-124 Quingeo, Ricaurte, San “INFORMACION NO DISPONIBLE" 'INFORMACION NO DISPONIBLE
bl urales resentacion de cédula de ciudadania 2 ¥ 9 | N tiene costo inmediato iudadania en general ultura, Recreacion loaquin, Santa Ana, Sayausi, o 1412
0 escritura y actividades culturales Municipales del cantén Cuenca. Directamente en las bibliotecas L " de cédula de ciudad; 2. Desarrollo del taller 15h00 a18h00 Noti & Inmedia Ciudad: & ! Cultura, Re v Teléfono: Joaquin, Santa Ana, Sayausi, N 1412 82%
Conacimiento rptone Sccay Sincay Taraui actualizacié los formularics aisponiole e linea
Tur, VictriadelPortete
3. clausora
4 Bilotecs ubicadas e los
parroquas wrbanas: on
Sebastian, 2 e l Sagraro,y
Haynacapac
Acceso eniinea:
Paraconsultas bibliogrificas e e 22 ibotecas ubicads enos
itps//blioteca cuenca gob.ec/opac_cssfindex, partoquias ruales:
hp?Ii=search_reslt Satos Chauchs, Checa
Acceso presencil 1. Cédulade ndenticad Chiintad,Cumbe, 1Valle,
Acceso directo para o sevicios,presentando 2 Brindar datos necesarios parallena ina base Gullanzhapa,Lacao, Mollturol
Conslt o estiacio bibogrfc, us delo | 401 8¢ cudacana en s Biblotecss 3. Solcior o sevicl deseado oo Lo s Condormine 12,124 | Nt Ot Corder, P,
i fo | Consit o mestigacion ibogrfics o dela |1 © cadut de ndentnd - préstamo de texto iblorifico Prstamo deequipo | (o Dieccion General e | €#53 4 L2 La Condamine Quingeo, Ricaurte, an “INFORMACION NO DISPONIBLE"
51 u e Presentacion de cédula de ciudadania i Informatico para investigacién o elaboracén de v Inmediato Cludadania en general |  Cultura, Recreacion y Joaquin, Santa Ana, Sayausi, No Jtas bibliogeéfi 3627 3627 8%
nternet investigacion, uso del drea de informitica en las Brindar datos necesarios para llenar linea base actividades académicas 15:002 18:00 Conocimiento Teléfono: Sidcay, Sinincay, Tarqui actualizacion los formularios
bibliotecas 5. Devolucién de texto 4134900 Ext. 2062 Turi, Victoria del Portete.
Préstamo de texto biblografico/ Préstamo de . Findel servcio o el préstamo de la micuina
equiponformatico para nvestgacin o informatica 4 Bilotecasubiadas e as
daboracion e acthidades académicas parroquiasurbanas: San
Devolucion de teto Sebastian, 2 en o Sagrri
Findel sevicio o del préstamo de a miauina Huaynacapac
informitica
Acesovirtual
Através de CuencaDoc: https://dg.cuenca.gob.ec
Ingresar soictud de espaco ara apresentacion 1.6l ofico de slctd lega aa maxima autordad de 15.dias ;
Aoy con espacios para s s e srsenter 1. olcitd deespaco paraa presentaciondeasabrasen | ST eentase | Delunesaviemes S etinressdo et | Avtstasygestres | Dreccion Genral de “INFORVACION O DISPONIBLE"
52 P " P el que indica nombres completos, nimero de cédula, datos i e o No tiene costo Ve Cultura, Recreacién y Ubicada en la calle Mariscal No b. 1 1 82%
3alerias y museos municipales obras . UeN% 1 4e contacto, espacio que solicita. recae el pedido. 08:00 a 16H45. subsanar errores de culturales Conocimiento Teléfono: Sucre entre Luis Cordero- actualizacion los formularios
ke v - Direccion: Sucre y Benigno Malo. » Epacio 3.Se entrega la respuesta al solicitante por el medio de forma: 4134900 Ext. 2062 Benigno Malo. ¥
Entregar solicitud de espacio para la presentacién interaccion que haya escogido. 2 dias. &
e s obras en Ventanila rica d a
Municipaldad de Cuencs,
Acceso virtual: Artistas, gestores
A través de CuencaDoc: https://dg.cuenca.gob.ec 1. Bl oficio de solicitud llega a la méxima autoridad de la 15 dias 8 "
At deCuaneaboc i /6 o creativos, nstiuciones oo o o Condomine 12128 Ventanita trica
s ouedon resenar |85 18 s n Curcatoc L soudd paclopaalo rsetacn sz, [T | peeesevenes s | e T “WrOmIAGN O DsPONBLE
= o G [ cmoarsdnsen s i nomies s, |15 5531 e esponste otenecos 4 5 | et | s meestons it Wit s e | o o . 20 2 -
entnita rica de 1a Muricpaldad de uenca - | ™" . que recae el pecid, ubsaareroresde eefono .
atrmoniaes atrimoriaes nimero de c&dila,datos de contacto,espaio quesoicta a6t edagiga en artes, oncciiento e etre Lus Cordero acualzacion s formuarios
pavimonl pavimonl e sore s decta, s do o ool (15ITSIN T or o | 099021645 pessgaenars, | Conien itz | Sereene i cordroy :
Presentar los requisitos en ventanilla de atencién interaccién que haya escogido. 2dias P &
ensobre errado
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Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparenc
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

CUENCA

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios e ”
disponibles de atencion . )
0 usuarios del Numero de Numero de
Horario de Direccién y teléfono de la presenci
s - o ) : servicio e > ‘ ciudadanos / | cludadanos /
C6mo acceder al servicio . atencién al Tiempo estimado » oficina y dependencia que (Detallar si es por <
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que ; publico de respuesta ; ofrece el servicio ventanill, offcina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcin del servicio ° : (Se deber listar los requisitos que exige | costo * ciudadaniaen | dependencias que " P Automatizado 2 . h accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la , (Detallar los dias (Horas, Dias, qu (link para direccionar a la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servi
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el servi
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | corre electrénico, chat ;
" naturales, personas et “ Gitimo periodo | acumulativo
horarios) " y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) conen e
institucion)
Acceso virual
Através de CuencaDoc: https://dq.cuenca.gob.ec 1. El oficio de solicitud llega a la maxima autoridad de la 15 dias Ventanilla Unica
rémitepermite solcitr aucitorios, patios /o | ngresar asoicitud en Cuencabo . institucin, 52 deLirs: o Condarine 12-124
e doprenamode il semie sl avons eiosyfo. | s actus e cerco L o e s e oo [P e s recn e | GO Conamne 1212 R r—
54 |Instalaciones de la Direccion de tural p al Director de Cultura en el que indica nombres completos, | pedide P e o No tiene costo’ b P Ciudadania en general Cultura, Recreacion y Teléfe Ubicada en la calle Mariscal No b. 19 19 82%
. cuturaes para a , talleres venca - |OF ; recae el pdido. cubsaararores de eétono: ]
towa pra realizacon d Eventos nimero de cédula, datos de contacto,espaci que olca, 216t oncciiento uce ente L Cordero actulizacin los formulaios
Gt paa etz ven i ok deckt, s de o o sl (XN epor o | 09021645 o itz | Sereene s Corgroy watiaintos o
ntregar solcitud en Ventanilla Unica de la interaccion que haya escogido. 2dias .
Municipalidad de Cuenca.
Acceso virtual
Através de CuencaDocs htps://dq cuenca gob.ec
Ingresar solctu de espacio para I presentacén 1. Eloficiode slctud llega Ia mixima autorcad de la 15108 ;
. . 1. Solcitud de Apoyo para ealzacén de evetos dirgidoa Ventanila Urica
Soictuddesporoparala | pRectenrspoolagit, | delasorss e usrcaboc DrectordeCtra et v ol vt | s seseniaque | DS St T B
55 | realizacién de eventos culturales, fecha, hora, y descripcién breve. Ademds, debe sefialar | pedide . " ° No tiene costo| bl dl Ciudadania en general Cultura, Recreacion y Teléfe Ubicada en la calle Mariscal No b. 3 3 82%
p senca - ) . recae o pedido. subsanar eroresde eéfono: “
artsicos /o recreativos a onccimiento ucre enre Luis Cordero actulizacin los formulaios
s o e i sy senprn romirs s e reomensssctepor oo | 05921945 o sy | Sereene s Corseroy waiaintos o
Entregar solicitud de espacio para la presentacion pacio a interaccion que haya escogido. 2 dias. o
e ascbras en Ventanila Unicade 3
Municipalidad de Cuenca,
Centros culurles:
1,61 Alfarero / Convencion el
45 y Mariscal Lamar / 4098411 |
2.61Angel/ Chaguarchimbana,
Plaza de Las Herrerias
/4096954
3.l Cebollar /€ Morro y Av.
Acceso presenc Abelardo . Andrade / 2460400
i it permite acceder a tlleres Fecreatvos, | oo Pre et sel o P (Casa de Lira: La Condamine 12-124 | 4. Los Sauces / Juan Ruiz y Av. NFORACION NO ISPONBLE" | “INFORMACION KO DSFONIBLE"
inscripen diecta para I participaci en a , ; e unes a viernes ireccén General de .
s |llre e, cus ety i g aiese i nt [ o il d st [ ——— medae | st ngeneral | Curn Rorecny o el s s |y - - o
s S o) drectmene 08003 16145 Conocimiento stone > T ) actualizacin los formulaios aisporibleen nea
d at01756
6. Tomebamba / Zuriagoy Av
24 de Mayo 4199644
7. Quinta Bolfvar/ v 24 de
Mayoy redondelde Gapal /
8. Casade La Posadas / Gran
Colombia y Octavio Cordero /
2822527
Eltrd 2las escuelas 1. Formulario de Inscripcién De lunes a viernes. Direccion General de “INFORMACION NO DISPONIBLE" 'INFORMACION NO DISPONIBLE
Escuelas recreativas gratuitas de | recreativas gratuitas de ftbol y de bisquet para | Av. General Mufoz - Complejo |2, P piflo o joven ) vie Nifos y jovenes de 5 a17|  OTecc ! N Complejo Deportivo de.
s [B creat ° Recepcitn de a Inscripeidny partcipacion inmediata Notienecosto|  nmedato y Cultura, Recreaciény | Av. General Escandén yDaniel Mufoz No 20507 20507 a
fitbol, v 3. Presentacin de cédulade reresentante o pade de 1600 1605 aio fhombres y mujeres o Recreai Debido 2 que se encueron e 2 aue et snicio
ulnerables del cantén Cuenca. Inseripcién y participacion inmediata familia i zaci s i
. ) . Acceso presenc De unes a vieres Direccion Generalge | CHAde LB Cndomne 12128 | e “INFORMACION NO DISPONIBLE” | "INFORMACION NO DISPONIBLE"
58 v Barrios urbanos y rurales del cantén 1. Inscripeién directa Recepcién de la inscripcién y participacion inmediata No tiene costo Inmediato Ciudadania en general Cultura, Recreacién y Telét b pu ¥ rurales de C No 40.194 40.194 82%
Inscripcion rticipacion inmediata 08:00 a 16H45. Conocimiento elefono: urkmnosy rursies de Coence actualizacion los formularios disponible en linea.
ipcién y particip: 4134900 Ext. 2062 "
Acceso viruat
Através de CuencaDoc: https://dg.cuenca.gob.ec . 15 dias -
. 1. Eloficio de slctud lega I mixima autordad de a Ventanila Grica
Ingresar solctud en Cuencapor. 1. Solcitud de Apoyo para 1a ifusion de Eventos dirigdo a Casa de Lirs: La Condamine 12-124
e afsin . hecesoresen Oietor d Clra e e ndia nombre compietos |11 e s vernes ictineresadodeia | Avistos ygestores | Drecén Generl de INFORMACION O DISPONBLE™
59 Vo s S : PIetoS, |5 pasa al técnico de Comunicacién No tene costo| 11 o o Cultura, Recreaciony et Ubicada en'a calle Miariscal No b. 9 9 2%
tive tive N " re ue I solicit | i 16Ha subsanar errores de culturales nocimie elefono: ucre re Luis walizacion los formularic
recreativos. recreativos. Direccin: Sucre y Benigno Malo, difusion ;‘i!ii:\‘;&e‘\‘i ;?: i&t\:? solicitante por el medio de 08:00 a 16H45 Conocimiento 4134900 Ext, 2062 Sucr e;z:”e'm ;g‘barderoy actualizacién los formularios
Entregar solicitud en Ventanilla Unica de la - " v 2 dias. -
Municipaldad.
reowrric SR R—
[—— ot do Cuenaos g dqcunnca o It 1o Drecin ene deCturs oot oot | vemantounia
mediante el proyecto “escaparate | El tramite permite solicitar espacios para la ‘:mo esenc 2. Se delepga al técnico responsable de Desarrollo de. De lunes a viernes. it ) Direccién General de “INFORMACION NO DISPONIBLE”
0 et una i oo ; - ety oassdecoens. |1 . o Cturts ta s iy e Notenceosto| 15 st | G ey e b ennctemaical | o X o o -
publica. > propuestas. 08:00 a 16H45. Conocimiento Sucre entre Luis Cordero y actualizacién los formularios
independientes. ireccién: Sucre y Benigno Malo, 3.Seentrega la respuesta al solicitante por el medio de 4134900 Ext. 2062 Benigno Malo.
» Eneat st n et dricde 350 nvegals gt " 5
Municipaldad aue haya escog
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CUENCA

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios B
disponibles de atencién o
5 o usuarios del ) Nimero de Ntmero de
Horario de Direccién y teléfono de la presenci >
servici ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
. Requisitos para la obtencién del servicio 5 (Describir si es para Oficinas y Servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que - .
(Se describe el detalle del proceso que o _ A . - piiblico de respuesta h " ofrece el servi ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por . . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. (Se debers listar los it exigela Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
o obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | - Po 0 T - (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat : >
naturales, personas h itimo periodo | acumulativo
horarios) » y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, 5 (mensual)
, call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
Centros culturales:
1.8 Affarero / Convencién del
45y Mariscal Lamar / 4098411
2.6l Angel / Chaguarchimbans,
Plaza de Las Herrerias
/406394
Acceso presencial: 1. Cédlla de indentidad 3.6l Cebollar /€1 Morro Av
Presentar Ia Cédula de identidad 2. Brindar datos necesarios para lenarlinca base Abelardo . Andradi / 2460400
rindar datos necesarios para llenar linea base: olcitud del servicio deseado 52 de Lira: La Condamine 12-124 | 4. Los Sauces / Juan Ruizy Av.
Consulta o investigacien, uso del rea de Brindar dat para lenar fnea b 3 Solitud d desead Direccign General de | €25 9 Lra: La Condamine 12:124 | & Los Sauces  Juan Ruiz y A “INFORMACIGN NO DISPONIBLE” | "INFORMACIGN NO DISPONIBLE"
g1 [0 delos Centros para servicios de | tica en Centros Culurales municipales del | S0hc o oo serice deseado, 1. Presentacion de cédula de ciudadania, 4 fréstamo do equipo nformitico para investgacion o | 089031300 | o tiene costo|  mmediato Ciudadania en general | Cultura, Recreacién Delas Américas Controlsur No s o o 2%
atencién en nternet iforatcoen " éstamo de equipo informtico para elaboracion de actividades académicas 15:002 18:00 & o Recrenciony Teléfono 5. Los Eucaliptos / e o e e chevetan e 3 due este et
investigacion o elaboracion de actividades 5 Coordinacion de 1 actvidad 4134900 xt. 2062 Tahuantinsuyo y Cabildo / "
académicas 6.fin del servicio o del préstamo de la mquina 101756
Coordinacién de la activdad informatica 6. Tomebamba / Zurriago y Av.
24 de Mayo / 4199644
7. Quinta Bolivar / Av. 24 de
Mayoy redondel de Gapal /
a097327
8. Casa de Las Posadas / Gran
Colombia y Octavio Cordero /
220527
Gentros culturales:
1. Alfrero / Convencién del
45y Mariscal Lamar / 4098411
2. Angel/ Chaguarchimbana,
Plaza de Las Herrerias
/2096992
3.6l Cebolar /€1 Morroy Av
Abelardo ). Andradie / 2460400
Ejecucion de eventos para atencion a grupos de (Casa de Lira: La Condamine 12-124 | 4. Los Sauces / Juan Ruz y Av. . . .
o oo B Acceso presencia: 08002 13:00 Direccién General de e INFORMACION NO DISPONIBLE” | "INFORMACION NO DISPONIBLE
: charlas charlas festvales, | gocepcion ecepcion de la inscripcidn y desarrollo de a actvida N ias iudadania en general ulura, Recreacién @105 Américas, Contral Sur o 3180 3189
2| royecciones,festvales conciertos coordinados po los Centros y Casas | "Seere ' * Recepcion de lainscripeién y desarrollode a acthvidad | .59 5 15,00 tod Cludadania engeneral | - Culura, Recreaciony Teléfono: 5. Los Eucalptos / b pid0 2 Gue s encuets 3 e e sen %
Patrimoniales activida onocimient 4134900 Ext. 2062 Tahuantinsuyoy Cabildo ectualizocion os formularios fsponible en inea
4101756
6. Tomebamba / Zurriago y Av.
24 de Mayo / 4199644
7. Quinta Bolivar / Av. 24 de
Mayoy redondel de Gapal /
8. Casa de Las Posadas / Gran
Colombia y Octavio Cordero /
2822527
A, s oo .l formao de sl e 3 secrtar o recepion e o useo e Grespa
s de CuencaDoc: htps://da.cuencaBOec |; gy de ingreso al espacio de nvestigacion dirg 1 M Lira: L ine 12-124 Toral
Conuas  rsers  achivs por o e, | e coancados i Do de Coturs e e mmares e |2 S eneegs a4 esnaso St mresado e Dreccinenalge | 570 Concamne o INORNACON 1O DSPONBLE”
3 P personales, tosy i § g & 10:00217:00 | No tiene costo Ciudadania en general | Cultura, Recreaciony No b, s1 s1 a2
procesos investigativos 1a razén 0 motivo de Ia investigacion. Museo y Archivo Histérico-cale Larga 2:27y | ey 4@ cédula,datos de contacto, hora, documentos y | archivo subsanar errores de Conocimiento roéfono. cral@gmallcom. Agp: Red actualizacion los formularios
. Museoyarhiv B227Y | asin o motio de a mestgacen 3 it hac frmar sl ra i srobacin farma craes00c 062 useoCuena. Telfon
! 4.l Director aprueba la solcitud, 2dias 4134900 ext 1970
Entregar solcitud en Museo.
1 leta ficha de ingr ~Famil
Acceso virtual: e e Inmediato. (En caso de | - Famils de escasos Centro de Atencién a las
Através de CuencaDoc: https://da.cuenca gobec e neresa ) siserna (Inea Basel requerirse ecursos economicos Calle Gran Colombia 10-29 y Padre Familias
riva a profesionsl segun a problemati 1301 rera, extrem; X
Programa fa clinica, | ngs 1.presentacien i 3 e deria lprofesona) segin o provenites ooa e coodimacion | PN OXIOMS | pieccion General de Agirre, (€asa Azu). “INFORMACION NO DISPONIBLE”
64 |atencion a s familas - “Centro de i X v i 2.Ficha de datos B Notiene costo| _interinstiucional el [ 2%V 7 S1UA¢ Desarrollo Socialy Federico Proafio 2-112y No b, 30 103 2%
Atencién a las Familias” trabajo social Federico Proao 2-112 y Aurelio Aguilar e e o tiempo derespuesta | vUnerRGR Productivo 4134300 Ext. 2345 Aurelo Aguilar actualizacion los formularios
Deberd llenar I ficha en el Centro de Atencién a par st P serd maximo en 48 p
las Familias para acceder como Beneficario horas).
Permite acceder a servicios de formacion y
capaciacion en 1.5e realiza un andliss bésico de la situacion socialy Poblacion de grupos de
X ccondmica. mujeres en situacion de
Derechos Humanos, Género, Eradicacion de la y . Calle Gran Colombia 10-29 y Padre.
e e verifcan los datos vulnerabildad del Cantén
2 atas |Viol toestimay peceso prosenc: 1. Presentacien de cédula de identidad s Jos dat De lunes a viernes bildad del CntOn | i eccign General de Agirre, (Casa Azu). “INFORMACION NO DISPONIBLE” | "INFORMACION NO DISPONIBLE"
M nlas oficinas en ¢l Paraue de La Libertad. ¢ 3.50 aprueba o s niega su aplicacion Cuenca Oficinas en el Parque de La X
65| mujeres e Impulso mujer - “Casa de | Tallees Artesanales y de Arte o e et 2. Uenar ficha socio-econémica e e eficara desu Notenecosto| tomediato |, 0| Desarroliosocialy s No 12 15 2%
a Mujer” v 3. Uenar formulario de diagnéstico 08:00a 16H45. U Erup Productivo 4134900 Ext. 2345 actualizacién los formularios disponible en linea.
permie ceeder  procesos de diagnéstico en a Casa de la Muer. aprabacién. mujeres en situacién de
5.5e e vuelve a lamar para Idicar a fecha para wuinerabilidad del Canton
comenzar el aller que escogio. Cuenca
Fortalecimiento e impulso econémico. ue escoe
Remision para atencion Psicoldgica y Lega,
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CUENCA

Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus of

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios . ”
disponibles de atencion . )
o usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccin y teléfono de la presencial:
) > . servicio " ciudadanos/ | ciudadanos /
Como acceder al servicio . atencion al mpo estimado * oficina y dependencia que (Detallar si es por ¢
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir i es para Oficinas y Senvi ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que . piblico de respuesta : ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio . : (Se deberd listar los requisitos que exige la | costo " ciudadania en dependencias que o o Automatizado : " N - accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la o . (Detallar los dias (Horas, Dias, ¥ (i reccionarala | brigada, pdgina web, formulario de servicios internet (on line) . : uso del servi
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay. Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat .
. naturales, personas . h Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) " y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) . .
institucién)
Acceso virtual
vt e gy v pe . os venes envegan sucédla pravrifcadénde | 08h00a 1305 Callecran oo 1029y Pade
permite acceder a Tllees aristicos, deportivosy |1 peiony P |1 presentacien de cédula de ciudadania ’ = ” Para jévenes de 14-29 | Direccién Generalde Aguirre, (Casa Azu), Casa dea Juventud “INFORMACIGN NO DISPONIBLE”
Programa municipalde apoyo a las Y | a plataforma CuencaDoc. datos,y el procesos de egisto, eligen s talleres alos | 14h00.2 16h45 §
o5 |ProBrama muniioa de3poro 219 |cuturate; al gualque a Talleres e participacion 2.Formulario de nscrpeién e e Notiene costo| Inmediato | aros de ecad del Cantén | Desarrolo Socialy No b 1 s2 %
i de derechos y educacion no forml. o y sl Paraue 1 Angel, |- TEner enre 1629 aos g Cuenca Productivo 4134900 £xt. 2345 Calle Latinoamericana y Brasi actualizacion los formularios
Uenar formulario de inscripcidn y entregarlo en a ~Farque Bl Angel
Casa de la Juventud,
Acceso virtual
ey oo gy |1 et dvie lle GranColomti 1029y e
o femar forme ocidny e e Informacién ndivudual  cerca de acasa Obrer@ lenar| Hombres o mujeres que | Direccion General de Aguirre, (Casa Azu). Casa del Obrer@ “INFORMACIGN NO DISPONIBLE”
o ? y | qatoporlo o 2 Doscenifcados d v clformtarode s, i d documenacion, Notnecoto| 810 islsbrabes | 5ededican alrabolo | DesaraloSocily o 8 w 15 o
“Casa del Obrer@” empresas pblicas o privadas. g as referencias personales abtencion del record policial, nclusién en a linea base. informal, Productivo 4134900 £xt. 2345 Calle del Batiny Edwin Sacoto actualzacion os formularios
. presas ® Calledel Batin y Ecwin Sacoto 4. Uenar el formulario de inscripeidn polical v
Uenar yfrmar formulari de inscripcion y
entregarlo en a Casa del Obrer@
Nifos, ninas,
1. Evaluacidny calficacién por a Trabajadora Social. adolescentes en periodo
Acceso prese - Notifcacion del restado; i escolar, personas con
Frgrama it d oo . ; ; e et dol proyecto pra o e i sttt CateGanColomt 102 e
e e e oo - ponsable de) projecto para pag De lunes 3 viernes pacidad yadltos Direccién General de Aguirre, (Casa Azu). X “INFORMACION NO DISPONIBLE” | “INFORMACION NO DISPONIBLE"
g | Notricional paa Nivos,Nifas, | nutitiva y equiibrada en diferentes momentos | Gran Colombia 10-29y Pacre Agurre Casa Azl |2 centro de i ecepcion del senic o mayores de atencién e oty Oficinas de a Direcidn de o X s . e
colescentes, Adultos/as M: el i e afans, almuerzo, | (rente aa Plazolta de Santo Domingo salud del Ministerio de Salud Pibiic - Se coordina con la Responsables de oros Proyectos viortaria, nifos,nias esartollo Social y Productivo
v |deld »almuerzo, | (rente 3 Plazoleta de Santo Domingo) fud del Minsterio de Salud Pabi - Se coordina con las Responsables de otros Provectos | 45,04, 161445 | mensuaidac pricrtara, pils, Productivo 4134900 £xt. 2345 Desarrolo Socal y roduct actualzacion os formularios disponible n linea
media Direccién |3 (CDis, Casa Violeta, CEMISOL y algunas Organizaciones de algunos Proyectos
de Desarrolo social y Productivo No Gubernamentales) para atender aa poblacion ejecutados por la
usuaria Direccién de Desarrollo
cia.
CMDISAN BLAS: Amancay y los
REQUISITOS PARA LA INSCRIPCION: CMDI CEBOLLAR: bucldesy
Solo durante el mes de mayo de cada ao: Inscipcion del
Sorodurant CMDI MIRAFLORES: De la
1. Lienar Ia fieha socioeconémica [Mm‘:;;gzlgff’;gaﬁ
2.presentacicn de cédula del nio/nifa D1 AIG0s DEL Ao
3. Presentacin de cédula de ciudadania de padre y madre ; v
- 1. Los padres de famila inscriben 3 su hifo, i en el Honorato Loyola.
- e A MATRICULA PRIMERA mes de mayo,las matriculas se reaizan en o mes de CMDI TOTORACOCHA: Rio
permite que nios y nifasde 1 24 afos 11 meses | s |10 CalleGran Colombia 1029y Padre | Malacatusy Ayapungo.
programa Municipal de Desarrollo e a v Pl ey 2. La familia recibe una visita para conocer la situacion Nifos y nitas e 1 afioa | Oeccion General de Aguirre, (Casa Azul). CMDI ARENAL: Explanada del “INFORMACION NO DISPONIBLE"
o [Frosams i Pt oo |1 : wecontna| e 6mie ool oso0-16000 (o tenecoso| mesoe | MmO g anes | SIS CenvoComerci v e b o e o
ubicados en 12 zona urbana delcantdn Cuenca. | olombia 10-29y Padre Agurre Casa Azl frente | el estad de salud 3o St cumo e asinado en e e o e Productivo 134900 £t 2245 Cloro o ocTueR: orn sctualizacion os formularios
a1 PlazltadeSntoDaings) 3. Cenfcdo et de s e i/t el CHOIpra g eproce  evar i de ombia 531 y Mariano
4. Examen Médico y auditivo para detectar tempranamente | 7T PE16n Y 12 entr; o, nifay e
e ex 3 o 1os datos del representantelegal VDI 12 D ABRIL: Cacique
Chamba y Padre Monroy.
5. Certfcado de trabajo del padre y de a madre y/o
oy ol ae pacre v MDI 27 DE Febrero: Belisario
6.Fich de matricula el Tores
7.Fich de anamnesis del ifo o nifa At enire
8.6 fotos tamao carnet Langanatis y Antsana
VDI SOL DE TALENTOS: Vega
Muior 6-52 entre Borreroy
Hermano Miguel
Registro d o y s partcipantes en cada una de las
i tramite permite que la personas que s
i ven
euenan maresadas o mlrmacon e |, Ot e ok con s Gt aocoloron Jalescnesyvnes ol Gran ol 102 e
oo i o st s | AN Sels v epraducie, femopreendat etodldguos e artcipacion s como el g | e nes avemes 1232935 de e | by enert e i, Cosa Al reosex “NFORMAGON O DPONBLE"
70, [Progama municial e slud s foveesere |1 a o |1 pesetacion e ctun e custamia o nfomacionqu s dbtine (o s dela Notinecosto|  medato | YPersonesadtasign | S0l SO o . o o o
Aia los (12 - 29 aos), con resicencia en el cantén implementacién de procesos edu comunicacionales, 08002 1645 i Productivo 4134900 Ext. 2345 Oficinas dl Parque Ls ibertad actualzacion los formurios
REDSEX rurales del cantén
Cuenca, accedan a nformacidn de calidad y previo a1a firma de un compromiso de uso de imagen sl
orientacion profesional.
materiaes)
sisti y restitu los derechos de personas en | A0 Prese” Proyeeto Vida.
condiden de menicdan, mdgenarfo |7 Dolore . ToreyPseo Guatna 1 Crenion e aHistora Cnica 000313135 "
soandone, conna mtencncion gl en | "TIEEE 2 rataaiondo st soconconsmico 141003 1645 persona uese Clle Gran Clombia 1029y P | Gt 171y olres
Programa municipalde asstencia [ *17 0" 1 1% IMeendan e, En sito: Abordaje directo cunndo Se Encuentran || L de Mendicidad, indigencia © s e e e de| | Direccion General de Aguirre, (Casa Azul) v “INFORMACION NO DISPONIBLE" | "INFORMACION NO DISPONIBLE"
71 [soclaly ayuda humantaria - " v personas en situacion de mendicidad indis Notiene costo|  Inmediato Desarrollo Socialy d No 3 30 2%
" comunitari, con énfass en adultos y adultos abandono Orientacién Familar. Mendicidad, indigenciay
“Proyecto Vida comuniara con énfes en adulos Y adues | Acceso tetfinico: e segin iagnostico para previa programacion Productivo 4134900 £xt. 2345 Ttétons 4092110 actualzacién los formuarios disponible e linca
e o s s vttt Viateefénica: 409 2110 0 al ECU 911 encion el in dagnostico 2 en campatias de-
sico social familiar,para [a resttucion de L ciudadania puede solctar ayuda por atencién ntegra sensilzacién
cusluiera de sus derechos winerados, royectovida@cuenca.gob.ec
. cuslquiera de los canales disponibles provectovida@cuencag:
Gobiemo Auténomo Descenralizado Muicipal del cantén Cuenca
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CUENCA

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios B
disponibles de atencién -
. o usuarios del ) Namero de Ntmero de
Horario de o Direccién y teléfono de la presen > >
servi ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
. Requisitos para la obtencién del servicio 5 (Describir si es para Oficinas y Servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que - .
A . (Se describe el detalle del proceso que o - . piiblico de respuesta h " ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por . . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (Se debers listar los exigela Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
o obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio | ) . (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat : >
naturales, personas h itimo periodo | acumulativo
horarios) » y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, 5 (mensual)
, call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
Permite a los productores, agriculores, adultos
e g s Acceso virtual: Programa de Agricultura
mvmmfcm . general, Através de CuencaDoc: https://da.cuenca.gob.ec Cludadania e general
Ingresar solcitud en CuencaDor. . L. Informe de lainspeccion del diagndstico por parte del g Calle Gran Colombia 10-29 y Padre
1.Solictud de participacion en programa de agricutura |+ : GADS Parroquiales, ) . .
o | dedgcutabans . g e prcs ubsnos n esacos Acceso presenci i i ol P i o s et o osooasams [ oo o i Gour e Aguirre, (Casa Azu). Pangs Sy, sacr . INFORMACIGN NO DISPONIBLE . e » ”
<on enfoque de economia circular - . espacio o finca o tiene costo ias esarrollo Socialy anaturo o
reducidos de as viviendas, de granjas roductivo en a que indica nombres completos, nimero X 4h00a roductores
“PAU reducidon dlos encas deBrans Gran Colombia 1029y Padre Aguirre Casa Aaul | Fresgr e on 14 208 IN4ca nombres complet 2.Generar la recomendacidny asf obtener unamejor | 40021645 hroduores Productivo 4134300 Ext. 2345 actualizacion los formularios
e Y 8 (frente  1a Plazoleta de Santo Domingo) g alimentacién e ingreso econémico familiar — Teléfono: 074111160
Presentar solicitud en la unidad PAU de la
Elaboracion de biofertlizantes, para el uso
P ¥ |pireccien de Desarrollo Socialy Productivo pau@cuenca gob.ec
mancjo del suelo
1. Ingreso de Ficha Iical para usuarios/as.
2. Trabajo social levantamiento de informacion y Cosa del Migrante
direccionamiento de os servicios de a Casa del
Calle Gran Colombia 10-29 y Padre | Calle Luis Cordero 543 entre
permite a 1. Registro en base de datos. Migrante. Personas en situacién de
Programa de movilidad humana e De lunes a viernes Direccién General de Agirre, (Casa Azu). Honorato Visquez y Juan “INFORMACIGN NO DISPONIBLE” | "INFORMACION NO DISPONIBLE"
5 apoyo legal, Casa del Migrante: Luis Cordero 5-43, entre 2. Registro de . de| moviidad humana y sus s
73 |interculturalidad - “Casa del ’ Notiene costo) Inmediato Desarrolo Socialy Jaramill No o & 2%
o ayuda humanitaria, en coordinacién con Honorato Vasauez y Juan Jaramillo 3. Permanccer y cumplir, al menos, el 60% de los procesos | casos. 05003 16885 familas sin distincién de A, 134500 £t 2545 D o e e erevetan e 3 due este et
entidaes publicas, privadas y fundaciones. Uenar formularios en Ia Casa del Migrante de cada programa. 4. Mentoria para acelerar pracesos de emprendimiento. P
s 07- 4134900 ext. 2177,
5. Vinculacién a servicios de atencion con otros actores .
pibicos y/ o privados - salud -educacién - estion . .
social, abogados en civily penal,etc. cosomigrante@cuenca gob.ec
Acceso telefnic
e Moers s
Permie aue mieresadlescetes viimasde | <502 Iomedito,en casode | mese ionas do Call ran Clombia 102y Padre | Cas d Acogia Municpa
Programa Municipa de acogimiento | 17 64 Tuleres adoiesc Gran [1.5er 12217 afos 11 meses, victima de | Legalizar e ingresa de as adolescentes y sus ijos e hijs| entoncion | ioteneis moatoml oireccion General d i (Coma e, e o ot “INFORMAGIGN NO DISPONIBLE” | *INFORMAGIGN NO DISPONIBLE"
para mujeres adolescentes victimas | 10/ C12 Irofamilar y de género y que se Colombia 10-29 y Pade Aguirre Casa Azul (frente | volencia ntrafamilar, de género o delito sexval, que se | en Casa Violeta Cuenca, se obtiene medidas de requeri investgacién | violencia intrafamiliary | - Direccion Generalde auirre, (Cosa Aeu 250 Violeta Cuencal
T estemtin e | encuentran enstuacién d resgo puedan e ey 2horas [Notiene costo| de d No 4 1 2%
ingresara l casa de acogida con sus ijos € hijas. adolescente, méximo | integridad fisica o roductivo . casavileta@cuenca gob.ec actualizacion los formularios isponible enlinea
sénero “Casa Violeta” ineresar31a casa g ol con sus s < ks oiapen 2. Formulario de actualzacién de datos. emocional dolescent megdad iea o Producti 413490011, 2365 feta @cuenca gob rualzacion | ! disporible en |
. Junta Cantonal de Proteccién de Derechos picosaca
iposcion il o Adminstratis g  rta resg. Al gl auesus
Cantonal de Proteccién de Derechos. os e i
l trémite permite que s grupos de atencién i, ninas, Programa de Prevencion
u‘ °§ “, “d Brupos de ate adolescentes de 6.2 13 8 venel
prioritaia identificados como nifos, ninas, eacio .
oo v s, | OERETE el o i 613 35, | el e e wfos il prsoras Call GranColombi 1029y Padee|BartalBlanc: Avenica Bara
1o [N Adesents, Adutos S ey e on BEESCSSS L o rcn e . . denecestdades n 080021300 - _— o) dltony orscn el ce Agirre, (Casa Azul). Blanco y Avenida Heroes de . INFORMACION NO DISPONIBLE” | "INFORMACION NO DISPONIBLE' B - -
Mayores y Personas con il tutores y personas € Rosal: Clle Miguel Durdn y Ave. Dela FDA | 2. No es necesarlo presentar la cédula de ciudadania e derechos, ¢ inclir 13045 2 15ha5 nmedito adultas mayores esarrollo Socal ©
e responsables de su cuidado, desarrollen & N ! presentar base de modulos de trabajo. sy Productivo 413900 Ext. 2345 actualizacion los formularios disponible en linea
P capacidades para e cuidado preventivo y ‘ dscanmcind (roronss 1 Rosal: Clle Miguel Durény
participen en procesos de sensiilizacion y de P Avenida de a FOA, Parroquia
wineracién de sus derechos daco, Hermano Miguel.
Acceso telefnico: y i Centro Municipal Integral e
o 1. €l Equipo Técnico recibe  os nifos, nifas y Semicion Solitaros .
Permite que nifos, nifas y adolescentes reciban | A<<2%0 Presencal adolescentes. X Inmediato _ _
oy oot [Diteccion de Desarrollo Soialy PIOGUCKNO.Gran |1 (o oo ity |2 Telia una investigacion  levantamiento de 5 afios 2 11 afos en CalleGran Colombia 10-29 ypade | oo
Centro Municipalde acogimiento |1 rejm o e ol ™| colombia 10-29 y Padre Aguitre Casa Azul(rente | 2% 1 5 5708 810 4108 11 meses o MAOS RS Y |informacion de los niftos, nifias, adolescentes y sus e caso de requerr Nifios, niias y Direccién General de Aguirre, (Casa Azul). Eo v “INFORMACION NO DISPONIBLE” | "INFORMACIGN NO DISPONIBLE"
76 | nstiucional para s nitasy | LET R S S PRT PEE e g familas. 2ahorss [Notienecoso 00 SR | adolscentes. ¥con Desarrolo Socialy “ No s o 2 2%
adolescentes - “CEMISOL o s e DINAPEN Sl de actualaacion de datos 3.Luego de unproceso  n funcién de una evaluaci, 33 s hermanas hasta 03 15 Productivo 4134900 Ext 2345 el 4103553 actualizacion los formularios disponite en linea.
D o e o Junta Cantonal de Proteccién de Derechos diagnstico e informe favorable se recomienda la e afos
P Ve a Las Unidades de Familia de los Juzgados o La relnsercion de losnifios, nifas y adolescentes al medio. " cemisol@euencagobec
Junta Cantonal de Proteccién de Derechos del familar. &
cantén Cuenca emite orden correspondiente.
Acceso virtual:
Através de CuencaDoc: https://da.cuenca gob.ec
Acceso presenc Escuel Taller Cuenca
ita y el Quitefio Libre - Antigu
Permite apersonas en edad productiva y stuacién | €21 COSMOPOIay el Quiteflo Libre - Antigua Mayo: Incripciones a todos los nteresados en tiularse Personas que deseen
e iesgo social obtener una Certifcacion scomi hen Sigado en ramas artesanales. acceder al servicio con GalleGran Colombia 10-29 y Padre. | Calles el Repubiicano y el
5 M Se efecuta una sola vez en el afo, de acuerdoa | 1. Presentacion de cédula de ciudadania De lunes a viernes Direccion General de Aguirre, (Casa Azul), Cosmopolita, Ciudadela “INFORMACIGN NO DISPONIBLE”
Titlacién reconocidas por la Junta Nacional de Agosto: Visias domicillares para evaluacion socio - PRIORIDAD a personas en
77| Escuela Taler Cuenca o et Nacion este detale: 2.Tener cumpiida primaria comleta naos Notiene costo) Inmediato o peree Desarralo Socialy Tomebamba, Monay. No b, o 2 2%
g : Mayo: Inscripciones a todoslos interesados en | 3. Formulario de inscripcion. 08:00a 16445 Productivo 4134900 £xt 2345 actualizacion los formularios
artesanales tales comos Ebanisteria, Adornos para Septiembre: Matriculas wunerabilidad y/o resgo
" titlarse en ramas artesanales. Teléf, 074134900 Ext. 2075
el Hogar, Belleza, lefe de Cocina, Jardinera Octubre: Inicio de Clases
Agosto: Visitas domicilares para evaluacién socio
econémica escuelataler@cuenca gob.ec
Septiembre: Maticulas
Octubre: Inicio de Clases
Offcinas Calls Presidente
Borrero y Juan Jaramillo
der a espacios de Adolescentes,jovenes y Calle Gran Colombia 10-29 y Padre.
. Maricioal de nclsi , asi | Oficinas Calles suan Jaramill Rt ey n a8 | s s personas adultas delas |  Direccion General de Aguirre, (Casa Azu). Teléf. 0963252198 “INFORMACION NO DISPONIBLE” | "INFORMACION NO DISPONIBLE"
70 [Progoma Mol d cusion s ol cspacapibico J 1 Regir d s propuestasdeproceses de armacin o capaclacion. Notenecosto|  imedato | parroqusurbanasy | DesrrlloSocaly "o ‘ % % ox
enre Fropilar un e st 08:00 3 16445 rurales del cantén Productivo 4134300 Ext. 2345 abzambrano@cuenca gob.ec actualizacion los formularios disponible en linea
humanos 0963252198 ferechos humanos. Cuenca diversidades@cuenca gob.ec
saludreproductiva@cuenca go
bec
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CUENCA

Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus of

Tipo de beneficiarios . Tlpos de canales
disponibles de atencion . )
0 usuarios del Numero de Numero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
. ° : servicio > ciudadanos / | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio . atencién al mpo estimado » a y dependencia que (Detallar si es por <
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinas y Serv ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que publico de respuesta b ofrece el servicio ventanill, offcina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacidn del servicio Descripein del servicio ° : (se deberd lsar los requisitos que exige fa i | costo * ciudadaniaen | dependencias que ol sen Pt Automatizado 2 o . h accedieronal | accedieron al A
debe seguir la o el ciudadano para la , (Detallar los dias (Horas, Dias, qu (link para direccionar a la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). dela semanay Semanas) pégina de inico el sitio web | correo electrénico, chat ;
" naturales, personas , « Gitimo periodo | acumulativo
horarios) " y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) conen e
institucion)
Acceso enlinea:
ninea: htps:/eninea.cuenca gob.ec
Mends Sevicios Trbutaios/ Declaracones /
sentes
Ingresa a ormulario de Declaracones de
patentes,
Paga el vlordelttulo de crédito con taretade
céditoen Costode Ventanills Municipales
https://enlinea.cuenca.gob.ect/impuestos, 0 a su Formulario: (RENTAS):
vez mediante transferencia bancaria, el $2.71 + valor - Sucre y Benigno Malo (Planta
) : el mpuesto b ol cfico Maricial
Permite  a ciudadania cbtener a paterte Ingres formitar e Declaracioes de atentes,
e L o[ o o camones o L4 S D dermene o Ml Gl sy | LT Mt fene ‘
obligscion de dechrary pagar el valor que o - . T e tecer erson, |7 P /enineacoenc gobechmpuesos, 0asu ve | De s viernes Sreccion enera Senigno Mo, oyl . e vl “INFORACION NO DISPONIBLE"
7 ealicat s ) ndcande 3 Encao e el 3 ecaracin uns 6160 D, e ransernciasancars,f comprobante dels vsors nmediato Cludadan en general eclin Gens o g No htps i e 1639 s a
industrile, financieras,inmobilaias o ; ransteencia deberd serretido a corres 08003 1645 . Teléono: actualzacon s formularios
ettt oo ot o e |V M (TN e g et oo deauensor. | SO G TS, o ey | P dela BERTAD ol
dias dentro de un ejercicio fiscal Municipal). realizara el representante legal o contador de la empresa. indicando el motivo del pago. de pago, ya - Registraduria de la
~ Control Municipa: Avenida Espafia Lt auese Propidad Av. 12 de Octubre o
interiordel Aetopuerto Mariscalr La Mar, 2d0 considerarén Ibel a Catoica
pio. intreses ETAPA. Av. 10 de Agosto
~ paraue de I LBERTAD: CalleNicanor Merchn
- Regstraduria de a Propiedads Av. 12 e Octubre
e sabel o Catlic
ETAPA: Av. 10 de Agosto
- agar el tulo e crédito en Ventanila e
Tesorera Municipa o en os dferentes puntos de
paga hailtados para st i
[——
Enlinea:htps/Jenins.cuenca.gobec Sucrey Benigno Malo (Planta
Mends Sevicios Tributarios / Declaracones / bofadel ecifco Muricpal
Patentes Control Muricipal: Avenida
Ingresa sl formulaio de Declaraciones de Espai y la L, neror del
atentes Recopuerto Mariscar La Mar,
Pagar el vlor del tulo de crédito con taretade Cosode 20050
aédoen Formlaro Paraue de a LIBERTAD: Call
tps//enlines.cuenca.gob.eckfimpuestos, 02 su $171.+valor Nicanor Merchin,
vet mediane transferenci bancaria o el impucsto REGISTRADURI defa
e s s covibpetes v e | TP I U GETSSE |, ey e R —— densami Prpidsd . 12 e Ot
2. Cuadro distributivo de Ingresos por cantones (en caso de | Pagar el valor del titulo de crédito con tarjeta de crédito Totales, el Edificio Municipal, Calle Sucre y. ETAPA: Av. 10 de Agosto.
Impuesto sl 1.5 por il sobrelos | 0TI 0l Catén, yaseanpersnis oo tener sucursales en en https://enli oasuver | Detunesaviemes | 100 oreccion Goneral Benigno Malo, [ttt “INFORMACIGN NO DISPONIBLE”
80 activos totales juridicas o naturales obligadas a llevar ﬂm;ﬂ presencal 3. si el tramite es presencial y lo realiza una tercera mediante transferencia bancaria, el comprobante de la variard segin Inmediato Ciudadania en general Financiera Ventanilla de Tesoreria No htty b.ec/#/ 56 13 82%
conblidndy que ctinobigadosapagarel (MOl persona, deber contar : wr 05002 1o | YOS Tetéfono: e e e acualzacion s formuarios
impuesto del 1.5 por mil de los activos totales. - Sucre y Benigno Malo (Planta baja del edificio " Pago, ya que 4134900 Ext. 2211 puntos de pago habilitados
cumplan consu blgacén. ey quien autoriza indicando l mot del pago. oo
 Contrl Municipa: Avenida Espafia i Lit, inteeses 5 e contribuyente tene
intrir el Aerapuerto Mariscatr a Mar, 2d conformela sucursales en otos cantones,
normatin inicamente puede realizar el
¥ arque de a LBERTAO: CalleNicanor Merchin leglvigente wimite en Ventanlla e
- Regstraduria de a Propiedad: Av 12 de Octubre Rentasenlos iferentes
e tsabel a Catlc puntos de atencén.
“ETAPA: .10 e Agosto Presentr en ventanila a copia
pagar el tulo decrédio en Ventanilade el de RUC para a declaracén
Tesorerta Municlpal o en losdiferentes puntos de ¥ emision deltulo de crédito
paga habiltados paa ese fin
Acceso e inea:
En inea: htps:/Jeninea.cuenca gob.ec
Menu: Servicios Tributarios / Declaraciones /
Patentes
Ingrsa al formulaio e Declaraciones de
Patentes
P ksl o s it contrite Centros de Mtricuacion
epsfenine cuenca gobech/mpuestos, oasu [ et erores el Vehicular - EMOV P
vez mediante transerencia bancria l
contrbuyents deber Agencia Paraue de s Madre
compraanedo ol OBt o s Tobey s
Copiadel pago e matricul, respectiv, misma e alfico Municial, CalleSucrey | Astdilo, subterrneo del
El tramite permite que quién compra un vehiculo, mail), indicando el motivo del pago. Presentacion de cédula de ciudadania del comprador. De lunes a viernes es analizada por un Direccién General Benigno Malo. Parque de la Madre “INFORMACION NO DISPONIBLE" "INFORMACION NO DISPONIBLE"
81| Tasa detaspaso vehicuar o0 s, pueda1gar 10 052 e 1B | Ty Recepcion delpago de a tasadetaspaso veticular. No tien coso| écico dea Unidad de| Giudacaniaen general et Gen Agencia TerminalTereste:Av No 1510 204 s
eicular e e (TS Veticuos sados: 08003 16145 Rentas quien emite a Teléono: Espariay Chapetones, Segundo actualzacion o formuarios aisporibleen nea
solicitud,previoa 134900 £ 2211 iso
~ Suctey Brigno Malo (Panta aja el ecficio )
orey® Copiade contratode compraventa gencraruna resalcion Agencia Capulspant
it Aveid Epat y Eia Ly, | CoP0 809080 de matricl para baja del ttulo en Panamericana Nore sctor
;Conrl Mgl i 55 10 01| prsenaconde cad e cudadais dl compradr unlapso de 30 dias Capulspamta
e hasta I bjadel o, Agencia Mayancel; Cale dea
- Parque de |a LIBERTAD: Calle Nicanor Merchan. Compaia, sector Mayancela
- Registraduria de a Propiedacs Av 12 e Octubre
e sabel la Calica
“ETAPA: .10 de Agosto
 pagar e ttulo d crédito en Ventanila de
Tesorria Municpaloen s ciferentes puntos e
pago habiltados pra ese fin
Gobiemo Auténomo Descentralizado Muricipal el cantén Cuenca Ltoral 6. Senveios s afecey  forma de acceder a alos
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Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus of

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios s ”
disponibles de atencién . .
o usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccin y teléfono de la presencial:
) > . servicio " ciudadanos / | ciudadanos /
Como acceder al servicio . atencion al mpo estimado * 2y dependencia que (Detallarsi s por )
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir i es para Oficinas y Servi ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que . piblico de respuesta ¢ ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio : : (Se deberistar los requisitos que exige la | costo " ciudadania en dependencias que o o Automatizado : " N - accedieronal | accedieron al :
debe seguir a o el ciudadano para la ‘ (Detallar los dias (Horas, Dias, ¥ (link para direccionarala |  brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (si/No) Servicio en el Servicio
obtencién del servicio). de lasemanay. Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat ;
: naturales, personas . h Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) , Vo descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) : .
institucion)
Acceso enlnea:
n linea: htps://enlinea.cuenca gob.ec
Meni: Senicis Tributarios / Declaraciones /
atentes
Ingresa a formurio de Declaraciones de
Patentes. 48 horas pora
agar i valo del titulode crédito contareta de Situacion acual se
créditoen 2.13 Valor de | puede demorar hasta 4
oasu |1 cenfcado de dis.
ver el 2 dmeros de cé o adeudar al
3 Gad Municipl
remitido alcorreo 4.Pago del impuesto al predio urbano Ingresa 3 informacion slcitads de acuerdo s a forma !
1 pago del mpuesto por Utiidades y lusvalia se wolob e ot |ne ° 78 vator | 5 et neresado deis diicio Municipal, Calle Sucre y Ventanila Unica )
enera el momento e el que  propietaro de un | " Eob : ; O ctren Delunes aviemes | %78 Valor e | 8l neresado debd oeccion General Benigno Malo. “INFORMACION NO DISPONIBLE"
52 impuesto por wiidadesypusala | prcio vende  bteneuna uiidad dela cualse |7 "4 oo & Acualitacinde datos e s e coicios Ciudadaniaen general el Gens Ubicada ena calle Marisal o i oo/t s 658 %
debers pagar el 10% de este porcentaje se reduce ! " elos 08:002 1645 X Teléfono, Sucre entre Lus Corderoy sctualizacion os formularios
Ventanills Municipales (RENTAS) 8. Certficado de Transferencia si e predio ristico tibutarios / Plusvala y Alcabalas / Confirmacién de Adicional | €l ciudadano deberd
o1 05% por aflo de propiedad hsta o5 20 afos. |- adiicio |9.°C s procede. titulos y podrd cancelar los valores generados en linea debers subsanar las 134900 £xt. 2211 Berigno Malo
Moniconl 10. *Poder especial, i procede. cancelarel | observaciones en el
- Control Municipa: fay i, |11 horizonal, s procede. valordel | término de S dfas caso
interior del Aeropuerto Mariscalr La Mar, 2do |12, +**Plano de lotizacién, s proced. impuesto | contrario el sistema
piso generado | archivara el wimite.
~ Parque de a LIBERTAD: Calle Nicanor Merchin.
- egistraduriade la Propiedad: Av. 12 de Octubre
e sabel s Catdlica
ETAPA: Av. 10 de Agosto
- pagar el titulo decrédito en Ventanila de
Tesorerla Municipal o en los iferentes puntos de
pago habiitados para estefin
coorao Acceso eninea:
Enlinea: hips:/enlines.cuenca gob.cc
Seccin Sexta Meni: Sericios Tributarios / Declaraciones /
Fatentes
Del mpuesto de Alcabala Ingresa al formurio de Declaraciones de
Fatentes.
e Pagar el valor del ttulode crédito con tarets de
objeto del mpuesto de alabala los siguentes | créito en
actos ur traspaso de ossu
dominio de bienes inmuebles ver ) 1 Ventanila Unica
: 2 Ingresa I informacién soictada de acuerdo a a forma
2)Los ttulos trastticos de dominio onerosos de. | remitido l correo 3 desd y o Muniiol, Cate Ubicada en calle Mariscal
: ificio Municipal, Calle Sucre y
bienes s en s s auel oy o e | s . vendedor esou Paso oo e e, et wneencin o 0 | s | I o sureeetus Grteroy NFORMACION KO DISPONIBLE"
st de Aleboles o urbano ventanila ormulario o s e geners irecién General enigno Malo. ’ - e
83 |mpuesto de Acabat )L adquisicn del domino de bienes inmuebls | Acceso presenia s titlo,proceder a activr en 0500 165 208 aah Cludadania en general Financier Tattone s Delido 3 aue s encuctran en 730 1403 8%
de dominioy Municpales (RENTAS) 6. *Certficado de defuncion, s procede itps:/eninea.cuenca,gob.c - Men: Sevicos Pt Se emite el itulo de crédito fraci
- adico |7 pecial, i procede Tributarios / Plusvalia y Alcabalas / Confirmacio de : Pagar el titulo de crédito en
Manicipal 8.4%*Reglamento de propiedad horizonta, i procede | itulos  podra cancelar os vaores generados enlinea. Ventanilla de Tesoreria
<) La constitucion o traspaso, usufructo, usoy |- Control Municipal fay i, [9. % én, s procede Municipal o e los diferentes
habitacien,relatvos  ichos bienes; inteior dl Aeropuerto Mariscalr La Mar, 2do puntos de pago hbiltados
piso para estefin
) Las donaciones que se hiceren afavor de |- Parque de a LIBERTAD: Calle Nicanor Merchén
avienes no fueren legtimarios; y, Registraduriade la Propiedad: Av. 12 de Octubre
elsabel a Cadlica,
) Lastransferencias gratuitas y onerosss que. |- ETAPAS A 10 de Agosto.
haga el fiducario a favor de losbeneficiaros en |- Pagar el titulo de crécito en Ventanila de
i Tesoreria
fideicomiso mercanti. pago habiltados para este i,
Acceso entinen: 1. Formuario de exoneracion
nlinea: https:/enlines.cuenca gob.ec 2 Presentacion de cédul ce ciudadania
Poder especial, 1 e tramite o realiza una tercer
Mend:Sevicos Trbutaros /Declaracones /| Fo% esPecial st el rdmie o eaiauna ercera
atentes
e omularo de Declradions de 4. Documentos habitantes: ) Escrituras b) Carnet de
By Discapacidad; c) Calficacién Artesanal; d) Certificado del
Miristerio e Industrias y Productividad
Pagar el valor de titulo de crédito con tar
g oo gt contaien e |0 e 15 por e
Ios Activos Totales
teps//eniinea.cu Wimpuestos, 0 su
v:':’:ﬂ:::ﬂ:xﬂ?gif::E:"/(::; 9410510254 |1 solicitud diigica al irector General Financiero en a que
- indica: ) Fundamen recho; bl Sies s
comprobante de I transferencia deberd ser O A e Inmediato (Excepto
remitido alcorreo ctivoo s pasiv; o] At o afos que salicta la Impuestos de Patentes ;
Los impuestos,tasas exoneracion; ) Direccien, teléfono y correo slectrénico e s diicio Municipal, Cale Sucre y Ventanila Urica
emiten en el GAD Municipal del Cantén Cuenca, | i o e morivo el pago. [pare stificacin. Diigr solctud de exoneracion alDirector Financiero, | % U7 2 iemes et oo on Direcién General Baigna Mo “INFORMACION NO DISPONIBLE"
s Trbutarias lferentes Leyes, Ordenanzas y : oo 2. presentacion de cédul de ciudadania o g Notiens costo Giudadania en general Usicada ena calle Marisca s b 1189 21746 %
. Aeceso presencil: adjontando formlario d exoneracion financiera
Reglamentos, segin sl caso, puedenser |10 RN 08003 1645 de qveamer Teléfono: Sucre entre Luis Corderoy actualzacion los formurios
sujetos de exoneraciones, rebajas /o descuentos e 4. Nombramiento del representante legal 4134900 Ext. 2211 Benigno Malo.
- sucre y Benigno Ml (Piant s el eficio | & o7 7 4l represry documentacién
Municipal opia dl acuerdo minsteril ingresada)
i wtos publ | registro ofiial.
- Control Muricipal: Avenida Espaiay i Lut, | SOP12 4108 estatutos publicados en el registro fica
7. Copia d I declracien del impuesto 3 fa enta
interir del Aeropuerto Mariscalr La Mar, 20
o 8. Certficado legalizado por el representante legal de
~ Parque de 3 LIBERTAD: Calle g fos
Registraduriade la Propiedad: Av. 12 de Octubre | '8/°%°°
Remsacurt e 9.En cas0 de tener sucursales: cuadro distributivo de
ingresos legalzado por e representante legal,
ET A 10de gt 0 Stevaes o st v o irecon
- Pagar el titulo decrédito en Ventanila de ue " i
Tesoreria Municipal o en los diferentes puntos de_|E€7°"2) TInancier de due 1o £ SUIeto pasivo .
B correspondiente al o inmediatamente anterioral 3o
o aue solcita Ia exoneracien, acjuntar a 1 soicitd
Gobiermo Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Cuenca
P Literal d.- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
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CUENCA

Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus of

Tipo de beneficiarios . Tlpos de canales
disponibles de atencion . )
0 usuarios del Numero de Numero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
. ° : servicio > ciudadanos / | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio . atencién al mpo estimado » a y dependencia que (Detallar si es por <
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinas y Serv ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que publico de respuesta b ofrece el servicio ventanill, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacidn del servicio Descripein del servicio ° : (se deberd lsar los requisitos que exige fa i | costo * ciudadaniaen | dependencias que ol sen Pt Automatizado 2 o . h accedieronal | accedieron al A
debe seguir la o el ciudadano para la , (Detallar los dias (Horas, Dias, qu (link para direccionar a la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). dela semanay Semanas) pégina de inico el sitio web | correo electrénico, chat ;
" naturales, personas , « Gitimo periodo | acumulativo
horarios) " y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) conen e
institucion)
Acceso enlinea:
ninea: htps:/eninea.cuenca gob.ec
Mends Sevicios Trbutaios/ Declaracones /
Patentes
Ingresa a ormulario de Declaracones de
patentes,
Pagar el valor del titulo de crédito con tarjeta de El correa electrdnico debe indicar Nombre del
créditoen ‘Cuin(rlbu‘/tn\: y Cedula y/o K:}C‘ [
informacén de stituciones financeras habiladas:
P rn s o et o250 LTG0 e TS
Comoroane de 1 rofrena s P42 e P cuta cortnte - 3245655004 . Ventanitsd ecaacion e
comprobante de Codigo pora deposto en ventanils 301001, Solctar centicads po coreo letronico ndiando e e T
B ) . e ol para ansterenia banaria 3020, nimero de RUC y/o cédula de identidad o Municipl, Calsuerey | a0 Pl (Oreces )
B . o ol e e n et esrercaudacon Gauenc ot Pagar abiltadas e lunes a viemes nlines 24 hores I Senigno Malo, “INFORACION NO DISPONIBLE"
85 Municipal del Cantén Cuenca por er : Razén Social: GAD MUNICIPAL DEL CANTON CUENCA Remitir al correo 2,13 Ciudadania en general i Solicitar fa emision del No o 1233 2725 82%
’ RUC: 0160000270001 tesorerarccaudacion@cuenca.gob clink sends exmai) | 08:00 a 16445 Presencial inmedito Teléono: ; actualzacon s formularios «
trémites. Ventanillas Municipales (RENTAS): Correo Electrénico: el comprobante del depésito o transferencia. 4134900 Ext. 2211 certificado, indicando ndmero
~ Suctey Beigno Mialo (Fanta baja del edificio o i S de RUC o cédula n ventanillas
Municipal deTesorera Mricial
vt o st i, [0S0 T s oo
el srmeroNt 55 5|
P ve el LBETA:allearor i, (S G sty
* Registaduria de a Propledads Av 12 de Octubre
e sabel o Catlic
ETAPA: Av. 10 de Agosto
- agar el tulo e crédito en Ventanila e
Tesorera Municipa o en os dferentes puntos de
paga hailtados para st i
[——
Enlinea:htps/Jenins.cuenca.gobec
Mends Sevicios Tributarios / Declaracones /
Patentes Ventanilas de Recaudacion de
Ingresa al formulario de Declaraciones de la Tesoreria Municipal (Sucre y
atentes senigno Vo)
Pagar el vlor del tulo de crédito con taretade
aédoen Indicar nimero de RUC o
tps//enlines.cuenca.gob.eckfimpuestos, 02 su Cédula de lucadania y los
vet mediane transferenci bancaria o ilos d crédio apagar en
comprobante de a ransferenca deberd ser vetanilesde Tesoreria
remitdos orreo Diitar a Céula/RUC o Clave Ctastral y haga clicken el Vaniipa
Ditar s e/ vha: nmedisto o Maricipl, Calesucrey | (MR
Eltrémite permite que lasy los contribuyentes | iy Sieo ool motivo del pago. Seleccionar los ttulos de crédito que desea cancelar Delunes 3 viemes. | 11otorminad Direccién General igno Mal opelones: “INFORMACION NO DISPONIBLE
86 Tasas. puedan pag: o tasas definidos por . 1. Nimero Cédula, RUC y/o Clave Catastral . ’ 15 dias, através dela | Ciudadania en general No htty b.ec/#/ 30016 106005 82%
1a unidad de Rentas (Predio, mejoras, etc.) Acceso presencll Seleccionar el método de pago de su preferencia; 08:002 16Ha5 ° generacién de nota de fin Teléfono: Enefectivo actualizacién los formularios
. meforas, Ventanilas Municipales (RENTAS) Pagaren'l pigia de Bancoseleccionado, i e gtltone, Nota de crédio
- Sucre y Benigno Malo (Planta baja del edificio Nimero de Transferencia
Municipal). bancaria
 Contrl Municipa: Avenida Espafia i Lit, Tareta de rédito: Dierdos
intrir el Aerapuerto Mariscatr a Mar, 2d o3 12 meses mis nereses
desde $10 en acelante.
¥ arque de a LBERTAO: CalleNicanor Merchin +eCorrentesolose aceptan
 Regstadaria de a Propiedads Av 12 de Octubre tarjetasdelBanco dl Ausroy
e tsabel a Catlc Paccard desde $10 en
“ETAPA: .10 e Agosto adelate
pagar el tulo decrédio en Ventanilade
Tesorerta Municlpal o en losdiferentes puntos de
paga habiltados paa ese fin
Acceso e inea:
En inea: htps:/Jeninea.cuenca gob.ec
Menu: Servicios Tributarios / Declaraciones /
Patentes
Ingrsa al formulaio e Declaraciones de
Patentes
Paga el vlor del ttlo de cédio con tareta e
aédtoen
https://enlinea.cuenca.gob.ech/impuestos, 0 a su
vez mediante transferencia bancaria, el Ventanilla Unica
ntede a transterencia deberd ser
remndo e T e Unpramedi de 60 e —
. R o Muncpal Callesurey | rcocer 2 e Horecd
Solicitud para revision y baja de Es el proceso mediante el cual una persona Ppago. Financiero. Se revisa la solicitud de Baja de Titulos. Delunes 3 vieres Direccién General Benigno Malo. Benigno Malo. “INFORMACION NO DISPONIBLE"
o | fdcaso . No tiene costo| i Interesado debis | Giudacaniaen general No b n 160 s
fitulos titulo de crédito por error en la emision. Acceso presencial 2 Presentacion de cédula de ciudadania. Se notifica a resolucion. 08:00 a 16H45 subsanar errores de Financiera actualizacion los formularios
Ventanillas Municipales (RENTAS): 3. Cualquier documento que sustente la peticion. Forma: 4134900 Ext, 2211 Presentar oficio de solicitud en
~ Suctey Brigno Malo (Panta aja el ecficio Jorm: Ventanila rica en recepeion
Municipa) e documentos e a calle
~Control Municipa: Avenid Espaf y lla L, Sucrey Benigno Mal.
interiordel Aetopuerto Mariscalr La Mar, 240
piso
* paraue de I LBERTAD: CaleNicanor Merchin.
* Registradura de a ropiedadsAv 12 de Octubre
e sabel la Calica
“ETAPA: .10 de Agosto
 pagar e ttulo d crédito en Ventanila de
Tesorria Municpaloen s ciferentes puntos e
pago habiltados pra ese fin
Gobiemo Auténomo Descentralizado Muricipal el cantén Cuenca Ltoral 6. Senveios s afecey  forma de acceder a alos
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CUENCA

Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus of

Tipos de canales
disponibles de atencion
Direccién y teléfono de la presencial:
oficina y dependencia que (Detallar si es por
ofrece el servicio ventanilla, oficina,

Tipo de beneficiarios
o usuarios del
mpo estimado senvicio
B (Describir si es para Oficinas y
de respuesta :
Costo it ciudadania en dependencias que
"2 | general, personas |  ofrecen el servicio
delasemanay Semanas)
o) naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Nimero de Nimero de
ciudadanos / | ciudadanos /

ciudadanas que idadanas que
Link para descargar el Link para el servicio por 2 &
o o Automatizado : " N - accedieronal | accedieron al
(i ireccionar a la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) ¢ °

(Si/No) servicio en el servicio
pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat ;

s - Gitimo periodo |  acumulativo
y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
(mensual)

call center, teléfono

institucion)

Horario de

C6mo acceder al servicio
(se describe el detalle del proceso que
debe seguirla o el ciudadano para a
obtencion del servicio).

Servici

Porcentaje de satisfaccion sobre el
del servi

equisitos para la obtencién del servicio
(se deberd listar los it exigela
obtencion del servicio y donde se obtienen)

No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio

n linea: htps://enlinea.cuenca.gob.ec
Mend: Servicios Tributarios / Declaraciones /
Patentes

et formulrio deoecracione e
congoTrbutaroanl o5 spones 1| 423

euto it s compnsrin o
parcimentede oo a el e o, on
réatos s, ot i pgaos n e
o dedamens ecoruldsbr OO e wasent e, Fnancroosu
it Do g o, v av s Spiatietee vetait i
réto o sl prescrtoy ot
respecte ean aisado o o i o i d 15
Compensaciones organismo” s
Elmimo s o st s decos
ot téitos ot n o o
52 pones e dvios it
camperarin e gl mants con i dun

La Resolucion de
Pagar el valor del titulo de crédito con tarjeta de Compensacién de
Valores suscrita por el
Director General

erédito en
hitps;//enlinea.cuenca gob.ect/impuestos, 0 a su

remitido al correo
tesoreriarecaudacion@ecuenca gob.ec{link sends -
i, pago.

Edificio Municipal, Calle Sucre y
Benigno Malo.

Uicada en a calle Mariscal
Direccién General Sucre entre Luis Cordero y
Financiera Benigno Malo
Teléfono:
Siel interesadio debio
subsanar errores de 1349006t 2211 Ingresar solicitud a través de la
ventanila tica municipal

Delunes a viernes “INFORMACION NO DISPONIBLE”

No tiene costo Cudadania en general

1 se
Acceso presenial: debidamente motivada en hecho y derecho. Se notifica la resolucion. e oo
Ventanillas Municipales (RENTAS):

- sucre y Benigno Malo (Planta baja del edificio
Municipal).

- Control Municipal: Avenida Espafia y Ela Liut,

08:00 2 16H45

roenarinde gl e 10 dias segin o
;‘::I:S ;‘V;’:V;Z::"f';u’::c";:; Z:;;:Z‘"W' interior del Aeropuerto Mariscalr La Mar, 2do provisto por el art. 120
st 3 del Codigo Tributario.

piso.
acto administrativo firme o por sentencia .
ejecutoriada,dictada por érgan jurisdiccional®, |~ P21 9¢ 12 LIBERTAD: Cale Nicanor Merchin.

- Registraduria de la Propiedad: Av. 12 de Octubre
e sabel la Catdlica.

- ETAPA: Av. 10 de Agosto.

- Pagar el titulo de crésito en Ventanilla de
Tesoreria Municipal o en los diferentes puntos de
pago habilitados para este fin.

Acceso en linea:

n linea: https://enlinea.cuenca.gob.ec

Mend: Servicios Tributarios / Declaraciones /

Patentes

Ingresa al formulario de Declaraciones de
atentes.

Pagar el valor del titulo de crédito con tarjeta de
crédito en

hitps//enlinea.cuenca gob.ech/impuestos, 0 3 su
vez mediante transferencia bancaria, el
comprobante de la transferencia deberd ser 30 dias

remitido al correa Ingresar alsistera.

Oscion: enicios Tt o e g N S el interesado debié edifcio n;:::m Gate ey ANFORMACION NO
mail, indicando ¢l motivo del pago. 1.0ficlo en el indique el motiva por el cual se solicita la subsanar errores de § Direccién General DISPONIBLE"

. Seleccionar el rubro por el cualestd solictando la Notiene costo) Ciudadania en general
Acceso presencia: nota de crédito, S 08003 16825 forma: Financiera Telétone Debido a que e servicio ests oD 2 Qe e cheuetan e
Ventanillas Municipales (RENTAS) 10dias disponibe solo en linea.
- Sucre y Benigno Malo (Planta baja del edifcio 4134900t 2211
Municipal,
~Control Muricipal: Avenida Espafa y la Liut,
interior del Aeropuerto Mariscalr La Mar, 2do
piso.
 Parque de a LIBERTAD: Calle Nicanor Merchin,
~Registraduriade la Propiedad: Av. 12 de Octubre
elsabel Ia Catdlica.
- ETAPA: Av. 10 de Agosto.
- Pagar el titulo de crédito en Ventanila de

“INFORMACION NO DISPONIBLE”

porpagos  [Esla 1a que
89 6 por pago
Crédito) indebido o en exceso.

Seleccionar un motivo para la devolucién.
Adjuntar documentos de sustento.

Tesoreria Municipal o en los diferentes puntos de.
pago habilitados para este fin.

Acceso virtual: 1 vialesen [1.Un revisa
¢ Tesoreria e , esquina) 3 6n entreg: trabajos de

Mediante este tramite se puede obtener el Ingresar solcitud y los 2.p propietario v

ermiso para la construccion de obras viales | dirigida a Director 6n en Cuencaboc. | 3. ell.ce dicatura o cécnicas.

rmiment jas, i Control 1a aprobacién del 2. La Direccion de , Sucrey Benigno Malo; Edifico Offcinas de a Direccidn de

s De lunes a viernes Ciudadania en general; Fiscalizacion “INFORMACION NO DISPONIBLE"

Permiso de Construccién de Obras [ en: permiso correspondiente, detallando los trabaios que se: "

Viales Cantén ) quinto |4, Certificads aprueban 1250 § das profesionales

Urbanizaciones piso. hidrosanitarias  telefénicas emitidos por ETAPA 3. Previa notificacion del técnico a cargo del proyeto,al | 29002 16145 responsaties Teléfono: 074134900 Cuenca Sucre /oy Benigro sctualizacion os formularios
Lotizaciones Conmutador: 4134900, ext. 1508 - 1511 Malo,quinto piso.
Condominios Entregar el formulario y los requisitos. eléctricas emitidos por CENTROSUR Fiscalizacién en conjunto con el Laboratorio de Suelos
i vigencia de

e Generl de Marico), qunt i " N 1 2 o
Fiscalizacion :

Fiscalizacion. un afo,

1. Formulario de AUTORIZACION Y CONTROL PARA
ROTURA Y REPOSICION DE a TESORERIA |1 aintervenirse.
MUNICIPAL 260

Acceso virtual: Benigno Malo, PLANTA BAJA) constarén los valores de Tasa de Fiscalizacion y Garanti
é 2 in constar en el

Permite que las roturas y reposiciones de Ingresar el formulario con los requisitos ETAPA 0 Junta de Agua segin corresponda (para obras | devuelve a Usuario,
e 3.6l Usuario ngresa e formularioa travésde Vertanilla ) Sucre yBenigno Mlos Eifico
3. Pago de tasa de fscalzacion y garantia segin Gnica,para la emision de l tasa. De lunes a viernes Cludadania engeneral | oo e e
a s.6 a1a Tesoreria Municipal para 830 Sdias (Propictario o o e pal quinto p
1as veredas Cantén  avinto [ 4. 6 2 Transito emitidos 08:00 2 16445 responsable de a obra) .
eléfono: 074134
pis. (para vias dentro del Centro Histérico o vias de alto trfico) 6. £l Usuario dejard el formulario con a firma del T 074134900
Conmutador: 4134900, ext. 1508 - 1511 5.*Autorizacion a la Direccion de Areas Historicas y | en a Direccio én para
Entregar el formulario con los requistos Patrimoniales (para ntervenciones en el centro) 1a respectiva autorizacion
6.+ Copia del 6 7.Una vez concluidos los trabajos, parala devolucion de

Oficinas de Ia Direccién de
Fiscalzacion. “INFORMACION NO DISPONIBLE”

Permiso para rotura y reposicion de
pavimento y veredas

I3
e obras privadas se hagan con apego a normas | Acceso present
M

Cuenca Sucre s/n y Benigno actualizacion los formularios
Malo, quinto piso.

porla 6 la garantia el el formulario

Histéricas, segin corresponda (para construccion de. original en la Direccién de Fiscalizacion, la cua realiza
accesos vehiculares) una inspeecién para corrobar el estado de los rabajos.

Gobiemo Auténomo Descenralizado Muicipal del cantén Cuenca
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CUENCA

Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios . Tlpos de canales
disponibles de atencion . )
0 usuarios del Numero de Numero de
Horario de Direccién y teléfono de la presenci
s » o ) : servicio e > ‘ ciudadanos / | cludadanos /
C6mo acceder al servicio . atencién al Tiempo estimado » oficina y dependencia que (Detallar si es por <
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que publico de respuesta b ofrece el servicio ventanill, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacidn del servicio Descripein del servicio ° : (se deberd lsar los requisitos que exige fa i | costo * ciudadaniaen | dependencias que " P Automatizado 2 . h accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la , (Detallar los dias (Horas, Dias, qu (0 ireccionar a la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servi
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el servi
obtencion del servicio). dela semanay Semanas) pégina de inico del sitio web | correo electrénico, chat ;
" naturales, personas et “ Gitimo periodo | acumulativo
horarios) " y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) cenen ¢
institucion)
Accesovitual:
Através de CuencaDoc: https://dg.cuenca.gob.ec
Ingresar el formuarioy os requiitos establecidos 15eremite o disefo con toda anformacion
con Diector : ' . parasu
. ., |en cuencape. 2. Orginaly 3 copis fiscas mds na copa dighal el | reison Oficias da Direccion de
Eltramite permite garantizar la calidad de [as vias, | ) oo broconci umento 2 a De lunes a viernes Ciudadanta en general; Sucre y Benigno Malo; Edfico Fiscalizacion, “INFORMACION NO DISPONIBLE”
probacion d diseos de eracas  ensayos de Laboratoro de suelos ue . ; Direccién Generalde Muricipal, uinto pio.
o |Morcbacer raias 2 enayosde Laboratono de SUeos M | i e sclzacio del GAD Muricpa el | formacion correspondiente aprobacién o con s observaciones 253 30dias profesionales caln Gener No b 4 s a
P Dd i p N Cantén Cuenca - Sucre s/n y Benigno Malo, quinto | a) Presupuesto de Obra. correspondientes. 08:00 a 16H45 responsables. Telé 074134500 Cuenca Sucre s/n y Benigno actualizacién los formularios
2decuado para [as vias propuestas. b) Copia del anteproyecto aprobado por Control Municipal. | 3. En base al informe emitido por el Laboratorio de eléfono: Malo, quinto piso.
Conmutador: 4134500, o 1508 - 1511 o Estudiosde Suelos Suelos,a Direccidn de iscalzacidn emite o oficiocon a
Eotreger e formuario los requisos respectiva aprobacien
esablecidos en aDireccén Genral e
Ficalizacin.
Accuso anbine
En linea: http://regularizacion-
cortrolambientegobec/siaifstartist PARA REGISTRO DEL OPERADOR O PROPONENTE
Meni: Gesionde Ambiente, Subsecretaria de | 1. Cdula o RUC el operador d aactividad
Calidad Ambenta,Direccion Nacional de 2. Corres Hectrdnico ativo
El trémite permite obtener el Certificado Prevencién biental, PARA LA EMISION DEL CERTIFICS delunes 3 viernes J"22;°;’:;:£",!i;ﬁ::"’ “INFORMACION NO “INFORMAGIGN NO DISPONIBLE” ttpycegularizacion:
93 | certificado ambiental | Ambiental un impacto | Regy o Ambiental. 1. Nombre del Proyecto Generacién automatica del Certificado de Certificado de. No tiene costo. \nmediato Cludadania en general Comisién de Gestion DISPONIBLE" s arol. 28 50 82%
inimosegin o establecido en el Acuerdo | ngresar alSistema 2. Resumen de proyecto Registro Ambental S Ambiental o Debido a que el servicio ests Detido s Qo 8 s e Tbirtesel
Viniteio 061, Registrar el operador delaobra 3. Dvecion dl proyecta o sponite soloenlins. aistrtist.
Registrar el proyecto 4. Area de Intervencion
Uenar la o i s, 4 el proyecto
oe manera erificado (6. Proyecto
Ambientalya Guiade Buenas Pricticas
Ambientales
Acceso eniinea:
En linea: http://regularizacion- PARA REGISTRO DEL OPERADOR O PROPONENTE
controlambient g0 sua-istart s Gestén | 1. Cédua o RUC dl operador de a acthicad
de Ambente, s de ol al, |2 ludadano
PARA LA EVISION DEL REGISTRO AMBIENTAL
Contaminacion Ambienta, Regulrizaciény 1. Nombre del provecto
Control Ambintal 2_Resumen de proyecto
ingresar al Sstema 3. Coordenadas el proyecto.
i et st [ 4 e | e | comuoono T R
50 resosmbiena prsevase et i (0 . L ldacion e pgo w0 mmedo | Cutstonen genera | MsEnceGsten s SR 5 e s w o
it sinlo bt eno Acrde |1 3 Eoupo v e Sp— i et cidos s o eotengon s o e
Entregarcomprosanteen as oficinas dela CGA |, Materiales e nsumos 34900 Ext 2072
ubicadas en Jarc e Paseo o
1adany Paseo Rio Migir ) oo puede enviar al | 10. Componente Fauna
correo: correo@cuenca.gob.ecflink sends e-mail). | 11. Principales Impactos Ambientales
Ingresar al o 1.
‘Ambiental (SUIA), escoger la opcion Bandeja de | 13. Cancelar tasa (BanEcuador - cuenta nimerc
Tareasy valdar e pago con el nimero de 3001183216 - sublinea 130199 - favor el GAD Municpa
eferencia de s comprobanie delCan Cuenc),
mprimir ol Regsro Ambiental y Ia Resolucien
Coordinador provicialasigna  untérico el cualen el Termino deteinta (30)
PARA REGISTRO DEL ’ 25, se pronunciars das para arevisién
1. Cédula 0 RUC del operador e aactvidad prsentada. €1 Sujto e Contrl, en base aos TOR's inca dlestucioy
2. Correo Electronico activo presentard a G en lnea el borrador el £,y notficacion de todas
PARA EL ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL deberd coorcinar ena CGA el poceso de partcipacin Valora | las oservaciones o
1 Acance, ” o ocil € " clculrse | proponente y
proyects; un témino o (20) o, una vez firalzado e depenindo | postriormente
Acceso e s de alternatvas de s actividades del proyecto; | acltador debers cargar el informe de sistematizacién deltipo de | dispondri del término
Enlinea: 3 e po pare delproyect; | para s revisiny ansliss, pronunciéndose e un Esudio: | de der (10) ias para
ool R P i nventarioforestal, | érmino maximo de 7 dias.La CGA, revisard o Een un Iarevsion dela
. Gestcn de Ambente, Subsecretaia e Calléad | de ser aplicable térming méimo de 30 dias e caso de que o existan Minimo | subsanacion de as
i trémite permite obtenera Licencia Ambiental ‘ ! . ot ;
e permite e s Lierca AT | ambieal, infuenciay ,emira favorable v s1000 abservacones Jarin Beinico (Clle Paseo i ANORMACON RO
" ! 5 sito segin lo establecido en el Acuerdo Cnntan‘\mec;én Ambiental, Regularizacion y dreas 5%&!:\05‘ ) y " , g 5, presentacion De lunes a viernes | délares para presented:s porel Promotores de Comisién de Gestidn Jadén y Paseo Rio Miguir ) DISPONIBLE” “INFORMACION NO DISPONIBLE” http://regularizacior
55 | Licenca ambienta Conteol Ambenta . e resgos, ncluyendo aquellos resgosdel [ la emison dela cperador s ol o 0 wx
el e i b e |10 U0 b st orac 18 v vt | utanoevacons f et debrinsr 0500816445 | shomoncs | itéommompimo | Avdades roducivas | Al Tt el nico e e
oorn o Sedeberd registrar el operadordelaobra, |7, Evaluacon de impacos socoambienales notficadasal promotor, quen deberd acogerlas enel ambiental | parareaizarlos 34900 Ext 2472
m actividad o proyecto, 8. Plan de manejo ambiental y sus respectivos sub planes: | término méximo de 30 dias contados a partir de la fecha procesos de.
Registrar el proyecto (Plan de prevencion y mitigacion de impactos; Plan de de notificacion. La CGA revisard las respuestas a las Minimo $500 participacion
Obtener el maps. n 15 das en dolarespara | - cludadan serd de
Descargar los Términos de Referencia desechos;Plan de el Pan de absuelas, procederd a emit a .
fecta mediano | contados desde a
Sivestre,deser spicabl v, absuelas, Ia Autorc impacto | fecha de deignacion
Plan de monitoreoy seguimientol Competnte,notficard por dlima vez alproponente, ambiental. | delfaci
Los demas  Ambintal Nacional. | ara que en ! 30 ias remita las smbiental hasta la
ta CoAen el término ma aprobacio finldel
diz | proceso si las estudio de impacto
abservaciones noson absueltas ambintal
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CUENCA

Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparenc ica - LOTAIP

¥ Acceso a la Informacion P

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios s ”
disponibles de atencién . .
© usuarios del Numero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
" - " servicio N ciudadanos / ciudadanos /
C6mo acceder al servi . atencion al mpo estimado ) - oficina y dependencia que (Detallar si es por L : :
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir i es para Oficinas y Servici ciudadanas que dadanas que
(Se describe el detalle del proceso que . publico de respuesta » ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio " (Se debera listar los it exige la Costo " ciudadania en dependencias que . o Automatizado " - . accedieron al accedieron al
debe seguir la 0 el ciudadano para la ! (Detallar los dias (Horas, Dias, o (link para direccionar a la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). de la semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat o
" naturales, personas . " dltimo periodo acumulativo
horarios) , y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) " "
institucion)
Datos Generales
Aavecedentes
Acceso irtual Ficha de nformacidn d I Actvidad
Através de Cuencaboe: Objetivos d I Auditoria Unavez analizada a
Acceso presenc Especificas. documentacién e
0 ltoia Ambientl informacin remitida
MariscalSucre enre Lus Cordero y Benigno Malo. | Alcance Oiector asigna s un ténico, ol cunl en el tmine por el operador, a
Descargar los Términos de Referencia de la pagina | Periodo de la Auditoria iximo. dngumm (1s) d‘,“‘ Se pronunciard respecto, si Autoridad Ambiental
webdelaCan Determinacin e eade i Dt e nvecta d | "4 de nce (1) ds, s ronnciardrespct, Compsene debri
(nttp//cga.cuenca.gob.ec/content/tdrs. a Actividad. i e eors oresentor ol et aprobar u observar la
sudnorCaADaE ambintles ) Harco LegaReerencl s en el ismo e debrd preserar o s 10% el coso | auitora amentl en
€l trémite se debe presentar para todas las Entregar dirigida idades del Proceso Fencacer 1 remotor pars que etas eon sbeoetas dela un plazo maximo de Jardin Botdnico (Calle Paseo Rio Ventanilla Unica
al Director -quip De lunes a viernes | elaboracién tres (3) meses. o Jadan y Paseo Rio Miguir ) “INFORMACION NO DISPONIBLE”
56 | Audtora ambrenta L b enfisco 0 través de CuencaDoc, junto con los | dentficacion, o et s e e dela e s | o Sestion Ubicada en aclleMarisal No b 1 B ax
reslizado porun Conulor Clfcadoante el | Términos de Referencia desarrolados Partipacionpibica fromotor medianteaf i feha 13 10r2 213 S| 05000 1 | Audtort, |1 Atoridad Arental Teldono Sucre e s Coderoy sctulzacion o formiarios
Mintero de Ambirte e s inspecion s s scthiced e e to s procede. inimo $200 | Competete dspondrs 130064t 2472 seigno ilo
ol e contimacncel e con | etodlogi e Audtors conla e gl estudiprlminar st core ddres | doun tirmino mbima
absolucidn de observaciones Etapas De Las Auditoria v v s de treinta (30) dfas
a Técnicos N Plan de observaciones para que sean absueltas y se nuevamente para pronunciarse
arsla observacones pra aue sobre s respuestas
Cancelar la tasa en Tesoreria Municipal Verificacion Del Cumplimiento Ambiental; Verificacion del P presentadas por el
Entregar una copia del pago en las ofi la |Cu Jerificacion operador, en relacién
Comision de Gestin Ambienta, ael 6 . con'aabsolucion de
i la actwidad, a abservacione.
inspeccion, s notficrs iacorreoelctronico | Plan de Aceién
Plan de manejo ambientl y su respectivos sub planes:
Plan de prevencién y mitgacion de impactos;
Plan de contingencias Plande capaciacio;
Unavez anlizada a
documentacién e
informacin remitida
1 Formulario de Senvicos Téeicos Ambientales aue ofrece, por el operador, a
ceso vt 1a Comisidn de Getidn AmbienL. Autoridad Ambientl
S0 virtual 2. Pago de Tasa (Competente deberd
Através de CuencaDoc: hitps://dgcuencagob.ec |3\ corc arbiental de Cumplimiento que debe contener. . aprobar u observar el
Acceso presenci e e 1. Director asigna el trimite  técnico de a unidad de aprobar wovservar !
Ventanilla Unica Municipal ubicada en la Calle Objetivos Calidad Ambiental. cumplimiento en un
" Mariscal Sucre entre Luis Cordero y Benigno Malo, " 2. Técnico procede a revisién del documento , - Jardin Boténico (Calle Paseo Rio Ventanilla Unica
it permite s erdores BB | cegrl o el decompimieniy (O 3.6 e a nspecion 1 athidad oelunes  vieres pommesne | oo de o iy Pased o igar IFORMACON NO DISPONILE"
Informe ambiental de cumplimiento. va puedan entregar informes de -ormulario de Servicios Técnicos Administrativos erificacion de Cumplimiento de 3 Leglslacion e emite informe técnico ya sea aprobando u meses. eradores de mision de Gestion icada en la calle Mariscal o b.
97 |inf biental d ol b cumplimiento de las medidas establecidas en el e fario de s T A rati Ambiental S te inf « v proband = La Autoridad Ambiental | Actividades Productivas Ambiental Ubicada en[a calle M ! N a4 2 2%
Ambientale a través de Ventanill Unica abservandonel nforme presentacb. 08003 16445 Teldono; Sucreentre Lus Corderoy actualizacion los formulaios
Plan de Manelo Ambiental : o Veifcaién de Cumplimiento dl Plan e Manejo Competente disponcr
Municipal o 3 waves de Cuencabes, concfco | o Ve 5. Se reliza el ofco cirgido al operador con Competente dspordrd 134900 Ext. 2072 Benigno Malo
o iector dea Comisionde GesH6n | i e campimient d 1 Resolcin Ioracidn xpvest o o fome Tcrco (10) ol scconles
jent B v e entrega el oficioal operador 10 S v
sobrea respuesta
informacidn remitida no se considere correcta ) Actualizacién al Plan de Manejo Ambiental presentada por el
aperador enlo
relaconados a
absoluién de as
Acceso virtuat
Através de Cuencaboc: Lo como [ 1. Director asgna el trémitea téico de 1 unidad de
Acceso presenci miimo Calidad Ambiental
Permite que o operadores de proectos, obras o : ;
Permite au o operadrssdeproyecos, b ) Anteced 2. Téenico procede a revision del documento Jardin Boténico (Cale Paseo o Ventanilla Urica
resentor mformes de seaton ambtontal anuales | Mariscal Suere entre Luis Cordero y Benigno Malo | b) Objtivos 3. e realiza la inspeccién a la actividad De lunes 3 viernes Operadores de Comision de Gestién Jadiny Paseo Rio Miguir ) “INFORMACIGN NO DISPONIBLE”
98| formes e esin ambieta 1Tt nformes de geston ambletal s | g i crigido l Oiector de s Comsian o o en sprobanco Notnecosto|  dodas |, Operaderesde gondece Uicads o clle Marsca "o . » B o
o de Gestion en Ventanilla Unica o a través de. Ambiental observando el informe presentado. 08:00 a 16H45. Teléfono: Sucre entre Luis Cordero y actualizacion los formularios
Cuencabor, nformede [ s conla a134900 Ex. 2072 Benigno Malo,
Gestion Ambental 2.En caso de atros requisitos,estos serdn etablecidos por | nformacion expuesta en el Informe Técrico.
‘; roridad Ambientl Nacion! Seentrega el ficioaloperador.
informacidn remitida o se onsider corrcta
Lo Autoridad Ambientsl
Competente contr
con un término
Ao s v,
Através de CuencaDoc: https://dq.cuenca.gob.ec 1. Director asigna el trimite a técnico de la unidad de para apr
; ’ abservario
idores de proyectos, obras o 1E ‘como minimo: | Calidad Ambiental.
actividades presenten informes ubicada en la Calle d 2. Técnico procede a revisién del documento Jardin Boténico (Calle Paseo Rio Ventanilla Unica
s Autoridad Ambiental
I les, el | Mariscal alo. b) Objetivos 3.5e realiza I inspeccidn a la actvidad De lunes a viernes o el peradores de Comisién de Gestion Jadény Paseo Rio Miguir ) “INFORMACION NO DISPONIBLE”
s Enegar Dectr dela Comsén | Verfcacén de resutados e os Labratoris 4. 5e amite nforme tenco ya s sprobando Notien cost| omPetemedispond | Operadoresde sondece Ubicada en' cale Ml o - o M a
delas obli de Gestion en o Acreditados observando el informe presentado. 08:002 16H45 i o) . et Teléfono: sucre entre Lus Corderoy actualizacién los formularios
Cuencaper, nforme de [0) N B conla e reinta (0) s a13a900 Exe 2072 Benigno Nlo
o Wonioreo vaent pars el fcto Iformacen expuesr o nforme Técric Farspromnclrse
Presentar absolucion de observaciones si la 6. Se entrega el oficio al operador. tad: P )
; presentadas por e
e & & operador, en lo
referenteala
absolucin de
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Art. 7 dela Ley Org:

ica de Transparenci

¥ Acceso a la Informacion P

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

CUENCA

Tipo de beneficiarios " ”
& disponibles de atencion . )
o usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccin y teléfono de la presencial:
) > . servicio " ciudadanos / | ciudadanos /
Como acceder al servi ) . atencion al mpo estimado * . 2y dependencia que (Detallar si es por . ¢ :
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir i es para Oficinas y Senvi ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que . piblico de respuesta : ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio : : (Se debera listar los requisitos que exige la | costo " ciudadania en dependencias que ) > Automatizado : N - accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la . (Detallar los dias (Horas, Dias, ¥ (link para direccionar ala |  brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay. Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat .
. naturales, personas . h Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) " y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) . .
institucién)
Acceso en ine:
. 1. Toda denuncia debe indicar Ia siguiente informacion del
e 800 adana, | ennciante 1. Director asigna el trémite a técnico de a unidad de
e em FAtencion CLUdadang. | 2) Nombres Completos Calidad Ambiental.
Permite realzar denuncias po contaminacion | €250 Wt o el sengs | ) Nimero decédla 2.Técnico procede a revisén de documento Jardin Boténico (Calle Paseo Rio Ventanila Unica
eispor coamincgn | oo o sctindes ot 1% 1! BRI 51 kS5 ) 1 g concto . Sereaa a mpecciona o actind Do s a vimes oo | iy Psea o Mg “NFORNACON 10 DONBLE”
100 [ 1as cuales permitivan verificar las afeccionesal |7 d) Direccién 4. Se emite informe técnico ya sea aprobando u Notiene costo|  Término de 15 dias | Ciudadania en general Ambientl Ubicada en la calle Mariscal No hit i b.ec/s] 19 51 82%
smoiens edcambine st mesm pra g |STEIAE L eineo. |0 CoreoSecinco e forma pcsnta, —— s Toton e e s Corderay wtnlacin o omirios
los impactos isn de & ’ 2.Informacién del denunciado: .Se reaiza el ofcio diigido al presunto nfractor con la 4134900 £xt. 2472 Benigno Malo.
(CallePaseo Rio adiny Paseo Rio Miguir) 2) Nombres informacién expuesta en el Informe Técrico,
£ denunciante debe Ingresar por alduera %0 | o) Ubicacién de a atividad denunciada 6. Se entrega el ofico al operacor.
sobre la denuncia o denuncia
pemenines - sone 1. Todademicideb ntcar I s nformackén de
; e dadana, | dennEant 1.Director asigna el trimite a técnico de a unidad de
Iresar s i M1 VO tencen Gudadns. (/L s Sloderstdad Recusos Nauraes
e et o el sends |2 Nimero de céduia 2.Técnico procede a revisién del documento Jardin Boténico (Calle Paseo Rio Ventanila Unica
emisporfcions g |59 et e or fcion a1 |51 ! ABEUTES 51 k605 ) 1 e concto . Sereaala pecionalaactuind PR— oo Gesion | iy P o i) “NFORNACON 10 DPONBLE”
101 [Spnundaspor Siestre, las cules permitran detener a tenencia | ™ . d) Direccién 4. Se emite informe téico ya sea aprobando u Notiene costo|  Inmediato Ciudadaniaen general o do Gest Ubicada en'a calle Mariscal No e oo/t 15 0 %
avesre e d s e Bl ot i |0 CoveaBectnco tesvato el e s P—— e Tetono Saeanve L Gordoy talacin o ormirios
e enart 2.Informacién del denunciado: . e reaiza el ofcio diigido al operador con a 4134900 Ext. 2472 Benigno Malo.
(CallePaseo Rio adiny Paseo Rio Miguir) 2) Nombres informacién expuesta en el Informe Técrico,
) denunciante debe Ingresar por CLAAUETa %€ | u) Ubicacién de a afeccion denunciada 6. Se entrega el ofico al operacor.
sobre la denuncia o denuncia
Acceso en inea
n linea: htps://enlinea.cuenca gob.ec
Ingresar a2 pcidn MI VOZ-Atencién Cudadana. |1, Toda denuncia debe indicar a siguiente informacion del
Acceso virtual: denunciante:
Correo electrénico: cga@cuenca.gobecllink sends | a) Nombres Completos 1. Director asigna el rémite atécnico defa unidad de fa
emai. o) Nimero de cédula Unidad de Gestion Aninal Jarin Boténico (Calle Paseo Rio Ventanila Unica
3 ) Teléfono de Contacto 3.5e realiza I inspeccien a a actividad De lunes 3 viernes Comision do Gostin Jadiny Paseo Rio Miguir ) “INFORMACIGN NO DISPONIBLE”
102 una mejor calidad ala | Comisién de Gestign Ambienta (arcin Botdnico | d) Direccion 4. 5e emite informe técrico, Notiene costo 8dias Ciudadania en general son de Ubicada en'a calle Mariscal No . bec/t 2 2 %
fauna urbana, Calle Paseo Rio Jainy Paseo Rio Miguir) &) Correo lectrénico 5.Se reaiza el ofcio dirgido al presunto nfractone base | 08:00a 1645, Teléfono: Sucre entre Luis Corderoy actualzacion os formularios
Unidad de Gestién Animal (calle Eugenio Espeio . |2.Informacion del denunciado; a nforme Técrico. 4134900 1. 2472 Benigno Malo.
Pedro Leon, Parque defa Libertad) 2) Nombres 6. Se entrega el oficio l operador.
propor ta afectad
sobre de que e trata a denuncia, de sr posible <) D ser posible medios de veriicacién deIa denunci.
proporcionar fotografas, ubicacion exacta y datos
personales del denunciante.
Acceso virtual: ;) ;"‘:‘;‘: :::::b‘: ineluir: 1. Director asigna el trdmite a técnico de la unidad de
Atraves de Cuencabo: htps://aq cuencagobec | (TTEERSERNT Biodiversidad y Recursos Naturales. Jardin Botdnico (Calle Paseo Ri Ventanilla U
Acceso presencial: 2. Técnico procede a revisién del documento e oo MO entanila Unica
; Direccién De lunes  ver Paseo Rio Miguir “INFORMACIGN NO DISPONIBLE”
. Se padré soicartla de drboles ubicados en | Ventanilla Unica Municipal ubicad ena Calle | ) 2769 3.Se realiza lainspeccion  a acthvidad e lunes a viernes . Comision de Gestion Jadiny Paseo Rl Miguir) ORMACION N DIS?O
103 [Tala de drboles e podrdsolcrer T N Al .| CorreoElectrnico 3 soreaniela speccine Notiene costo 15 diss Ciudadania en general son de Ubicada en a calle Mariscal No b s 2 %
predios v enig ) Clave Catastal donde se encuentra el arbolado. 08:00 a 16145 Teléfono: Sucre entre Lus Cordero y actuaiacien os ormularios
Entregarunasolcitua d ladedrbles arigida_| 1 1°%% % 5.Se reliza sl ofcio irgido al propietario del pecio P, e
al Dirctor de  CGA en ventanilla nica municpal| ) 20rdenad2s con a nformacién expuesta en el Informe Técnico. 8 enigno alo
ento forestal i fuese el
S decomaes e e sromcnmin et ussetcne. (07
Acceso presencial
Comiion de Gesién Antieta Gart |1 i de emisin do  Decaraor o
Y Responsabilidad Ambiental dirigida al Director de .
Miguin) B o o weomnta|Generar solitud de emisicn de 1a Declratoria de
Emisicn de declaratoria de " ! : o 2. Copia de la adjucicacion del contrato, donde De lunes a viernes s do Gt " o Miguir) biental “INFORMACION NO DISPONIBLE® | “INFORMACION NO DISPONIBLE"
o pora | Ambiental s pra s contratsasque han sido | Firmar a Declaratoriade Responsabiidad | % 9P 1 SGS00 48 <o Ambiental realizada por el operador a 5 s Cotdnisengeneral | COION e Gestion e ent . R . -

mejoramientos de vas.

Ambiental realizada por el operador a cargo,
Pagar la tasa por emision de la Declaratoria
de Responsabilidad Ambiental en Tesoreria
Municipal

Entregar en las oficinas de la Comision de
Gestion Ambiental una copia del
comprobante de pago.

3. Formulario de Senicios Técnicos Administrativos
Ambientales que ofrece la Comision de Gestion
Ambiental

4. Tasa por emision de declaratoria de
responsabilidad ambiental

Responsabilidad Ambiental en Tesorerfa Municipal
Entregar en las oficinas de la Comision de Gestion
Ambiental una copia del comprobante de pago.

08:00 2 16H45

Ambiental

4134300 Ext. 2472

Rio Jadsn y Paseo Rio Miguir)

actualizacién los formularios

disponible en linea.
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CUENCA

Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios e ”
disponibles de atencion
0 usuarios del
Horario de Direccién y teléfono de la presenci
o ) : servico by > ‘
atencién al mpo estimado » - oficina y dependencia que (Detallar si es por
(Describir si es para Oficinas y
(se describe el detalle del proceso que publico de respuesta b ofrece el serviclo ventanill, offcina,
° ‘ (se deberd lsar los requisitos que exige fa i | costo * ciudadaniaen | dependencias que
debe seguir la o el ciudadano para la , (Detallar los dias (Horas, Dias, qu
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio
obtencion del servicio). dela semanay Semanas)
et naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Numero de Niimero de
ciudadanos / | ciudadanos /
Serviclo Link para descargar el Link para el servicio por | ud2danas ue | ciudadanas que
) 2 Automatizado . N - accedieronal | accedieron al
(0 ireccionar a la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line)
(Si/No) enel servi
pégina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat p
” A dltimo periodo | acumulativo
y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
(mensual)
call center, teléfono
institucion)

C6mo acceder al servici

Requisitos para la obtencion del servicio
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del servi

Superficie del érea. 1. Revision de requisitos. 30dias.

Acceso presenci
Ventanilla Unica Municipal bicada en a calle

Mariscal Sucre entre Luis Corderoy Benigno Malo,
- Presentar los requisitos en ventanilla de atencion|
en sobre cerrado.

Eltramite permite el ingreso por primera vez de Ventanilla Unica

“INFORMACION NO DISPONIBLE” | "INFORMACION NO DISPONIBLE
Ubicada en la calle Mariscal No s o 0 82%

105 2 o de mineria
desustento artesanal o de sustento de materiales dridos y
pétreos sobre una zona no concesionada o lbre.

I sistema PSAD 56 6n minera o 606 Ciudadania en general

en miltiplos de artesanal, 08:00a 16H45 * i el interesado debio N
: : 3 subsanar errores de 4134300 Ext. 2314

4 i en B Registro de |

sistema de coordenadas Proyectadas UTM 175 Explotacién de Materiales Aridos y Pétreos,

Beorreferenciadas al DATUM WGS 84,

5. Declaracion juramentada (incluida en el texto de la

Sucre entre Luis Corderoy actualizacién los formularios disponible en linea.
Benigno Malo.

~Recibird un nimero de trémite
3dias

solicituc), el tipo de material a explotarse, el monto de
inversion y el volumen y demds datos que acrediten su
condicién de minero artesanal

6..Registro Unico de Contribuyentes y Certificado de.
cumplimiento de las obligaciones tributarias

7. Certificado de no adeudar al GAD Municipal del Cant6n
Cuenca.

1 Certificado de Autoridad Unica del Agua, respecto de fa
eventual afectacion a cuerpos de agua superficial o

el derecho al acceso al agua. 2.Licencia Ambiental
aprobada por Ia Autoridad Ambiental Competente.
3. Declaracion juramentada realizada ante notario en la

e exprese conocer que la actividades mineras no
due o h 1. Revisién de requisitos.

2. Inobservancia de requisitos

Luego de haber obtenido el titulo del Permiso | Acceso preser 30 dias

0% de 58U Direccion: Calle Smon Bolfvar 7:55, “INFORMACIGN NO DISPONIBLE” | "INFORMACION NO DISPONIBLE"
Sustento, el peticionario ramitard ante o Mariscal Wl petrolea,instal suticas, redes porcada | Sielinteresadodeio | (- bireccion General de Aridos primera planta ala Ubieat e calle Marsca o R . -
Direccién General de Gestion de Aridos y Pétreos |- Presentar los hectirea | subsanar errores de & ¥ Pétreos

permiso de mineria artesanal. 08:00a 16H45 Sucre entre Luis Corderoy actualizacion los formularios disponible en linea
del GAD Municipal de Cuenca, la autorizacién | en sobre cerrado,  erotmcoktackiny Regiiro el autorzacén de minera forma: 4134900 Ext. 2314 Sengno v,

Explotacion de Materiales Aridos y Pétreos,

afectan caminos,nfastuctura pllc, redes de Ventanilla Unica

Autorizacién de inicio de
106 | explotacion: permiso minero
artesanal o de sustento

3. Informes. Delunes a viernes
4.0torgamiento del Titulo de concesién minera o

para iniciar Ia explotacidn. ~Recibird un ndmero de tramite la declaracién de la referencia anterior serd sancionada de
conformidad con las penas aplicables al delto de perjurio
4. Planilla de servicio bisico de ETAPA o sistema
comunitario ms cercano que brinde e servicio de agua
potable, dentro de Ia jurisdiccidn en a que se va a realizar
el proyecto.

5. Certificado de no adeudar al GAD Municipal del cantén
Cuenca.

1. Solictud dirgida a la Direccién General de Gestion de
Aridos y Pétreos,

2. *Personas naturales: nombres y apellidos completos,
presentacion de cédula de ciudadaniay certificado de
Votacian, RUC o RISE y domicilio del solicitante.

3. **personas juridicas: nombre de la empresa, razén
Social o denominacién y RUC o RISE, nombramiento del

vigente, copia certficada de Ia escritura piblica de
constitucisn, debidamente inscrita o del acto por el cual se
haya reconocido su personalidad juridica y sus reformas.

4. Nombre o denominacién del area. 1. Revision de Requisitos
5. Ubicacién del drea. 2. Inobservancia de requisitos
mineras, |una 6. N 3. Informes.

15 dias

1 trémite permite el ingreso por primera vez de | Acceso presenci orecién: Cale S Bolar 755, Ventanila Unica

- Delunes 2 viemes i el interesado debio Direccién General de Aridos primera planta ala. “INFORMACION NO DISPONIBLE” | "INFORMACIGN NO DISPONIBLE"

107 |bajoel de Mariscal Malo. 7. Coordenad: I 4.0torgamiento delTiulo de concesién minera o 200%de spu | 17182006 | ciudagana en genera i Uicada en a calle Mariscal No o o 2%
mineria pequefa mineria para les aridos  p ~presentar los 6n|8.Sicl 1a explotacién no fa artesanal 08:00 2 16445 e 134900 60,2314

sobre una zona no concesionada o lbre. en sobre cerrado. e propiedad presentard la s Regstro del. potd

autorizacién expresa del propietario. Explotacion de Materiales Aridos y Pétreos

9.5i1a explotacion se realizare en e lecho el io, el

concesionaria debers presentar as autorizaciones de

servidumbre.

10. Declaracion juramentada.

11, Certificado de o adeudar al GAD de Cuenca,

12. Nombre del asesor téico.

13. Escritura Pablica que acredite a designacion de

Procurador Comiin

14. Comprobante de pago.

15. Designacion dellugar,casill juicial,teléfono y correo

electronico

Sucre entre Luis Corderoy actualizacién los formularios disponible en linea.
Benigno Malo.

1. Certficado otorgado por a Autoridad Unica del Agua,
respecto de la eventual afectacion a cuerpos de agua
superficial o subterranea y del cumplimiento al orden de
prelacién sobre el derecho al acceso al agua,

2. Licencia Ambiental aprobada por a Autoridad Ambiental
Competente.

3. Certificado de uso de suelo minero para a explotacion | 1. Revisién de requisitos.

Luego de haber obtenido el ttulo de Concesion 30 dias
" de dridos y pétreos, 2. Inabservancia de requistos

minera, ajo el régimen de peauefia mineris, el i el 50% de 58U Direccién: Calle Smon Bolivar 7-55,

concesionario tramitard ante la Direccién General . nfort e lunes a viernes or cada Si el interesado debi6 Direccién General de Aridos rimera planta alta.

e Gestn de Ardosy Pétreos del GAD Muricipal | 2"°% Malo del GAD Municipal |4 minera o Necien | ‘subsanararoresda | Cudscanlaengenrs ypétreos prmerse Ubicada en a calle Mariscal No o o s

e e  Presntaros requisitosen ventanill d atencio el cantn Cuenca, una decaracionframentadarealiza | prmis de minerf artesana. ) o800a teuas | Pectre e 134900 Ex. 2514 Sucre entre Luis Corderoy actualzacion los formuarios disponible e linca

e e en sobre cerrado. auelas actividades |5 Registrode la forne: Benigno Malo.

o ‘mineras no afectan: caminos, infraestructura publica, Explotacién de Materiales Aridos y Pétreos.

redes de telecomunicaciones, nstalaciones millares,
petrolera, insta "

Acceso presen

Ventanilla Unica
Autorizacisn de inicio de

explotacion: concesion minera, bajo
el régimen de pequefia mineria

“INFORMACION NO DISPONIBLE” | "INFORMACION NO DISPONIBLE"

patrimonio natural y culural,
5. Certificado de no adeudar al GAD Municipal del cantén
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CUENCA

Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o -
disponibles de atencion ) )
0 usuarios del Numero de Numero de
Direccién y teléfono de la presenci
s - ) : servicio e > ‘ ciudadanos / | cludadanos /
Como acceder al servicio ) Tiempo estimado x oficina y dependencia que (Detallar si es por § ¢
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que ) de respuesta ; ofrece el serviclo ventanill, offcina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcin del servicio ‘ (Se deber listar los requisitos que exige Costo * ciudadaniaen | dependencias que " P Automatizado 2 . h accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la . (Horas, Dias, T (i ireccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servi
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el servi
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | corre electrénico, chat ;
" naturales, personas el “ Gitimo periodo | acumulativo
horarios) " y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) cenen e
institucion)
Acceso viruat
Através de mall nstitucional
dmingadcuenca@cuenca gobec con asuto
“DENUNCIA ARIDOS Y PETREOS
ey ""é‘:";”f“;"","" s Oficinas de a Direccién
ireccion:CaleSimdn Bolivar 7-55,prmera ;
. , Genera de Gestion de Aridos y
Bimtspoite d o degeucin e g o R —— et svires o e | T Sl 735 s R—
109 |benncis e el seidode | detenicony . s sctiods |2 e Notinecots|  Sais | Cududanengenra | VKON Gerral e | prner ot e Yo . . o
e " o de mineria ilegal de materiales aridos y pétreos. 3. Inspeccion in situ 08:00 a 16H45 v Calle Simén Bolivar 7-55, actualizacién los formularios
Cuenca delegadss Ardos y Pétreos. Nimero; 07-4134900 ext. 2314, 2134900 £xt. 2314 e Simén Selfar 7
Presentar la informacion de ubicacion referencial o o
de 2 posile acthidad minera gl de
aprovechamiento de materals éridos y pétrecs
enventanill deatencion o através de contacto
{eleféico en dependencia del urgenciade a
denunci. Recibrd un mero d trémit.
Acceso en inea:
nlinea:htps/Jenins.cuenca.gobec
s aiaseeac 4 e do L1000 ceun Ventaila nica
El trdmite permite la declaracién y pago de la tasa ,"d( . Dn . gl dad de rentas de | 1. Revisién d N oel 58U por cada Direccién: Calle Simén Bolivar 7-55, “INFORMACION NO DISPONIBLE”
6 6 crédito por parte de I3 unidad de rentas de la racion de titulo de crédito para el pago de la tasa evision de requisitos. e UNes 2 VIEMes | metro cabico ireccion General de Aridos rimera planta alta.
s e dexplorcon s ol xlsciongorprte i o e v e | LT TG ettt decestops psgoce ey LI KR e RO | g | G ngeaa | PPEE0N Gne e primera Wi entnctemaical | o - pacs o w o
A 5 . Acceso presenciz 3. Informes. 08:00 a 16H45. Sucre entre Luis Cordero y actualizacion los formularios
i e cpacion Vet e Ml icad nla calle e e ot Senana il
Mariscal Sucre entre Luis Cordero y Benigno Malo. o
Presentar e comprobante e pago d tasa de
esplotacion a través de ventanill inca
Bcceso entines:
n inea: htps://eninea.cuenca gob.ec
Serealiza I declaracion e pago de Regalaspara 3% g costo ;
1t perite a decraceny oo de 53 1 gnercion el d - por parte d - " —
rémitepermite la declracion y pago de I tasa | a generacion del ttulo de créitopor parte defa et e reqisios A irecion: CaleSimdn Bolivar 755, AFORMACON KO DSPONBLE
Regalias para materiales dridos de explotacion por parte del titular de derecho de | unidad de rentas de la Direccion Financiera. de material Direccion General de Aridos rimera planta alta.
[N v plotacion por - 1. Generacién de titulo de crédito para el pago de Regalias. | 2. Inobservancia de requisitos. cxplotado al Inmediato Ciudadania en general ; P P Ubicada en la calle Mariscal No bt b.ec/t] 2 4 82%
la fase de explotacién. Ventanilla Unica Municipal ubicada en la calle Informes. 08002 16HA5 | oriodo anual 4134900 Ext. 2314 suere :""E L“‘:ﬂc:"dm ¥ actualizacion los formularios
Mariscal Sucre entre Luis Cordero y Benigno Malo. de reporte. enigno Malo.
Presentar o comprabante de pago de Regalos a
travesde ventanilla inica
Bcceso entines:
n linea: htps://eninea.cuenca gob.ec
Serealiza I declaracion de pago de a Patente de
Conservacien para i generacin del titulode ;
B vt perme b gt ypsoels | P TR e , — e Gt snsot 7.5, | VorentaUns ) )
rente de consecion e Patentede Conservacin pr prte el tuar e | 16012 P07 Pt e 1 Generacion de tulode crédito para el pago dela | 1. Revisionde requisitos Delunes aviernes | 24 1 SE0 reccion General de s ! Cale S ol INFORMACION NO DISPONIBLE
112 derecho de materiales dridos y pétreos que se Patente de Conservacién minera para materiales dridosy | 2. Inobservancia de requisitos. s Inmediato Ciudadania en general P o Ubicada en la calle Mariscal No ity i b.ec/# o 5 82%
materiales dridos y pétreos encuentren en la fase de explotacién y/o Acceso presencial étreos. 3. Informes. 08:00 a 16H45 ¥ Pétreos Sucre entre Luis Cordero- actualizacion los formularios
exploracién. w v Ventanilla Unica Municipal ubicada en la calle P ‘concesionada. 4134900 Ext. 2314 Benigno Malo. ¥
! Mariscal Sucre entre Luis Cordero y Benigno Malo, &
Presentar el comprobante de pago d la Paente
e Conservacién a través de ventanill inica.
Recbir un nimero de ramie.
PARA ASIGNACION DE CODIGO DE PUBLICIDAD:
1RuC
2 Nombramiento cerifcado del represenante egal
{person juridica) y copia e céula de ciudadania
Acceso virtual: 3.atosde contacto: domicil, teéfonos, direccin de
Através de CuencaDoc: https://da.cuenca.gob.ec | correo electrénico, sitio web. b - e
el I Breve recuento de su experiencia en e drea y definicion ara asnackéin de .
v 2 o el Cuencs b P v 1 Eltrdmite es dirgico desde ventanila dnica a1 codigo de publicidad: 2 Simén Bolivary Antonio Borrero Ventanilla Unica
Asignacion de Codigo de Publicidad | o i g Bpone it o Delunes a viernes dias laborables. Empresas, personas Direccion General de | EAIicio de a Alcalda (Mezanine del “INFORMACION NO DISPONIBLE" | "INFORMACION NO DISPONIBLE"
113 | y/o Aprobacién del Disefio de o No tiene costo i P N Banco del Austro) Ubicada en la calle Mariscal No 10 24 82%
o orad transporte piblio, comerca,por cuenta propi, senca 2l éeico desgrado i s reqistos generando | (L s st go | PRI Olurides. | Geston e Meviidad i o calle Mo 02 aue s enuer et
ubicida P or ¢ s e e 2 € enico desgnado v 0 req a arasprobacion del ucre ente Luis Cordero actualizacin los formularios isponible enlnea
: isoho de publicdad: 2 Tel: 4134900 ext. 1 Benigno Mal
Integrado de Transporte - ST Director General de Gestién de Movilidad en | PARA APROBACION DEL DISERO DE PUBLICIDAD: ety depublcdac el 134900 ext 1633 engno Malo
g il " fos aborables.
Cuencaboc conos requisits esablecidos 2 resentar emventail rica o fico dirigdoal Director
General de Gesion de Movildad con I presentacién del
lseRofen el anexo montaje de 3 publicidad, o de
vehiculo, dimensiones,colres y materiles, tempoy
candicones de manteniiento de a publcdad)
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https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/
https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/
https://enlinea.cuenca.gob.ec/#/

Denominacién del servicio

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servicio
(se describe el detalle del proceso que
debe seguirla o el ciudadano para a
obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencion del servicio

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus of

(se deberd listar los it exigela
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Art. 7 dela Ley Org:

Horario de
atencién al

dela semanay
horarios)

ica de

Costo

Transparenci

iempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

¥ Acceso a la Informacion P

Tipo de beneficiarios
© usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

ica - LOTAIP

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la

oficina y dependencia que
ofrece el servicio

«
pégina de inicio del sitio web.
y/0 descripcion manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presenci
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servici
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de ses

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
itimo periodo

(mensual)

CUENCA

Niimero de
ciudadanos /
idadanas que
accedieron al
servi
acumulativo

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del servi

Acceso virtual:
Através de CuencaDoc: https://dg.cuenca gob.ec
Ingresar a a plataforma CuencaDoc y  traves de
12 opcidn “Formularios” dirgir el tramite al

1. Solicitud de Revision de Estudios dirigida al Director
General de Gestidn de Movilidad entregada en Ventanilla

través de Cuencaboc.

Control Municipal, con el
componente de mouildad del proyecto.

3. Copia del formulario de revisién del anteproyecto,
emitido porIa respectiva dependencia

4

Bl
queemite la adjuntar los
licenci (Direccion: Sucre y
urbanistica, 0. la parte interesada para la Benigno Malo).
aprobacion de un proyecto o anteproyecto, DGM emite los requisitos ala 3
quien inica el oficio

que actividad se destinars, uso de suelo)

Movilidad con Ia documentacién requerida,
recibirs un nimero dnico de tramite - NUT.

licitados por la DGM.

Adjuntar al oficio que se ingrese, se deberd adjuntar lo
siguiente:

1. Planos revisados por Control Municipal, en el que se
dealle el ingreso y salida al parqueadero, asi como la
cantidad estacionamientos y el emplazamiento del
proyecto en el viario de la ciudad.

2. Copia del formulario de revision del anteproyecto,
emitido por fa respectiva dependencia.

3. Memoria descriptiva del funcionamiento del
equipamiento (a que actividad se destinard, uso de
suelo) que incluya horarios de atencién, horarios de.
abastecimiento, tipos de vehiculos que ingresarén.

Delunes a viernes

08:002 16H45

No tiene costo

30 dias laborables.

Empresas, personas

Direccién General de

subsanar errores de

forma:
15 dias aborables

simén Bolivar y Antonio Borrero
Edificio de la Alcaldia (Mezanine del
Banco del Austro)

Tef: 4134900 ext. 1633

Ventanilla Unica

Ubicada en la cale Mariscal
Sucre entre Luis Corderoy
Benigno Malo.

“INFORMACION NO DISPONIBLE”

"INFORMACION NO DISPONIBLE"

actualizacién los formularios

disponible en linea.

Planificacién de Ia sefalizacion vial
/o determinacion de la factbilida
de la semaforizacin.

El tramite permite solcitar sefalizacion y/o
semaforizacién de una interseccion vial, tramo de
via 0 sector de la Ciudad requerida por EMOV EP
0 dependencia municipal o parte interesada.

Acceso virtual:
Através de Cuencaoc: https://dg.cuenca gob.ec
Ingresar a a plataforma CuencaDoc y a traves de
1a opcidn “Formularios” dirgir el trimite al

1. Solictud de Planificacién de Sefalzacion / Factibiidad
" 1

1. El trémite es dirgido desde la EMOV EP o desde otras
dependencias municipales, hacia a Direccién de Gestion
de Movilidad, o desde ventanilla dnica si el

, adjuntando
requisitos escaneados.

Ventanilla Unica Municipal (Direccion: Sucrey
Benigno Malo).

Presentar en ventanillanica el oficio dirigico al
Director General de Gestién de Movilidad

de Gestion
de Movilidad. Debe especificar el nombre de las calles que
requieren Ia sefalizacion y/o implementacion de
semaforos, y el sector al cual pertenecen y la descripeién
dela problemtica referente a la movilidad.

2. El trémite es remitido a técnico responsable.
3. El éenico revisa la solcitud, realiza el andliss técnico
correspondiente para determinar Ia factibilidad de lo
solicitado, y la respuesta con a planificacion de la
sefializacion, de ser el caso, para su implementacion, es
remitida a la empresa Municipal EMOV EP, con copia al
usuario que solcite.

Delunes a viernes

08:002 16H45

No tiene costo

30dias

Empresas, personas
naturales o juridicas.

Direccién General de
Gestion de Movilidad

Simén Bolivar y Antonio Borrero
Edificio de la Alcaldia (Mezanine del
Banco del Austro)

Telf: 4134900 ext. 1633

Ventanilla Unica

Ubicada en la cale Mariscal
Sucre entre Luis Corderoy
Benigno Malo.

“INFORMACION NO DISPONIBLE”

INFORMACION NO DISPONIBLE

actualizacién los formularios

disponible en linea.

pueda

Acceso virtual
Através de Cuencaboc: hitps://da.cuenca gobiec
Ingresar a I plataforma Cuencaboc y a través de
1a opcién “Formularios” dirgi el trémite al

)
Solictar el de realizar el

para acto
Vo evento

acto y/o evento enla via piblica de la zona
urbana del cantén Cuenca.

Acceso presenci

Ventanilla Unica Municipal (Direccion: Sucre y
Benigno Malo).

Presentar en ventanilla inica oficio dirigido al
Director General de Gestién de Movilidad con los
documentos correspondientes

1. Solicitud dirgida a Director General de Gestidn de
Movilidad en el que indica especificaciones del evento a
realizar, debe contener la

Eltramite s remitido al técnico responsable,
Eltécnico revisa la solicitud, realiza el andlisis técnico
correspondiente para determinar Ia factibilidad de lo
solicitado, y la respuesta conde realizar el acto /0.

Delunes a viernes

5 dias laborables.

organizador, hora y fecha a realizar e evento, teléfono de
contacto del solcitante; incluir el croquis con la propuesta
devias a ser utiizadas.

evento ena via pi 20na

Cuenca, de ser el caso, para su realiacion, es remitida a
1a Direcci6n de dreas Histéricas y Direccion de COntrol
Municipal, a Ia empresa Municipal EMOV EP, con copia
al usuario que solicits.

08:002 16H45

subsanar errores de

2 dias laborables

Empresas, personas
naturales o uridicas.

Direccién General de
Gestion de Movlidad

Simén Bolivar y Antonio Borrero
Edificio de la Alcaldia (Mezanine del
Banco del Austro)

Tl 4134900 ext, 1633

Ventanilla Unica

Ubicada en la cale Mariscal
Sucre entre Luis Corderoy
Benigno Malo.

“INFORMACION NO DISPONIBLE”

INFORMACION NO DISPONIBLE

actualizacién los formularios

disponible en linea

modificacién y/o eliminacién de
fi .

€ pueda
solicitar el incremento,

Acceso virtual:

Através de Cuencaboc:
Ingresar a la plataforma CuencaDoc y a traves de
2 opcién “Formularios” dirgir el trémite al

to,
frecuencias, rutas y/o paradas del
i del

irector
Acceso presenci

| de Gestion de €

Movilidad en el que solcit: Bl técnico revisa la solctud,realiza el anlisis técnico
a) Incremento correspondiente para determinar Ia factibilidad de o
b) Modificacion solicitado,  la respuesta con a planificacion del

o frecuencia, senicio »

transporte comercial

cantén Cuenca.

(Direccion: Suerey

documentos correspondientes

Benigno Malo). 2. Adjuntar firmas de apoyo a la solicitud en el quese [ pblico y/o transporte comercial, de ser el caso, para su
Presentar en explcite: Gmeros de cédula,
Director los | ntmeros firmantes. EMOV EP, con copia al usuario que solictd,

Delunes a viernes

08002 16H45

No tiene costo

5 dias laborables

Sielinteresado debi6
subsanar errores de

forma:
15 dias laborables

Empresas, personas
naturales o uridicas.

Direccién General de
Gestion de Movlidad

Simén Bolivar y Antonio Borrero
Edificio de la Alcaldia (Mezanine del
Banco del Austro)

Telf: 4134900 ext, 1633

Ventanilla Unica

Ubicada en la calle Mariscal
Sucre entre Luis Corderoy
Benigno Malo.

“INFORMACION NO DISPONIBLE”

"INFORMACION NO DISPONIBLE"

actualizacién los formularios

disponible en linea.

82%

biccletas y/o ciclovias

Acceso virtual:
Através de Cuencaoc: https://dg.cuenca gob.ec
Ingresar a a plataforma CuencaDo y a través de
1a opcién “Formularios” dirgir el tramite al

Permitea la p: Bl

Director

cantén Cuenca.

(Direccion: Sucrey

1. Solicitud dirigida al Director General de Gestion de
Movilidad s debe indicar el posible lugar para el
ciclovias,

2. Adjuntar firmas de apoyo a a solicitud en el que se

Benigno Malo).

Presentar en ventanilla inica oficio dirigido al
Director General de Gestién de Movildad con los
documentos correspondientes

i compl
timeros de teléfono de los firmantes.

El tramite es remitido al técnico responsable.
Eltécnico revisa la solicitud, realiza el andlisis técnico
correspondiente para determinar Ia factibilidad de lo
solicitado,  1a respuesta con a planificacin lugar para
el estacionamiento de bicicletas y/o ciclovias, de ser el
caso, para su implementacion, es remitida a la empresa
Municipal EMOV EP, con copla al usuario que soliits

Delunes a viernes

08:00 2 16H45.

No tiene costo

5 dias laborables

Sielinteresado debi6
subsanar errores de
2 dias laborables.

Empresas, personas
naturales o uridicas.

Direccién General de
Gestion de Movlidad

simén Bolivar y Antonio Borrero
Edificio de la Alcaldia (Mezanine del
Banco del Austro)

Telf: 4134900 ext, 1633

Simén Bolivar y Antonio

Borrero - Edificio de la Alcaldia

(Mezanine del Banco del
Austro)

Telf: 4134900 ext, 1633

“INFORMACION NO DISPONIBLE”

"INFORMACION NO DISPONIBLE"

actualizacion los formularios

disponible en linea.
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CUENCA

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios B
disponibles de atencién o
5 o usuarios del ) Nimero de Nimero de
Horario de o Direccién y teléfono de la present » .
servi ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
. Requisitos para la obtencién del servicio i (Describir si es para Oficinas y Servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que 5 .
_— . (Se describe el detalle del proceso que o - . piiblico de respuesta h " ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por . . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (Se debers listar los exigela Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
o obtencién del servicioy donde se obtienen) general,personas | ofrecen el servicio | ) : (5i/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat : >
naturales, personas h itimo periodo | acumulativo
horarios) » y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, 5 (mensual)
, call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
Acceso virtual:
it ] deGestinde  [&1 15 dias laborables
s o talorna U000 N 2 g e et s 3 i tarico revas sl el o ndis i st Ao Simén Solary Anorla
@ opcitn Formularios” dirigi el ramite 6 ara o cualse debe |. il interesado debio imén Bolfvar y Antorio Bortero | g1 oro. ificio de a Alcaldia s
Ls parte interesada pueda solcitar os Director de Gestion de Moviidad o . . Delunes a viernes dificio de la Alaldia (Mezanine del “INFORMACION NO DISPONIBLE” | "INFORMACION NO DISPONIBLE"
110 |S0lctud de neamientos para o w afadic un croquis con la ubicacion y firmas de apoyo ala | solctado, y la respuesta con la planificacion Mo tene costo| SUbsaN erores e | Empresas personas | Direccion Generalde e et ey (Mezanine del Banco del o N o e
o e e Vemeanits rtea Municial (ireccion: solicitud lineamientos para a implementacin o mejora de. 08000 16045 forma: naturales o juridicas. | Gestion de Movilidad Austro) e e i
s Acras el anén Cenca Vel Urica MUl DF 6 SUTY | e sy sl en el e | scre, e e o s, para e, = : S s boraties ot st o 1658 ctalasid s formiris ponti en e
o it i ofico dirigido s | PIIe: nombres compltos,nimeros de cédul, remitida a a Direccion de OOPP con copia al usuario Telf: 4134500 ext. 1633
resentar en ventanilaGica ofico dirgido a oo e et e s s
Director General de Gestion de Movildad con los | """ 4 teléfono de los firmant auesolict
documentos correspondientes
1. Formulario para trémite de Plan de Contingencia para
Eventos de Concentracién Masiva
2. Hoja ruta / permiso de usa de suelo otorgado por:
ireas istericas - Cuando se realizan eventos en espacios
comprendidos en el centro histérico.
Control municipal - Cuando s realizan eventos fuera del
centro histérico GAD Parroquial cuando los eventos se
realizan en ls parroquias.
Acceso presenc 3. Céduia original delorganizador del evento.
nas Oficinas de la s 6 , envias
Rlge i o cles Nicaror Moyl s g o oMo s TSPt i e o e s L
edro Leén Esquina en el Parque de a Libertad o |y Obras Piblicas,
e documento doaconoerf cuddano s : documentos abitnts| Catle Nicarr Merchiny Pcio Lt | Ofinas de1aDecin de
o e . |Entrego os documentos habitantes e Plan de | de juegos piroécnicos, torgado por e comando corjunto |2/ De5c2% ¢ Pn para De lunes a viernes Direccion General de esq. (Paraue de a Libertad). | Gestion de Riesgos ubicadas en “INFORMACIGN NO DISPONIBLE” | "INFORMACION NO DISPONIBLE"
120 © PUBICOS", | Contingencia para Eventos de Concentracidn | de as FFAA, No tiene costo) Ciudadania en general 1as calles Nicanor Merchin y No se 129 2%
contingencia para blcos | posterior al or . 3. Lenar l plan de contingencia i el interesado debio Gestion de Riesgos " "
D e g et formato 6 por e e gl yunacopiadel | 08003 16H25 P, Teléfono Pedro Leén Esquina en el actualizacion los formularios disponible en linea
rroaulsein coesponds. - Mecniosyeerios el |G ot arsas00en. 2163 paraecela Ubersd
parois, segin cores 1 Pt Coniraencipara G do. |t dela haufucir, v desrollodel |24 e conngenc o
Concentracidn Masiva) evento se den en instalaciones montables y desmontables
como crcos, loza de toros  rodeos, juegos mecnicos
entre otros
7. Permiso otorgado para el evento emitido por el cuerpo
de Bomberos Cuenca
8.Cédula y copia de certifcado de cursos de primeros
aurlios de as personss que estardn a cargo de a atencién
prehospialaria
9. Contrato de guardias con la empresa de seguridad
privada, cuando el evento es en un lugar cerrado y exista
un cabro o control por entradas.
Accesovirtual:
Atraves de Cuencaoc: https://da.cuenca gob.ec
Ingresar a a plataforma CuencaDoc, llenar
Formulario para tramite de Protocolos ce
Bioseguridad para a Reapertura de las
Actividades Econémicas por COVID-19. Adjuntar | 1. Formulario para rémite de Protocolos de Bioseguridad
los requisitos escaneados para Reactivacién de Acthidades Productivas y/o N L 1 ramite llega al 5. Alalde, presidente el COE 10 dias (laborables) | A€tVidaces econdmicas, i X _
cisdadanolos o vt s omtors or Copgo, | CaPtonal 03 Director de Gestien d Riesgos del GAD de servicio y de Galle Nicanor Merchény Pecro Leon Ventanilla Unica
s [ s mospuestsecans |, (Ovecdonsucey |2 procon e Besenaiod do s acwidsacmarse [T o oetneravienes | | s s | PSS o g esq. (Paraue de Ia Libertad). st . INFORMACIGN NO DISPONIBLE' . . . »
reapertura de las actividades , e reasigna el trémite a técnico, quien valida el o tiene costo uso y ocupacion del icada en a calle Mariscal o
ot porCovip1s [T dlas aindads ccongmias dewro | Sengro il 3 Conade Regiiro Municpal Olgatorio deloscvidad o . (L rans - sbraremoresde | o oy usace | Sindeestes Yot ucre enve Lt ordroy staltacion o formiatis
Bioseguridad para s Reapertura Ias Activdades | 4. Autorizacion de uso de suelo del ugar donde sevaa | U2 Ve validado se enva a sr. Alcalde para que emita 3 dins (aborables) | P2l publcoenl 1369008 2143 Serigno Malo
1a resolucion de aprobacion. cantén Cuenca
Econdmicas y
desarrollado de acuerdo a formato establecido
(Descargar, formato de Protocolo de
Bioseguridad de acuerdo a a actvidad
economica)
Entregar los requisitos solcitados.
Acceso virtual:
Através de CuencaDoc: https://da.cuenca gobec
Ingresar a la plataforma CuencaDoc, lenar
Formulario para tramite de Protocolos de
Bioseguridad para a Reapertura de las
1.5 ingresa I solcitud a a Direcc i6n
Acindes Econemes o COUD.10 Aduar LS st s Drectn d e
los requisitos escaneados. !
losreusi 2. it s g 1 Cordinacion d rracan Clle icanorWerchiny Peroteen | Vertarta Unica
I Vet tiea Municipa (Direcion:Sucrey | - Formuario parasoiciar Capactaciones en revencién |y Respuesta De lunes a viernes Direccion General de esa. (Parque de l Libertad). “INFORMACIGN NO DISPONIBLE"
122 |riesgosa bl Rutas de o 105 ¥ [pemiore ey » ¥ |de Riesgos aInstituciones Publicas, Prvadas  Ciudadnia 3. La Coordinacién de Preparacién y Respuesta se pone Notiene costo| 2 dias (aborables) | Ciudadania en general | g ot Ubicada en'a calle Mariseal No b 25 27 2%
" o TN boviveont < cotaioonla perona reauite s ol | 08003 1645 . Teton s et s Cordray o s i
" P fechay hora. 413900 Ext, 2143 Benigno Malo.
Bioseguridad para |2 Reapertura las Actividades o cenico qve s  dictor s
Econdmicas y Protocolo de bioseguridad & se et «
desarrollado de acuerdo al formato establecido paciaci
(Descargar, formato de Protocolo de
Bioseguridad de acuerdo a a actividad
econémica)
Entregar los requsios soiitados.
Gobiemo Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Cuenca
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CUENCA

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios .
n disponibles de atencion . )
0 usuarios del Numero de Numero de
Horario de Direccién y teléfono de la presenci
. ° : servicio > ciudadanos / | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio . atencién al iempo estimado » oficina y dependencia que (Detallar si es por 5 <
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinas y Servici ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que ) de respuesta ; ofrece el servicio ventanill, offcina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcin del servicio ‘ (Se deber listar los requisitos que exige Costo * ciudadaniaen | dependencias que P Automatizado 2 . h accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la , (Horas, Dias, qu ( brigada, pagina web, formulario de se internet (on line) uso del servi
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el servi
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | corre electrénico, chat ;
" naturales, personas , “ Gitimo periodo | acumulativo
horarios) " y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) conen e
institucion)
Acceso virual
Através de CuencaDoc: https://dq.cuenca.gob.ec
Ingresar  a ltaforma Cuencabor, llenar
Formuario para rmite de Protocoiosde
Sloseguridad para a Reapertura de a5
Acthidades Econémicas por COVID-19. Aduntar
bt Ecnimis : L s o recin d Gt
del drea ! 1. Formulario para trémite de Inspeccion y/o Informe Riesgos. SIN INSPECCION 10 dias. Calle Nicanor Merchén y Pedro Leén Ventanilla Unica
. . pees ; Técnico delAvea  Reduccn de Resgos 2.Se desgna una o un Tcnico dea Cordinacénde | De lunes a viernes (laboraes) , esa (Paraue de  Libertad). “INFORMACION NO DISPONIBLE"
13| pesionyfo nforme taico .| oo el forme o s aciones et Gl Ml OHECOn STEY 13 sy areion sl gr R ok sener it ot st Cutatoniaengner | O1cinGener e Wi entnctemical | e X 2 » -
ot o b i doscorton [Bogronlo, ; o : - —— . reon e e Los oty eotengon s o
Bioseguridad para la Reapertura las Actividades {predio privado). 4. Se. E\ab‘ova el ‘mim‘mde!:tmcn;se:erm!e:\tmdadano dias (laborales) 4134900 Ext. 2143 Benigno Malo.
Econdmicas y Protocolo de bioseguridad requiriente, y 3 fa entidad competente.
desarrllado d acuerdo a formato establecdo
(Descargar,formato d Protocolo de
Bloseguridad de acuerdo  a ctidad
econémica)
Entregar o requstossoliitados.
Acceso virtual
Através de CuencaDocs htps://da cuenca gob.ec
Ingresar  a ltaforma CuencaDor, llenar
Formulario para trémite de Protocoiosde
Bloseguridad para a Reapertura de as
Actividades Econmicas por COVID-19. Adjuntar 20 dias (laborables)
los requisios escaneados, ;
. , CaleNicanor Merchin y edroLedn | Ventanilla Unica
b oy | PSSRSO 1o o ol | O s s sl o cebs e conanan | o e s IFORAGON NO DsPONBLE
124 | Revision de estudios geotécnicos intervencion de obra civi, Benigno Malo). v 2. Estudio original. para tramite de Revision de Estudios Geotécnicos, en No tiene costo’ forma: Ciudadania en general Gestion de Riesgos Ubicada en la calle Mariscal No b. 3 5 82%
28 i genes | 509 lvir it lomar a1 074151361 0800 1645 D e o St L ot actuallzacié os formulaics
Bioseguridad para la Reapertura las Actividades X enigno Malo.
Ecanémicas y Protocolode boseguridad
desarrllado d acuerdo a formato establecido
(Descargar, formato de Protocolo de
Bloseguridad de acuerdo  a ctidad
econemica)
Entregar los requistos soliitados.
Acceso virtual
pdcuencadenuncias@gmai.com
Enviara 1 1a siguinte nformacion
elnito,ifa | nel témino de 48 « Av.Rayoloma y Pumapungo,hunta
y/o adolescente recibiré las medidas de b) Los nombres, apellidos, edad y domicilio del horas. Cantonal de Proteccion de Derechos | ‘M‘:’c"“‘:“m ‘V:“P'"i“"s"'
_ que nifios, nifias y o Acceso presendial: o nifio, nifia o De lunes a viernes. Nifiez, Adolescencia en Junta Cantonal de. « Av. 12 de Abril y Unidad Nacional, “INFORMACION NO DISPONIBLE"
125 ,Junta Cantonal de Soteo del proceso a Miembros de I Junta Cantonal. No tene costo Stuaciénde | Proteccion de Derechosde | inteiordelColseo Mayorfferson No 299 8 a
sl i e st e |5 L o eempenn s el coidia s |t somosse — Setmeenisgsis | oot s 7% | oo otk o | 2ty it Pkt
administrativas de proteccion Av. 12 de Abril y Unidad Nacional, Junta Cantonal | entidad denunciada. Proceso de investigacion y seguimiento. subsanar errores de de Derechos I ;::e"c'i’o:';:n::;‘::s "
de Protecion de Derechos e Lo circunstanciasdelhecho denunciado,con ndicacién forma,
Obtener un . conel receptoro |l inegularidad imputada. Lda Telétono: 072811757
teceptora d a denuncia, ol i, nifay/o |2, Formato derecepcion de denuncia
adolescent recibira las medidas de proteccdn en
atémino e 48 horas,
Acceso viruat
pdcuencadenuncias @grmailcom
Envara 6 1
I nifio, nifia | a) ‘s comparece. * Av. Rayoloma y Pumapungo, Junta
y/o adolescente recibira las medidas de b) Los nombres, apellidos, edad y domicilio del MUIERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO Cantonal de Proteccién de Derechos I. Av. Rayoloma y Pumapungo,
apeliden« Junta Cantonal de Protecién
Medidas de proteccion para El tramite hace posible que mujeres que se Acceso presenciz ) La identificacion mas detallada posible de la victima de Recepcién de denuncia. De lunes a viernes. Junta Cantonal de * Av. 12 de Abril y Unidad Nacional, chos | “INFORMACION NO DISPONIBLE"
encuentren enwineracion o iesgo de Sorteo el proceso a Mierbrosde unta Cantoral. Mujeresvickmasde
126 | mueres victmas devilencinge | TEUTIEn ennesconotesgode - caycioma y pumapungo, nta antonlce | vilenci. Sorteo gl proceo s Notienecosto|  24horas res vt Proteccio deDerechos de | mterio el Colseo Mayor eferson |, No 10 206 s
rinrs i e s drechos ber Prteon b bereche o dncocn s detado posldelapesonao [(TnGE TSt g et o ool dratecon | | M 120y o s oo
h v o Av. 12 de Abril y Unidad Nacional, Junta Cantonal | entidad denunciada. " o uncion Judicial para que u de Derechos Il b
“ " enign | e, modiiaue o revoaue as medidas emitids Proteccion de Derechos .
, conndcaion | 21194 modfiue  evaaue s medis
el receptor o del irregularidad imputada. Seguimiento del cumplimiento de fas medidas. Teléfono: 072811757
eceptorade a denunci, e ifo,nifa 2 Formato d recepeén de denunci
adolescent recibirs Ias medidas de proteccién en
el término de 48 hors,

29.de 33

Gobiemo Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Cuenca

Literal d.- Servicios que offece y la forma de acceder a ellos



http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776#
https://dq.cuenca.gob.ec/#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776#
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776#
https://dq.cuenca.gob.ec/#

CUENCA
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios B
disponibles de atencién -
. o usuarios del ) Namero de Ntmero de
Horario de ci6ny teléfono de la presenci >
servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
- Requisitos para la obtencién del servicio P (Describir si es para Oficinas y Servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que - .
(Se describe el detalle del proceso que o - : . piiblico de respuesta h " ofrece el servi ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por . . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. (Se debers listar los it exigela Costo ciudadania en dependencias que Automa accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
o obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | o Po 0 T - (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat :
naturales, personas h itimo periodo | acumulativo
horarios) » y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, 5 (mensual)
, call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
PARA SOLICITUD DE NUEVA CONCESION:
1. Formulario de Solicitud para Adjudicacion de Puestos en
Mercados Municipales.
2. Comprabante de no adeudar al GAD Municipl,
3. Presentacion de cédula de ciudadania y certificado de
votacion
Acceso presenc . s
* 4. Foto tamafio caret en formato Jog con un peso méim | 1. La informacian ingresa a I Direccién Mercados
Ventanilla Unica Municipal ubicada en la alle Joe comun s P v
Sucre y Benigno Malo (Frente a Parque Calderdn).| &2 2090 Somertio Autonomo 8das
v e “ Opcional 2. €l Director i G
Permite solcitar Ia concesion o a renovacion de. | 9% 3616 dministrad il interesado debio Pasaje Amancay 141y Av Ventanila Urica
Solctud de concesién y/o e o e adjudicacion de puesto en los Mercados e e e e e o De lunes a viernes e e Direccién General de e Aoy L4ty “INFORMACIGN NO DISPONIBLE” | "INFORMACION NO DISPONIBLE"
127 | renovacion de puestos en los ereadon rosss o itaforman e ludad de | MUTIcoales en a Tesorera Municipal (sucrey | SOEER BOTISTn S 8 B PO, e |estobecer su factiidd o mo v 512 Ciudadania en general | Mercados y Comercio Uicada en a calle Mariscal No s a5 149 2%
mercados, plazas o plataformas | 1°1¢e¢ Benigno Malo) i O mercado, 08:00 3 16445 e 134500 ext 1308 Sucre entre Luis Cordero y actualizacion los formularios disponible en linea.
Adauirr el certficado de No adeudar al GAD |, 5.5i s factble el informe se e concesiona el puesto, en Senigro Malo
Municipalen la Tesoreria Municipal o 5ol foctble puesto,
Uenar correctamente el formulario  presentarlo
con o requisitos solicitados en ventanila tnica, | ™9 © 2imentos preparados.
PARA RENOVACION DE CONCESION:
1. Formulario de Slicitud para Adjudicacion de Puestos en
Mercados Municipales.
2. Comprabante de no adeudar al GAD Municil,
Acceso virtual:
Através de Cuencabo: hitps://da.cuenca gob.ec
Ingresar a la plataforma Cuencaoc, y a través de
1a opeidn “Formularios” dirgi e rimite al
Director General de Mercados y Comercio
Dretor o . . . La informacién ingresa 1 Direcién Generalce y
v s paracoanrsuracnpra | A9 Socmenos e deplanosy o oo oottt cambiode |2 brector R
utorizacion para remodelacién, | que s concesionarios de los locales en los e fachada o remodelacion. écnico asignado realiza el oficio al administrador alor | Sielinteresado debid | Concesionarios de los asaje Amanca w. 5
128 | 2resle, mantenimiento, cad0s. pazas v . o e | AdaUI el crtficado de No adeudaral GaD [ P18 ¥ s i bl pars e e P p pues Mercados y Comercio Uicada en a calle Mariscal No b, 4 Y 2%
en mbio de ¢ achada o remodelacion. eterminar su factibiidad o no. formar mercados, plazasy .
o marcas fclso puestos s merstos, g ORSTEHAMICTH Y. torme Gl mercad. 050091005 | i) | sdasabarties | | plaatormas exaas00en 1208 suere enve Ll Cordroy ctalasién s formiris
plazas y plataformas. e resonil 4. presentacion 5.5ies factble el 1a remodelacisn, ©
e nunicial blcada n'a Calle | 126167 arreglo, mantenimiento o cambio de fachad.
Sucre y Benigno Malo (Frente al Parque Caldersn)
Adauiri e cerifcado de No adeudar al GAD
Municipalen a Tesoreria Municipal (Sucre y
Benigno Malo)
Entregar requisitos en Ventanilla Unica Municipal.
Accesovirtual:
Atraves de Cuencaoc: https://da.cuenca gob.ec
Ingresar a la plataforma Cuencaoc, y a través de
1a opcin “Formularios” dirgi e ramite al
e o ) ) . La informaciéningresa 1 Direcién Generalce
o 1.Solictud de Autorizacien para la insalacién de Mercados y Comercio Autsnomo sdias
wtoriacion pora “ ot agap |t ol i de ety Comers (2.6 D sgranprotednal S Y " e Ventanil Unica
o o ereados sy | Muneplen s Tesorera il ety |0 TG ot ot cualesde Mercadopaa f specdondela slusaraver | 212 |4 oo subianr roesde | locas apuestos s | DreceonSenrs de bt NFORMACONNO DPONBLE"
129 locales o Jataf Benigno Malo) e P e ” s ’ ey || Mercadosy Comercio Uicada en a calle Mariscal No b 4 6 2%
dos, i 6 o necesario e medidor solctado sies factsle o no 08:00 2 16445 e no mercados, plazas Auténomo, Sucre entre Luis Cordero actualizacion los formularios
* 2. Certificado de no adeudar al GAD Municipal. 4.Informe del Adminisrador del mercado. adeudar) | 3 dias aborables plataformas 4134900 ext 1308 v
plataformas municipales agua potable. Ventanill Unica Municipal ubicada ena Calle | > CE7t 11000 , pibibtvion 0 acén Benigno Malo
Sucrey Benigno Malo (Frente al Parque Calders). | - *e" 219" e ocuble e  nstalacion de
votacion Tos medidores requer
Adauiri e cerificado de No adeudar a GA orecis s medidoresrequeridos.
Municipalen l Tesoreria Municipal (Sucre y
Benigno Malo)
Entregar losreauisitos en a Ventanila Unica
Municipa,
Acceso virtual:
Através de CuencaDoc: https://da.cuenca gobec
Ingresar a la plataforma Cuencaoc, y a ravés de
1a opcion “Formularios” irgi e ramite al
Director General de Mercados y Comercio 2 s laborables.
Auténomo. 1. Solicitud de certificado de ser concesionario de un local !
1. 5e ingresa Ia solctud Junto con los requisitos Ventanila Unica
wiric a I Director de Mercados y Comercio alor oncesionarios de los asaje Amanca w.
El1ra nlocalo | e e ey | g Drecor e <ot cor sefalados, en 3 Direccion General de Mercados y e lunesavemes |20 tvler - osde% | pieccion General g Fossle mancay LAty A “INFORMACION NO DISPONIBLE”
130 [ uesos s mercados pras st s mercdos, s patormas, |71 Tesoreria Mol (sucre | utGnomo e n Venanla Unica MunGBal 2 | coerio utonome, e mers et e extnde Aceiato) eremtndes | TSRO | sty Comerco sscarbamat Ubicads ' clle Marsca "o . s 1 o
obtener enigno Malo ravés de CucncaDoc Ia certifcacion solctada. 08:00 3 16445 felinteresado debig. | - mercados, plazas Sucre entre Luis Cordero actualizacion los formularios
Acceso presenc 2. Certificado de no adeudar al GAD Municipal adeudar) | subsanar errores de plataformas 413900 ext. 1308 oY
Ventanilla Unica Municipal ubicada enla Calle | 3. Presentacion de cédula de ciudadania. ®
Sucre y Benigno Malo (Frente al Parque Calderon) 1dia laborable
Adauiri el cerifcado de No adeudar al GAD
Municipalen a Tesoreria Municipal (Sucre y
Benigno Malo).
Entregar los documentos en ventanilla unica
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Art. 7 dela Ley Org:

ica de Transparenci

¥ Acceso a la Informacion P

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

CUENCA

Tipo de beneficiarios i ”
& disponibles de atencion ) )
© usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
a 5 " servicio s ciudadanos / | ciudadanos /
C6mo acceder al servi . . atencion al mpo estimado ; - a y dependencia que (Detallar si es por : :
itos para la obtencion del servicio (Describir si es para Oficinas y Servi ciudadanas que idadanas que
(Se describe el detalle del proceso que . piblico de respuesta : ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio . . (Se e e et exige la | costo " ciudadania en dependencias que ) ¥ Automatizado 2 N N accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la y (Detallar los dias (Horas, Dias, o (link para direccionar a la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat
. naturales, personas | h ditimo perfodo | acumulativo
horarios) 5 y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) . .
institucion)
Acceso virtual:
Através de CuencaDoc: https://dg.cuenca.gob.ec
Tipo de Documento “Carta Cudadan
Seecionar epetn Formulrie, g solcud
irigida a 1a Direccion de Obras Piblicas
Municipales, Fotografias de 35 vias en mal estado, i . L informacién debe ingresar a a Direccién de Obras
Datos de soicitante (Nombres completos, o drida oo ieccén de Obras Pilces Pibiicas; Ventanila Urica
Eltré la unicipales. 2.- El Director asignard un profesional; Direccién:
2. Fotografiasde s vias en mal estado;
ara el Sector 1 téenico asignado reaizar I inspeccien sobre ¢ ificio Municpal:Sucre y Benigno | Ubicada en a calle Mariscal
Conformacién, lastrado y limpieza ! Para el Sect 3. Datos del solicitante (Nombres completos, Namero de | >~ & lanad fa nsps breel | e lunes a viernes Edificio Municipal: Sucre y Benlgr Ubicada ena calle M “INFORMACION NO DISPONIBLE”
1an |Sontormacén, o e ias e todos o sectores urbanos de acudad | Rural se deberdrelizr  solictud dirigidaal | % (4% 38 SO (0mArs Seen WG 08 | b ciecutar Notienecosto 5 0iss Gludadanisen genral | Dreccion Generalde Obras Malos/n Sucre entre Lus Corderoy o N . . o
siempre ycuando ean vias piblicas, e dreas | Diector de ObrasPiblicas, con copa a1 GAD.| 414  nforme deltécnico en el que s ndica e costodela | (o i Quinta Plana Alta Benigno Malo. e e et e
tas Juntas debe aduntaros | et solcitd dirigids ol Director de | 2005 empos de nicioyfnalizacion de os trabajos;
Partouioles Tequilos escanesdos, 4 -ector RuralRealzra st i al iector d | oLt n ase a a paicacion Conmutadrs 074134900 et 1500 | ffcinas d 1 Direcen
Acceso presenciz N eas Pl parroq programada y al presupuesto, se remite para la General de Obras Publicas
Ventanilla Unica Municipal (Sucre y Benigno pertenece. ejecucion de obra.
Mialo)
Direccion de Obras Piblicas, Edificio Muricipal
(GAD cantén Cuenca, 5t0. Pio oficina " 500-501
Presentar los requisitos en ventanilla de atencion
en sobre cerrados Recibid un nimero de ramite.
Acceso virtual
Através de Cuencaoc: https://da.cuenca gob.ec
Toode Documento“Cra oo
der a o opcicn Formularios, dirgr solctud
e Mantrimientos y Mefoa Vias con pavimento | dirigda 2 Diecién de Obras Piicas ! y
flexible (bacheo), pavimento rigido, Municipales, Fotografias de las vias en mal estado, | i\;b\m Informacign debe ingresar ala Direccién de Obras
adoquin, veredas y bordillos, intersecciones. Datos del solicitante (Nombres completos, casi Ventanilla Unica
P v e chtane ¢ P 1.Solictud dirgida ala Direccién de Obras Publicas para |2 EI Director asignard un profesional; oreccion
soicita 13 obra. - €1 Técnico asignado realizard Ia inspeccion sobre el
Para e Sector dificio Municipal: Sucre y Benigno | Ubicada ena calle Mariscal
vias i . ot " |2 Adiuntar croguis de la ubicacicn. trabajo a ejecutar; Delunes a viernes 5 dias para la respuesta o Seneral de Obr oo Sutre ante Lot Cordero y “INFORMACIGN NO DISPONIBLE"
urbanas y rurales vias de lastre o superficial realizarla 2 otografias - un ala peticion que siga el iudadania en general reccion General de Obras talo s/n uere entre Luis Cordero No b.
132 {urbnas yrrls s deove (0L o, eposoiman | Drctor o oras s, concapiasi G0 | 98 ! ‘ 1apetin uesigael | Cudadaniaen gnerl i Quna anta s Seigno il : o2t wos16 o
tierr, pavimento fexible P s |40t costo de a obra, | deinicioy finalizacionde | 0800 16H45 tramite pertinente. actualzacion os formularios
Minicipals, Camineri, Obror emergentes,en | requitosescaneados. (Af".h,de dentidady Nimero deteéfono convenconalo | o rabajes: o en base s planficaci Conmutador: 07-4134900 ext. 1500 | Oficinas de fa Direccidn
s celar i el informe es aprobado en base a a planificacion oheinas de @ Diceon
o e programada y al presupuesto, se remite para la
| GADS Parroquiales al cual pertenece, y que estén | Malo) efecucién de obra.
parroquia. pabicas, Edficio Municipal
(GAD cantén Cuenca, 5to.Piso oficina ' 500-501
Presentar los requisitos en ventanila de atencidn
en sobre cerrado. Recibi un nimero de trimite,
Acceso virtual
Através de Cuencaboe: hitps://da.cuenca gobiec
Tipo de Documento *Carta Gudadana’ 1. La obra debe ser priorizada en Asambleas Ciudadanas.
Seleccionar opeén Formulario, g solicug [ °% See S8 P i FEamEes G
i a1a et deObras Piblcas 2 Consulta o DirccindePaicoin royec
Wil Ftagaas d o is el st TOUCCONCOOVaIdelaabrarenerds. 1o trmaci e nresar 1 Dreceio e obras
Datos del solicitante (Nombres completos, v blicas para Pablicas; Ventanilla Unica
ia pus u ) " 2.- EI Di r asignard un profesic Direccién:
ecudiondeobrasctes s, | 01 puede imerode | cttrtaors e e s Dtorprs contccncon |27 €010 s wprtedoral < e
i > solicitar ara el Sector écnico asignado realizard a inspeccion sobre i i icada en
i o5 pabl ¢ n N o idad de De lunes a vierr “INFORMACIGN NO DISPONIBLE”
Vi esacs piblicos anch dvio nAras Urbanas  urls, e s dpard ralr o solllud diiansl (TS oo e, de e et dele | oo e lnes vieres . Oivecion Genral deObras Velo/n Sucre e L Cordroy ORACION 10 0150
133 [ Construccion de veredas y bordilos, e o a. | persona solcitane y nimero de teéfono comencional o [ 000Ul el Notiene costo| 10 dias habiles | Crudadanta en general . Qi P it Pl No o 23085 7748 8%
apertura y ensanchamiento de vias y " celular, @ 08:00 a 16H45. ® actualizacién los formularios
spertura y ensane Enelérea 60 o [ croauisde s ubicacn. abra, o tiampos de niclo  fnalzacion de los trabojos;
v Parroquial N o 5.- Si el informe se aprueba en base a la planificacion Conmutador: 07-4134900 ext. 1500 Oficinas de la Direccién
6. Fotografiasdelsector ?
Acceso prese e e G pblicas emite n informe al | Po8Tamada ¥ al presupuesto, s remite para la General de Obras Pibiicas
Ventanilla Unica Municipal (Sucre y Benigno ejecucion de obrz
o peticonarlo en base a s consutas realizadas a
i obrs i, i il |1 deDseriincn P,y Ay
(GAD cantén Cuenca, Sto. Piso oficina N 500-501
Presentar los requisitos en ventanill de atencion
en sobre cerrado, Recibird un nimero de rémite.
B wimite permite al ciudadano del cantén
Cuerea estonr pra contr con o) 2 e e cenc o 100s
peion “Carta Cludadano” dirgr e trémite 2l o
partcipativos suscritos entre el GAD Municlpal y CalleBolivar y Borero esquina; o Ventanila Unica
5"“:"““ o geston “‘“‘"““"‘"' los GAD'S Parroquiales rurales del cantén Cuenca, D":;‘:’ “;':I:"“’““"" ¥ Gobemakilidad I‘ ““"‘“’ o "’""“'“”: ““ ta solctud "f ""“';““““t" “’:’“ Ingresar a la plataforma CuencaDoc y a través de la| De lunes a viernes Direccion General de piso del Edificio de la Alcaldia “INFORMACION NO DISPONIBLE"
13 [send, e v ConocmInt e g wansprencia ol o o sesién v vance de los presupuestos paricioavos de| oty Gudacana il it lDectorde Notnecost (e | Cdadmaengeneral | Parcpaciény Ubcadsenta cale Marscal "o b 0 © ox

de los presupuestos particpativos
con los GAD's Parroquiales

También permite soliitar la capacitacion y]
asistencia téenica, en los procesos de a cjecucion|
de los presupuestos participativos urbanos Y|
rurales del cantén Cuenca.

Ventanilla Unica Municipal (Direccion: Sucre y|
Benigno Malo).
Presentar los requisitos en ventanilla de atencién

el fin de contar con el nimero de tramite
respectiv pars o seguimient coepondiene

los GAD's Parroquiales

2. Presentacion de cédula y certificado de votacion

08:00 2 16H45

subsanar errores de

‘Gobernabilidad.

4134300 ext. 1659

Sucre entre Luis Corderoy
Benigno Malo.

actualizacién los formularios
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CUENCA

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios

Tipos de canales
disponibles de atencion

. © usuarios del . . Numero de Ntmero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial: > >
servi ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
. Requisitos para la obtencién del servicio 5 (Describir si es para Oficinas y. Servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que - .
A . (Se describe el detalle del proceso que o . 5 publico de respuesta h " ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por . . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (Se debers listar los it exigela Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguirla 0 el ciudadano parala (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
5 obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | . - ) : (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat b
naturales, personas h iltimo periodo | acumulativo
horarios) » y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, 5 (mensual)
, call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
Acceso virtual
Através de CuencaDoc: https://da.cuenca gob.ec 10 dias
Solictud informacion en ef avance| Permite que la cudadania u organizacin socal| CPCIOT "CAIR Cdadanor gl e WA A o gl Calle Bolivar y Borrero esquina; 4to Ventanilla Unica
e 1 lecucén e obras y proyectos ued solctar formacin sobre el estado y| <" de Pariclbacin Goberabidad 1. Liear el formulario de o soiitud de normacién el 1y ptafoma Cencabac y a través de 1| e unes  viermes Dveceén Generatde | pisodelEiiclode a Acida IFORMACON NO DISPONILE"
135 |prorzados en asambleas|avance de Iasobras priorizadas en las asambleas| Ao el o . o e v proyectos b opeion “Carta Ciudadanc” dirigir el tramite a Director de Notenecostol (| b | Cldadania en general Participaciony Uicada en a calle Mariscal No b, 10 2 2%
entanilla Unica Municipal (Direccién: Sucre  y| asambleas ciudadanas. i el nteresado debio ;
ciudadanas incluidos en la matrz de| ciudadanas incluidas en la matriz de articipacién y Gobernablida a obernabilida ex ucre entre Luis Cordero actualizacion los formularios
dad fuidos en a matrz de| cludad uid 292 genigno Malo), 2. Presentacion de cédulay certficado de votacion Partcipacion y Gebernabildad 08:002 16H45 subsanar errores de Cobernabiidad 4134900 ext 1659 sucre enteeLuls Corderoy rualzacion | !
Presentar los requisitos en ventanilla de atencion ©
con el fin de contar con el nimero de trémite 7 dias
respectivo para el seguimiento correspondiente.
Accesovirtual:
A través de CuencaDoc: https://da.cuenca gob.ec 10 dias
solictud oy articlacion| e B o B e e a™ *1. Lenar el formulario de soliug de. gestion Calle Bolivar y Borrero esquina; 4to Ventanilla Unica
olcud parsgesten  artulacén| de participci cudadara banay rurl con la Director de Pariclpaidny Gobernabidad | gerty e o procesos de partcipacion chudadan|Ingesar 3 I platforma Cuencabos y 3 través e la| Delunes a viees Dvecion Generside | el Eiiciode o Acada INFORMACON No DISPONILE"
O i e Vet e wunicipal (0 Sucre 4| rbana y rralcon a Corporacidn Municpal opeion “Carta Ciudadana” dirgir el ramite a Director de Notenecostol (| e | Cldadania en general Participaciony Uicada en a calle Mariscal No b, 15 5 2%
participacion ciudadana urbana entanilla Unica Municipal (Direccién: Sucre y . i el interesado debio N
resentacion de cédula Ciudadania y certficado de|Participacion y Gobernabilda a obernabilida ex ucre entre Luis Cordero actualizacion los formularios
ruralcon la Corporacién Municpal | Permite dar seguimiento a lo tramites reaizados| Benigno Malol, 2 Presentacion de cédula Cludadaria y cerficado dePartcpaciény Gobernabildad 08:002 16H45 subsanar errores de Cobernabiidad 4134900 ext 1659 sucre enteeLuls Corderoy rualzacion | !
por Ia ciudadania cuencana. Presentar los requisitos en ventanilla de atencion ©
con el fin de contar con el nimero de trémite 7 dias
respectivo para el seguimiento correspondiente.
Acceso virtua:
A través de CuencaDoc: https//da.cuenca gob.ec o6
Tipo de Documento “Carta Ciudadana” fos
Ingresar a la plataforma CuencaDoc y 2 través de Calle Bolvar y Borrero esquina; dto Ventanila Unica
olctud para capaciacion y| PETMite brindar asistencia técnica para 1a| a opcion “Carta Ciudadano” diriir el tramite al| 1. Lenar el formularo d solictud para la capacitacion y{Ingresar a la plataforma Cuencaoc y a través de la| De lunes 3 vieres Direccion General de piso del Eificio de la Alcaldia “INFORMACION NO DISPONIBLE”
137 e para ot Y| capacitacisn y formacion ciudadana en procesos,| Director de Participacién y Gobernabildad. formacion social. opeién “Carta Cludadano? dirgir el e imeresado deti | C10adanta en general Participaciony Uicada en a calle Mariscal No b, 7 2 2%
ormacign sl é 2 pesetaondecéla o o8003 16145 5o neresado deis Gobernabidas J——— Suere nre L ordroy sctaizacio o formaios
Ventanilla Unica. Direccion: Sucre y Benigno Malo, Benigno Malo
Presentar los requisitos en ventanila de atencion
con el fin de contar con el nimero de trimite 7 dias
respectivo para el seguimiento correspondiente.
Acceso virtua:
A través de CuencaDoc: https//da.cuenca gob.ec o6
Tipo de Documento “Carta Ciudadano” fos
Ingresar a la plataforma CuencaDoc y 3 través de
St para ssstenca en | P DGR 1o sseserar 1o confomacion) ol Cgagano g o i a1 LT € formiaro de soud pas s sSSN ey 1y pttorma Coencaboc 3 trves de | De nes s vieres Dveccion Generstde | el Eaficiode o Acada “IFORMACON No DISPONILE"
138 | conformacién de Consejos Barriales| 1671112191 ¥ 82510 e 05 Consel | Diector de Participacion y Gobernabilcac e e el ¥| opcion “Carta Ciudadano” dirigir el tramite al Director de Notienecosto ¢\ epie | Cudadaniaen general Participacion y Ubicada ena calle Mariscal No b 4 9 8%
¥ Oectes en el canten Cuencs. |01t o ot Acceso presencial: e e otocitn. Participacion y Gobernabildad. 08:00 2 16445 et e Gobernabildad 4134900 ext. 1659 Sucre entre Luis Corderoy actualizacion los formularios
participacion ciu Ventanilla Unica. Direccion: Sucre y Benigno Malo, ! way u Benigno Malo.
Presentar los requisitos en ventanilla de atencion
“ 7 dias
con el fin de contar con el nimero de tramite
respectivo para el seguimiento correspondiente.
Acceso virtual:
A traves de CuencaDoc: htps://dq.cuenca gob.ec .
Tipo de Documento “Carta Ciudadanc”
Ingresar a la plataforma CuencaDoc y 3 través de
Solicitud para la ejecucion de Permite que el ciudadano del cantén Cuencalla opcion “Carta Ciudadano” dirgi el trémite al 1. Lenar el formulario de la soliitud de mingas de|Ingresar a la plataforma CuencaDoc y a través de la| Delunes a viernes Direccion General de piso del Edifico de la Alcaldia “INFORMACION NO DISPONIBLE”
139 | mingas de participacion ciudadana| pueda gestionar una minga participativa al GAD| Director ural. opcion “Carta Ciudadanc” dirgir el tramite a Director de No tiene costo! Ciudadania en general Participacion y Ubicada ena calle Mariscal No b 10 18 8%

urbanay rural

Municipal en funcion del bienestar colectivo,

Acceso presendial:
Ventanilla Unica. Direccion: Sucre y Benigno Malo.
Presentar los requisitos en ventanilla de atencién
con el fin de contar con el nimero de tramite]
respectivo para el seguimiento correspondiente.

2. Presentacion

08002 16H45

Sielinteresado debié
subsanar errores de

7 dias

‘Gobernabilidad,

4134900 ext. 1659

Sucre entre Luis Corderoy
Benigno Malo.

actualizacién los formularios
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CUENCA

Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios s ”
disponibles de atencién . .
o usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presenci
A . - . . servicio o " N ciudadanos / | ciudadanos /
C6mo acceder al servi ) . atencién al mpo estimado > - 2y dependencia que (Detallar si es por L ¢ :
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que . de respuesta - ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio . (Se deberd listar los it exige la Costo " ciudadania en dependencias que ¥ Automatizado 2 N N accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la , (Horas, Dias, o brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (Si/No) enel serv
obtencion del servicio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat :
. naturales, personas . h ditimo perfodo | acumulativo
horarios) b y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) . .
institucion)
Valor
formularo
1. Presentacion de a icencia urbanistica Tasa base: Direccion Ventanill rica
Rews v sokr o detos| el y ot de G Goavtcs oot 2. presentacién del formulrio de_Aprobacidn el 10.00 con o . o | o Sty berigna L INFORMACION NO DISPONIBLE" | “INFORMACION NG DISPONIBLE"
eométricos viales planteados por| presentada por profesionales externos previo a la al piblico. ngresar 1 soliciud drigida ol Director General el _ dios o5 conInspeccién rofesionales que ireccién General de cada en s calle Mariscal o s
140 | profesionales  externos para| pavimentacidn y construccién de obras e Ingresar Ia solcitud diigd alDirector Generalde| 3. Planos aprobados en [0s que conste a via por aprobarse, | TS 12 solictud diriida al Director General de) - 08h00 16130 | go o 3 s con nspe presenten estudios. | Planifcacién Teritoial Cuarta Planta Alta Uticada en a calle Mariscal ° ° %
s : 315 | planificacion Territorial, para su revisien y aprobacidn. Sucre entre Luis Cordero y actualizacion los formularios disponite en linea.
lotizaciones infraestructura. Planificacion Terrtoria 4. Formulario.para aprobacién de estudios geometricos| 1os 60m la o
(compra en tesoreria) tasa Conmutador: 4134900 Ext. 1425 .
excedente se
caleula con 10
centavos por
cadametro
Acceso Presenc o
Venanita ric e tencién l bl 1. Socu dirigds a Dirctor General d Plnficacion gresa 1s sl i 1 Dictor Genera el o T e | vemanitatnica
e trimite permite ol ttla el predi, solicar | ME7E53 13 501U dirgda a Divector General dl Trrtoril Planificacion Territorial o enerat e v enie “INFORMACIGN NO DISPONIBLE” | "INFORMACION NO DISPONIBLE"
101 Centcado de anco desueo |48 rmite permie il delpredi, soltar| e ol 2 Levntamieto el e eoreerenciado en sitema| 1 e neceario una inspeceien fiscs, recid ura|  OBHO0-16%30 [Nostenecoso|  0ds Gudadaiaengenerl | Drecion Generalde o Ubicadaenla calle Mariscal o ; ™ s o
Sies necesario una inspeccion fsica, reciirs una| de coordenadas WGS 84, notifcacion electrénica o telefénica Sucre entre Luis Cordero y actualizacion los formularios disponite en linea.
Conmutador: 4134300 Ext. 1425 Senigro Malo
1. Solcitud dirigida al Director General de Planificacion
Terriorial,con la siguiente informacion
o st o st sty o T IOR Hombrs complets gl sl epeccando s e
rar el andlisls el 1.\ de CuencaDoc: htps://da.cuenca.gob.ec,| 210/ €r QUe represen
espacio pibico para beneficio de su sector e 1o pata oo v et d TETo ottt do ol - o Munina e y Berigno Ventanila Unica OO oo
Loy SO e s g e it oo | 0P "Gt Gudsdana i o rimite ] TR resntr los requistos en vental de st | 01U VTS Sitimeresadodes | oo | orscion Generade st e el it " N .\ ) -
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