a de Transparencia y Acceso a la Informac a- LOTAIP

s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
" e " & - Numero de Numero de
Direccion y teléfono de la presencial: e e
Cémo acceder al servicio Tiempo estimado . . . oficinay dependencia que Detallar si es por e
° Requisitos para a obtencion del servicio 5 (Describirsi es para Oficinasy yeepsndenciad (Detallarsi s p Senvicio . . __ danas que danas que ) s
s . (Se describe el detalle del proceso que ° ) R - de respuesta * ofrece el servicio ventanilla, oficina, o . . Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. ¢ (Se debera listar los a costo * ciudadaniaen | dependencias que o e rentanilla, Automatizado > e . ¢ accedieronal | accedieron al
debe seguira o el ciudadano para la o (Horas, Dias, ink para direccionarala | brigada, pagina web, < uso del se
‘ o obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecenel servicio | (" P22 <ir e (si/No) servicio enel
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pagi o web chat o o "
. naturales, personas o’ ’ timo periodo |  acumulativo
horarios) - y/o descripcién manual) enlinea, contact center,
juridicas, ONG, : (mensual)
2 call center, teléfono.
Personal Médico) e
institucién)
1. Entregar I3 solicitud de Acceso a la
informacién pablica en fisico
2. Estar pendiente de que a respuesta de 1.4a solicitud de accesoa I Informacién pablica AFORMACION NO DISPONIBLE"
se garantiza el derecho cludadano contestacidn se entregue antes delos 10 dias |1, Uenar el formulario de 3 sllcitud deacceso ala  |llega ala maxima autoridad dela intitucicn I < NFORMACION NO O ;.
ala de acceder a la informacién dispuesto en el Art. 9 dela LOTAIP (10 dias y 5 |informacin publica; 2.Pasa al drea que genera, produce o custodia la Jebidoa quela entldad se encuentra
: oA o ; ) b : 08001645 | Grawito 15 dias Ciudadania en general | Toda la Insttucién DiRECIoNES Ventanilla Unica No SoucITUD OE ACCESO Esteservicio serealiza 100 102 desarrollando un mecanismo para
Informacién Pablica piblica producida y custodiada por la dias con prérrogal, 2.Copla dela Célula de Ciudadania, para la creacién |informacién, eruclo sereal Jesamollando un mecanismo par
Institucion. 3. Retirar la respuesta correspondiente segin |del usuario en el Sistema Quipux 3.Entrega dela respuesta al o la solicitante segin unicamante en ventanilla unica m "eb'”"‘e ‘e satisfaccion :‘" adana
la manera sefialada en la solicitud, en la Ia manera sefialada en la solicitud. sobrelos servicios que ofrece.
Direccién o Unidad que custodia la
informacién salicitada
Vi orTE T ReviSTa 86 Goeumentos Teuendos y e
1. Ingrese a sistema Cuenca DOC correspondencia a slcitud
111 Crear una cuenta deusuariosi no tiene 2. Revisidn virtal por parte del persanal de os
habilitado, enviandola solcitud al correo médalos, e determina st corresponde
soporteventanillaunica@cuenca.gob.c actualizacien
adjuntar copia de céula y certficado de 3.51 dela revisin se resenta situacién adicional o
votacién, documentos solcitados por e e requiere documentacién adicional se procedea
Concelo Nacional Electoral, (CNE), formar a cludadano, s notifica al contribuyente
1,2 Acivar opeién Enviar Documentos 1.Copia de escritura legal inscrita en el registro dela | que l ramiterequiere Inspeccion para proceder a Direccion elecrénica
Estewamite permite acualizacion y/o : 0 Y § <& < a duiere inspeccidn para p
Activar Cuenta propiedad, realizar la misma. https://dq.cuenca gob.ec/ " o
rectificacion en e sistema alfanumérico 5 No APLICH
2. Ingreso de tramite y documentacién para 2. Copia de la carta de pago predial del presente afio, |4.Codificacion y digitacion de datos en sistema De lunes a Viernes.
catastral de: o De2a3dias " "
reisién y procesamiento. 3Para predio Ristico se debe presentar Planode. | alfanumérico enhorariode | Tramite INFORMACION NO DISPONILE',
1.Nombres y apelldos delpropietario, : laborables . . pégina web Formulario se emite como parte
2150 notifica al planimétrico impreso, (5. e notifica al ciudadano que se le ha emitido el Oficina: gratuito. Direccién General de Avalios y debido a que la entidad se encuentra
Rectficacién de datos dela | conforme a documentos habilitantes. ! g Direccién General de dela Atencidn de Servicios
2 ; , denadas WGs84 .| menciénal | costode Ciudadania en general Catastros s htosi//da cuenca gobec se3 3737 desarrollando un mecanismo para
propiedad 2. Namero de cédula, pasaporte y/o RUC, " Avaltios y Catastros. Oficina: Ventanilla de Catastrales
inspecciony: 1de retomen las. implantar en pl namero |el pago en linea y a digitalizar | piblicode8:002a | formulario Ventanillas Centro: Bolivar y medir el nivel de satisfaccién ciudadana
3.Datos de escritura de8a 10dias Informacién-Recepcién
- actividades normales se procederd a realizar |de pisos el pago y enviar al correo del funcionario para que 16:00 $6,06 Presidente Borrero, Planta Baja sobre los servicios que ofrece.
4. Direccion- Nombre de via laborables
1a misma +Para cambio de nombre en casos de copropiedad: | se anexe alos documentos Conmador: 4134900 ext. 7
5. Areas,Frente, datos geomeéticos del predio
3.Pago eninea del formulario olicitud de copropietarios para regstro individual o |5, Posteior en ficina (interno) complementa
5 “u s actualizacion grfic, dejando en reistro [as fichas
caso de inspeccién, si es procedente sin que se deberan imprimir para el archivo fisico.
inspeccin se emite I respuesta 7.Seremite al archivo digital de  direccién
n Oficina 0 caso de wémite enoficina
1.Presentar documentacién en sobre de
manila para trdmite,en ventanilla de 2. Revisin fisica por parte dl personal delos
informacian de a Direccien médulos, se determina sicorresponde
1 Revision de documentos requeridos y en
Vi online:
correspondencia a solcitud
L Ingrese al sistema Cuenca DOC.
2.Revisin irtual por parte del persanal de os
1,1 Crear una cuenta de usuario i no tiene
médulos, se determina si corresponde
habilitado, enviando a salicitud a correo
< sctualizacien.
e e oot ot 3.51 dela revision se present situacién adicional o
e requiere documentcién adicional se procede a
votacitn, documentos slicitados por el
informar a ciudadano; e notfica i contribuyente
Concejo Nacional Electoral, CNE),
aue el wamite requiere inspeccién y se procederd a
1,2 Acivar opcién Enviar Documentos y
2 heiar ope 1.Copia de escriura legal Inscrita en el registro dela | ealizar Ia mism. Direccién elecrénica
s It uen
S Inarese e wimite y documentacién para|PTOPIE0300 @ s v de datos en sistema tps//da.cuenca.gob.ec/ o RPUCH
Este tramite permite registrar en el sistema revision y procesamiento. adjudicacin; / Sentencia de Juez protocolizada alfanumérico Delunes a Viernes De2a3dias
5.Senotifica sl ciudadano quesele ha emitidoel | enhorariode | Tramite NFORMACION NO DISPONIBLE
alfanumérico catastal 215 senotifica al ’ laborables pigina web Formulario se emite como parte
1,2 *Copia dela carta de pago predial de .| ofiina gratito Direccén General de Avalios y debido a que a entidad se encuentra
Ingreso de predios de una 1.Predios por Omisicn. contribuyente que l tramit requiere Direccién General de dela Atencion de Servicios
3 de provenir el érea de un extension, o pagoenlinesya digializar | Atncidnal | Costode Ciudadania en general Catastros s hitosif/da cuenca.gobecs m 1436 desarrollando un mecanismo para
propiedad 2.predios por seretomen as Avallos y Catastros. Oficina: Ventanilla de Catastrates
(s e caso amerita) e pagoy enviar al correo del funcionario para que | piblico de 800 | formulario Ventanillas Centro: Boivar y medir el nivelde satsfaccidn ciudadana
3, Predios por prescripcion adauisitiva | actividades normles se procederd a realizar dea 10dias Informacicn-Recepcién
extraordinaria de dominio 12 misma 2.Plano de levantamiento planimétrico seanexe a los documentos. 16:00 $6,06 Iaborables. Presidente Borrero, Planta Baja sobre los servicios que ofrece.
 aam i del formlario georeferenciado impreso y digital, coordenadas 6. Posterioren ofcina (interno) complementa Conmiador; 4134900 ext. 7
WGS84. En caso de exstr construciones implantar en actualizacién grfica, dejando en registro las fichas
4, tramite pendiente para su fnalizscién en !
imprimir para el archivo fsico
caso deinspeccidn, s e procedentesin
7.Emision de caras de pago en coordinacion con
inspeccin se emite I respuesta
Unidad de Rentas,
e oicing 8.Se remite al archivo digital de direccién
1. Presentar documentacidn en sobre de
n caso de wémite enoficina
manila para trdmite,en ventanilla de
informacian de a Dieccién
2. Revisinfisica por parte dl personal delos
2.Ingresa tramite pra revisién y
médulos, se determina si corresponde
procesamiento
T RGeS TR e
1. Ingrese al sistema Cuenca DOC. correspondenci el
2.Revisin virtual por parte del persanal de los
1,1 Crear una cuenta de usuario i no tiene
médulos, se determina si corresponde
habilitado, enviandola soicitud a correo
soporteventanillaunica@cuenca gob.ec actualizacion
P & " 3.5i dela revision se presenta situacion adicional o
adjuntar copia de cécula y certficado de
e requiere documentcién adicional se procedea
votacitn, documentos solicitados por el
informar a ciudadano, se notifica al contribuyente
Concejo Nacional Electoral, (CNE). e el tramite requiere Inspecciér e cuando se
1,2 Activar opcion Enviar Documentos y au rami ulere [nspeccion y que cuan
retomen Ias acividades normaes se procederd 3
Activar Cuenta 1. Copia de escritura legal inscrita en el registrodela |realizar la misma. Direccién electrénica
pia de escritra legal Inscr i realizar fa mi
2.ngreso de trémitey documentacién para its3//da.cuenca.gobec
” y " propiedad. 4. Codificacion y digitacion de datos en sistema osi//da. & /
Este tramite permite registrar en el sistema revisiény procesamiento. 2.Copia de la carta de pago predial del presenteafio |alfanumérico De lunes a Viernes De2a3dias
itepermite regitrar en el s 2,1 serequiere inspeccicn se notifca al Pla dela carta de pago predial del p numéric enhorariode | Tramite i “INFORMACION NO DISPONIBLE',
alfanumérico catastral predios delpredio que orlgina divsidn. 5.Se notifica a ciudadano que sele ha emitido el laborables recc . pégina web
contribuyente que l tramite requiere ' g Oficina gratito. Direcctn General de Avaldos y debido a que a entidad se encuentra
1.por yente ue  romitereauiere |5 plano aprobado dela divisicn certifcado correspondiente con el nimero detiulo, | 007 | O, Cludadanisengenerat | DIreccién Generalde Coneral N " N febido  aue o enidad se encuent
2. Lotizaciones, actividades normales se procederd a realizar |2 10125 formato A4, por cada lote, que corresponde (el ciudadano procede al pago enlinea y a digitalizar [ iR 0 R PIE Avalos y Catastros. Ventanillas Centron Bolivar Oficina: Ventanilla de meir ol mivel de ot Faceitn clogadana
3. Parcelaciones 12 misma P a levantamiento (con coordenadas aprox.) y cuadro de |el pago y enviar al correo del funcionario para que o 1600 - 56,06 de8a 10 dias presidente Borrero, Planta Ba\;a Informacién-Recepcion sobrelos servicios que ofrece.
3.Pago en linea del formulario dreas (archivo digital en formato dwg) seanexe a los documentos. laborables. Conmtador: 4134900 ext, 7
4, tramite pendiente para su finalizacién en Referencias y datos de edificaciones existentes 6. Posterior en oficina (interno) complementa
e o e st actualizacion gréfica, dejando en registro las fichas
Inepeceion e mite a resmuests que se debersn imprimir para el archivo fisico
" " 7. De corresponder emisién v/o reliquidacion de
e oieing cors d o en comranan con i
1. Presentar documentacién en sobre de entas. 4
o 5.Se remite al archivo digital e direccion
informacién de a Direccion. .
2.Ingresa tramite para revisiony £ caso de trémite en oficina
rocesamiento
P 2. Revision fisica por parte del personal de los
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iones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencin

Ia misma
3.Pago en linea del formulario

4, Trémite pendiente para su finalizacion en
caso de inspeccién, i es procedente sin
inspeccion se emite a respuesta,

En Oficina
1. Presentar documentacién en sobre de
manila para trémite, en ventanilla de
informaci6n de la Direccié

2. Ingresa trémite para revisiony
procesamiento

WGS84 con emplazamiento de la construccién de
existir (para transferencia).

seanexe  los documentos.
6. 5e depacha el tramite luego delpago para ser
llenado con los datos de notarria, y se reingresa,
7.Se envia a la unidad de rentas para el calculo de
alcabalas,

8. e remite al archivo digital de la direccion

En caso de trémite en oficina
2. Revision fisica por parte del personal delos

modulos, se determina si corresponde

artializacifn

Conmtador: 4134900 ext. 7

" e " - Numero de Numero de
Direccion y teléfono de la presencial: e e
Cémo acceder al servicio Tiempo estimado . . . oficinay dependencia que Detallar si es por e
° Requisitos para a obtencion del servicio 5 (Describirsi es para Oficinasy yeepsndenciad (Detallarsi s p Senvicio danas que danas que ) s
s . (Se describe el detalle del proceso que ° ) : de respuesta * ofrece el servicio ventanilla, oficina, . . . Porcentaje de satisfaccion sobre el
: (Se debers istar los gela costo * ciudadaniaen | dependencias que ol sen rentanilla, Automatizado > accedieronal | accedieron al
debe seguira o el ciudadano para la o (Horas, Dias, ink para direccionarala | brigada, pagina web, < uso del se
‘ o obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecenel servicio | (" P22 <ir e (si/No) servicio enel
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pagi o web chat o o "
. naturales, personas o’ ’ timo periodo |  acumulativo
horarios) - y/o descripcién manual) enlinea, contact center,
juridicas, ONG, : (mensual)
2 call center, teléfono.
Personal Médico) e
institucién)
a onfime: 1. Revision de documentos requeridos y en
1. Ingrese al sistema Cuenca DOC, e e v
111 Crear una cuenta de usuariosi no tiene
- 2. Revisidn virtual por parte del persanal de os
habilitado, enviando |a solicitud al correo: porp; P
médulos, s determina si corresponde
soporteventanillaunica@cuenca.gobc médlos, se
‘d:“"," E:‘" d“fd“h“‘ cz:"“"“ “‘e 3.5i dela revision se presenta situacion adicional o
;D “m""w “E“"'T"E‘“Sj“ “c‘ (N:; porel se requiere documentacion adicional se procede a
Concjo ol lctors, €1 trpar oo, e ety oy
s < “:' “fm" fviar Documentos y 1. Copia de escritura legal inscrita en el registro dela |que el tramite requiere inspeccion y se proceders a Direccién electrénica
ctivar Cuenta ) propiedad realizar la mism. hips://da.cuenca.gobeec/ ., .
o [ rwmserme st TS s o encsosons |+ osmcnon dconsessisnsims | st v o e
it et oo (oo, L i wvomode | Tt | 2t aborsies . e IORACONND DFONBE
alfanumérico catastral datos - “ ;E'E“:‘m‘"“:m‘:" senotifica al 3. Copia dea carta de pago predial del presenteafio  |5.Se notifica al ciudadano que sele ha emitido el Oficina: gratuito. N General d Direccién General de Avaldos y pagina wet ormu 3""‘52“';" :‘“" o : ° debido a quea entidad se encuentra
e A My o contribuyente que el :"” EZ““‘”“‘ 4. Plano de levantamiento planimétrico certificado correspondiente con el ntimero de titulo, Atencion al Costo de Ciudadania en general A"EI(““" Ce':“: © Catastros: Oficina: ventanilia d si m"'; parte EC" j"i‘“" o 629 3154 desarrollando un mecanismo para
latos de terreno y construccion > A'“ ; E"E:"’ . ‘"S“’E;“:"V“““T’" ‘”e'e:'"e" as ' georeferenciado impreso y digital, coordenadas el ciudadano procede al pago en linea y a digitalizar | publicode8:00a | formulario de8a10dias valtos y Catastros. Ventanillas Centro: Bolivar y ) " na: E":"' 2 de ervicios Catastrales medir el nivel de satisfaccién ciudadana
rea de construceion, ‘“ Ividades normales se procederd a realizar | \ygsga, con emplazamiento de la construccion, el pago y enviar al correo del funcionario para que 16:00 $6,06 Iaborables. Presidente Borrero, Planta Baja nformacion-Recepcion sobrelos servicios que ofrece.
2 misma 5. Datos de la construccion, dreas, materiales seanexea los documentos. Conmtador: 4134900 ext. 7
3. Pago en linea del formulario Datos d Teonia deformars M ntenylo
4, wamite pendiente para su finaizacién en ; /
de planosy permiso de construccién cartas de pago en coordinacién con Unidad de
caso de inspeccién, i es procedente sin planos y pe ) pag
inspeccidn se it a respuesta
P P! 7.5eremite al archivo digitaldocumentacién,
n Oficina .
0 caso de wémite enoficina
1.Presentar documentacién en sobre de
manila para trémite, en ventanilla de 2. Revision fisica por parte del personal de los
informacién de la Direccién.
médulos, se determina sicorresponde
2. Ingresa tramite para revision y
sctualizacien.
Via onine:
1. Ingrese al sistema Cuenca DOC.
1,1 Crear una cuenta de usuario i no tiene
1. Revision de documentos requeridos y en
habilitado, enviando1a salicitud a correo
soporteventanillaunica@cuenca gob.ec correspondencia a solicltud
P . & . 2. Revision digital dela informacién, para proceder,
adjuntar copia de cécula y certficado de
3.51 dela revisian se requiere rectifcacidny/o se
votaci6n, documentos solicitados por el
Concejo Nacional Electoral, (CNE). notifica af interesado
I . 4. Codificacion y digitacion de datos en sistema Direccién electrénica:
1,2 Acivar opcién Enviar Documentos y
sifanumérico htps://da.cuenca.gobec/
Activar Cuenta
2.Ingreso de tramite y documentacién para 1. Formulario de aprobacién de planos. 5- Luego de digitada la informacion del cuadro de Delunes a Viernes
Este tramite permite registrar en el sistema h v P areas en el registro catastral alfanumérico y enhorario de *INFORMACION NO DISPONIBLE",
revisién y procesamiento. 2.Ficha levantamiento: 2 hojas formato A4 del pigina web
alfanumérico catastral datos digtalizado el blogueamiento de construccién a oficina Tramite Direccén General de Avalios y . . debido a que a entidad se encuentra
Sellado de icha permiso de levantamiento con coordenadas aproximadas, cuadro Direccién General de No APUCH
correspondientes 3 Ia construccidn aprobada realizarse,se enva a a Direccién General de Aencinal | gratito. 1dia Giudadaniaen general Catastros s 16 354 desarrollando un mecanismo para
construccion 3.Luego de reistrada la Informaciéndel | de dreas y datos dela propiedad y construccicn. Avalios y Catastros. Oficina: Ventanilla de SinFormulario
¥ dar continuidad con rdmite de permiso en Control Municipal ndicando que e ha registrado a | publico de800a Ventanillas Centro: Boivar y medir el nivelde satsfaccidn ciudadana
cuadro de dreas y digitalizado el 3.Copla dela carta de pago predial del presente aio Informacicn-Recepcién
1a direccion de control Municipal ficha. 1600 Presidente Borrero, lanta Baja sobre los servicios que ofece.
blogueamiento de construccién a realizarse |
7.Seremite al archivo digital al archivo dela Conmador; 4134900 ext. 7
enviaa a Direccidn General de Control 7 Seren
Municipal ndicando que s ha registrado la
f
icha. En caso de trdmite en oficina
i
En Oficina 2. Revision fisica por parte del personal de los
1.Presentar documentacién en sobre de
médulos, se determina si corresponde
manila para trdmite,en ventailla de
sctualizacien.
informacidn de a Dieccien.
2.Ingresa tramite pra revisién y
orocesamiento
T Rewsitn de documentos requerdos y e
Vi online:
correspondencia a solciud
1. Ingrese a sistema Cuenca DOC.
2.Revisin virtual por parte del persanal de os
1 Crear una cuenta de usuariosi no tiene
médulos, se determina sicorresponde
habilitado, enviandola salicitud a correo
sctaalizacien
soporteventanillaunica@cuenca.gobec
3.51 dela revision se presenta situacién adicional o
adjuntar copia de cécula y certficado de
e requiere documentcién adiciona se procedea
votacitn, documentos solicitados por el
informar a ciudadano, e notifica al contribuyente
Concejo Nacional Electoral, (CNE).
aue el ramite requiere nspeccién y que cuando se
1,2 Activar opcin Enviar Documentos y
retomen Ias actividades normaes se procederd 3 Direccidn elecrénica
Activar Cuenta 1. Copia de1acarta de pago predia dlpresenteafo | "< 28 21 e eecinier
2.Ingreso de trémitey documentacién para | 2.Copia dela minuta firmada por abogado (para ' psi/fda cuenca gob. No ApUCH"
R 2 Conladels 4. Codlficaciony digitacion de datos ensstema | Delunes a Viernes | 1
sifanumérico enhorario de “INFORMACION NO DISPONIBLE',
2,1 serequiere inspeccién senotfica al |3, Copia della escritura inscrita en el registro dela gratito pigina web Formulario se emite en Modulo
st rdmite permite emitic certficados de 5.Se notifica a ciudadano que sele ha emitido el Oficina Direccén General de Avalios y debido a que a entidad se encuentra
Certficados de anserencia contribuyente que l tramite requiere propiedad ' g Costode . Direccion General de como parte dela Atencion de
7 Transferencia en srea Rural. cerificado correspondiente con e ndmero dettulo, | Atencien al 20ias Ciudadania en general Catastros s a5 2314 desarrollando un mecanismo para
rural inspecciony aue cuando se retomenlas  |4.Plano delevantamiento planimétrico ! formulario Avalios y Catastros. . Oficina: Ventanilla de Servicios Catastrales
o ciudadano procede al pago en inea y a igitalizar | publicode800a Ventanillas Centro: Bolvar y medir el nivelde satsfaccidn ciudadana
actividades normales se procederd a realizar | georeferenciado impreso y digital, coordenadas $6,06 Informacién-Recepcion
e pagoy enviar al correo del funcionario para ue 1600 Presidente Borrero, lanta Baja sobre los servicios que ofece.
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s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
" e " & - Numero de Numero de
Direccion y teléfono de la presencial: e e
Cémo acceder al servicio Tiempo estimado . . . oficinay dependencia que Detallar si es por e
° Requisitos para a obtencion del servicio a (Describir i es para Oficinas y yoepeneenciad (Detallarsi s p Senvicio . . __ danas que danas que ’ efaccis
s X (Se describe el detalle del proceso que ° ) ’ de respuesta * ofrece el servicio ventanilla, oficina, o . . Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. ¢ (Se debera listar los gela costo * ciudadaniaen | dependencias que o e rentanilla, Automatizado > e . ¢ accedieronal | accedieron al
debe seguira o el ciudadano para la o (Horas, Dias, ink para direccionarala | brigada, pagina web, < uso del se
: o obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecenel servicio | (" P22 <ir e (Si/No) servicio enel
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pagi o web chat o o "
. naturales, personas o ’ timo periodo |  acumulativo
horarios) - y/o descripcién manual) enlinea, contact center,
juridicas, ONG, : (mensual)
2 call center, teléfono.
Personal Médico) e
institucién)
Via oniine:
1. Ingrese al sistema Cuenca DOC
111 Crear una cuenta de usuariosi no tiene
habilitado, enviandoIa solcitud al correo
soporteventanillaunica@cuenca.gobc 1. Revision de documentos requeridos y en
adjuntar copia de céula y certficado de correspondencia a solicitu Direccion elecrénica
votacién, documentos solcitados por e 2 Reision digial,pora proceder, hips://da.cuenca.gobeec/ o RPLCH
Concelo Nacional Electoral, (CNE), 3. Emisicn de cerificacien Delunes aviernes [ |
Esteramite permite emiir certificados de: |2 A" oPeion Enviar Documentos ¥ & Conpago E"““"“j" ! ectrénico del o ;7"”"“ gratuito. Direcitn General de Avald pégina web Formulario se emite en Médulo STORMACION MO DsPOMBLE
o |emision de corificad 1. Avaliio y Registro Catastral. 2“‘“' “Z":, ey tacid 1. Copia dea carta de pago predial del presente afio ‘"‘”‘D f certificado al correo electronico del e eina ! Costo de - Cudad, )| oireccion General de irecdon :':": ¢ Avaldosy 5 como parte dela Atencion de — N 1350 155 : 8 “""“eﬂ’ entidad se encuentra
misin de crtificados ngreso de trémitey documentacién para solicitante enciéna ia iudadania en general atastros i os://dq.cuenca gobes/ esarrollando un mecanismo para
2. Canon de Arrendamiento, Bre v P formulario & ‘Avalos y Catastros Oficina: Ventanilla de Servicios Catastrales ismo p:
revisién y procesamiento. piblicodeso0a | T Ventanilias Cento:soliary | Ofiina: ventanilla de medir el nivelde satisfaccidn ciudadana
3. Respuesta Tramite En caso de tramite en oficina 16:00 Cannn’id 04 Presidente Borrero, Planta Baja o sobre los servicios que ofrece.
3.1 Pago en linea por formulario o Conmtador: 4134900 ext. 7
2. Revisin fisica por parte dl persanal delos
en oficina médulos, se determina st corresponde
1. Presentar documentacidn en sobre de actualizacien
manila para tramite,en ventanilla de
informacidn dea Direccien
3. ngresa tramite para revisién y
Lingrese al sistema Cuenca DOC.
1,1 Crear una cuenta de usuario i no tiene
Cona documentacion ingresada se asiga a un
habilitado, enviando 1a salicitud a correo
ot o 2 o L o éenico, para realizar os pasos que e detallan
P . & ; 1. Solicitud de Unificacién (adquirir en ventanilla de
adjuntar copia de cécula y certficado de
informacién de catastros) 1. Revisién de documentos requeridos y en
votaci6n, documentos solicitados por el
2.Copia de escrituras legalmente nscritas enel | correspondencia a solcitud Direccién elecrénica
Concejo Nacional Electoral, CNE),
registro dela propiedad 2.Revisidn virtualpor parte del persanal pasa al htts://da.cuenca.gob.ec/
1,2 Acivar opcién Enviar Documentos y
cseimite permit unficr dreasoredios | b 3.Copia delas Cartas de pago decada uno delos | rea tcnica que revisa y procede con ramite.De | De lunes a Vernes
s P predios a unificarse (altimo afio) existir observaciones o documentacion pendiente en horario de B . “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
por: 2. Ingreso de tramite y documentacion para N N 'NO APLICA'
4. Centificado e istorial de a propiedad actualizado, |informa al nteresado para que o subsane. Oficina. Direceén General de Avalios y debido a que a entidad se encuentra
1. Adjudicacién de faja municipal al inmueble | evisidn y procesamiento P ¢ : Unificacién Direccion General de
5 |unificacisn de precios 5.Plano que contenga 1 unificacidn por adjudicacion |3. Se pasa al érea juridica para revisidn delas Atencidn ai 2 10 das laborables | Ciudadania en general Cotastros pigina web s hitos/d.cuenca gobee/ 4 1w desarrollando un mecanismo para
colindante, 3.Coordinar y dar seguimiento para respuesta 00181000 Avalios y Catastros. Solcitud en Ventanilla
o Plano que contenga a propuesta de unificacién, el | escrituras y documentos habilitantes,se lenala | piblico de 800 a Ventanllas Centro: Bolvar y medir el nivelde satsfaccidn ciudadana
2. Peticion de propietario para integrar dos o | de aprobacién. del avalio recepcion Catastros
cuadro de dreas, firmado por el profesional (9 parte dorrespondiente del formuario Presidente Borrero, lanta 8] sobreos servicios que ofrece.
més lotes de terreno en uno mayor. 4.Pago e inea por formulario
Copias). ncasa de eistir construcciones implantar |d.Se realiza digitacién y actualizacidn de datos en Conmador: 4134900 ext. 7
5.Despacho de unificacién de predios con °
en plano e indicar nimero de pisos sistemas alfanumérico y grfico. Se determina e
oficio adjunto
6.Respaldo digital del plano en formato dwg informa sobre tasa para cancelacién en inea
(coordenadas WGsS4), 5. despacho de unificacin de predios con oficio
en Oficina 5 e
1. Presentar solicitud adjuntando la "
6.5e remite informe sobre proceso a [a
documentacién en ventanilla Gnica -
Registradurta de a Propiedad
recepeidn de documentos.
2.Coordinar y dar seguimiento para proceso
Vi online
L. Ingrese al sistema Cuenca DOC.
1,1 Crear una cuents de usuario i no tiene
habilitado, enviando 1a salicitud a correo
soporteventanillaunica@cuenca.gobec Direccién elecrénica
adjuntar copia de céula y certficado de 1. Aencidn y Coordinacién con usuario para s //da.cuenca.gobeec/
votacitn, documentos solicitados por el amisién de formulario de ertficacion y determinar
Concejo Nacional Electoral, (CNE). requerimiento.
et permit et certicacos der |12 ACUVATopcion Enviar Documentos y 2.asa 2 archivo - drea que custodia la Delunes aviernes [ | Direccén General de Avalios y
Activar Cuenta informacicn enhorario de Catastros: No ApUCH" “INFORMACION NO DISPONIBLE',
1.Planos de competencia de |a Direccién de gratuito. pagina web
: 2.Ingreso de tramite y documentacién para 3.Selegaliza conla firma del delegado Oficina debido a que a entidad se encuentra
Certficacién de planos y Avalios, Catastros y Estadisticas 1. Formulario de cetificacién de documentos emitido Costode Direccién General de
o revisién y procesamiento. 4.Despacha documentacion, Atencidn al méximo8horas | Ciudadania en general Ofic. Centro:Sucre y Benigno Malo s Médulo 297 2225 desarrollando un mecanismo para
documentos en general 2. Expedientes catastrales, enventanilla de stencion. formulario Avallos y Catastros. Oficina: Ventanilla de
3. Coordinar para revision y generar publico de 8:00 a S/N ‘como parte de |a Atencién de medir el nivel de satisfaccién ciudadana
3. Documentos en general $10,02 Informacién-Recepcion
formulario certificacion. n caso de wémite enoficina 1800 Primera Planta Alta Servicios Catastrales sobre los servicios que ofece.
2.Pago en Tesorera de formulario Conmutadr: 4134500
3.Respuesta Trémite 2.Revisin fsica por parte dl personal delos
médulos, se determina si corresponde
en Oficina sctaalizacien.
1. Presentar documentacidn en sobre de
manila para trdmite,en ventanilla de
informacian de a Dieccién
2.Ingresa tramite para revisién y
procesamiento
Vi oniine:
1.0a solcitud presentada en ventanilla dnica se
1. Ingrese al sistema Cuenca DOC. g N
remite  Ia Direccidn de Avalios, Catastros y
1,1 Crear una cuenta de usuario i no tiene e e
habllitado, enviando la solicitud al correo: 2.Pasa al drea técnica que revisa y procede con Direccién electrénica:
soporteventanillaunica@cuenca.gobec ;
tréamite. https://dq.cuenca gob.ec/
adjuntar copia de cédula y certficado de
3.51 dela revision se present situacién adicional o
votacitn, documentos solicitados por e
st ramite permite:reuision, andlisis, e o oy e requiere documentcién adicional se procedea
ratificacion y actualzacién de datos enel | Z"; ‘. . : "a Eeior Documentos 1. Copia de escritura legal inscrita en el registrodela |informar al ciudadano, se notifica al contribuyente | De lunes a Viernes Direccién General de Avaldos y
Citema catatal por. L dctarocion v Documentosy o TG e wamie el nepecionyauecuandoss | snharari da 8210008 Cuwiros oo INFORVACION 0 DSPONILE,
et deraisin . |1 oopcscén prciets [ enade antaminto panimtio o o s normales seprocedrda | Ot Taborables [ debidosauelsenidad s encuenva
2.Por cambio de catastro rural a urbano o ner \te v documentacion pi georeferenciado impreso y digital, coordenadas realizar la misma. Atencion al Gratuito dependiendo Ciudadania en general Ofic. Centro: Sucre y Benigno Malo. pégina web Si 180 1175 desarrollando un mecanismo para
reclarmos revision y procesamiento, Avalios y Catastros. Solcitud en Ventanilla
vicevers WGS84. En caso de exstr construcciones Implantar en 4. e realiza cig e facilidades y s nose SN medir el nivelde satsfaccidn ciudadana
4. Renite respuesta firmada igtalmente dela ; recepcién Catastros
3.Areas deterrenoy construccion plano  indicar nimero de psos sistemas alfanumérico y grafico. 1600 eauiere inspeccidn Primera Planta Alta sobre los servicios que ofece.
: direccion en 12 bandeja de recibidos del
4. Avalio eccion en s bandeja de et 5.Se remite nforme para despacho Conmutador: 4134500
e o int el 6. Se remite documentacion a archivo digital.
en Oficina
n caso de wémite enoficina
1.Presentar documentacion en sobre de
ot prs it e el de N T——
informacién de a Direccion. :
) . médulos, se determina si corresponde
2.Ingresa tramite para revisiény e
pracesamients
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iones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
" e " & - Nimero de Numero de
Direccion y teléfono de la presencial: e e
Cémo acceder al servicio Tiempo estimado . . . oficinay dependencia que Detallar si es por e
° Requisitos para a obtencion del servicio a (Describirsi es para Oficinasy yeepsndenciad (Detallarsi s p Senvicio . . __ danas que danas que ’ s
s X (Se describe el detalle del proceso que ° ) ’ de respuesta * ofrece el servicio ventanilla, oficina, o . . Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. ¢ (Se debera listar los gela costo * ciudadaniaen | dependencias que o e rentanilla, Automatizado > e . ¢ accedieronal | accedieron al
debe seguira o el ciudadano para la o (Horas, Dias, ink para direccionarala | brigada, pagina web, < uso del se
: o obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecenel servicio | (" P22 <ir e (Si/No) servicio enel
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pagi o web chat o o "
. naturales, personas o ’ timo periodo |  acumulativo
horarios) - y/o descripcién manual) enlinea, contact center,
juridicas, ONG, : (mensual)
2 call center, teléfono.
Personal Médico) e
institucién)
Via onine:
1. Ingrese al sistema Cuenca DOC
111 Crear una cuenta de usuariosi no tiene
habilitado, enviandoIa solcitud al correo
soporteventanillaunica@cuenca.gobc ,
Cona documentacign Ingresada se asiga a un
votacién, documentos solicitados por el da pases q Direccion electrénica
Concso oo Bectrl, €M) 1t st prsensds en vl incs s [
2 Activar opcidn Enviar Documentos y remite  Ia Direceion de Avalios, Catastros y
Activar Cuenta remitea o
2. Ingrsode rTte Y GORUTeNSCION 3|y oy g srtur el Inscrtaan el elsvodela |2 Fasa e telca que el yprocedecon | 2215 3 Wimes Orsatn Gaere ds Ardosy AEORAION O DO
v o resionorocsamens, | romess e etos colindones > cami it enborrio de aatros woReucx” JheoRGONNG DPaNBLE,
ste tramite permite: revision, analisis para oordinar y dar seguimiento para respuesta | o120 o eyantamiento planimétrico 3. Coordinar y dar seguimiento para respuesta a ficina Indeterminado Direccion General de lebido a que la entidad se encuentra
12 [solcitudes informe caminos informe exstencia de camiro. 2 Solicitud Aencional | Gratito Giudadania en general Ofic.Centro:Sucre  Benigno Malo pigina web s hitos://da cuenca.gobec/ 8 208 desarrollando un mecanismo para
4. Se notiffica al contribuyente que e tramite | ECCTeferenciado impresoy digital, coordenadas solicitud pblico de8:00 2 (inspeccién) Aualdos y Catastros solicitud en Ventanilla medir el nivel de satisfaccién ciudadana
ontribuyente q WaGssa. 4.5e notiffica al contribuyente que el tramite recepcién Catastros
equiere inspecci6n, cuando se retomen Ias ¢ Senotiffica al conribuyente que e rimit 1400 Primera Planta Alta sobrelos sericios queafrece.
actividades se procederd a realizar la misma, “‘:Mdms ‘ZE e Conmutador: 4134900
firma digital desde la direccion a la bandeja . P
del interesado del sistema documental Cuenca 6. Se emite el informe que se despacha con firma
o digtal desde a direccion a (a bandela del
oc interesado del sistema documental Cuenca Doc.
7.5e remite documentacion a archivo gital
En Oficina '
1. Presentar solcitud adjuntando la
documentacién en ventanilla Grica -
recepeidn de documentos.
2. Coordinar y dar seguimiento para proceso
Vi
. contadocumanacion rcada i s un
éenico, para realizar os pasos que e detallan
1,1 Crear una cuenta de usuario i no tiene
1.Solicitud dirigida al Director(a) General de Avaltos
habilitado, enviando 1a salicitud a correo Direccién elecrénica
y Catastros 1. Revision de derecho de indemnizacidn técico
soporteventanillaunica@cuenca.gob.c htps://da.cuenca.gob.ec/
A 2.Copia de escriura legal inscrita en el registro dela | legal:Se verifica Ia existencia de Anuncio del
adjuntar copia de cécula y certficado de ) ,
propiedad, Proectoy se solcita informe técnico aIa Dieccidn
votacién, documentos solcitados por el 3. Copia de la carta de pago predial de los tres ultimos |General de Planificacién.
Concejo Nacional Electoral, CNE), 3o e o deverfcacionde | P¢10nes a Viernes Direceén General de Avalios y
1,2 Acivar opcién Enviar Documentos y enhorario de Catastros: “INFORMACION NO DISPONIBLE',
4. Centificado de no adeudar al municipio,solcitar n | reas. - n coordinacién con la Unidad de No APUCH
Estewamite permite reaizar un proceso de | Actvar Cuenta 5. coruie dreas. & oficina Diveccion Genera de debido a que a entidad se encuentra
13 Atenciénal ot Ciudadania en general he.Centro: Sucre y Benigno Ml i s htos://da cuenca gobec 7 7 i mecanismo par
or la 2 P23 |5, Centificado de afeccion o Licencia Urbanistica,  |3. Valoracion del sueloy construcciones.-Unidad de | At€"€16n Gratito 628 meses & Avalios y Catastros, | O11c-Centro: sucrey Benigno Malo pagina web Solicitud en Ventanilla ! desarrollando un mecanismo para
privadas para uso pablico. revisiony publico de 8:00 2 S/N medir el nivel de satisfaccion ciudadana
en'a Direccién de Control valdos recepcion Catastros
3.5 notifica sl contribuyente que l ramite 1400 Primera Planta Alta sobre los servicios que ofece.
requiere inspeccion para procederd a realizar Municipal). 4. Certificacidn Presupuestarla. -Direccién Conmutador: 4134900
\aqm\sma P para pr 6. Historial del Registro de la Propiedad (Documento [Financiera Municipal o Direccién Financiera dela !
emitido en a Registradora Municipal) Entidad Publica solctante
e oricne 5. Revisin de a Valoracicn. - Comisi6n de Avalios
e it adunando s i pertenece alotzacidn aprobada por el GAD ¥ Catastros.
g municipal, presentar plano de dicha lotizacién. 6. Resolucion de la Declaratoria de Utilidad Pablica.
documentacién en ventanilla Gnica - Rl
recepcion de documentos. 7. Elaboracion de minuta.-Sindicatura
2. Coordinar y dar seguimiento para proceso
Vi online:
1 Ingrese a sistema Cuenca DOC.
1 Crear una cuenta de usuariosi no tiene
1. Solicitud de compra del érea municipal otorgado en
habilitado, enviandola salicitud a correo ’
1as ventanillas de atencién a pablico dea Direccidn  |Con Ia documentacion ingresada se asiga a un Direccidn elecrénica
soporteventanillaunica@cuenca.gobec !
General de Avaliios y Catastros écnico, para realizar los pasos que se detallan s //da.cuenca.gobeec/
adjuntar copia de céula y certficado de
2. Copia de escritura legal (del predio colindante)
votacion, documentos solicitados por el
et oy inscrita en el registro e a propiedad, 1.5e solicita certficado de acuibilidad de Vents-
1.2 Activa opelén Emiar Documentos ¥ 3. Copia dea carta de pago predial del presente afio | Direccion de Planificacion, Delunes a Viernes [ Direccién General de Avaldos y
Vents de Area Municipal en L near obe (del predio colindante) 2.Levantamiento Topogréfico de verificacién de entorariode | T Catastros: NFORMACION NO DISPONIBLE
desuso steramite permite reaizar un proceso de 4. Cenificado de no adeudar al municipio,solicitar en |éreas. - en coordinacién con Unidad de Catastros. Oficina debido a que a entidad se encuentra
2.Ingreso de tramite y documentacién para Costode Direccién General de
14 |(remanentes y caminos en adjucicacion de reas de propiedad R Tesoreria municipal. 3.5e notfica  todos os propietarios delos predios | Atencional | %% | 4 qgmeses | Ciudadania engenrat [ OSSN ST ¢ i cenrossucrey senigno Malo pégina web s Modulo b s m desarrollando un mecanismo para
desuso) municipal en desuso. o Semotfion ot eontribuyente que l ramite |5 CErtificado deafeccin o icencia Urbanistca del | colindantes de ser necesario publico deg:00a | ' . SIN como parte de a Atencion de medir el nivel de satisfaccién ciudadana
requiere Inspeccion para proceder a realizar predio colindante (Documento emitido en |a Direccién |4. Valoracion del Suelo.-Unidad de Avaltos 14:00 . Primera Planta Alta Servicios Catastrales sobre los servicios que ofrece.
reauere| de Control Municipal 5-Revisin de a Valoracidn y documentacién de Conmutadr: 4134500
6. Historial de Propledad del predio colindante respalo. - Comisién de Avalios y Catastros
(Documento emitido en a Registradura de 5. Resolucidn de cambio de uso de sueloy categoria
e oieing Propiedad) delbien y venta. 1. Concejo Cantonal
e st adfuntando s 7o dela oy pgode s or 6. laboracién de minuta.-Sindicatura
documentacién en ventanilla Gnica - romite
recepeidn de documentos.
2. Coordinar y dar seguimiento para proceso
Vs O TSI AT 3T Saor NeaTde T TS ada S T U TTesade
1. Ingrese a sistema Cuenca DOC. 2.Copla dela cédulay cerificados de votacién técico, para realzar los pasos que se detallan rémites por
1,1 Crear una cuenta de usuario si no tiene {conyuge). Para personas Juridicas: copia de RUC, Direccién electrénica:
habilitado, enviando |a solicitud al correo: copia de cedula de ciudadania y certificado de 1. Revision de la solicitud y de |a carpeta ingresada os https://dq.cuenca gob.ec/
bec;  |votacien Veopia | conlos requisitos administrat
adjuntar copia de cédula y certficado de | cerificada de su nombramiento debidamente 2. Calificacion del trémite: por Providencia, vos: 5% del
votacion, documentos solcitados porel | registrado. 3-Revision Técnica: Ubicacin, Vrlficacién del bien | Delunes a Viernes | - Salario Direcctn General de Avaldos y
Este tramite permite a los solicitantes la Concejo Nacional Electoral, (CNE). 3 Certificado de no adeudar al GAD Municipal. Mostrenco, Cosntatacion en el sistema. en horario de Bésico Catastros: “NO APLICA" "INFORMACION NO DISPONIBLE",
¥ Adjudicacién s 6 1,2 Activar opcién Enviar Documentosy | 4.Certificado del Banco de Suelos. 4.Etapa de Prueba: Fijacion de nspeccién técnica, Oficina: |unificado del Direcién Genera de debido a que a entidad se encuentra
15 |administrativa de benes inmuebles mostrencos quese encuentren en | Actvar Cuenta . Carta de pago del impuesto predial notificacion con el antecedente, e notifica 1 Aencional | Trabajador Smeses  [entrenen posesion debi| O eeeien SN 9€ | o1 cenig:suerey Benigno Malo pégina web si b 2 250 desarrallando un mecanismo para
mostrencos. posesion por un lapso mir i a para 6. Copias certificadas de la partida ony u General v . SIN ublicacion. medir el nivel de satisfaccion ciudadana
que sean susceptibles a ser adjudicados revisiony procesamiento. acta de posesién efectiva del predio (si se encuentra | que cuando se retomen las actividades normales se 14:00 Vigente, Primera Planta Alta P sobrelos servicios que ofrece.
3.Presentar Solcitud dirigida alSr. Acalde | catastrado a nombre de una persona falecida) proceders a realizar a misma, cuando la inspeccién 2.pagopor Conmutador: 4134500
4. posterior I revision dela én |7 " serealice se sienta razon deIa inspeccitn, Término Concepto de
coordinar y dar segulmiento por medio de | georreferenciados del predio objeto del tramite, en el | e etapa de prueba. Notificacidn del antecedente, 12
snicoa las v tcnicas establecidas en 5. Elaboracion y entrega del extracto:fecha de
respectivas ordenanza entrega del estracto, ublicacidn por 3 dias ena
8. Declaracién Juramentsda ante un Notario respecto [prensa, fecha de  entrega de las
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iones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencin

Nimero de Nimero de
Direccién y teléfono de la presencial: N N
C8mo acceder al servicio Tiempo estimado e . oficinay dependencia que Detallar s es por -
° Requisitos para a obtencion del servicio a (Describir i es para Oficinasy yeepsndenciad (Detallarsi s p Senvicio . . __ danas que danas que o saticfacd
s ) (Se describe el detalle del proceso que > o | de respuesta " ofrece el senvicio ventanilla, oficina, " - - Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. N (Se deber listar los gela Costo - ciudadania en dependencias que o N o Automatizado : o N N accedieronal | accedieronal
debe seguirla o el ciudadano para la o (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, . uso del sei
: o obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecenelservicio | o be T o (5i/No) servicioen el
obtencion del servicio). de lasemanay. Semanas) pgi o web chat . ) :
. naturales, personas e h ttimo periodo | acumulativo
horarios) - y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, : (mensual)
2 call center, teléfono
Personal Médico) P
institucion)
T OrTe: TonTa ThEresada e asTga 3 Un
1. Ingrese al sistema Cuenca DOC 1. Solicitud dirigida al Director General de Avaldos y | técnico, para realizar los pasos que se detallan
1.1 Crear una cuenta de usuariosi notiene | Catastros. Direccisn electronica:
habilitado, enviando 1a solicitud al correo: | 2.Levantamiento topogrifico georreferenciado 1. Revision de fa solicitud y documentacion hitps://da.cuenca.gob.ec/
bec; tual claboracién nosea mayoraun |ingresada con los requisitos.
adjuntar copia de cédula y certificadode | plazo de 6 meses previos a |a fecha de presentacion de [2. Se califica y procede a dar por iniciado el tramite. © oo
Este tramite permite los solicitantes la | votacidn, documentos solicitados por el 12 solicitud de ramite, en fisico y igital en el formato_|3. Admitido l tramite se procede con asignacién de | De lunes a Viernes | " © P2 Direccion General de Avalios y
replanzacion deprdioscon o s |Conclo acionl Blectarl, () cabiemo A Veerotcas enorariode | 20 Caastrs N INFORMACION NO DISPONIBLE"
Actualizacion de Superficie por [ enlos cuales las superficies presenta 1,2 Activar opei6n Enviar Documentos y Municipal del cantén Cuenca, con firma de contribuyente para la realizacion de inspeccisn, Oficina et 8010 dins Direccion General de debido a quela entidad se encuentra
16 (Errores de Activar Cuenta responsabilidad del profesional calificado cuando se cjecuteIa inspeccion se procederd yse Aencional | tenicose | 83106 Inosuperenel errortécn| eI SR 9 ofic. centro: sucrey Benigno Malo pigina web si b, 53 137 desarrollando un mecanismo para
cabida). error técnico de medicion con e drea quese | 2. Ingreso de tramitey documentacion para | 3. Copia del titulo corroborars la 6n con los colindantes del el v SN o pree medir el nivel de satisfaccién ciudadana
encuentra catastrada y que correspondea la |revisién y procesamiento. ol Registro de a Propiedad 14:00 o, Primera Planta Alta P sobrelos servicios que ofrece.
realidad material del predio (por errores). |3. Presentar Solicitud dirigida al Director  |d. Certificado de ventas y lizado  [4.c ta razon P, Conmutador: 4134900
General de Avaliios y Catastros. emitido por e Registro de |a Propiedad. deloactuado. P
4._Posterior a la revisién de la Decl juramentada, en la 5. Cumplido el proceso se emite e informe de
coordinar y dar seguimiento para praceso.  |variacion bien lizacién para los fines legales en el Registro
6. Archivo pf. de la cédula de ciudadania, certificado |de la Propiedad
£n Oficina devotacion y/o pasaporte o RUC 6.5e notifica a la Jefatura de Rentas para generar ¢l
Conla documentacin ingresada s asiga a un 1. €l pago
1.Solicitud dirigida al Sefor Alcalde. técnico, para realizar los pasos que se detallan porel
2.Copia de escritura de propiedad del inmueble, senvicio
Via Online: inscrita en el Registro de la Propiedad. 1. Revisi6n dela solicitud y documentacin téenico se
1. Ingrese al sistema Cuenca DOC. 3. Certficado de ventas y gravamenes actualizado, |ingresada con los requisitos. realizar en
1,1 Crear una cuenta de usuario si no tiene |emitido por el Registro de a Propiedad del bien 2.5e califica y procede  dar por iniciado el relaciona la
habilitado, enviando la solicitud al correo: |inmueble objeto de regularizacion. wanite. Ordenanza oireccion lectinica
soporteventanillaunica@cuencagob.ec;  |4.Nombres completos delos colindantes, direccion |3, Admitido e tramite se procede con asignacién de aprobada.
L hitps://dq.cuenca gob.ec/
adjuntar copia de cédula y certificadode | para notificaciones de los mismos revision técnica, constatacién y se notifica al 2,Pago por
votacin, documentos solicitados por el 5. Copia dea cédula y certficados de votacién contribuyente para |a realizacion de inspeccién, Concepto de
Coneejo Nacional Electoral, (CNE) (conyuge). Para personas Juridicas: copia de RUC, la X By
Este trémite permite a los solicitantes la i (e (conyuge). Para p b P cuando se gjecute a inspeccidn se procederd yse | pg ey 5 yiernes Direccién General de Avalos y
1,2 Activar opeién Enviar Documentos y copia de cedula de ciudadania y certificado de disponra notificar a los colindantes del predio. Regularizaci y .
regularizacion de predios con ttulo o ttulos en horario de Catastros: \ INFORMACION NO DISPONIBLE,
Resolucién Administrativa de Activar Cuenta votacién yeopia  [Enel no én NO APLICA
aclaraciény complementacion de | 1% Cuales las superficies 2.Ingreso para  |certificada de su nombramiento debidamente 2 105 colindantes se procederd a notificarlos por la Oficina porcentaje Direccién General de debidoa quea entidad se encuentra
7 debidamente determinadas o no coincidan Atencion al 3 meses ncuentren debidamente | Ofic. Centro: Sucrey Benigno Malo pagina web si b, 2 122 desarrallando un mecanismo para
itulo inscrito- (Errores de revision y procesamiento, registrado. prensa y en la pagina web municipal Avalios y Catastros.
con el rea que se encuentra catastrada y que . . | piblicodesoa SN medir el ivel de satisfaccién ciudadana
cabida). 3. Presentar Solicitud dirigida al Sefor 6No mantener deudas exigibles con el GAD Cuenca. | 4. Cuando se realice a inspeccidn se sienta razén nteal publicacion.
corresponde  Ia realidad material del predio Primera Planta Alta sobreos servicios que ofrece
Alcalde.43. Posterior a la revision de a 7.5i el predio esté catastrado a nombre de una delo actuado. aprobado en
(por errores). Conmutador: 4134300
documentacion coordinar y dar seguimiento [ persona fallecida, os preticionarios deberdn 5. De existir oposiciones, reclamos o quejas se Ia Ordenanza
para proceso. presentar copia certificada de la partida de defuncion, | proceders con el archivo del tramite
¥ copia certificada del acta de posesion efectiva 6. Cumplido el proceso la méxima autoridad del nte, por
£n Oficina inscrita en el Registro de la Propiedad. GAD Municipal o su delegado emite resolucion conceto del
1. Presentar solicitud adjuntando la Avalio dela
documentacion en ventanilla Unica - georreferenciados del predio objeto del tramite,en el |7.5e notifica a a Jefatura de Rentas para generar los superfcie
recepcion de documentos. formato y especificaciones técnicas establecidas en |a |tiulos de crédito correspondientes por concepto de. que ha sido
2. Coordinar y dar seguimiento para proceso | ordenanza. y dems valores necesarios y se motivo de
9. Declaracion Juramentada ante un Notario respecto a | comunica a peticionarios para que proceda al pago
1a superficie del predio. enlinea
8. €l peticionario anexard a la documentacion el aclaracién
2.Ingresar a Categorizacién Ambiental >
Regularizaci6n Ambiental Nacional
3. Registrar al promotor de la obra/proyecto o
1.LUenar el formulario de la solicitud de acceso a la Pigina web
actividad ante el sistema SUIA . © *INFORMACION NO DISPONIBLE",
4. Registrar la obra/proyecto o actividad ante Informacién piblica; o Comision de Gestién regularizacion caacvencagobeec No aplica - No existe formulario regularizacion debido a quela entidad se encuentra
Regularizacién Ambiental - o Proy 2. Uenar la informacién i el servicio estd disponible | Generacion automtica del Certificado de 800-13:00 Ambiental 8 sula.ambiente gob.ec ol v esularizact auela ent u
18 serviciovia online el sistema SUIA Graito Inmediato Ciudadania en general control ambiente gob.ec/suia- si debido a que es un proceso que | control ambiente gobec/suia- s 100 desarrallando un mecanismo para
Certificado Ambiental en internet (en inea) Certificado de Registro Ambiental 1500 - 18h00 Ministerio de Ambiente Telefonos: 074134900 Ext,
5. Imprimir el Certficado de Registro iifstartjst selorealiza en linea ii/start s medir el nivel de satisfaccién ciudadana
3. Realizar el seguimiento  la solicitud hasta la Regional 6 1644 Oficinas: Bolivar 7-67
mbiental entrega dela respuesta ¥ Borrero Esq. Ofc. 302 sobrelos servicios que ofrece.
6. Imprimir 1a Guia de Buenas Pricticas Lote
mbiental
T ngresar  http//suia.ambiente gob.ec
2.Ingresar a Categorizacién Ambiental -
Regularizaci6n Ambiental Nacional
3. Registrar al promotor de la obra/proyecto o
Dentro de esta categoria se encuentran actividad ante e sistema SUIA Obtener el numéro de rimite para a obiencion del Pigina web NFORMACION NO DISPONIBLE
catalogados los proyectos, obraso | 4. Registrar Ia obra/proyecto o actividad ante cga.cuenca gobec -
Registro Obligatorio Municipal o en su defecto el regularizacion- No aplica - No existe formulario regularizacion- debido a quela entidad se encuentra
Regularizacién Ambiental - | actividades cuyos impactos ambientales o sistema SUIA 24 horas al dia Comision de Gestion suia ambiente gob.ec
19 Registro Obligatorio Municipal del ano pasado. Pago 1, Validacién del pago 5180 1dia Ciudadania en general control.ambiente.gob.ec/suia- si debido a que es un proceso que | control. ambiente gob.ec/suia- 4 61 desarrollando un mecanismo para
Registro Ambiental negativos, 0105 niveles de contaminacion | 5. Cancelar el costo de $180 dalres enel | "6 OV IR0 MUTIGPS! 451200 Basace, P Toda la semana tal st Telefonos: 074134900 Ext, e st e o
generados al medio ambiente, son Banco del Fomento en la cuenta 3001183216 B e 8 1644 Oficinas: Bolivar 767 8 obre os sericios sue orece
considerados de bajo impacto. con sublinea 130199, escanear el ¥ Borrero £sq. Ofc. 302
comprobante de pago y cargarlo en e sistmea
SUIA 6, Continuar con el proceso de
ingreso de la informacion aue solicita el
Director asigna a un técnico, el cual en el término
méximo de quince (15) dias, se pronunciara
5 el instrumento previsto para la respecto,si esta correcto los TOR's presentados en
regularizacion ambiental de los proyectos, el tiempo estipulado en el mismo se deberd
obras o actividades que cuentan con Licencia Lingresara presentar el estudio preliminar, caso contrario si pagina web.
Ambiental; es un con | ey b, existe observaciones se da a concocer al promotor 10% del “ *INFORMACION NO DISPONIBLE",
caracteristicas especificas, que permite auditorC3%ADas-ambientales Optener el pumero de trdmite para |2 obtenclon del |, . que estas sean absueltas y vuelva a presentar costodel | Segin lo establecido caacvencagobeec - No aplica - No existe formulario debido a quela entidad se encuentra
Regularizacién Ambiental - fsticas espeificas, que permi vl o Registro Obligatorio Municipal o en su defectoel | P21 9 n absueltas y vuelva a p 800-13:00 - i’ Comision de Gestion | Bolivar 7-67 y Borrero Esq. Tercer | suia.ambiente gob.ec plica - No exi W10 | ga cuenca gob.ec/content/tdrs- idoa duea entidad se encuentr
20 identificar el cumplimiento del Plan de 2. Descargar los Terminos de Referencia " antela CGA. Se da a conocer al promotor mediante estudio | enlaLegislacion fores de Actividades Proc No debido a que es un proceso que 3 19 desarrollando un mecanismo para
Auditoria Ambiental ! Registro Obligatorio Municipal del afio pasado. 15h00 - 18h00 el piso ity b, g auditorNC3%ADas-ambientales !
Manejo Ambiental ademds de los posibles | 3. Presentar los TOR's debidamente lenados a ecargar los TORs oficiola fecha y Ia hora para realizar una minimo 200 | Ambiental Vigente e o v ey selorealiza en linea medir el nivel de satisfaccién ciudadana
impactos ambientales nuevos y las 12 CGA, con oficio dirigido a 1a Arg. Catalina & inspeccion a la actividad, luego de esto se procede dolares

consecuencias que podrian ser ocasionadas
por Ia ejecuci6n del proyecto, obra o
actividad,

Albin Directora dela CGA.

conla revision del estudio preliminar si esta
correcta se emite el oficio de aprobaciény se

cancela Ia tasa correspondiente, caso contrario s
da a conocer las observaciones para que sean

absueltas y se nuevamente se presente ante [a CGA,

v Borrero Esq. Ofc. 302

sobrelos servicios que ofrece.
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s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems i

2 de Transparenci

yAccesoala Informa

AP

iones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencin

-Dos copias de la propuesta con firma original del
profesional en formato INEN 3 escala 1:50,

~Carta de pago del predio del afio en curso.
~Originales del plano aprobado.

~Original del formulario de aprobacion del plano. -€n
caso de cambio de profesional, debers presentar una
autorizacién del profesional anterior debidamente

Numero de
Direccion y teléfono de la presencial: e
Tiempo estimado . . . oficinay dependencia que Detallar si es por e
° Requisitos para a obtencion del servicio 5 (Describirsi es para Oficinasy yeepsndenciad (Detallarsi s p Senvicio . . __ danas que ’ efaccis
s (Se describe el detalle del proceso que " e : de respuesta * ofrece el servicio ventanilla, oficina, o " Porcentaje de satisfaccion sobre el
(Se debera listar los gela costo * ciudadaniaen | dependencias que o e rentanilla, Automatizado > e . ¢ accedieron al
! (Horas, Dias, ink para direccionarala | brigada, pagina web, . uso del se
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio |\ Porz oF 2 (Si/No) servicio enel
delasemanay Semanas) pagi o web chat o o
. naturales, personas o’ ’ timo periodo
horarios) - y/o descripcién manual) enlinea, contact center,
juridicas, ONG, : (mensual)
2 call center, teléfono.
Personal Médico) e
institucién)
CoordTTador prowneaT SSTga 3 G eCATcs, o caal
en el término de 5 diss, se pronunciar sobre Ia
propuesta presentada. | Sujeto de Control, en base|
2 105 TOR's presentar a 1a CGA en linea el borrador| 131000 de
1. Ingresar a win.suia ambiente gob.ec del EIA,y deberd coordinar en a CGA el proceso de| valor
2.Ingresar a Categorizacidn Ambiental > social. €1 Proceso de estipulado
] Social e efecutard en un término maximo (20)das, enel
Dentro de esta categoria se encuentran
eg 3. Registrar al promotor de 2 obra/proyecto o una vez finalizado el facilitador debers cargar el formulario
informe de sistematizacidn para su. revision ) del Impuesto
los proyectos,obras o actividades cuyos
proyectos, i Obtener el numéro 1a obtencién del |analisis, pronunciandose en un término maximo de alaRenta
atenais oot smbertson | sssems s e O trc Nniipa o 5 dfciod |71 G e A e trrino mii o500 s
5 Dcrr o Teminos s | R Ol sorio Munsl s s | de30dsen s e st osenacions s prs s v RFORMACION O DISPONILE",
et At | 1o s o ool son | Prsenar I vluaconariena enines | Crufiado o deardpacién. et p o bl y sl el | 8| gt | promotaresde | epiaracion cmavmcagibec- Hospica- o st formilaro debidosauelsendd s encuena
tegularizacion Ambient informes debidamente sustentados en los que. ocial ista de actores pago de tasas, presentacién de pdliza, previo a la - existentes, | "0\ egislacion Actividades omision de Gestion | (o) 2 mbiente gob.ec/suia- suia.ambiente gob.ec si debido a que es un proceso que Suia.ambiente.gob.ec o desarrollando un mecanismo para
Ucencia Amblental documento del mpuesto a (2 Renta en casode | identificados Los mecanismos de | emisidn de Ia Licencia Ambiental. En caso de que| 15hoD - 18h00 Ambiental Telefonos: 074134500 Ext, )
se exponen los Impactos ambientales queun ) ; Ambiental Vigente Productivas iifstartjst selorealiza enlinea medir el nivelde satisfaccidn ciudadana
e e | serprovecto ya estent caso contario participacién social y de esistan observaciones al EIA, estas deberdn ser contrariosi 1644 Oficinas: Bolivar 7-67 e S ttacc o o
provcnabraosctvidadposdogmerral || VSR SIS IE S | emveton o o dearalods | outeades 1 e, st deb scogio P Voanata ol 00
" d Proceso de el término maximo de 30 dias contados a partir de| es nuevo el
en:estulios de Impacto amblental ex-antey ex ; 0 § i
" Banco del Fomento enla cuenta 3001183216 Participacién Social a fecha de notficacion. La CGA revisard las costo sers
post, auditorlas ambientales con ines de
respuestas a las observaciones en un términol 141000 de
comprabante de pago y cargarlo en e sstmea miimo de 15 das; valor de
de esta particular al costo toal
unlapso de8 a 10 das laborables el proyecto
minimo 500
’ dbtares
Resolucién Adrministtrativa de la Adjudicacingistrol
dela Propiedad
-Copia de Cédula/Pasaporte. (En caso de que el predio
registre cambio de propietario se presentara ¢l wator
Certificad de Avalos con los datos actualizados.) o No ApPLICK"
-Copia del Certificado de Votacion. Debido a que el sistema de
1. Entregar los requistos en ventanillas de |-Dos copias del levantamiento planimétrico del predio ventaniasitunssa|  $a02 rémites de dreas histéricas y
I e 1. Realizar i - ntrol -tac- no permite |
Este documento indica la viabilidad de {los levantamientos deberan contener, en caso de ealizar nsypeumn si el caso lo amerita. Viernes 08:00 2 Tasa control -tac- no permite la “INFORMACION NO DISPONIBLE",
2. Esperar |os dias hébiles para que se existir: veredas, postes de luz, templén, acequias, 2. Emitir el tramite a traves del sitema TAC (Tramites descarga de los formularios, los
Certificado de afectacion proyectos y determinantes del predioy la desniveles, taguimétricos, |ineas de alta tension, de Areas Historicas y Control) y se genera el pago de. 12:00 yde 15:00a | base: 6,00 Planta baja del Edificio Presidente Cérdova 10-79 entre numeros de los formularios o debido a quela entidad se encuentra
2 v edificacion segln su valoracion patrimonial. - taal ” " v yses page 17:00, Técnicos de | Siel lote 8dias Ciudadania en general ) General Torres y Padre Aguirre Dos ventanillas Si 34 desarrollando un mecanismo para
licencia urbanistica Para Ia entreg deldocumento e nteresado | canales de agua potabley de riego). Con firma e |1a tasa Pasaie Leon rémites se riginan al momento
Requisito para Aprobacidn de proyectos 1a Direccién: Lunes | poseeun Teldfono 074134900 ext. 2211 medir el nivelde satsfaccidn ciudadana
del profesional. 3.Los trémites se despachan a través delas deingresar los requisitos
aviemnes 15003 | frente sabre los servicios que ofece.
Croquis de ubicacion delpredio.(l croauis deberd ser |ventanilas de Areas Histéricas o — correspondientes en ventanilla
presentado a nivel de lbujo) G Boriul para luego ser aprobados,
Cuacio de éreas con datos de escrituras et enitidos y despachados por los
-firma de responsabilidad del profesional cada metro, tenicos dela dieccidn.
-Fotogralia actualizada de a fachad frontl
-Formato digital (CD) de documentacion habilitante.
Valor
formulark
Coricado e eciadiny endsransic ot o seuca
Copia de a carta pago del predio urbano de afo en B Debido a que i sistema de
1. Entregar los requisitos en ventanillas de | curso. rémites de dreas histéricas y
-1 Copia de la propuesta del firma 1. el documento Ventanilas: Lunes & hasta control -tac- no permite la
Viernes 08002 | 150m2 NFORMACION NO DISPONIBLE
2.Esperar los dias habiles para que se original el profesional. 2.5 procede a observar o aprobar el anteproyecto descarga de os formularios, los
e prodece  a aprobacion de anteproyectos 1200 yde 1500 | $4,00 Presidente Cordova 10-73 entre debido a que a entidad se encuentra
| Aprobacién de anteproyectos 3. -Resefia/Estudio Historico (solo para inmuebles 3.Seemite el tramitey se genera el pago dela tasa a Planta baja del Edificio numeros de los formularios o
2 srquitecténicos para poder realizar el ! 1700, Técnicos de | Tasa 6dias Ciudadania en general General Torresy Pacre Agurre Dos ventanillas s Consultar estado de v 30 desarrollando un mecanismo para
rquitectnicos Para Ia entrega del documento e nteresado | patrimoniales) Tesoreria Municipal asedespacha el Pasaje Leon wémites seoriginan al momento
1a Direccions Lunes | excedente Teléfono 074134900 ext. 2211 medir el nivelde satsfaccidn ciudadana
debe cancelar 13 respectiva tasa en Tesorerla | -Memora técnica en reacidn a Ia intervencidny uso | tramitea través delas ventanillas de Areas deingresar los requisitos
aviernes 15h00a | mayora sobre los servicios que ofece.
propuestos. Histericas correspondientes en ventanilla
700, |150m2
-Formato digital dela propuesta del anteproyecto y 200 para luego ser aprobados,
Resefia / estudio Histérico (CD) 9 emitidos y despachados por los
(008*srea
tenicos dela direccion.
intervencién
excedente).
T Para SHTabaTn 38 PrOTRCTGS
Certificado de afectaciény licencia urbanistica
(vigente)
Copia de a carta del pago del Predio Urbano del aio
encurso
-Anteproyecto aprobado
-00s copias dela propuesta con firma original dl
profesional en formato INEN  escala 150. o
“£studios complementarios solictados en a revisién et
del anteproyecto (opcional) v O APUICA”
-Formato digital de |a propuesta (CD) . Debido a que el sistema de
Tasa base
2-para rémites de dreas historicas y
Propuesta original aprobada y dos copias dela 1. Técnico correspondiente revisa el documento Ventanilas: Lunes & hasta control -tac- no permite la
: puests orlginal aprobada y dos copias de ” Viernes 08:00a | 150m2 “INFORMACION NO DISPONIBLE',
Tramite on el cual se autoriza Ia aprobacin |2. Esperar [0s s hibiles para quese misma, 2.5e procede  observar o aprobar el proyecto descarga delos formularios, los
Formulario de aprobacién de planos aprobada. definitivo. 1200 y de 15:00a $400 Planta baja del Edificio Presidente Cérdova 10-79 entre numeros de los formularios o debidoa que la entidad se encuentra
ulario de aprobacién de p prot § 17:00, Técnicos de | Tasa 6 dias Ciudadania en general i General Torres y Padre Aguirre Dos ventanillas si Consultar estado de tra 7 desarrollando un mecanismo para
arquitecténicos. mediante Ia presentacidn de un plano Para Ia entrega deldocumento e nteresado |-Cetificado de afectaciony licencia urbanistica  |3. e emite l pago della tasa a Tesoreria Municipal Pasaje Leon wémites seoriginan al momento
° 1a Direccions Lunes | excedente Teléfono 074134900 ext. 2211 medir el nivelde satsfaccidn ciudadana
debe cancelar 12 respectiva tasa en Tesorerla | vigente, 45 despacha el tsmitea través delas ventanillas deingresar los requiitos
. aviernes 15h00a | mayora sobre los servicios que ofece.
Carta de pago del predio de afo en curso, de Areas Histericas. 150000 |y correspondientes en ventanilla
~Formato digital dea propuesta (CD) ’ 5400+ para luego ser aprobados,
3. Para aprobacion de eformas oo emitidos y despachados por los
~Certificado de afectacion y licencia urbanistica . técnicos de la direccion.
e intervencién
vigen excedente)
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No.

C6mo acceder al servicio
(e describe el detalle del proceso que
debe seguirla o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencion del servicio

s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems i

(e debera listar los gela
obtencion del servicio y donde se obtienen)

de lasemanay.
horarios)

2 de Transparenci

Costo

‘Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

yAccesoala Informa

(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas.
juridicas, ONG,
Personal Médico)

AP

Oficinasy.
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la

oficinay dependencia que
ofrece el servicio

(link para direccionara la

sgina de inici o web

iones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencin

presencial:
(Detallarsi es por
ventanilla, oficina,

brigada, pagina web,

y/o descripcion manual)

chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del ses

Permiso de Construccion Mayor.

Autorizacién que se concede para la
iniciacién de la construccién en baseal plano
arquitectnico aprobado,

1. Entregar los requisitos en ventanillas de
Areas Histéricas.

2. Esperar os dias hibiles para quese
despacheel tramite.

Para la entrega del documento el interesado
debe cancelar la respectiva tasa en Tesorerfa
Municipal

Formulario de aprabacién del proyecto,
Ficha Catastral sellada por |a Direccién de Avaliios y
Catastros.

Formulario del INEC. Formulario de
recepci6n de garantia (comprar en tesoreria).
Estudios complementarios saolicitados (obligatorio).

1. Técnico correspondiente revisa el documento
2.5¢ procede a observar o aprobar el proyecto
definitivo.

3.5¢ emite el pago de |a tasa a Tesorerfa Municipal
4.5¢ despacha el trimite a través de as ventanillas
de Areas Historicas.

Ventanilas: Lunes a
Viernes 08:00a
1200 y de 15002
1700, Técnicos de
a Direccion: Lunes
a viernes 15h00 2
17h00,

120m2: $10,

Tasa
excedente
mayora
120m2:$10,
00+(0.10*
dread
intervencion
excedente)

6 dias

Ciudadania en general

Planta baja del Edificio

Presidente Cérdova 1079 entre
General Torres y Padre Aguirre
Teléfono 074134900 ext. 2211

Dos ventanillas

“NO APLICA”
Debido a que el sistema de
trémites de dreas historicas y
control -tac- no permite la
descarga de los formularios, los.
ntmeros de los formularios o
trimites se originan al momento
deingresar los requisitos
correspondientes en ventanilla
para luego ser aprobados,
emitidos y despachados por los
técnicos de la direccién.

Consultar estado de tramite

*INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se encuentra
desarrallando un mecanismo para
medir el nivel de satisfaccién ciudadana
Sobrelos servicios que ofrece.

Devolucién de Garantias.

Una vez culminada la construccion el
profesional responsable dela obra o
propietario solicita la devolucién de
garantias, depositada en Tesoreria Municipal
Bl téenico realiza la respectiva inspeccion con
Ia finalidad de verificar que se haya dado
cumplimiento  la planificacion aprobada.

1. Entregar los requisitos en ventanillas de
Areas Histéricas.

2. Esperar los dias habiles para quese
despacheel tramite. 3
Para Ia entrega del documento el interesado
debe cancelar la respectiva tasa en Tesoreria
Municipal

1.-Requisitos para devolucion de garantia por
construcién mayor

Copia de Cédula / pasaportey certificado de votacion.
Formulario 6

~Formulario de permiso de construccidn mayor.
~Formulario de devolucion de garantias.
~Formulario de recepcion de garantia

2.Requisitos para devolucién de garantia por
construccién menor

~Copia de Cédula / pasaporte  certificado de votacién.
~Formulario de permiso de construccién menor.
~Formulario de devolucion de garantias.

~Formulario de recepcion de garantia

1 1a obra
ejecutada con los planos del archivo, aprobandose.
o negandose la devolucién

2.5e genera la devolucion de la garantia negada o
aprobada

3. Cuando se niega [a devolucion de |3 garantia se e
da un plazo al propietario para realizar lo
planificado en la aprobacién de planos

Ventanilas: Lunes a
Viernes 08:00a
1200 y de 1500
17:00, Técnicos de
a Direccién: Lunes
a viernes 1500 a
17h00,

Valor
formulario: §
excedente: 41
ea-150x
005

6 dias

Ciudadania en general

Planta baja del Edificio
PasajeLedn

Presidente Cérdova 1079 entre
General Torres y Padre Aguirre
Teléfono 074134900 ext. 2211

Dos ventanillas

“NO APLICA”
Debido a que el sistema de
trémites de dreas historicas y
control -tac- no permite la
descarga delos formularios, los
numeros de los formularios o
trémites se originan al momento
deingresar los requisitos
correspondientes en ventanilla
para luego ser aprobados,
emitidos y despachados por los
técnicos de la direccin.

*INFORMACION NO DISPONIBLE',
debido a que la entidad se encuentra
desarrollando un mecanismo para
medir el nivel de satisfaccién ciudadana
sobrelos servicios que ofrece.

Permiso de Construccién Menor.

Autorizacion para construcciones menores
como pintura de fachada, correccion de fallas
en enlucidos,

€l ingreso se realizara via web en el link
1

cerramientos totales o frontales delos
predios, arreglos de cublerta sin alterar la
forma y pendiente, cambio de pisos, de piezas
sanitarias en bafios, pintura general, arreglo

previo al ingreso del
trémite deberd realizar e registro ciudadano
tanto el propietario como el profesional. La
activacion del registro ciudadano se realizard
enlas ventanillas de la Direccién de Areas

~Copia de escritura inscrita enla Registraduria dela
Propiedad

-Presentar estado actual y propuesta de la
intervencién solicitada, con el aval de un profesional
dela arquitectur (firma).

~Memoria técnica

éetricas, v
desagies, y obras de mantenimiento en
general

Historicas y

del propietario

€l despacho lo realizar el técnico enlinea a través
dela pagina web.

Ventanilas: Lunes a
Viernes 08:00a
1200 y de 1500
17:00, Técnicos de
a Direccion: Lunes
a viernes 15h00 2
17h00,

Valor
formulario:
4,02
Tasa
base:$6,00
hasta 36m2
4rea urbana
50m2 drea
ristica.
Tasa

12 por cada
m2 pasados
o< 36m)

8 dias

Ciudadania en general

Planta baja del Edificio
Pasaje Ledn

Presidente Cérdova 1079 entre
General Torres y Padre Aguirre
Teléfono 074134900 ext. 2211

Dos ventanillas

“NO APLICA”
Debido a que el trémite se
efectia en linea a través dela
pagina web www.cuenca gob.ec

INFORMACION NO DISPONIBLE
debido a que la entidad se encuentra
desarrollando un mecanismo para
medir el nivel de satisfaccién ciudadana
sobrelos servicios que ofrece.

Lotizaciones Menores

Aprobacién del fraccionamiento de predios
considerado con dreas menores a 3000m2, en
el caso de que se planifique vias que de frente
a més de dos lotes Interiores se deberd
presentar la respectiva propuesta previo a la
aprobacion.

1. Entregar los requisitos en ventanillas de
Areas Histéricas.

2. Esperar los dias habiles para quese
despacheel tramite. 3
Para Ia entrega del documento el interesado
debe cancelar la respectiva tasa en Tesoreria
Municipal

~Certificado de Afectacion y Licencia Urbanistica
~Copia de Cédula / pasaporte  certificado de votacién.
~Copia de escrituras inscritas enla Registraduria de a
Propiedad

~Copia de carta de pago del predio urbano del afio en
curso

~Certificado del Registrador de la Propiedad sobre el

~Autorizacién suscrita por propietario y profesional
~Propuesta de division (7 copias).
~Formato digital (CD).

1. Técnico correspondiente revisa el documento
2.5e procede a observar o aprobar el proyecto.
3.5e emite el pago de 2 tasa a Tesorerfa Municipal
4.5e despacha el trémite a través delas ventanillas
de Areas Historicas.

Ventanilas: Lunes a
Viernes 08:00a
1200 y de 1500
17:00, Técnicos de
a Direccion: Lunes
a viernes 15h00 2
17h00,

base:$0,00

00
Tasa:0.18*
mil del valor
del avaldo
catastral

8 dias

Ciudadania en general

Planta baja del Edificio
PasajeLedn

Presidente Cérdova 1079 entre
General Torres y Padre Aguirre
Teléfono 074134900 ext. 2211

Dos ventanillas

“NO APLICA”
Debido a que el sistema de
trémites de dreas historicas y
control tac- no permite la
descarga de los formularios, los,
numeros de los formularios o
trémites se originan al momento
deingresar los requisitos
correspondientes en ventanilla
para luego ser aprobados,
emitidos y despachados por los
técnicos de 1a direccidn.

Consultar estado de tra

INFORMACION NO DISPONIBLE
debido a que la entidad se encuentra
desarrollando un mecanismo para
medir el nivel de satisfaccién ciudadana
sobrelos servicios que ofrece.

Propiedad Horizontal

Aprobacion de la declaratoria bajo el régimen
de propiedad horizontal, y el cual permite
individualizar las unidades que consta en el
proyecto arquitectsnico como son de-
vivienda, comercio, oficinas, consultorios, etc.

1. Entregar los requisitos en ventanillas de
freas Histéricas.

2. Esperarlos dias hibiles para quese
despachesl tramite. 3
Para Ia entrega del documento el interesado
debe cancelar la respectiva tasa en Tesoreria
Municipal

“Solicitud dirigida al Sefior Alcalde para la
declaratoria bajo régimen de propiedad horizontal
suscrita por el propietario del predio, donde conste el
niimero de cédula y el nimero de teléfono tanto del
propietario como del profesional

~Copia de Cédula / pasaporte  certificado de votacién.
~Copia dela carta de pago del predio urbano del afio
encurso

~Original del Certificado de afectacién y licencia
urbanistica

~Formulario de aprobacidn y planos aprobados.
~Permiso de construccién mayor y devolucién de
garantias (en caso de obra nueva)
~Reglamento de Propiedad Horizontal firmado por el
profesional (abogado) y el propietario.
~Cuadro de dreas y alicuotas firmado por el
profesional arquitecto o ingeniero responsable del
tramite (el cuadro de dreas debers contener el nimero
deLicencia Urbanistica con que se aprobd el plano).
~Copia de escrituras debidamente inscritas en la
Registraduria dela Propiedad

~Certificado del Registrador de la Propiedad sobre el
bien

—Formata dioital del olana del nrovecta (CDL

1. Técnico correspondiente revisa el documento
2. 5e procede a observar o aprobar el proyecto.
3.5e emite el pago de 2 tasa a Tesorerfa Municipal
4.5e despacha el trémite a través de las ventanillas
de Areas Historicas.

Ventanilas: unes a
Viernes 08:00a
1200 y de 15003
17:00, Técnicos de
a Direccion: Lunes
2 viernes 15h00 2

hoo,

Valor
formulario: §

excedente)

8 dias

Ciudadania en general

Planta baja del Edificio

Presidente Cérdova 10-79 entre
General Torres y Padre Aguirre
Teléfono 074134900 ext. 2211

Dos ventanillas

“NO APLICA”
Debido a que el sistema de
trémites de dreas historicas y
control -tac- no permite la
descarga delos formularios, los
numeros de los formularios o
trémites se originan al momento
deingresar los requisitos
correspondientes en ventanilla
para luego ser aprobados,
emitidos y despachados por los
técnicos de la direccién.

Consultar estado de tra

*INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se encuentra
desarrollando un mecanismo para
medir el nivel de satisfaccién ciudadana
sobrelos servicios que ofrece.

Permiso de letreros

Autorizacién para colocar publicidad
delocales comerciales, oficinas, etc.

Elingreso se realizara via web en el link
enlinea.cuenca gob.ec, previo al ingreso del
tramite deberd realizar e registro ciudadano
el propietario del negocio. La activacion del
registro ciudadano se realizars en las
ventanillas de la Direccidn de Areas

Historicas v Patrimoniales

~Fotografia dela fachada completa con la propuesta
deletrero
~Fotografia tnicamente del letrero

€l despacho lo realizar el técnico en linea a través
dela pagina web.

Ventanilas: Lunes a
Viernes 08:00a
1200 y de 1500
17:00, Técnicos de
a Direccion: Lunes
a viernes 15h00 2

17h00.

Aprobado
$8.10
Negado
6.06

3 dias

Ciudadania en general

Planta baja del Edificio

Presidente Cérdova 10-79 entre
General Torres y Padre Aguirre
Teléfono 074134900 ext. 2211

Dos ventanillas

“NO APLICA"
Debido a que el trémite se
efectia en linea a través dela
pagina web www.cuenca gob.ec

Consultar estado de tramite

Nimero de Nimero de
danas que danas que
accedieronal | accedieronal

senvicioenel
itimo periodo |  acumulativo
(mensual)
s 54
12 79
2 270
o 7
0 6
13 682

"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se encuentra
desarrollando un mecanismo para
medir el nivel de satisfaccién ciudadana
sobrelos servicios que ofrece.

7de22

Gobiemo Autéomo Descentralizado Municipal del cantén Cuenca

Literal d.- Senicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
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s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems i

2 de Transparenci

yAccesoala Informa

AP

iones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
" e & - Numero de Numero de
Direccion y teléfono de la presencial: e e
Cémo acceder al servicio Tiempo estimado . . . oficinay dependencia que Detallar si es por e
° Requisitos para a obtencion del servicio 5 (Describirsi es para Oficinasy yeepsndenciad (Detallarsi s p Senvicio . . __ danas que danas que ) s
s . (Se describe el detalle del proceso que ° e : de respuesta * ofrece el servicio ventanilla, oficina, . . . Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. ¢ (Se debera listar los gela costo * ciudadaniaen | dependencias que ol sen rentanilla, Automatizado > e . ¢ accedieronal | accedieron al
debe seguira o el ciudadano para la o (Horas, Dias, ink para direccionarala | brigada, pagina web, < uso del se
‘ o obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecenel servicio | (" P22 <ir e (si/No) servicio enel
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pagi o web chat o o "
. naturales, personas o’ ’ timo periodo |  acumulativo
horarios) - y/o descripcién manual) enlinea, contact center,
juridicas, ONG, : (mensual)
2 call center, teléfono.
Personal Médico) e
institucién)
Solcitad diigida o Director Areas FIstacasy
Patrimoniales, en caso de competencias atiéticas,
caminatas o pasadas en as vias a utilizar deberd
adjuntar el crouis del recorrdo (6 e oficio deberdn
ir detalados: a actvidad, lugar, dia/s, horarioy
mobiliario)
Copia de Cédula / pasaportey certficado de votacién.
forme de a Direccién de Transito No ApLCH"
1. Entregarlos requistos en ventanillas de | devias). Debido a que i sistema de
Areas Historicas 2ecibehoja | validacien del plan decontingencia por partede: || } ramites de dreas histéricas y
de ruta para |a validacion del plan de ecretaria Nacional de Gestion de Riesgos del Azuay ? 2 control -tac- no permite la
Permiso del GAD Municipal del uso del o dener ur ot de | opcretara Nacion ! ddGR N "dR‘GAi o ! A - |25 entrega 1a hoja de ruta al ineresado Viernes 08:00a e e 103 *INFORMACION NO DISPONIBLE",
Autorizacion de acupacién del  |espacio piiblico y eventos, previo el aval y mmg e "E“,“Z" © ES(‘“"R e ‘fg‘“, in “‘":‘p’d '®!13.5e recepta el plan de contingencia validado. 12:00 yde 15:00a [ 3oy Planta baja del Edificio | Presidente Cordova 10-79 entre "umjus Ge s formatarien o debido a quea entidad se encuentra
31 |espacio publico para eventos |validacion del Plan de Contingencia en las g p”:‘: entrem el documento ¢l interesado ;‘"dm; “E)"E:‘ "“d oja, : ‘:"‘ ,“:““‘: ( “;':m‘;/ 4.5e emite |a autorizacién del evento, 17:00, Técnicos de | >2° 0 °1% 2horas Ciudadania en general Pas‘a e eim General Torres y Padre Aguirre Dos ventanillas si rdmites so oricinamal romento | Consultar estado de tramite 0 50 desarrollando un mecanismo para
biertos o cerrados) |1 involucradas con la seguridad T espetiivs s on Tesorars. | oo 2anal Comandanciz de Polica del Azuay. 5. Se despacha el tramite  través de las ventanillas | Ia Direccion: Lunes g Teléfono 074134900 ext. 2211 e e medir el nivel de satisfaccién ciudadana
del evento P . de Areas Histéricas en caso deser certificadoyen | a viernes 15h00.a e q Sobrelos servicios que ofrece.
Municipal 4. Con el v ael consep eas Hisircas en caso de e 19 correspondientes en ventanilla
Municipal debera acudir a la Intendencia de  |caso de conciertos). casodeoficio mediante secretaria. " para luego ser aprobados,
Policta 4 piblico emitdos y despachados por los
irén emplazados ef mobillario, bateras sanitarias, tenicos dela direccidn
contenedores para desechos,tarima {en caso de
requerir)y puestos (en caso de ferias)
“Visto bueno de |a EMAC EP (En caso de usar parque,
platolets, plaza, irea verde)
pago dela tasa de impiera EMAC E7.
-Oficio de conocimiento del evento a la Policia
o APLICH
Debido a que i sistema de
e trimite otorga e permiso evenal el |1+ 78R 08 equisitos envntanilas de | Soliciud g a irectordo veas Hisoricas Ventanilas: Lunes a rémites de dreas histéricas y
" Areas Histéricas. Patrimoniales (En el oficio deberan ir detallados: Viernes 08:00 a control -tac- no permite la "INFORMACION NO DISPONIBLE",
Autorzacidn de ocupacidn del |uso delespacio piblico para fas actividades 1. Téenico correspondiente revisa e documento
¢ 2. Esperar los dias habiles para que se Actividad, lugar, dfa/s, horario y mobiliario) 1200 yde 1500a| 1415 Presidente Cérdova 10-79 entre descarga de os formularios, los. debido a que la entidad se encuentra
espacio publico para puestos de comercio permitidas en parques, 2. Se emite |a autorizacién o negacién Planta baja del Edificio
» despache el tramite. 3. |copia de Cédula / pasaportey certificado de votacion. s ¢ 1700, Técnicos de | délares  [dias, 5 dias, hasta que| Ciudadania en general General Torres y Padre Aguirre Dos ventanillas si nimeros delos formularios o 1 % desarrollando un mecanismo para
permanentes, eventuales y |plaroletss, dreas verdes, luego de haber 3.5 despacha ol tmite  través de as ventanillas Pasaje Leon
Para Ia entrega del documento e nteresado |-Copia de RUC o RISE 1a Direccion:Lunes | americanos Teléfono 074134900 ext. 2211 rémites se originan al momento medir el nivelde satsfaccidn ciudadana
ambulantes. abtenido el visto bueno deluso del espacio ° de Areas Histericas.
debe cancelar 13 respectiva tasa en Tesorerfa |-Copia el Pago de a Patente, a viernes 15h00 3 deingresarlos requisitos sobrelos servicios que ofrece.
por parte dela empresa EVIAC EP.
Municipal 17000, correspondientes en ventanilla
para luego ser aprobados,
enitidos v desoachados por los
Copia de cédula/pasaportey certificado de votacidn
-Foto tamafio carné delpropietario del local comercial
Copia de a carta de pago del predio urbano del aio
encurso No APLCK"
Copia del RUC o RISE, € costo el Debido a que i sistema de
1.Se ealiza la inspeccidn respectiva, para verificar
Metraje aproximado del local permiso de rémites de dreas histéricas y
1. Enregarlos requisitosenvrarillas de | MeUSIeavronadodellocsl | e e ocalcumpla losrequisits isicos basados | Ventanilas:Lunes a | PETE0 it dedreas stricas
Areas Historicas pla del pag en'a sctividad econémica Viernes 0800 2 s NFORMACION NO DISPONIBLE
Registro Municipal Obligatorio | Este documento consisteen a autorizacidn Copia del permiso deletrero ntose descarga de os formularios, los
2 serelia o nspeccon especiva, para [ S0R debemisoselmtere L oo enicos analzana nspesciénparasu 1200 ye 1500a | "10%¢ Dot bajo del et | Presidente Cordova 1079 enre escarsa delos formularios o debido a que a entidad se encuentra
33 verificar que el local cumpla los requisitos " i » respectiva aprobacin o negacion 1700, Técnicos de 5 dias Ciudadania en genera! i General Torres y Padre Aguirre Dos ventanillas si o u 7 520 desarrollando un mecanismo para
Econémicas en el canton Cuenca. |normas y ordenanzas especificadas para el cerradas) segln la Pasaje Leon tramites se originan al momento
fisicos basados en a activida econémica 3, 3.5eemiteel Tesorerla N Teléfono 074134900 ext. 2211 medir el nivelde satsfaccidn ciudadana
(Nuevos Afio 2019) Centro Histérico. -Copia de formulario de aprobacién de planos (En actividad de ingresar los requisitos.
Los técnicos analizan fa inspeccidn para su Municipal 4.Sedespachael | aviemes 15h00 3 sobre los servicios que ofece.
caso de queel local requeris adecuaciones para auetenga @ correspondientes en ventanitla
respectiva aprobacién o negacicn. wamite s través delas ventanilas de Areas 17000,
cumplimiento de normativa arquitecténica vigenteo [\ "¢ contibuyent para luego ser aprobados,
enocales turistcos) . emitidos y despachados por los
-Copia devolucion de garantia (En caso de existir) técnicos de la direccion.
Copia de Registro del Ministerio de Tursmo para
Equipamientos Turisticos y para eauipamientos de
slojamiento debersn contar con codigo QR
Copia del Registro Municipal Obligatorio del aio
No ApLCH"
“Foto tamafio carné delpropietario del local comercial € costo e Debido a que i sistema de
Copia de a carta de pago del predio urbano del aio permiso de rémites de dreas histricas y
1. Entregar los requisitos en ventanilla, en curso. 1.Seimprime el registro de renovacion Ventanilas: Lunes & funcionamie control -tac- no permite la
Aprobacion para emplazar cualquier tipo de - Viernes 0800 2 NFORMACION NO DISPONIBLE
Registro Municipal Obligatorio 2.Se ealiza a inspeccion respectiva, para |-Copia del RUC o RISE 2.8 Director procede a la firma de autorizacién ntose descarga de los formularios, los
actividad diferente  la viviends, en 1200 yde 1500 Presidente Cordova 10-73 entre debido a que a entidad se encuentra
para el Ejercicio de Actvidades veifica que el local cumpla los requisitos |-Copla del pago dela Patente del afio en curso 3.5e emite el itulo respectivo para Tesoreria calcula Planta baja del dificio nimeros delos formularios o
s cumplimiento de las normas y ordenanzas 17:00, Técnicos de 1dias Ciudadania en general General Torresy Padre Agurre 0os ventanilas s Consultar estado de v 192 119 desarrollando un mecanismo para
Econémicas en el cantén Cuenca fisicos basados en 3 activida econdmica 3. |-Copia del permiso deletrero Municipal Se despacha e seginla Pasaje Leon wémites seoriginan al momento
para cada Sector de ! 1a Direccion: Lunes Teléfono 074134900 ext. 2211 medir el nivelde satsfaccidn ciudadana
(Renovacisn) Los téchicos analizan a inspeccidn para su | fotografia del fachada completa con Ias puertas  |tramitea través delas ventanillas de Areas actividad deingresar los requiitos
Planeamiento a viernes 15h00 3 sobre los servicios que ofece.
respectiva aprobacién o negacidn. cerradas) Histericas 155 1h002 | que tenga o correspondientes en ventanilla
Copta de Registro del Ministerio de Turismo para " | contibuyent para luego ser aprobados,
Equipamientos Turisticos (para equipamientos de. e emitidos y despachados por los
alojamiento el Registro del Ministerio de Turismo técnicos de la direccion.
deberd contar con cécigo OR)
O APUCA”
Peticiones: Se efectua solicitando atencién a Debido a que i sistema de
cualquier particular. Denuncias:Este rdmite Ventanilas: Lunes a wémites de dreas historicas y
permiteinformar acerca de posibles Viernes 08002 control -tac-no permite a NFORMACION NO DISPONIBLE
’ 1. Técnico correspondiente inspecciona 1a obra, . .
infracclones (construcciones ilictas o 1.EntregarIa documentacion solictada en | Peticién/Denuncia irigida a Director de Areas e o 1200 yde 15:00 plants baja del et | Presidente Cérdova 1079 envre descarga de los formularios, 05 | INFORMACION NO DISPONIBLE debido a que a entidad se encuentra
35 |Atenciona de cualquier tipo sin permiso) |ventanilla Gnica del Edificio Municipal Histéricas y Patrimoniales. (SE INGRESA POR e mite itarme P 17:00, Técnicos de | Ninguno 4dias Ciudadania en general ania otn General Torres y Padre Aguirre  policitud y se despacha por la si numeros de los formularios o | No contamos con un sistema de 15 129 desarrollando un mecanismo para
enlas edificaciones, con el fin de proceder a |2. Se entrega un oficio de respuesta VENTANILLA UNICA) 351 of cas0 ameriis se procede  la clausura Ia Direccion: Lunes. g Teléfono 074134900 ext. 2211 trémites se originan al momento seguimiento medir el nivel de satisfaccin ciudadana
realizar |a respectiva indagacion sobre el P a viernes 15h00 a de ingresar los requisitos. sobre los servicios que ofrece.
casoy tomar as medidas correctivas 17100, correspondientes en ventanilla
necesarias. para luego ser aprobados,
enitidos y desachados por los
NO APLICA”
Debido a que i sistema de
Ventanilas: Lunes a rémites de dreas historicas y
fotos del bien inmueble a consultar en formato .
Cerifcado de auela 1 eotegarts : 1.Se ealiza a inspeccion correspondiente. Viernes 08002 control -tac-no permitela NFORMACION NO DISPONIBLE
Cetficacin paimontal e |onan e e e e 25eemitedocumentoyseenvia 1afimadel (1200 yde 15000 ) panta baja del g | President Cordoua 10:9 enve descarga delos formlario, s | INFORMACION N DISPONIBLE debido a que a entidad se encuentra
3 | inmuebles erteneciente al Patrimonio Cultural Direccion de Areas Histéricas. 2. Esperar los |-Croquis de ubicacin del predio on coordenadas | 017°C'%" 1700, Técnicos de | - Ninguno 8dias Cludadania en genera! Pasaje Leon General Torresy Padre Aguirre Oos ventanillas s némeros delos formularios o | No contamos con un istema de 2 s desarrollando un mecanismo para
3 " 4 P o P 3.5e despacha oficio en la ventanilla de la Direccién | la Direccién: Lunes o Teléfono 074134900 ext. 2211 tramites se originan al momento seguimiento medir el nivel de satisfaccion ciudadana
diicado, i habiles para e despacho del rsmite. | wgs8é enformato PG 2sedespache o .1 g ” e ¢
el prediourbano, e Areas Hisoricas. a viernes 15h00 3 e ingresar lo requisitos sobrelos servicios que ofece.
correspondientes en ventanilla
para luego ser aprobados,
enitidos y despachados por los
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2 de Transparenci

yAccesoala Informa

AP

iones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencin

" e - Numero de Numero de
Direccion y teléfono de la presencial: e e
Cémo acceder al servicio Tiempo estimado . . . oficinay dependencia que Detallar si es por e
° Requisitos para a obtencion del servicio 5 (Describirsi es para Oficinasy yeepsndenciad (Detallarsi s p Senvicio . . __ danas que danas que ) s
s . (Se describe el detalle del proceso que ° e : de respuesta * ofrece el servicio ventanilla, oficina, . . . Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. ¢ (Se debera listar los gela costo * ciudadaniaen | dependencias que ol sen rentanilla, Automatizado > e . ¢ accedieronal | accedieron al
debe seguira o el ciudadano para la o (Horas, Dias, ink para direccionarala | brigada, pagina web, < uso del se
‘ o obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecenel servicio | (" P22 <ir e (si/No) senvicio enel
obtencion del servcio). delasemanay Semanas) pagi o web chat o o "
. naturales, personas o’ ’ timo periodo |  acumulativo
horarios) - y/o descripcién manual) enlinea, contact center,
juridicas, ONG, : (mensual)
2 call center, teléfono.
Personal Meédico) e
institucién)
TValor
formutario No ApUCA"
s402 Debido a que i sistema de
- - ‘ T s eiress s
Lo e [ sevetn | oo ee mpeccion Venesos0 | 21960 Sl nopermitela INFORVACION O DISFONBE,
i e e e s Conta ol praportey cetficad devoraei|efcacion e s necerato, gy g | 1o 30 v | g irons 1075 cnve scara detos oo, s deiton uals ensdad s o
37 [permisodepinure woriacidopaa s detachads |30 L roadn of|COHa delacradepago ol relaetano e a2 Segenes o permisorespectve, seemtesl 389|500 Ticico g [ wtana | g, Cudadansenganeat | Primerisodetsancio || SRR | oo ventnitas s | mameros dtos formiarios | i o g vime . s detarolionds i mecansmopars
mantenisadola cromdtics scual nesado e cancelr 1 pertva sz TS0 peismatwowamnil 3 e | SOmdres aieteon | Crasioto e 2211 rdmies searighan al momenty e vl de sttaceion codadana
e 2rogaos ol i sl e Sedespcrs ol i s delasvaronilos e | US| s eingear s esusios e de s tacc o o
ctomontaje) eas Mistéricas iy asa correspondientes en ventanilla
para luego ser aprobados,
12por cada emitdos y despachados por los
m2 pasados tenicos dela direccidn
o 36m>
O APLICH
Debido a que i sistema de
Ventanilas: Lunes a ramites de dreas histéricas y
o |y rsaris documenacin el e [sormisnodec A R — eme a0 o e oo wenopemiels | IORACION K0 DsPONE,
s lomtcsctededonmne | CTdarodecarttcaciandedocumencs. | QEEEL S e Tesrets Mol Sisaueds ficsdol arenivo camsra 5 cols de |00 Y9 15803 g ||| v seada e | Mdemecston o | . scargade o oo, o | “INFORM one X N oo quels endtadsercuetr
ricacin dedocumentos 5810 adqulaen 3 vertanla deTesoreis |3 Bl Goeri oo rtrardenla | nleo an el s documenacin reqerdscon 1 dacumeo. . Sellads detos docurent 5. | 170 Tecicos e | P2 E Generl Trrs y Pace i Do delos formlaios o | Ko contamos conun it de Sesarolando un mecanso s
P Direccion de Areas Histéricas, clave catastral y nimero de tramite. Firma de |a Jefa de la Unidad de Control. E 8t
a viernes 15h00 3 deingresarlos requisitos sobrelos servicios que ofrece.
17000, correspondientes en ventanilla
para luego ser aprobados,
emitidos v desoachados por los
O APLICA”
Debido a que i sistema de
Ventanilas: Lunes a rémites de dreas histéricas y
Certificado mediante l cual seinforma si el 1. Téenico correspondiente inspecciona el local
uso solicitado es compatible para el sector de | 1. Ingresar |a documentacion en ventanilla de comercial. " " Viernes 08:00 control -tac- no permite la "INFORMACION NO DISPONIBLE",
a1 | 1200 yee 15008 Presidente Cérdova 10-73 entre descarga de os formularios, los | INFORMACION NO DISPONIBL debido a que a entidad se encuentra
c requerida por |la Direccidn de Areas Histéricas. Copia de pago del Predio Urbar. 2.5e aprueba o e niega e cerficadoy se envi a fa Planta baja del difcio
3 17:00,Tcnicos de | Ninguno S dias Ciudadania en general General Torres y Padre Aguire Dos ventanillas s nimeros deos formularios o | No contamos con un sstema de 12 13 desarrollando un mecanismo para
deuso desuelo parte del Ministrio de Turismo. £l rimite e |2. £l documento despachado e rtirard ena |-RUC del propetario dellocal firma del Director. Pasaje Leon
: \ . 1a Direccion:unes Telétono 074134500 ext. 2211 rémites se originan al momento seguimiento medir el nivelde satsfaccidn ciudadana
1o ngresa en as ventanilas dela Direccidn |ventanilia dla Direccion de Areas Histéricas 3.5 despacha ol témite  través de as ventanillas
aviernes 15h00 3 deingresarlos requisitos sobreos servicios que ofrece.
de Areas Histéricas de Areas Histéricas.
oo, correspondientes en ventanilla
para luego ser aprobados,
emitidos v desoachados por los
Varor
formulario:
402
Tasa base
s200
encasode
letreros de
srea mayora
200m2 el
1.6l imeresado ingresa Ia informacién y archivos
Deberd acercarse al edificio de la Direccion de | e M costose
solcitados por 12 pagina web de servicio calculard de
Control Municipal con os requisitos :
2.5 asigna un nimero de ramitey una fecha para acuerdoal
completos para que los mismos sean RN e
s o IS NIN1S |, o s rrsone |3 o s g stoyserns | ootns s | v S vomGO o Do
informacin se rocederd a emitir el nimero Ventanillas dela | Avenida 12 de Abril 259y avenida debido a que a entidad se encuentra
Estewamite s realiza para la publicidad de e iteresado en caso de requerirdocumentacidn | Atencidn al piblico | frente el |6 dias promedio para Pégina web del GAD Los formularios son digitales y
40 |permiso para rétulos y letreros de proceso con e cual se puede dar Ciudadania en general |  Direccién de Control | Paucarbamba. Ventanillas 8y No Cuenca enlinea w1 2015 desarrollando un mecanismo para
locales comerciales, oficinas, et « Fotografias delpredio, el lerero a calocar adicional, desdelas 1445 | local o despacho. Monicipal de Cuenca. son lenado por 105 uncionarios
seguimiento via internet en la pagina del GAD Municipal. (07) 4134900 ext. 2023 medir el nivel de satisfaccién ciudadana
emplazado enla imagen y croquis de ubicacidn, 4.Se reuisa Ia planificacion vigente para el sectory | hasta 1645 vias de sta dependencia
Municipal. Una vez e el proceso sea sobre los servicios que ofece.
1a normativa correspondiente. arteriales o
despachado se procede a cancelar la tasa por
5.5 despacha el proceso conforme a a nomativa centros de
servicios téenicos yseretira la
vigente. afluencia
deventanlla
publica $
6,00 por
cadam2
.
vias
Colectoras
$4,00 por
cada m2
1.6l imeresado ingresa Ia documentacién por € costo e
ventanilla permiso de
Este tramite informa sobre la posibilidad de | Deberd acercarse al edificio de la Direccion de| 2:Se asigna un numero de trémite. funcionamie
3,61 trémite es entregado unidad ntose
emplazar cualquier ipo de actividad diferente | Control Municipal con 0s requisitos
correspondiente para su respectivo andlisis. calcula
213 vivienda, e decir s califica o Usode |completos para que los mismos sean
Suelo, en sujecién a las disposiciones ingresados por |a secretaria de Registro * Copia del RUC o RISE 4 Se asigna una fecha de inspecci6n en caso de ser seginla
. en ui aresados p Y « Copia de a Cédula y Certficado de Votacicn. necesario. actividad | . NFORMACION NO DISPONIBLE
constantes en (a5 normas y ordenanzas en | Municipal Obligatorio,vrlficada la 08002 1645 ' NO APLCH
Registro municipal obligatorio imero | Copia dela Carta de Pago del redio Urbanoo  [5. Una vez realizada I inspeccién el documento es 45 | quetenga el Ciudadania en general, | Ventanillas dela | Avenida 12 de Abril 259y avenida debido a que a entidad se encuentra
vigencia especificadss para cada Sector de |informacidn se proceder a emitr el nimero | *C Atencion al piblico . Los formularios son digitales y | o aplica (No se dispone del
41 {para el ejercicio de acividades ’ Ristico entregado para el despacho contibuyent| 528 dias profesionales, | Direccion de Control aucarbamba. Oficina correspondiente No 29 5909 desarrollando un mecanismo para
Planeamiento, asi como los planes de de proceso con el cual se puede dar desde las 14:45 son llenado por los funcionarios | servicio a través de pagina web)
econdmicas en el cantn cuenca : ; « Copia de a Carta de Pago e Planilla de Luz, para | . e genera una tasa por el sericio para quela ejel mismo propietarios de locales Municipal. (07) 4134900 ext 2023 medir el nivelde satsfaccidn ciudadana
actuacion urbanistica correspondientes, En | seguimiento via internet en 2 pagina del GAD / : hasta 16:45 de esta dependencia
predios fuera del limite urbano misma sea pagada en las ventanillas de tesorer(a avese sobre los servicios que ofece.
este departamento e el punto de nicio para | Municipal. Una vez que l proceso sea
7. uego de haber cancelado la tasa acercaala
saber s a actividad puede o no emplazarse | despachado se procede cancela Ia tasa por .
: correspondiente, el tramite e finaizado en Tesoreria
en llgin sector y cumplir con as exigencias |servicios técnicos y seretra la
: ventanillas. Municipal y
previo  su funcionamiento documentacidn de a secretaia .
5.5 entrega 12 documentacién tnicamente al cancela el
iteresado dl ramite. valor quese
leindique.
ventanilla
2.Se asigna un nimero de rémite.
Debers acercarse l edificio dela Direccion de| 2 ramite s entregado 1o umidad de espacio
piblico y eventos para su andlisis
Control Municipal con os requisitos rasuand
evsmtesors oot |t tos oo s |-fedvito ot el G855 PO & Visein s e
ta orocomloprs o ot |05 porl sty dev i, |4l pa sl v oo aegstopars s dios | 08000 1645 e s | o 200 259y v s om0 st
. verificada fa Informacion se procederd a |+ Copla de Cédula y Certficado de votacidn ° 002 16: Total el ! " debido a que a entidad se encuentra
4o [Permisos o renovacién para uso | comercio permitcas en paraues, ficada o nfor e e e v responsables tenicos y el Director de Control | Atencién al piblico | 0 m Codadont || departamentodevia | paucarbamba. oficina devia o " Los formularios son digitales y | o aplica (No se dispone del . o feido s aue
] A emiti el ndmero de proceso con el cual se |+ Cetficado de Salud en caso de expendio de wamite ia ludadania en general ‘ : fcina o ose s esarrollando un mecanismo para
deespacio publico lazoletas, reas verdes, parterres luego de ; unicipa desdelas 1445 piblica dela Direccion de|  Pablica y Espacios Piblicos son lenado por los funcionarios | servicio  través de pagina web) !
" " s " " puede dar seguimiento via internet en la alimentos. M pal $14,15 Ve P P d medir el nivel de satisfaccion ciudadana

haber obtenido el visto bueno del uso del
espacio por parte de a empresa EMAC EP,

pagina del GAD Municipal. Una vez que el
proceso sea despachado se procede a
cancelarla tasa por servicios técnicos y se
retira la documentacién de la secretara,

« Foto tamafio carnet

6.Se genera una tasa por el servicio para que la
misma sea pagada en las ventanillas de tesoreria
7. Luego de haber cancelado la tasa

el tramite es finalizado en

ventanillas.
8. Se entrega la documentacisn anicamente al
interesado del tramite.

hasta 16:45

Control Municipal

(07) 4134900 ext. 2015

de esta dependencia

sobrelos servicios que ofrece.
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iones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencin

Numero de Numero de
Direccion y teléfono de la presencial: e e
Cémo acceder al servicio Tiempo estimado . . . oficinay dependencia que Detallar si es por e
° Requisitos para a obtencion del servicio 5 (Describirsi es para Oficinasy yeepsndenciad (Detallarsi s p Senvicio . . __ danas que danas que ) s
s . (Se describe el detalle del proceso que ° e : de respuesta * ofrece el servicio ventanilla, oficina, . . . Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. ¢ (Se debera listar los gela costo * ciudadaniaen | dependencias que ol sen rentanilla, Automatizado > e . ¢ accedieronal | accedieron al
debe seguira o el ciudadano para la o (Horas, Dias, ink para direccionarala | brigada, pagina web, < uso del se
‘ o obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecenel servicio | (" P22 <ir e (si/No) senvicio enel
obtencion del servcio). delasemanay Semanas) pagi o web chat o o "
. naturales, personas o’ ’ timo periodo |  acumulativo
horarios) - y/o descripcién manual) enlinea, contact center,
juridicas, ONG, : (mensual)
2 call center, teléfono.
Personal Meédico) e
institucién)
Formulario
de Recepcién
de Garanti
s365
+Tasa por
—— e o
Para la Calificacion del sitio. ventanilla B : @
« Solicitud mediante oficio dirigido al Director de 2.5e asigna un nimero de tramite. 5‘;0‘;'
: 05600 por
Control Municipal 3,61 trémitees entregadoa la unidad de espacio
Este wamite tene por objeto la emisién dela | Deberd acercarseal edificio de a Direccion del o1 o hegtc Py ; e ; ” cada m2 de
e . conreferencias [publicoy ara su andliss
licencia para Ia colocacidn de elementos | Control Municipal con 0s requisitos < Planod s requistos Ia superfcie
publiciarios y propaganda a emplazarseen |compltos para que los mismos sean e s levaciones . Se despa dela
I yspsciosplicos ensicénal | g porvaranils vertsso s | TSI [ oo s nvessdorats frmsdets | asooa s | PSS s s e 255y v — IORACON K0 DsPONE,
e o orma a 1a or e"’": f“e ';g“ 2.1 ]n {nformacion se p‘“’“‘m 2 :““;'e NUMere ¢ oportes colocados técnicos y el Director de Control Atencion al publico - Ciudadania en general, E“U' :'"E"‘ﬂ Z L"" "0l | paucarbamba. Oficina de Via o o Los formularios son digitalesy | Noaplica (No se dispone del s s : 8 “""“eﬂ’ entidad se encuentra
‘ermisos para eventos e le “ P““;“ lady o con el :“‘ ;““T le dar el gap |* mepeceional lugar Municipal desde las 14:45 e":““'“m’ 2 promotores de eventos. | roanss ;mc El' ! Pablica y Espacios Pdblicos ficina son llenado por los funcionarios | servicio a través de pagina web) edl"‘"“ "':’““:' "{'x’",‘s""’:’:
‘":p;y: 12 ex e”{"'“” e!“d" "“‘E"E;' ;:g“""‘y" ‘L‘”‘ Interns T" 2 pagina del Para el despacho de Permisos de colocacién; 6. Se genera una tasa por el servicio para que a hasta 16:45 publica, en reccion de :‘" ol (07) 4134900 ext. 2015 de esta dependencia m "eb'”"‘e ‘e satisfaccion :‘" adana
codficads, wigente  pari de su aprobacion | Municpal, Una vetaue o procesoses . i gueno de ETAPA, EERCSCA,PROVECTO ECU11, | isma sea pagads en o ventanillas de esoreis s e sobrelos servicios queofrece.
porparte del I, Concejo Cantonal de Cuenca, el | despachado se procede a cancelar 13 1sa POr | gyac gp, MTOP y el PROYECTO TRANVIA DE LOS 4 RIOS |7. Luego de haber cancelado la tasa arteriales y
15 de febrero de 2007, asicomoa su servicios téicos yseretira la c expresas y
i (delas cuatro primeras Istituclanes para todos los | correspondiente, el trémite e finalizado en
Reglamento documentacidn deventanila : centros de
casos, y as dos restantes para (as vias quetienen |ventanillas et
e ton e motdone R — e
interesado del tramite. i
054,00 por
cadam2 en
colectoras y
052,50 por
cada m2 en
vias locales.
formutario
402
1.6 profesional responsable o el interesado ingresa
1. Cédula del propietario del predio escaneada en o P 8 Tasa base:
Estewamite nforma fa viabilidad de . cédula 4 1a documentacién por a ventanilla virtual a través 6.0
implantar una edificacion y bajo qué ! de gestion.cuenca gob.ec
it sifcdinyoloaue R L recion Geneal | i 12de it .59y avnid
en formato PDF, en caso de no sufragar deberd subir 8 dias sin replanteo; Control Municipal Paucarbamba. Ventanillas 2 y 3. " - "INFORMACION NO DISPONIBLE",
intervencién en el srea delcantén a excepcitn [ Deberd realizar e registro del proceso a o prdio requiera inspeccin se procederd a 08002 1645 y s No APUCH
nuevamente la cédula. 15 dias cor (07) 4134900 ext. 2010 debido a que |a entidad se encuentra
Certficado de afectacidny | de as dreas histéricas y patrimoniales. Este | través de 2 pégina web habilitaca notificar por correo electrénico I fecha, horay | Atencidnal piblico | si el lote Pégina web del GAD | (Automatizacién | Los formularios son igitales y | Sistema de ngreso de trmites
m 3. Levantamiento del terreno en formato DXF versién replanteo, a parti de | Ciudadania en general | GAD Parroquial de 535 a039 desarrollando un mecanismo para
licencia urbanistica wamitees o para cualauier b punto de encuentro para realizar 1a inspeccidn. desdelas 1445 | poseeun Monicipal de Cuenca. | del registro dela. | son llenado por los funcionarios SiGTRAM
2007 y con tamafio méximo 2000Kb, modelo 1a fecha de Sinincay, Chiquintad, | Oficinas de los GAD Parroquial de medir el nivelde satsfaccidn ciudadana
proceso que tenga quever con 1 ejecucién de | ramitesCuenca.html 3.Se realiza a inspeccion a terrenoy severfica a | hasta 1645 frente solicitud) de esta dependencia
disponible en |a pagina web en escala 1:1. (En caso de inspeccion asignada. Ricaurte, San Joaquin, |Sinincay, Chiquintad, Ricaurte, San sobre los servicios que ofrece.
obras como cerramientos en ias recién concordancia dea informacién entregada con fa superiora
o presentarse correctamente sta Iformacicn el rea Paccha, Tarqui Joaguin, Paccha, Taraui
planificadas, edificaciones, lotzaciones, realidad del sitio, 1o 600mse
de topografia negard el tramite).
entreotros, cobrars por
cada metro
el valor de
$100.
Tormutario
o
1.El interesado ingresa |a informacién y archivos $4.02
Tasa base
solicitados por la pagina web de servicio Plotendt
« Arhivo digital formato POF de escritura 2.5 asigna un nimero de ramitey una fecha para 3500 nast
Este tramite sirve para realizar, como su legalmente inscrita en el registro de la propiedad. (Se |la inspeccion. rbana
nombre o indica construcciones menores recomienda sefialar los linderos) 3.Serealiza la inspeccion al sitio y seinforma al SK;mZ P Direccién General de | Avenida 12 de Abril 2-59 y avenida
como construccién de medias aguas, « ara ampliacién devivienda Control Municipal. | Paucarbamba. Ventanillas 2 3. NFORMACION NO DISPONIBLE
: 080021645 | ristica No ApUCH"
ampliaciones de plantas, cerramientos totales | Deberd realizar el registro del proceso a en drea urbana o B0m2 en 4rea ristica se necesita adicional. " 8dias a partir de la {07) 4134900 ext. 2010 debido a que |a entidad se encuentra
Atencion al piblico|  Tasa Pégina web del GAD Los formularios son digitales
45 | permiso de construccién menor o frontales de os predios, arreglos varios, |través de a pégina web habilitaca presentr un plano en formato A4 en el que conste: |4, Se revisa a planificacién vigente para el sectory fecha de nspeccién | Ciudadanta en general | GAD Parroquial de No Cuenca enlinea 108 893 desarrollando un mecanismo para
desdelas 1445 | excedente Municipal de Cuenca. son llenado por los funcionarios
cambio de cublert sin cambiar la forma y | htps//eninea.cuenca.gobec/f/ Planta,fachads, emplazamientoy ubicacidn, cuadro | 1a normativa correspondiente, asignada Sinincay, Chiquintad, | Oficinas de s GAD Parroquial de medir el nivelde satsfaccidn ciudadana
hasta 16:45 $0,12 por . de esta dependencia
pendiente,cambio de isos, de pezas de dreas, bajo I responsabilidad de un profesional de 5. S despacha el proceso conforme a I3 normativa 01200 Ricaurte, San oaguin, _[sinincay, hiquintad, Ricaurt, San sobre o servicios que ofece.
sanitarias en bafos,pintura general entre 1a arquitectura vigente. ez Paccha, Tarqui Joaquin, Paccha, Tarqui
o ettt i e, spacios e en[&5gorera un asa o  snictopra el pasats s
predio ycroquis de ubicacién, misma sea pagada en las ventanillas de tesorer(a o s
cualquier punto de pago autorizado. ur
. P P pasados los
Som2 drea
rustica
Varor
formulario
6 pro o
obarssercarses! il el Drcion e L8 roestona esponsabl g s
Control Municipal con los requisitos « Formulario de estadistica del INEC (disponible para umentacion por ventant
2.5e asigna un nimero de rsmite. hasta
completos para que los mismos sean descarga en pigina web) e e los planos aste Direccion General de | Avenida 12 de Abril 259 y avenida
ingresados por ventanills verificada la |« Formulario de aprobacidn del lano vigente i umentaci6n con ’ m Control Municipal. | Paucarbamba. Ventanillas 23 . “INFORMACION NO DISPONIBLE',
a aprobados y con los estudios requeridos completos 08:00 a 16:45 $10,00 'NO APLICA’ -
utorzacion que se concede para la informacion se procederd  emitr el nimero |« icha catastral revisada ysellada por a Direccidn ; (07) 4134900 ext. 2010 0 APUICA debido a que a entidad se encuentra
Aprabacion de construccidn ¢ previo l despacho del mism. Atencional piblico|  Tasa . Ventanilta;oficina Los formularios son digitales y
1 base i plano el cual se puede dar de Avalios y Catastros 3dias Ciudadania en general | GAD Parroquial de No (No se dispone de senvicio a 1w o1 desarrollando un mecanismo para
mayor " ; 4.6l trémite emitido es entregado a ventanillacon la| desdelas 1445 | excedente correspondiente son lenado por los funcionarios
arquitecténico aprobado seguimiento v interneten a pégina del GAD |« Cetficado de Afectacién y Licencia Urbanistico con Sinincay, Chiquintad, | Oficinas de os GAD Parroquial de traves de pagina web) medir el nivelde satsfaccidn ciudadana
firma de responsabilidad correspondiente. hasta1645 | mayora p de esta dependencia
Municipal. Una vez e el proceso sea 1a quese ramits el plano Ricaurte,San Joaguin, Sinincay, Chiquintad, Rcaurte, San sobre los servicios que ofece.
5.Se genera una tasa por el sericio para quela 120m2
despachato e procede.cancelar Ia tasa por |+ studios que serequlreron en  aprobacicn de ’ Paccha, Tarqui Joaquin, Paccha, Tarqui
misma sea pagada en las ventanillas de tesoreria. $10,00 +
servicios técnicos y se retira la proyecto arquitecténico.
6. Luego de haber cancelado |a tasa correspondiente (0.10% rea
documentacidn de ventalla
ol tramiteesfinaizado en ventanillas. de
intervencién
eveodentel
T profesional responsable Tngresa 12
Debers acercarse l edificio dela Direccion de| documentacién por ventanilla
Control Municipal con os requisitos 2.Se asigna un nimero de rsmite.
Tramite on el ual se obtienela revisién |completos para que los mismos sean 3.5e reuisa la documentacién conforme 1a Direccion General de | Avenida 12 de Abril 259 y avenida
técnicay de factibilidad previa la aprobacidn |ingresados por ventarill, verificada la ’ ordenanza vigente por parte del técnico de Control Municipal. | Paucarbamba. Ventanillas 2 3. . “INFORMACION NO DISPONISLE',
. delfracclonamiento de predios considerado | informacién se procederd a emitir e nimero |+ JEE€12 Urbanistica orlginal aprobacion de planos quien emite unvisto bueno, |, 050021645 | Valor (07) 4134300 ext. 2010 NO APLICH 0 ApUCA" debido a que a entidad se encuentra
aprobacion de anteproectos de |29 «Digital dela Propuesta en AutoCAD en formato df. ! | tencion at pabtico | formatario: ; Ventanilla;oficina Los formularios son digitales
a7 |rEroned con dreas mayores a 3000m2 y para de proceso con el cual se puede dar By Contan fopiiege o | 5e reslza 12 sprobacion por parte dela Direccion | ey ot hage | g0 9y 8 dias Ciudadania en general | GAD Parroquial de o No Lormularios sen {No se dispone del servicio a 1 15 desarrllando un mecanismo para
otizacién " ; «0s (2) Coplas dell propuesta con irm orgina esdelas y correspondiente son lenado por los funcionarios ; !
ropuestas en el caso de que se lanifiauen | seguimlento v interneten a pégina del GAD e Control Municipal Sinincay, Chiquintad, | Oficinas de os GAD Parroquial de ravés de pagina web medir el nivelde satsfaccidn ciudadana
prop a P a < pagl responsable Técnico de Control M: pal hasta 16:45 Tasa: $0,00 v, chial o de esta dependencia pag )

vias que den frente a mds de dos lotes
interiores

Municipal. Una vez que el proceso sea
despachado se procede a cancelar Ia tasa por
servicios técnicos y seretira la
documentacién de ventanilla

5. Se genera una tasa por el servicio para que la
misma sea pagada en ventanillas de tesoreria

6. Luego de haber cancelado la tasa correspondiente.
el tramite es finalizado en ventanillas.

Ricaurte, San Joaquin,
Paccha, Tarqui

Sinincay, Chiquintad, Ricaurte, San
Joaquin, Paccha, Tarqui

sobrelos servicios que ofrece.
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Literal d.- Senicios que ofrece y la forma de acceder a ellos



http://gestion.cuenca.gob.ec/SIGTRAM/static/TramitesCuenca.html
http://gestion.cuenca.gob.ec/SIGTRAM/static/TramitesCuenca.html
http://gestion.cuenca.gob.ec/SIGTRAM/servlet/login_web?2

s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems i

2 de Transparenci

yAccesoala Informa

AP

iones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

W auencal

Tipos de canales
disponibles de atencién
" e & - Nimero de Numero de
Direccion y teléfono de la presencial: N N
Cémo acceder al servicio Tiempo estimado . . . oficinay dependencia que Detallar si es por e
> Requisitos para la obtencion del servicio P (Describir i es para Oficinas y yeepsndenciad g s Senvicio . . - danas que danas que . e
s X (se describe el detalle del proceso que " - ’ de respuesta 5 ofrece el servicio ventanilla, oficina, o " " Porcentaie de satisfaccion sobre el
No. : (se debers listar los igela Costo ; ciudadaniaen | dependencias que oo A - Automatizado : e . ¢ accedieronal | accedieronal
debe seguirla o el ciudadano para la o (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, p3gina web, . uso del se
: o obtencién del servicioy donde se obtienen) general, personas | ofrecenel servicio | b o o (Si/No) servicioen el
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pigi o web chat e .
: naturales, personas o : timo periodo | acumulativo
horarios) - y/o descripcién manual) enlinea, contact center,
juridicas, ONG, ) (mensual)
2 call center, teléfono
Personal Médico) e
institucion)
T profesional responsabie ngresa 18 .
Deberd acercarse al edificio de a Direccion de| documentacion por ventanilla o
Control Municipal con los requisitos 2.5e asigna un nimero de tramite. v
completos para que los mismos sean 3. Se revisa la documentacién conforme la Lo Direccion General de | Avenida 12 de Abril 259y avenida
. [ingresados por ventanilis, verificada 1a + icencia Urbanistca original ordenanza igente por parte del técnico de ) 253 hasta Control Municipal. | Paucarbamba. Ventanillas 21y 3. . . INFORMACION NO DISPONIBLE',
) Tramite con el cual se obtiene una revision ;o s ci6n e procedera a emitir el nimero | Digital de la Propuesta en AutoCAD en formato dxf. | aprobacién de planos quien emite un visto bueno. 08:002 16:45 1som2 (07) 4134900 ext. 2010 O APLICA NO APLICA" debido a que la entidad se encuentra
Aprobacién de anteproyectos  |técnica previa que determina Ia factibilidad ! . |avencien at piviico| 4,00 Ventanilla ; oficina Los formularios son digiales y
ag | Rorobacion e tenica previa que deterning 12 etbINdad | o proceso con o cual se puede dar «Dos (2)copias dea propuesta con firma orginal de [3.Se reliza a aprobacién por parte de a Direccion [ 7°1o" ! PU%I 400 8 dias Ciudadania en general | GAD Parroquial de enanila ;o No Los formularios on diales ¥ | (o sedispone del senicioa 227 1149 desarrallando un mecanismo para
a e seguimiento via internet en la pagina del GAD |responsable Técnico de Control Municipal e e Sinincay, Chiquintad, | Oficinas de los GAD Parroquial de P adoporlos través de pagina web) medir el nivel de satisfaccién ciudadana
auerequeriria el proyecto definitivo Municipal. Una vez que e proceso sea 5.5e genera una tasa por l senvicio para que a st excedente Ricaurte,San Joaquin, _[Sinincay, Chiquintad, Ricaurte,San feesta dependencia sobrelos servicios que ofrece
despachaco seprocede s cancelr 13 253 por s sea pagada an veraniiias de soret. msde Paccha, Tarqu Josauin Paceha, Taraul
servicios técnicos y seretira la cancelado la tasa
documentacién de ventanilla, el tramite es finalizado en ventanillas. ')
Deberd acercarse al edificio de a Direccién de| Para aprobacin de proyectos 1.6 profesional responsable ingresa la
Control Municipal con los requisitos « Certificado de afectacion o icencia urbanistica | documentacion por vertanilla.
completos para que s mismos sean vigente. 2.5e asigna un nimero de tramite. Direccion General de | Avenida 12 de Abril 259y avenida
ot com ol cusl se autorizs I apropacian.|1M87E53405 o venanilla, vrificada la « scrituras debidamente inscritas: 5. Serevsa la documentacion conforme as normas | Control Municipal. | Paucarbamba. Ventanillas 2y 3. P INFORMACION NO DISPONIBLE',
) d""'” e con el cual se aul ";:’( 12 aprobacion i formacion se proceder a emitir el nimero |+ 2 Copias de la propuesta con firma original del de arquitectura y |as determinantes establecidas en |, " o (07) 4134900 ext. 2010 Los formut. gl “NO APLICA" debido a quela entidad se encuentra
4 ctomicor. © : . aeitna " ‘“‘“""' de proceso con el cual se puede dar profesional, en formato INEN a escala 1:50 0 175 el Certificado de Afectacién y Licencia Urbanistica. :"“d“"l' ‘;‘: A‘s“’ ot 10 dias Ciudadania en general | GAD Parroquial de Ventanilla correspondiente No 5"‘"":' a“"sl “:‘ 121es Y | (o se dispone del servicio a 113 55 desarrollando un mecanismo para
arauitectonicos mediante a presentacion de un plano seguimiento via internet en |a pagina del GAD | dependiendo de la magnitud del proyecto, en fisico, 4. El trémite emitido u observado es entregado a fesde las excedente Sinincay, Chiquintad, | Oficinas de los GAD Parroquial de son llenado por los funcionarios través de pagina web) medir el nivel de satisfaccion ciudadana
arquitecténico. hasta 16:45 mayor a de esta dependencia
Municipal. Una vez que el proceso sea dos copias del plano aprobado para el caso de ventanilla con Ia firma de responsabilidad T Ricaurte, San Joaquin, _[Sinincay, Chiquintad, Ricaurte,San Sobrelos servicios que ofrece.
despachado se procede a cancelar a tasa por I aprobado para el 54,00+ Paccha, Tarqui Joaquin, Paccha, Tarqui
servicios técnicos y sereira la caso de reformas. 5. Se genera una tasa por el servicio para que la o dren
documentacion de ventanilla. * Carta de pago del predio del afio en curso misma sea pagada en |as ventanillas de tesoreria. M'EWHUM
excedente)
valor
« Solicitud diigida al Director de Control Municipal 1. rofesional responsable ingresa la formulario:
, , opi i 4,02
Debers acercarse al edificio de |a Direccién de para la declaratoria bajo régimen de propiedad documentacion ;?\\:\(adﬂ para el tramite. $4,0;
orizonta firmada por el propietaria del predio, poner |2. Se asigna un nimero de ramite. Tasa base
Control Municipal con los requisitos )
N el numero de cédula y el teléfono del propietario y hasta
ramite con el cual Ia Direccion de Control | completos para aue s mismos sean | nimero . Revision por partede tenico de Avaldos, e Direccion General de | Avenida 12 de Abril 259 y avenida
Municipal, procede con la aprobacién dela  |ingresados por ventanilla, verificada la o por p: g Control Municipal. Paucarbamba. Ventanillas 2y 3 . . *INFORMACION NO DISPONIBLE",
. * Planos aprobados o Estado actual de |a edificacién | Catastros y Estadisticas 08:00 2 16:45 $20,00 'NO APLICA' u o
declaratoria bajo el régimen de propiedad [informacion se proceder a emiti el nimero (07) 4134500 ext. 2010 NO APLICA' debido 2 que a entidad se encuentra
Declaratoria bajo régimen de debidamente aprobado 6.51 cl tramite cumple con la ordenanza y la Atencion al piblico | Tasa Ventanilla ; oficina Los formularios son digitales y
50 Horizontal, y e cual permite individualizar las |de proceso con el cual se puede dar 3semanas | Ciudadania engeneral | GAD Parroquial de No (No se dispone del servicio a 19 186 desarrollando un mecanismo para
propiedad horizontal + Original del certficado de afectaciénylicencia | normativa vigente es aprobado creo queseria de | desdelas 1445 | excedente correspondiente sonllenado por los funcionarios
unidades que consta en el proyecto seguimiento via internet en[a pagina del GAD Sinincay, Chiquintad, | Oficinas de los GAD Parroquial de ravés de pigina web) medir e nivelde satisfaccion ciudadana
urbanistica cambiar esto luego del punto 4 pero la redaccion hasta1645 | mayora de esta dependencia
arquitecténico com san devivienda, Municipal. Una vez que el proceso sea Ricaurte, San Joauin, _[Sinincay, Chiquintad, Ricaurte,San Sobrelos servicios que ofrece
« Copi de las escriuras debidamente inscritas en la | seria:Si Ia construcci6n cumple con la normativa 300m2
comercio,oficinas, consultorios, tc despachado se procede a cancelar a tasa por : Paccha, Tarqui Joaquin, Paccha, Tarqui
servicios técnicos y se retira la Registraduria de la Propiedad. vigente, continta el trémite. $20,00 +
sericioseniosyseretra < ladrode rea yalfutas nemac por o 1 nts  sari s proced onte spraacian uego o0t ares
profesional arquitecto o ingeniera responsable del | de haber cumplidola revision de las 3 instancias intervencion
wamite anteriores sin tener ninguna observacicn. excedente)
« Formulario de a revision del anteproyecto de 1. El profesional responsable ingresa la formulario:
Deberd acercarse al edificio de la Direccion de | lotizacién proy documentacion por ventanilla $402
Control Municipal con los requisitos U Y
Tramite con el cual seobtiene la aprobacién P el * Certificado de |a Registraduria de la Propiedad que 2. Se asigna un nlimero de trémite, Tasa base:
ramite con e cual seobllene12 2prOvatéN|completos para que los mismos sean e e 2 Propedad AU |3.serevisa o documentacion conforme la o Direccion General de | Avenida 12 de Abril 2-59 y avenida
o ingresados por ventanilla,verificada la e aue sig prop ordenanza vigente por parte del técnico de ! Control Municipal. | Paucarbamb. Ventanillas 21y 3. . . INFORMACION NO DISPONIBLE',
con dreas mayores a 3000m2, en el caso de " (valido por 2 meses) 08:00 2 16:45 'NO APLICA’ -
informaci6n se procederd a emitir el nimero aprobacion de planos quien emite un visto bueno. (07) 4134500 ext. 2010 ApucA debido a que la entidad se encuentra
Aprobacién de lotizaciones | que en la propuesta se planifique vias, que de +licencia Urbanistica original Atencion al piblico | excedente: | anteproyecto  dias; Ventanilla ; oficina Los formularios son digitales y
s1 de proceso con el cual se puede dar 4.1 tramite es enviado a Sindicatura Municipal Ciudadania en general | GAD Parroquial de No (Nose dispone del servicio a 1 1 desarrollando un mecanismo para
mayores a 3000,00m2 frentea mis de dos lotes inteiores se deberd « Escrituras debidamente inscritas desdelas 1445 ! proyecto 20 dias correspondiente sonllenado por los funcionarios
seguimiento via internet enla pagina del GAD parala revision legal y a emision de visto bueno, Sinincay, Chiquintad, | Oficinas de los GAD Parroquial de ravés de pégina web) medir e nivelde satisfaccion ciudadana
presentar el estudio a nivel de anteproyecto, * Carta de Pago del Predio Actualizada hasta 16:45 Tasa: $0.18 . de esta dependencia
Municipal. Una vez que el proceso sea 5.1 tramite es enviado a a revisién por parte de Ricaurte, San Joaquin, _[Sinincay, Chiquintad, Ricaurte,San sabre los servicios que ofrece.
como paso preio para la aprobacidn del « Copia de Cedula y Crtificado de Votacion : *mil del
despachado se procede a cancelar a tasa por Avalios y Catastros y Ia emisidn del visto bueno, Paccha, Tarqui Joaauin, Paccha, Tarqui
proyecto « Convenio entre Propietario y Profesional con valor del
servicios técnicos y s etira la 5.5e genera una tasa por el servicio para que
reconocimiento de firmas ante un Notario. avalio
documentacidn de ventanilla misma sea pagada en ventanillas de tesoreri
catastral
1.6l profesional responsable ingresa la
«Historial de a Propiedad documentacion por ventanilla Valor
Deberd acercarse al edificio de la Direccion e« Escrituras debidamente inscritas 2.5e asigna un nimero de tramite. formulario:
Control Municipal con los requisitos « Carta de Pago del redio Actualizada 3.5 revisa Ia documentacién conforme la s4.02
Tramite con el cual se obtiene a aprobacién
ramite con e cual seobllene12 3prODaIEN | completos para quelos mismos sean +licencia Urbanistca original ordenanza vigente por parte del técnico de Tasa base: Direccion General de | Avenida 12 de Abril 2-59 y avenida
P ! ingresados por ventanilla, verificada la « Copia de Cedula y Certificado de Votacién aprobacion de planos quien emite un visto bueno. 50,00 Control Municipal. | Paucarbamba. Ventanillas 2y 3. *INFORMACION NO DISPONIBLE",
con dreas menores a 3000m2, en el caso de ’ 08:00 16:45 NO APUICA" . .
informacién se procederd a emitir el nimero | Digital de la Propuesta en AutoCAD en formato dxf. 4.El trémite es enviado a Sindicatura Municipal " Tasa {07) 4134900 ext. 2010 'NO APLICA" debido a que la entidad se encuentra
Aprobacién de lotizaciones | que en la propuesta se planifique vias, que de Atencin al piblico Ventanilla ; oficina Los formularios son digitales y
52 de proceso con el cual se puede dar +6 Copias de la propuesta con firma original del | para la revisién legaly a emisi6n devisto bueno, excedente: 8dis Ciudadania en general | GAD Parroquial de No (Nose dispone del servicio a 7 7 desarrollando un mecanismo para
menores a 3000,00m2 frentea mis de dos lots inteiores se deberd desdelas 1445 correspondiente sonllenado por los funcionarios
seguimiento via internet en la pagina del GAD | responsable Técnico 5. El trémite es enviado a la revision por parte de $0,00 Sinincay, Chiquintad, | Oficinas de los GAD Parroquial de través de pagina web) medir el nivel de satisfaccion ciudadana
presentar el estudio a nivel de anteproyecto, . hasta 16:45 . de esta dependencia
Municipal. Una vez que el proceso sea « Convenio entre Propietario y Profesional con Avalios y Catastros y 13 emisicn del visto bueno, Tasa: 018+ Ricaurte, San Joaquin, _[Sinincay, Chiquintad, Ricaurte,San sobre los servicios que ofrece.
como paso previo para la aprobacidn del
omo o despachado se procede  cancelar I tasa por |reconocimiento de frmas ante un Notario. 6.5e realiza 1 aprobacién por parte de a Direccién il del valor Paccha, Tarqui Joaquin, Pacch, Tarqui
proye servicios técnicos y se retira la « Estudios de obras de infraestructura en caso de de Control Municipal del avaldo
documentacidn de ventanilla plantear vias 6.5e genera una tasa por el servicio para que catastral
misma sea pagada en ventanillas de tesoreri.
1.5e completa ficha 2. Se ingresa al sistema 3.5¢ Inmediato, 16350 | ¢ ijias de escasos NFORMACIGN NO DISPONIBLE
Se brinda atencién en el drea de psicologia deriva al profesional acorde a la problemética 4. £l de requerir recursos econémicos, | Seatiende en las oficinas “NO APLICA" "NO APLICA" debido a que la entidad se encuentra
Programa Municipal de Apoyoy |- . B2 | Acudi al centro para llenar la ficha de 1. Completar la ficha deingreso h 08:002 13:15 / coordinacién con . Federico Proaiio 2-112y Aurelio No contamos con un formulario
53 clinica,psicologia educativa, orientacidn profesionsl asignado envia a investigacion Gratuito pobres,extrema | del Centro Municipal de Oficina No steservicio serealiza a8 a7 desarrollando un mecanismo para
vencion a las Familias ingreso 2.Copia simple de a cédula de dentidad 1400 16h45 otras nstituciones e Aauilar Teléfono: 288 95 22 enlines, los tramites se realizan .
familiar y rabajo social socioecondmica de ser necesario, o se contacta con pobreza y en situacion | Atencin a las Familias unicamante en ventanilla unica medir e nivelde satisfaccion ciudadana
tiempo de respuesta presencialmente
12 familia y agenda devulnerabilidad sabre los servicios que ofrece.
es de 48 horas
Formacién y Capacitacin en Temas de 1.5erealiza un anisis bisico della situacion
Derechos Humanos, Género, Erradicacion de social y econdmica. Lunes 3 Viernes
. . . NFORMACIGN NO DISPONIBLE
Programa de Atencidn Integral o 12 1O17E1% Autoestima v Maseulindades: | ity as nstalaciones el Programa en  |Copia dela cédula e S v aplicadid o002 onas Poblacién degrupos %€ | inmueble dela Casa de | General Torres 7-14y Presidente o cona K NO APLICA" debido s que a entidad se encuentra
54 |las Mujeres e Impulso Mujer A"(’"‘"“"” v d”;‘t clonen Talleres donde se leinformara de los servicios quese | LLenar ficha socio-economica . : ‘BW“E o ose r,“efa‘: > ‘"‘W; e 4 "= E‘SET:B Gratuito Inmediato "“"E:ES E"hsl' :B;':"‘ | los Deberes y Derechos Cordova Oficina No “;“" l'“°i,°,°"‘"" “"""IB"“ Este servicio se realiza o 155 desarrollando un mecanismo para
(Casa dela Mujer) riesanales v e e brindan Uenar formulario de diagndstico, o icionicaalabencficlaria de | sea i cividades e dad ad (General Torres 7-14) 07834082 enlinea, 103 tramites s reallzan | ynicamante en ventanilla unica medir el nivel de satisfaccién ciudadana
Procesos de Fortalecimiento e impulso su aprobacicn. del Programa Cantén Cuenca presencialmente [ovel de satisfaceion iud
econémico. 5.5elevuelve a llamar para indicar |a fecha para a
Remisicn para stencidn Psicoldgica y Legal comenar el taller que escogio
e espECoT
setransmitan a las/os jovenes diferentes
emiticas de nterés juvenil para la “INFORMACION NO DISPONIBLE',
D1 octagag |Ulr 318 Casa dela ventudy reslizar a1, Copi dela Cécul dedentidad 1. Los j6venes entregan su copia dela céduls,yel | De Lunes 3 Viernes para Jovencs de 1626 “NO APLICA" o ApUCA" PRt i
g5 [Promams Municpat aeppoyoa[1neu12ion deles/os ovenes enla sociedad |ty Cop el Chtla, lemar |2, Estaren ol Rangoce 16:29 o rocesos de esto,ellgen os tleres alos e | deanooa 135 | ioenesde i 29| elonenug | atosmeicansenesrasty | Manera presenciaenta . o contamos conun formlario | o, ; s s eidoa el .
353d0s en el buen uso del tiempo lbre, Los : o ratuito mediato afos deedad el 253 de a Juventu o ; ‘ stesenvicio se realiza esarrollando un mecanismo para
1as Juventudes e e v |formutario densctpeion 3. Formulario de nscripeion desean ssistir,y se realiza control de asistencia. 16002 16:45 s dedog e Cuba. Paraue €l Angel. 4098467 | Casa dela Juventud entinelos i seetan e SOOI e e
“Batucada”, “Orquesta”, “Hip Hop”,, “Salud P sobre los servicios que ofrece.
Sexual y reproductiva”, “Radio y Locucién)
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C6mo acceder al servicio
(e describe el detalle del proceso que
debe seguirla o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencion del servicio
(e debera listar los requisi la

s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems i

obtencion del servicio y donde se obtienen)

de lasemanay.
horarios)

a

de Transparenci

yAccesoala Informa

‘Tiempo estimado

AP

(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas.
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinasy.
dependencias que
ofrecen el servicio

iones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Programa Municipal de
Capacitaciny Vinculacién
Laboral de Multiservicios

Vinculacion Laboral a empresas publicas,
privadas y ciudadania general a corto,
medianoy largo plazo

Inscripcién: lenando el formulario ; turno y
esperar el sorteo  Ilenar formulario de
contratacion, mientras espera el trabajo,
asistir a las capacitaciones.

Copia a colores de la cedula y certificado de votacién
dos certificados de trabajo, dos referencias
personales, Ilenar el formulario de inscrpcion.

Inscripcin
formulario de contratacin - seguimiento

asistir a capacitaciones - llenar

Lunes a viernes de
6302 17h00
sabado de 7h00 2
12h00

Este proyecto tiene
como objetivo la
vinculacién laboral, a
las personas de trabajo
informal: obreros de la
construccion, cuidado
de personas, servicios
decasa, de
manufactura y varios.

Una Oficina De Programa

Programa Municipal de Apoyo
Nutricional para nifos, nifas,
adolescentes, adultos/as
mayores y personas con
discapacidad

Brindar alimentacién nutritiva y equilibrada
en diferentes tiempos de alimentacién de
acuerdo a la modalidad del servicio
(almuerzo, refrigerios amedia mafiana y
media tarde y/o merienda),

1.- Preinscripein en el Area de Nutricién.
2.- Estudio socioecondmico.

3.- Una vez evaluado por la Trabajadora
Social, si cumple con los parametros de
calificacin se procede conla inscripcion y
recibe el servicio,

1.- Ficha socieconmica.

2.- Certificado médico.

3. Pago deinscripcion y mensualidades

4.-La preinscripcion e informacién se proporciona en
Ia Direccién de Desarrollo Social y Productivo en el
Area de Nutricién

1.- Evaluaciény calificacién por la Trabajadora
Social

2.- Notificacién del resultado; 3,
Pasa a la responsable del proyecto para pago de
inscripcion y la recepcion del servicio

4.- Se coordina con las Responsables de otros
Proyectos (CDIs, Casa Violeta, CEMISOLy algunas
Organizaciones No Gubernamentales) para atender
2 la poblacion usuaria.

Lunes a Viernes de
8h002 16h45

Niios, ifas,
adolescentes en
periodo escolar,
personas con
discapacidady

adultos/as mayores de

atencién prioritaria, | Social y Econémico: Gra
Colombia y General
Torres (frentea la

nifios, nifias de algunos
Proyectos ejecutados
por la Direccion de
Desarrollo Social, por
ejemplo Centros de
Desarrollo Infantil,
CEMISOL, Casa Violeta y
algunas Fundaciones

Direccién de Desarrollo

Plazoleta Santo Domingo)

Institucional a nifios, nifias
adolescentes del Cantén Cuenca

Centro Municipal de Acogimineto

Yl recreacion, asesoria legal y procesos técnicos

Programa Municipal de Acogimiento
Institucional a nifios nifias y adolescentes del
cantn Cuenca, que brinda atencion integral
enlas dreas de salud, educacion, nutricion,

para una reinsercion familiar efectiva y
permanente, con el apoyo de nstituciones
especializadas y posterior seguimientos.

Las nifias, nifios y adolescentes ingresan a
CEMISOL en base a las medidas de proteccion
dictadas por las Unidades de Familia de los
uzgados y/o La Junta Cantonal de Proteccién
de Derechos del cantén Cuenca.

Orden Judicial expedida por las Unidades de Familia
V/o Resolucién de la Junta Cantonal de Proteccion de
Derechos.

1.l Equipo Técnico recibe  los nifios, nifas y
adolescentes.

2. 5e realiza una investigacion y levantamiento de
informacicn de los nifios, nifias, adolescentes y sus
familias.

3.Luego de un proceso y en funcién de una
evaluacion, diagnéstico e informe favorable se
recomienda la reinserci6n de los nifios, nifias y
adolescentes al medio fariliar.

24 horas

5aftos a 11 afios 11

Social y Productivo
meses en Nifios, nifias y. v

adolescentes. Y con
hermanos hasta los 15
fios.

- Centro Municipal
Integral de Servicios
Solidarios "CEMISOL"

Direccién de Desarrollo

Centro municipal de acogida
para mujeres adolescentes
victimas de violencia
intrafamiliar y de género *Casa
Violeta Cuenc:

Casa Violeta Cuenca estd destinada a mujeres
adolescentes victimas de violencia

situacion de riesgo. Las adolescentes pueden
ingresar a la casa de acogida con sus hijos e
hijas. La atencién es de 24 horas los 365 dias
del afio, se brinda cuidado especializado y
ratuito, el mismo comprende:

« Estadia y alimentacion

«Intervencion en Trabajo Social

« Asesoramiento y acompafiamiento Legal
«Intervencién Psicolgica individual y grupal
«Orientacién Familiar

« Creacion de redes de apoyo.

« Elaboracion de proyectos de vida con las
adolescentes, seguimiento  los mismos

Dentro de la Institucién que dan dos
mecanismos de acceso a Casa Violeta Cuenca,
1-Emergente por medio de la Dinapen, 3-
disposicion Judicial o Administrativa Junta
Cantonal de proteccion de derechos

1.Ser adolescente (12 a 17 afios 11 meses) victima de.
violencia intrafamiliar, de género y delito sexual, que

1.1 Legalizar el ingreso de as adolescentes y sus.
hijos@ en Casa Violeta Cuenca, se obtiene medidas

en

fisicay
emocional

24 horas

Mujeres adolescentes
entre 12 217 afios 11
meses vicitmas de
violencia intrafamiliar
v de género, cuya
integridad fisica o
psicologica esteen
riesgo.

Casa Violeta Cuenca

Programa Municipal de Atencién
Integral a Personas con
Discapacidad

€l Programa Municipal de Atencién integral,
promueve el cumplimiento de os derechos de
las personas con discapacidad atreves del
acceso de las personas con discapacidad a
los servicios terapéuticos, de atencion
integral por medio los convenios de
cooperacién interinstitucional vigentes.
Desarrolla procesos de sensibilizacin a
personas que brindan servicio en la ciudad de
cuenca, a fin de lograr una insercion social
asertiva de nuestra poblacion.

Acudiendo a las oficinas del Programa
Municipal de Atencién a Personas con
cacidad.

1. Carnet de discapacidad.
2. Copia dea Cédula de Ciudadania

1.5erealiza el primer contacto conla persona
requirente.
2. Realizar un analisis delas necesidades dela
ersona con discapacidad.
3. Remite a la entidad correspondiente de acuerdo a
sus necesidades.

acordada.
5. Seguimiento al beneficiario,

En procesos de sensibilizacion
1. Selecciona la poblacién, ya sea esta por la
organizacion requirente o por el programa de
atencion a personas con discapacidad.
2.Reuni6n de acuerdos en: poblacin, metodologia,
horarios.
3. Proceso de sensibilizacion en 3 sesiones
evaluacion inicia, taller propiamente dicho,
0 v evaluacion final

4.5e realiza un primer acercamiento para establecer
acuerdos de compromiso mutuo con la organizacion

Lunes a viernes de
0800 2 13h00 y de
18h00 2 1600

Personas con
discapacidad (para
atencion integral)
Poblacién que brinda
servicios en la ciudad
de Cuenca (para
procesos de
sensibilizacién).

Direccién de Desarrollo
Social y Productivo.
Casa de los Deberes
Derechos.

Programa Municipal de
Desarrollo Infantil

Atenci6n a nifios y nifias de 12 4 afios 11
meses de edad en once CMDI ubicados en la
z0na urbana del cantén Cuenca.

1. Inscripeion del nifio o nifia en el mes de
ayo Entregar los documentos
del nifio nifia y del representante legal para
proceder a la matricula en el nivel quele
corresponda segin su edad, en le mes de junio

REQUISITOS PARA LA INSCRIPCION:

1.- Uenar la ficha socioeconémica

2.- Copia de Cédula del nifio/nifia

3.- Copia dela Cédula del padrey madre
/representante legal

REQUISITOS PARA LA MATRICULA:

1.- Cédula de identidad del nifio o nifia

2. Carnet e vacunas

3.- Certificado médico del Ministerio de Salud, que
confirma el estado de salu

4.~ Copia del certificado del tipo de sangre del
nifio/nifa

5.- Examen Médico y auditivo para detectar
tempranamente problemas de audicion y vista a partir
delo3 afios

6. Cédula de los padres

7.- Certificado detrabajo del padre y de la madre y/o

8.- Uenar una ficha de matricula
9.- Uenar la ficha de anamnesis del nifio o nifa

1. Los padres de familia inscriben a su hijo, hija en
el mes de mayo, las matriculas se realizan en el mes
dejunio.

2.-La familia recibe una visita para conocer la
situacion familiar a través de trabajo social

3.-5i su cupo ya es asignado en el mes de Junio se
acercan al CMDI para que se proceda a llenar la
ficha de inscripcion y Ia entrega de documentos del
nifio, nifia y los datos del representante legal

10.- Entregar 6 fotos tamaio carne

€l horario de
atencion es de
Lunes a Viernes de

de respuesta
Costo P
(Horas, Dias,
Semanas)
Grauito Diario
nscripeion
484 dblares
o
Vensualidad
22
5 sila
Trabajadora
socai
determina odne
veel
usuario esta
en
condiciones
deextrema
pobreza
realizata
exoneracién
sel1a
inmediatofen caso de
Grauito
méximo enlas 72
horas siguientes)
inmediato, en caso de
requerr
Investigaciéndefa
Gratuito &
Situacion dela
adolescente mésimo
72 horas
Graito sdis.
Imediato en caso de
querir
coortinacién con
Graito

otras instituciones el
tiempo de respuesta
es de 24 horas

Mercado 9 de Octubre
Mercado 27 de Febrero
Mercado 12 de Abril
Mercado Arenal
Barrio Totoracocha,
Céndor
£l Cebollar
Barrio San Blas
Barrio Santa Fé de
Miraflores

Barrio
Nifios y nifias de 1afio
a4 afios 11 meses de
edad

Para los
Recicladores Amigos del

Para los empleados
Municipales Sol de
Talentos

Tipos de canales
disponibles de atencion
N & - Nimero de Nimero de
Direccién y teléfono de la presencial: N N
oficinay dependencia que Detallar si es por e
yoepeneenciad (Detallarsi s p Senvicio . . - danas que danas que ’ efaccis
ofrece el senvicio ventanilla, oficina, " . - Porcentaje de satisfaccién sobre el
o . i, Automatizado ° e N N accedieronal | accedieronal
(link para direccionarala | brigada, pagina web, . uso del sei
Db = oot | (Si/No) servicioen el
= Py . itimo periodo |  acumulativo
y/o descripcién manual) | enlinea, contact center,
5 (mensual)
call center, teléfono
institucion)
o Aplien" o . "INFORMACION NO DISPONIBLE',
Calle Del Batén Y Edwin Sacot oA "\:“”“; on “NO APLICA" debido a quela entidad se encuentra
e e aromamy Oficina No e o o Este servicio serealiza 31 aa2 desarrollando un mecanismo para
cletono: ';"”‘“‘ e unicamante en ventanilla unica * medir el nivel de satisfaccién ciudadana
recencialmente sobre los servicios que ofrece.
INFORMACION NO DISPONIBLE',
n Directamente en la Direccion No contamos con un formulario [\ - N debido a que a entidad se encuentra
4134900 ext. 2342 de Desarrollo Social, Area de No en lines, los tramites se realizan [0 €O129% €90 Pvaiarma el 0 2786 desarrollando un mecanismo para
Nutricién presencialmente para el servicio medir el nivel de satisfaccion ciudadana
sobrelos sevicios que ofrece
O APLICA" O APLICA" INFORMACION NO DISPONIBLE,
Personalmente en el Centro debido a quela entidad se encuentra
Paseo Rio Cuenca y Paseo Rio Nose cuenta con formulario en | No se cuenta con formulario en
Municipal Integral de No o 15 | desarrollando un mecanismo para
Yanuncay. Teléf. 4103553 Vinea, el tramite se realizade | linea, e tramite se realiza de
Servicios Solidarios medir el ivel de satisfaccién ciudadana
manera presencial manera presencial
sobrelos servicios que ofrece.
O APLICA" INFORMACION NO DISPONIBLE,
"NO APLICA" debido a quela entidad se encuentra
Gran Colombia y Padre Aguirre No contamos con un formulario
Casa deacogida No Este servicio se realiza 2 35 desarrollando un mecanismo para
a Al en linea, los tramites se ealizan
unicamante en ventanilla unica " medir el ivel de satisfaccién ciudadana
presencialmente
sobrelos servicios que ofrece.
Personalmente en s
oficinas del programa INFORMACIGN NO DISPONIBLE
General Torres 7-14 y Presidente | Municipal de Atencién a "NO APLICA" "NO APLICA"
debido a quela entidad se encuentra
Cordoba personas con ” No'se cuenta con formulario en | No se cuenta con formulario en o 0n febldo e a entidadse encuents
Teléfono: 072834082 Discapacidad. linea, el trémite se realiza de linea, el trémite se realiza de un mecant par
medir el ivel de satisfaccién ciudadana
Via telefénica, para manera presencial manera presencial
sobrelos servicios que ofrece.
informacién
DTSN Tayna
Capac/ Amancay y los Fresnos
CMDI CEBOLLAR Parroquia
Bellavista/ Euclides y Abelardo ).
MIRAFLORES Parroquia Bellavista/
Dela Mistela y los Bocaillos
CMDI AMIGOS DEL AMBIENTE
paroiaSur/ i Proro INFORMACION NO DISPONIELES,
MpI ¥ Honorato Loyola No contamos con un formulario 0 APLICA" debido a que la entidad se encuentra
Parroquia . :
No enline, los tramites serealizan | Esteservicio se realiza 3 636 desarrollando un mecanismo para
otoracocha/ Rio Malacatus cada CMDI
Tot ha/ Rio Malacatus y de manera presencial. unicamante en ventanilla unica " medir el nivel de satisfaccién ciudadana
Ayapungo CMDI ARENAL sobrelos servicios que ofrece.
Parroquia El Batén/ Explanada del a
Centro Comercial €l Arenal
CMDI 9 DE OCTUBRE Parroguia San
Sebastién/ Gran Colombia 5-31y
Mariano Cueva ol 12
DE ABRIL Parroquia Cafiaribamba/
Cacique Chamba y Padre Monroy
CMDI 27 DE Febrero Parroquia
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s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems i

2 de Transparenci

yAccesoala Informa

AP

iones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
" e & - Numero de Numero de
Direccion y teléfono de la presencial: e e
Cémo acceder al servicio Tiempo estimado . . . oficinay dependencia que Detallar si es por e
° Requisitos para a obtencion del servicio 5 (Describirsi es para Oficinasy yeepsndenciad (Detallarsi s p Senvicio . . __ danas que danas que ) s
s . (Se describe el detalle del proceso que ° e : de respuesta * ofrece el servicio ventanilla, oficina, . . . Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. ¢ (Se debera listar los gela costo * ciudadaniaen | dependencias que ol sen rentanilla, Automatizado > e . ¢ accedieronal | accedieron al
debe seguira o el ciudadano para la o (Horas, Dias, ink para direccionarala | brigada, pagina web, < uso del se
‘ o obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecenel servicio | (" P22 <ir e (si/No) servicio enel
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pagi o web chat o o "
. naturales, personas o’ ’ timo periodo |  acumulativo
horarios) - y/o descripcién manual) enlinea, contact center,
juridicas, ONG, : (mensual)
2 call center, teléfono.
Personal Médico) e
institucién)
1. Inscripcion del nifio o nifia en los meses de | 1.- Copia dela cédula de identidad de los nifios y Lun-Mie-Vie Inmediato en caso de Fundacién Alianzas para | F“"dal‘l"’; A"'P""Sd“"? “l "INFORMACION NO DISPONIBLE",
o “ » pcencion a nif a5 desa 17 a0 11 septiembre y enero 2.Entregar los | nifias. 2-Copiadelacedula ||\ o o (Horarios Rotativos : quert Nifios y nifias de5a 17 el Desarrollo "“C"“ ° T'g d's‘; ‘“h"‘ o Telefonicamente, No contamos con un formulario NO APLICA" debido a quela entidad se encuentra
62 Dmg”"‘; ‘“f"m!“;’ ° encion ""‘"‘“V"‘"“! "‘d’u ane documentos del nifio nifia y del representante [de identidad del representante legal h s pa ':S “:'"‘b" inscribena subijo, hijaen | ge. 5002 16:00/ | Gratuito ‘“““ "l"““" con | aos, ijos delos Fundacion Salesiana . Rm"fl?g ‘ﬂ v‘ wore ) personalmente en la No enlinea, los tramites se realizan Este servicio se realiza 0 360 desarrollando un mecanismo para
yesarrollo Infant meses en el apoyo a control detareas legal Certificado de matricula 4.- Certificado de salud 5. |0 Me%® de septiembrey enero de 9:00a 17:00/ de| ‘: ras '"Z' “"““5: recicladores Paces  laduwora | 25 ayuel Z I“ or :"“"";d Fundacién presencialmente unicamante en ventanilla unica " medir el nivel de satisfaccién ciudadana
sociosconémica Copia dela planilla de un servicio bisico 14h00 a 22000 ) fempo de respuesta £l Arenal ‘undacién Salesiana Paces 8 de Sobrelos servicios que ofrece.
es de 24 horas Octubreyel Arenal
(Predios de a Federacion
Deportiva del Azuay)
a8 horas en
1.-Seingresa la denuncia ena JCPD  través dela g horasen Telefono convencional:
unidad de recepcidn de denuncias (desser necesario vocatorias de.
contenci6n en crisis). 2.- Receptada la denuncia se e
La Junta Cantonal de Proteccion de Derechos, | 1.- Acudir a las dependencias de la JCPD. 2 realiza el S pare ’;‘E‘""“‘ e s dela JCPD 3| Lunes a Vieres notificacion o Ihhos.ninas. oo 2348 | Ofcinas 1cPD (Ventanil "N APLICA" R STORMACION MO DisPOMBLE
Juntas Cantonales de Porteccion |en cumplimiento con la normativa legal | Presentar de manera escrita u oral la 1.- Al momento de la denuncia presentar |a cédula de | COTSPONAiente a uno de los miembros de la nes a Viernes de citacién (@l Equipo | __2dolescentes en Junta Cantonal de - Coodinacion Genera ficinas JCPD (Ventanilla No contamos con un formulario lebido a que la entidad se encuentra
6 iva e e " Avocatoria dela denuncia por parte de los 080021300 | Gratito situacion de amenaza Notificaciones:2353 | unica, Unidad receptora de No Esteservicio se realiza o o8 desarrollando un mecanismo para
de Derechos vigente protege los derechos de nifias, nifios,| denuncia acompafiada de los documentos | cludadana. Técnico elabora ¢ Proteccion de Derechos enlinea, los témites serealizan . i
igente prote denunci ac miembros,segun el criterio e ictan o no medidas | /15002 1800 ey | 0 wineracin desus Talento Humano: 2354 denuncias) o AT seren! 2" | uicamante en ventantla urica medir el nivelde satisfaccidn ciudadana
g de proteccin de caracter administrativo. 4 Pl derechos, “Ventanilla: 2355 sabrelos servicios que ofrece.
Remision al Equipo Técnico para investigacién y i - Equipo Técnico JCPD 1: 2356
seguimiento. 5. Verificacion del cumplimiento de B el quipo Técnico JoCP 2:2357
Ias medidas de caracter administrativo dictadas horas Secretaria ICPD 1: 2359
Secretaria ICPD 2:2358
.12 Ge ATy Unidad Nacianal
(Pedios dela Federacion
Deport
48 horas en eportiva del Azuzy)
1. Seingresa la denuncia en a JCPD a raves dela
avocatorias de
unidad de recepcion de denuncias (de ser necesario conocimiento, 24 Telefono convencional:
contencién en crisis). 2.- Receptada |a denuncia se. horas para "a
realiza el sorteo para asignar el caso " " "INFORMACION NO DISPONIBLE",
1. Aeudir a 1as dependencias de a JCPD. 2. notificacién o NO APLICA'
La Junta Cantonal de Proteccién de Derechos, P correspondiente a uno de los miembros de la JCPD 3. Lunes a Viernes de Mujeres en situacion de| Conmutador: Oficinas JCPD (Ventanilla "NO APLICA" debido a que |a entidad se encuentra
Juntas Cantanales de Porteccién Presentar de manera escrita  oral la 1.- Al momento de a denuncia presentar Ia cédula de itacion (el Equipo Junta Cantonal de No contamos con un formulario
6 cumplimiento con Ia. normativa. legal Avocatoria de a denuncia por parte de los 080021300 | Gratito amenaza o vulneracidn  Coodinacion General: 2348 | unica, Unidad receptora de No st servicio se realiza 3 357 desarrollando un mecanismo para
de Derechos denuncia acompaiada de los documentos | cludadanis. Técnico elabora @ Proteccitn de Derechos entinea, los trmites serealizan .
viente protege os derechos demujeres. | Voo miembros,segin el criterio e dictan o no medidas | /15002 1800 ey | desus derechos. Notficaciones: 2353 denuncias) e seran 2" | uicamante en ventanlla urica medir el nivelde satsfaccidn ciudadana
de proteccion de caracter administrativo. 4. e Talento Humano: 2354 sobreos servicios que ofrece.
Remision al Equipo Técnico para investigacion y Despacho delas g - Ventanilla: 2355
seguimiento. 5. Verificacién del cumplimiento de i Equipo Técnico JCPD 1: 2356
Ias medidas de caracter administrativo ictadas horas Equipo Técnico JDCP 2: 2357
Secretaria JCPD 1: 2359
Secretaria JCPD 2:2358
Todo e mes de mayo
Inscripciones a todos los interesados en
tularse en ramas artesanales.
tacion Agosto 1. Tener ormacidn académica minimo primaria Hombres y mujeres en — INFORMACION NO DISPONIBLE',
Visitas domiciliares para e valuacién socio- | comples. 2.Copia de Cédula, | Talleres Por Titlacidn: banisteris, Adornos para e situacidn de Riesgo (General Escandén y Daniel Mufioz | Oficina, redes sociales dela No ApLICA" debido a que a entidad se encuentra
Escuela Taller Municipal - Luego de aprobar 4 quimestes en dos afios Delunes a viernes No contamos con un formulario
o econémica para Inscripeién una cupo el Graito Inmediata | socialy velnerabilidad | Escuela Taler Cuenca. teléfono 2653458 direccion de desarrollo No Ese servicio se realiza 3 106 desarrollando un mecanismo para
Repotenciacién lectivos. de 8h00 a 16h30. entines, os témites serealizan .
Septiembre documentos complementarios. artistca y viveros en edad productiva ocial unicamante en ventanilla unica medir el nivelde satsfaccidn ciudadana
presenciaimente
Matriculas entre 16 45 afos) sobre los servicios que ofece.
Octubre
Inicio de Clases.
Certficacin por cursar 20 horas de
capacitacién en iferentes ramas artesanales |Respuesta en requerimiento cludadano - “INFORMACION NO DISPONIBLE',
como: Tolleres en los Barrios y Parroquias 1. Copia de Gdul, para Inscripeion. Tallres de corta duracidn por crtificacion Hombres y mujeres (General Escandén y Daniel Mufioz | Oficina, redes sociales dela 0 ApUCA" debido a que a entidad se encuentra
Escuela Taller Municipal - Delunes a viernes No contamos con un formulario
o Lardineris Talleres en a Escuela Tller para quienes no 2. Asistencia del 80% el proceso formativ, Gastronomia, Belleza, Manualidades, Graito. Inmediata condeseosde | Escuela Taller Cuenca. teléfono 2653458 direccion de desarrollo No Ese servicio se realiza 3 8 desarrollando un mecanismo para
Repotenciacién de 8h00 a 16h30 entine, los témites serealizan .
Gastronomia tienen cede. Emprendimientos productivo superacidn ocial unicamante enventanilla unica medir el nivelde satsfaccidn ciudadana
presencialmente
Adornos para el hogar sobre los servicios que ofece.
Belleza
El Programa Red Sex (Red de Salud Sexual y Red Sex, Direccion de
Reproductiva),es una propuesta
Inmediato, en cada Desarrollo Social
interinstitucional para el abordaje defos Registro delos y as participantes en cada una de datoren poearollo Socely
derechos sexualesy derechos reproductivos |l acceso a los servicios se brinda en las propuestas de procesos de formacién /o oo oductiv, Fundac
“ , Fundaci
con énfasis en 2 prevencion del embarazo | teritorio como respuesta de os efes de capacitacien. Ofeta del proceso con los datos e e | Adotescenes y ovenes | Ghvmme o verde Contacto telefonico oficina . : NFORMACIGN NO DISPONIBLE"
adolescente,a través de fes de trabajo para | trabajo delPlan Quinguenal. Lo procesos de_|Personas que e encuentran interesadas en v parala e | s e | e et | Dieccio de Desarrollosocialy No APLCH o
Programa Municipal de Salud prevencién, atencion, campafias ferias, informacion sobre Derechos Sexuales y Reproductiva | asi como el registro de la informacion que se - Productivo: General Torres 7-14 y No contamos con un formulario
o « 080021645 | Grawito | participacion de | edad delas parroquias | Cuenca también habermos abzambrano@cuenca gob.ec No wnwredsexec 115 1960 desarrollando un mecanismo para
Sexual Enesta talleres, foros, son de acceso publico, se a poblacién prioritariamente adolescente y/o jéven |obtiene (en el caso de la implementacién de Presidente Cordova (Casa de los. en linea, los trémites se realizan
o adolescentesy | urbanas y rurales del | putas, Consejo Cantonal  Responsable del programa medir el nivelde satsfaccidn ciudadana
estructura searticulan las atraves (12 - 29 afios), con residencia en el Cantén Cuenca. procesos edu comunicacionales, previo a la firma Deberes y Derechos) presencialmente
jovenes encada | canton Cuenca. de Proteccion de Lda. Ana Belén Zambrano sobre los servicios que ofece.
empresas y direcciones dela Corporacién | coordinacion con el GAD o las instituciones de un compromiso de uso de magen e o proecconde
Municipal dela Municipalidad de Cuenca, que forman parte de |a REDSE correspondiente a este tipo de construccion de. y " o
cumunidad de Salud, Departamento de
organizaciones de la socledad civl colectivos materiales)
intervencien. Equidad de Género, Casa
socialesy representantes delos ministerios fod e e,
desalud y Educacion
€ Programa delnclusién a las Diversidades,
es una propuesta de trabajo con la poblacién, A meciate,enco
para el reconocimiento, espetoy no
discriminacion hacia a5 personas por su
intervencién o
orlentacién sexua, a tavés dela e
Implementaciin dd espaclo depariIpacion | o Oeccign | E50 IO para adolescentes, Ovenes ypersonas [ oot unade e Pole | dotescenes ovenes | Divecciondevesarroto | o | conact etetonico oicina o APUICA" . ) NFORMACION NO DISPONIBLE
. |social y exgibilidad de derechos, ocupacién adultas para todos o eventos organizados por parte ) ; personas adultas de | Social, Red LGBTI del 2834082/ No APLCH debido s que a entidad se encuenira
Programa Municipal de inclusion . de Desarrollo Social, por contacto a traves de 4 las propuestas de procesos de formacion y/o participacion de Productivo: General Torres 7-14 y. No contamos con un formulario
o8 del espacio piblico con propuestas de 05 movimientos y organizaciones dea Poblacion : . 0800216045 | Gratito las parroquias urbanas | Azuay, Verde Equilibrante, gobec No ; “ Este servcio se realiza 2 95 desarrollando un mecanismo para
2 las Diversidades las conexiones exitentes con los colectivos, capacitacién. Propiciar un espacio con un didlogo adolescentes y ) Presidente Cérdova (Casa delos entinea, los trémites se realizan R i
reinvindicatvas dederechos humanos dela "2 1O EXten LGB La asistenla e de convocatoria generaly | b o TOPICIT Un espacio dorescentes Y |y rurates defcanén | Conselo Cantonal de e e  Responsable de programa s rimites se unicamante enventanilla unica medir el nivelde satisfaccidn ciudadana
poblacién LGBTI. Los procesos de trabajo ® abierta al publico. By e Cuenca. Proteccién de Derechos. v Leda. Ana Belén Zambrano s sobre los servicios que ofrece.
implementados ncluyen espacios de debatey adultas o
socializacion, destinada a la disminuacion de B i d
1a discriminacién con propuestas de cumunidad d
promocidn permanente de los derechos
humanos dela poblacidn LGBTI
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iones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
" e & - Numero de Numero de
Direccion y teléfono de la presencial: e e
Cémo acceder al servicio Tiempo estimado . . . oficinay dependencia que Detallar si es por e
° Requisitos para a obtencion del servicio 5 (Describirsi es para Oficinasy yeepsndenciad (Detallarsi s p Senvicio . . __ danas que danas que ) s
s . (Se describe el detalle del proceso que ° e : de respuesta * ofrece el servicio ventanilla, oficina, o . . Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. ¢ (Se debera listar los gela costo * ciudadaniaen | dependencias que o e rentanilla, Automatizado > e . ¢ accedieronal | accedieron al
debe seguira o el ciudadano para la o (Horas, Dias, ink para direccionarala | brigada, pagina web, < uso del se
‘ o obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecenel servicio | (" P22 <ir e (si/No) servicio enel
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pagi o web chat o o "
. naturales, personas o’ ’ timo periodo |  acumulativo
horarios) - y/o descripcién manual) enlinea, contact center,
juridicas, ONG, : (mensual)
2 call center, teléfono.
Personal Médico) e
institucién)
Srindar capacitacion a los productores,
sgricltores, adultos mayores y ciudadania en
general del canton Cuenca y dela provincia Una vz ingresado  ofco depticion se coordina 1a Aencion en 1o oficina
del Aua, en e manejo de huertos urbanos en inspeccin con e iteresadoy delos GADS Codadonta on ganera! Jencion enla ofieia
oo s g e e | deu ofio il Corainador|Faronioles 41 omenCueno. o ceran |1 nforme et nspceén del st por asdsia | o1y gt oo persomlment. pecién o “INFORMAGIONNO ISPONIE,
Progama deAgicuursUrban | sans ssrowlegens e mamlode |4 PAcoonacion prsordl sltond s gnest decomo e onoers o epses s s |t 4 vericodo A tuscion s quose | 090003 13015 o rarroiates, | 1S SO | coteran colombis 1025, [Peonalen el uar oo o meucn deldo s que s entidnd s enconva
69 |(PAU) con Enfogue en Economia | animales Ademis se capacita en 6 oy [0 terreno delinteresado, para recomendar los trabajos [encuentra el espacioofinca 2. para poder darla | 14h00a 16hds de | Gratuito |  Deda 15 dias ciaciones 2Granja Municipal | 2 Parroquia Sinncay, secor | | I"SUUCIén s Uaves de No Mo contamos conun formulaio | gt serviio seeatiza 536 999 desarrollando un mecanismo para
Crear e com s Sabersion de et [vioscin en 1o aoe s s roducion " [perinencs o sl ol con el Bt |rcomendadiny ot obens s mr o vemes P s e B o s i svealian | EEIOE I e o el desnisoceonroontans
el compert becai lomenclurs.|oroncioes o rboes tuscon R e vasafo onfnconaio | ahmarscon s ecnermee mar sonogeor & | evenaro wroscidiss, llers » ore o sericies aueotrece
s vt o e s corinodare dels Drecn s esmronasodaly waciacidny
Incrementando en a produccin dessus Productivo que forman parte dl Ee Ecanémico
huertos horticalas, huertos caseros, frutales,
culivos tradicionaes y pastos
ErPrograma de Apoyo a Ao Wayor & T
modelo de afectacidn pedaggica tendientea
modificar positivamentela calidad devida sonlos adultos
del adulto mayor de as parroquias rurales y mayores delas
urbanas del cantdn Cuenca, a raves de la arroquias rurales
sl coenCorc v Lo sl e e st sl on paroquss e
i de s s i, porsdr s ot deron S0t
telectuales, sociales, idicas, recreativas, : Cuenca, los queson
con sus datos personales, cédula de identidad,
auevan en beneficio de su salud ntegral. € recibidos y atendidos
carnet de discapacidad i el asolo requiere.
programa semplementa a través de talleres en forma toralmente
programa se mplementa 3 ravés de e 0l Programa Municipal de Apoyo al Adulto Lunes a Domingo, e
M - a El servicio se obtiene automaticamente al Mayor, se ingresa al adulto mayor registrado en |a en horarios. N Seincorporan los adultos Atencion directa en cada “ - "INFORMACION NO DISPONIBLE",
complementados con otras actividades 1) Tener 65 afios de edad o més. significa hacer 'NO APLICA'
momento que e adulto mayor se ntegra a s junta parroquial, aIa base de datos del programa |  entregados por mayores e dias debido a que a entidad se encuentra
Programa Municipal de Apoyo al |anexas, como manualidades, juegos, visitas a 2) Inscripcion en el GAD Parroquial correspondiente. participar a todos de No contamos con un formlario | No contamos con plataforma web.
70 | reuniones periddicas en cada GAD Parroguial municipal, con informaci6n biométrca y datos cadaGD | Grawito Inmediato el GAD Parroquial | Desarrollo Socialy Productivo. | correspondientes  las No 3 301 desarrollando un mecanismo para
Adulto Mayor sitios culturales, participacion en eventos. Las 3) Inscripcién en el Programa Municipal de Apoyo al todas Ias actividades. enlinea, los tramites se realizan para el servicio
obartio en e caso de las partoguias ! personales, con el objeto de dentificar las Parroquial correspondiente,enlos | Gran Colombia y Pacre Agurre. | reuniones con los grupos de medir el nivelde satsfaccidn ciudadana
reuniones o talleres e realizan directamente Adulto Mayor (lenar ficha de nscripcidn) Estos e rednen presencialmente
urbanas. necesidades de cada aculto mayor. Tallres semanales sitios de reunidn Adultos Mayores sobreos servicios que ofrece.
enos ocales proporcionados por cada junta peribdicamente siendo
s estadistca se realiza en basea la asistencia de | o quincenales
parroquial, implementindose acuerdos en los : convocados por as
los benefciarios a través deltiempo, a los talleres
avela Junta Parroquial pone un técnico a juntas parroquiales, en
que son realizados regularmente cada semana o
cargo delos adultos mayores, quien realiza la o caso delos grupos
cada quince dias, en horarios fijos y adecuados al
convocatoriay coordina junto con los e ot urales, o por los
instructores del GAD Municipal todas las presidentes del barrio
actividades conjuntas, a corto, mediano y enel casodelas
largo plazo. parroquias urbanas.
i Programa Municipal de Prevencion de
Consumo de Sustancias brinda Charlas y
talleres dirgido  jovenes, adultos, pacres de 1. Inicia proceso a través de un oficio enviado
familis, con l objetivo de reducir 1os riesgos solcitando a charla ol taller en Prevencion de
fisicos,sociales y mentales en las personas Consumo de ustancias
+ Giudadania en
realizando prevencion universal. Con estos 2.Se reliza los acuerdos de Fechas establecidas, Respuesta inmediata,
objetivos se fortalecerera los factores. Para acceder al servicio lo pueden realizar horario para brindar |a charla y el grupo atareo a Lunes a Viernes en caso de requerir General Idvenes,
acercindose s Direccion de Desarrollo adultos, adultos | . “INFORMACION NO DISPONIBLE',
protectores y reducir los factores de fiesgo que se irige 3 charla o ¢ taller 08002 1315y coordinacidn con No APUCH
i Programa Municipal de Socialy Productivo o directamente al Proyecto mayores, Padres de | Inmueble dela “Casa de debido a que a entidad se encuentra
relacionados al uso y consumo de drogas, 3.Sebrinda el taller o charla en Prevenciénde | 14002 1645 £n| Servicio | otras instituciones e General Torres 7-14  Presidente No contamos con un formulario
71 {prevencion de Consumo de Municipal de Prvencion con ofcio de Senvicio Gratuito familia, representantes | los Deberes y Derechos oficina No 2579922 2 184 desarrollando un mecanismo para
promocionando a salud e implementando Consumo de ustancias 2 | Grauito o Cordova.  Telefono: 072834082 entines, los témites serealizan
Sustancias solicitud dela Charla o taler, se pueden legales, docentes, | *(General Torres 7-14) medir el nivelde satsfaccidn ciudadana
programas de prevencin integral en las 4.51 el caso amerita se realiza [a remisidn o taller se acuerda la es de 24 horas o presenciaimente
recibir solicitudes para realizar las charlas y lideres - lideresas sobre los servicios que ofece.
parroquias urbanas y rurales dentro de articulacién con iferentes centros de atencién, de | hora y fecha. hasta 72 horas
talleres por llamado telefénico al 2834082 comunitarios y
Cantén Cuenca con énfasis 2 grupos de orden gubernamentsl, no gubernamental ¢ nterno dependiendo i caso mnitene
stencion prioritaria;con el apoyo de que mantiene el GAD Municipal
instituciones de a corporacion Municipal e 5. Continuar con e seguimiento de os usuarios
instituciones gubernamentales e nstituciones luego de suintervencion.
o empresas privadas y gestiones del personal
técnico del Programa de Prevencion.
Asistry restiui los derechos de personas en
condicién de Mendicidad, indigencia y/o
abandono, con una intervencidn integral, en
procura de su insercion socio familiary | Para acceder a senvicio,se o puede realizar
comunitaria, con énfasis en adultos y adultos por las siguentes maneras: acudiendo Luego de que el caso sea ngresado sea este por Lnea a Viernes de Atencion Integral Como Proyecto Vida
. cualquier canal , denuncia, solicitud directa, o 8h00 a 13h15 de dentro del Horario de Oficinas del Proyecto / “ " "INFORMACION NO DISPONIBLE",
mayores, quienes reciben una intervencion | directamente a nuestras nstalaciones, +persona quese | estamos presentes en NO APUCH . .
i Programa Municipal de identifcacion de caso por tecnicos seguira en 140002 16hds- unes a viernes de telefono 4092110/ NO APUCH debido a que a entidad se encuentra
bio pico socia familiar, para a restitucion | Ilamado por denuncia al ECU 9110 encuentra en situacion 4 171y Dolores ) No contamos con un formulario
72 {Asistencia Social y Ayuda Senvicio Gratuito. siguientes protocolo Referencia de Caso a Trabajo | Sabadoy domingo | - Gratuito acuerdoal Direccion de Desarrollo no Ese servicio serealiza 7 179 desarrollando un mecanismo para
de cualquiera de sus derechos vuinerados, | directamente al 4092110, abordaje en cale dos, plazas y Torres - 10 entines, los témites serealizan .
Humanitarl - Proyecto Vida SocialzDisgnostico Socio Economico - Referencia al | bajo programacion cronograma de Socialy Productivo 4134900 unicamante enventanilla unica medir el nivelde satsfaccidn ciudadana
esto por medio de a inculacion a los por nuestros tecnicos con identifcacion de indigencia y abandono. | Domicilios de usuarios presencialmente
iterna o externa segun clagnostico. para atencion |y atencion de operativos est 2345/ ECU 911 sobre los servicios que ofece.
servicios soclales publicos o privados por | casos Los datos deben tener informacion clara dentro del canton Cuenca.
integral Urgencias aprobados.
gestion por parte de Equipo Tecnico del nombres direccion y numero de contacto
Proyecto VIDAy Convenios,y atencion directa
en0s servicios de Trabalo Socia,
Psicologica, Orlentacion Familiar y Medicina
1. Levantamiento de ficha socioeconémica (para
veifica que pertenece a un grupo de atencidn
prioritaria).
2. Visita técnica (para comprobar que efectivamente
1. Ser parte de un grupo de atencion prioritaria. produce algin tipo de bien y/o servicio).
ortatecer o desarrllo econémico delos |E Coordinador/a deun programa dela 2.Estar, o haber estado, vinculado/a a algin programa 3. Revision del producto y levantamiento de ficha
oralece € desarrollo ccondmico de 195 oireccion de Desarrollo Social remiteal |dela Dieccién de Desarrolo Socal y Poductivo del | productiva (para comprobarIa capacidad o ALK “INFORMACION NO DISPONIBLE',
e oo sy |5 ceatencion prontari el oo de Economis Solaly Sl ars o[Vt Crnes reduciv s coind e misne oetunes avienes S oo o roucx acidos auelaenidadsecncnia
73| v . al Director/a de Desarrollo Social y 3. Disponer de un 4 de08h00 3 13h15y|  Gratuito Delasdias 10ficina del Programa Calle Gran Colombia 10-29 Atencién enla oficina. No Este servicio se realiza 0 89 desarrollando un mecanismo para
Solidaria organizacién econdmicas: pubica, privada y priortaria entines, los tmites serealizan . .
raaniiacion econdnicas: it DY broductivo un disponer v de 14h00 2 16h4s. s rimites se unicamante enventanilla unica medir el nivelde satsfaccidn ciudadana
o s e vl st con quienes trabaja para que sean parte del | conocimientos en alguna rama técnica, tecnolégica o |6. Inclusién al Programa de Formacién y s sobre los servicios que ofrece.
v programa de economia social. artesanal (demostrable con certficados de formacin | Capacitacion (segin diagndsticol
Vio capacitacién 7.Inclusién  programas y espacios de
comercializacion (segun tiupo de productoy.
capacidades productivas).
8. Levantamiento de ficha de impacto (fruto de la
intervencion).
Centro de Desarrollo
Comunitario Barrial | Centro de Desarrollo Comunitario
CONTROL DE TAREAS - Los Centros de Blanco (Avenida Barrial Barrial Blanco (Avenida Barrial
Desarrollo Comunitario brindan el servicio de . N . . Inmediato (Con ficha Blancoyy Avenida Heroes |  Blanco y Avenida Heroes de NO APLICA' ; | INFORMACION NO DISPONIBLE",
Contros debesarrolls atencion psicosocial teritorlalizado para |Remisidn de casos de ifos y nifias para tegracion en el lan de Refuerzo Psicopedagdgico | Lunes a viernes de diato (Con e | ety e e e to | centrodebesarrao o cona K o No APLCH debido a que a entidad se encuentra
7a |Cenros del rupos de atencion prioitari,desdecle |control de toras desdelas nstiuclones |Uenar icha deingreso copia de cdula d cludadana |y ayuda en tareas enlos COC Borrlol BlancoyEl | 08002 1300yde | Gratuito | | SSTMEINS | ninos yninas [ ieYerdeoma) cenve e | verdeloma) Convo e pesamale o deDesarr No o contamos conun formuiano | estesenvicto serealiza 3 o desarrollando un mecanismo para
i dctvnde dchos i el cais y 13 Comunidden el Rosal, con atencion diaria 15003 1800 e e | o o s e unicamante e ventanilla unica il el desatsacin civdadns
retuonoigidssdeseretes e e o) sobrelos servicios que ofece.
mediante estrategias de partcipacidn socia o e
Miguel)
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iones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencin

W auencal

obras o servicios sociales en
barrios urbanos

coordinan con las Dependencias Municipales
correspondientes para el cumplimiento de las
obras o la solucién al problema en funcion de
sufactibilidad.

del sector

del solicitante

4.5e coordina conla Direccion/entidad Municipal
competente.
5. Se da seguimiento por parte de Gestores sociales.

Gobernabilidad.

. cuenca.gob.ecunww.cuenca.go
beec

formulario de servicios

activado por internet

Nimero de Nimero de
Direccién y teléfono de la presencial: N N
C6mo acceder al senvicio Tiempo estimado e . oficinay dependencia que Detallar s es por -
> Requisitos para a obtencién del servicio P (Describir i es para Oficinas y yeepsndenciad g s Senvicio . . - danas que danas que . e
5 . (Se describe el detalle del proceso que " o s de respuesta " ofrece el senvicio ventanilla, oficina, o - - Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. N (Se deber listar los gela Costo v ciudadania en dependencias que oo N > Automatizado ° e N N accedieronal | accedieronal
debe seguirla o el ciudadano para la o (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, . uso del sei
: o obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecenel servicio | o Be o o (Si/No) servicioen el
obtencion del servicio). de lasemanay. Semanas) pgi o web chat A, :
: naturales, personas e h ttimo periodo | acumulativo
horarios) - y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, : (mensual)
O call center, teléfono.
Personal Médico) e
institucion)
PARTICIPACION - Los Centros de Desarrollo
Comunitario brindan el servicio de atencin PO Centro de Desarrollo Centro de Desarrollo - "INFORMACION NO DISPONIBLE',
Centros de Desarrallo peicosacial teritoriallzado para grupos de | Coordinacion con Unidades Educativas Agenda y conformacin de grupos de trabajo (nifios, | 1S5 2 Viernes de Cronograma mensual | adolescentes, tutores y | SN0 BMAl | 54130000 o 2340, 072808031 | ComUnitario Barrial Blanco No contamos con un formlario NO APLICA debido a quela entidad se encuentra
7s atencién prioritaria, desde ele fercicio Focalizadas y coordinar propuesta técnica de. |Lenar ficha de ingreso e 080021300y de | Gratuito Blanco (Avenida Barrial (Avenida Barrial Blancoy no Esteservicio se realiza 53 53 desarrollando un mecanismo para
Comunitarios . X ; nifas y adolescentes, tutores y representantes) decapacitaciones | representantes de (coc Barrial Blanco) en linea, los trimites se realizan . §
efectivo de derechos a través de la restitucién |participacion y desarollo de capacidades 15002 18.01 pis Blanco y Avenida Heroes Avenida Heroes de 05 rdmies se unicamante en ventanilla unica medir el ivel de satisfaccién ciudadana
' exigibilidad de derechos mediante de Verdeloma) Verdeloma) i sobre los servicios que ofrece.
estrategias de participacin social
Centro de Desarrollo
INFOCENTRO - Contrl de tareas - Los Contros  ComnitarioBaria | centodeDesarallo Comuiaria
de Desarrollo Comunitario brindan el servicio | a EI*“‘“‘:E“'; :"" ’l;“’ a':“‘d"“': 2 ':" O APLICA" "INFORMACION NO DISPONIBLE",
Contros de. " de atencién psicosocial territorializado para R‘“ ;" o° ":“" ros ""': ’;’“’V Atencin permanente en los horarios establecidos | Lunes a viernes de Imediato (dentro del B a:‘:VI "“";C' f”’:s v :I"“’V) C"E"" : “;“5 EH Centro de " Nocont ol “NO APLICA" debido a que la entidad se encuentra
76 :" “": esarrollo erupos de atencién prioritaria, desde ele. osal para :“‘E ET” “’""“, :"“ eMIC33 Y | lenar ficha deingreso, copia de cédula para el servicio con el i 08.00213.00yde | Gratuito :'“ a ;“ f“ 70 91| Ciudadania en General DE ere :“'C"a' “': "o ; B ferde ‘:"" ';: ”‘I“C T"';“ D‘ et 2" © ‘;“"“ © No °‘“’" al""’i “’""‘“ °"""I'"“ Este servicio se realiza 0 130 desarrollando un mecanismo para
omunitarios ejercicio efectivo de derechos a través dela Ip"“'"““mf Z ’f :c"“ joglas fela funcionario delegado. 15002 18.00 orario de atencién) le"‘; : ;’"“"“:”’, °"';"' a"“A °Z'd‘ : in euel omunitario enlinea, los ”""I“ Si’“ 1730 | unicamante en ventanilla unica * medir el nivel de satisfaccién ciudadana
e tiaate corecree nformacién de la Comunicacion osal (Calle Miguel Durén | Duran y Avenida de Ia FDA, presencialmente e oo
, ¥ Avenida dela FDA, | Parroquia Hermano Miguel)
Parroquia Hermano
Miguel)
Centro de Desarrollo
nitario Barrial | Centro de Desarrollo Comunitari
| ADULTOS MAYORES - Los Centros de Desarrollo Comunitario Barrial | Centro de Desarrollo Comunitario
Acudir a los Centros de Desarrollo Aencioy Blanco (Avenida Barrial | Barrial Blanco (Avenida Barrial ; .
Comunitario brindan el servicio de atencién ! \ . INFORMACION NO DISPONIBLE,
Comunitario para recibir asesoria y Conformacion de grupos y acomparamiento acompaiamiento | Adultos Mayores, | Blancoy Avenida Heroes | Blanco y Avenida Heroes de NO APLICA \ .
psicosocial territorializado para grupos de Lunes a viernes de NO APLICA debido a quela entidad se encuentra
Centros de Desarrallo acompafiamiento especializado para acceder familiar en as comunidades del personal de diario, Atencion Personas con | de Verdeloma), Centro de | Verdeloma), Centro de Desarrollo | Centro de Desarrollo No contamos con un formulario
7 atencién prioritaria, desde ele fercicio Uenar fcha de ingreso, copia de cédula de ciudadania 080021300y de | Gratito No Este servicio se realiza o 10 desarrollando un mecanismo para
Comunitarios 4 |2 servicios dela Corporacién Municipal e Promocién Social y Servdora Municipal semanal a Grupos Enfermedades | Desarrollo Comunitario | | Comunitario i Rosal (Calle Miguel Comunitario en linea, los tramites se realizan .
efectivo de derechos a través de a restitucién 15002 18.00 unicamante en ventanilla unica medir el ivel de satisfaccién ciudadana
integrarse a os espacios de talleres y Especialista en Adulto Mayor Organizados semanal | catasudficas [Rosal (Calle Miguel Durén [ Durany Avenida dela FOA, presencialmente
 exiibilidad de derechos mediante sobreos servicios que ofrece
estrategias de participacion social. capacitacion a Adultos Mayores ¥auincenal yAvenida dela FDA, | Parroquia Hermano Miguel)
Parroquia Hermano 7413491
Miguel)
Centro de Desarrollo
Lunes a vieres de Comunitario Barrial | Centro de Desarrollo Comunitario
PSICOLOGIA CLINICA Los Centros de Desarrollo 08.00a13.00y de Blanco (Avenida Barrial | Barrial Blanco (Avenida Barrial
Comunitario brindan el servicio de atencién Acudir a los Centros de Desarrollo 15002 18.00 (se ., . INFORMACION NO DISPONIBLE,
Blanco y Avenida Heroes | Blanco y Avenida Heroes de NO APLICA .
psicosocial territorializado para grupos de Comunitario con Ia remision y/o agenda la atencién 0 APLICA' debido a quela entidad se encuentra
Centros de Desarrallo Apertura dela ficha clnica, agendamiento de citas y cronograma mensual | nifios,nifias, | de Verdeloma), Centro de | Verdeloma), Centro de Desarrollo | Centro de Desarrollo No contamos con un formlario
7 atencién prioritaria, Uenar ficha de ingreso, copia de cédula de ciudadania psicoldgicadel | Gratito No Este servicio se realiza o 95 desarrollando un mecanismo para
Comunitarios proceso de atencion psicoldgica deatenciones | adolescentes y jévenes [Desarrollo Comunitario EI [ Comunitario €l Rosal (Calle Miguel Comunitario en linea, los tramites se realizan .
fectivo de derechos a raves de a restitucién | psicolgica en 2 especialidad de Psicologia profesional unicamante en ventanilla unica medir el ivel de satisfaccién ciudadana
Rosal (Calle Miguel Durén | Durdny Avenida de a FOA, presencialmente
 exiibilidad de derechos mediante inica asignado enlos sobreos servicios que ofrece
yAvenida dela FDA, | Parroquia Hermano Miguel)
estrategias de participacin social. €O Barrial Blanco
it Parroquia Hermano, 74134300
Miguel)
P Centro de Desarrollo
MUJERES Los Centros de Desarrollo o Comunitario Barrial Blanco
Comunitario brindan el servicio de atencién (Avenida Barrial Blancoy INFORMACION NO DISPONIBLE,
Blanco y Avenida Heroes pucK \ .
psicosocial territorializado para grupos de Acudir a s centros de desarrollo Avenida Heroes de NO APLICA debido a quela entidad se encuentra
Centros de Desarrallo Conformacion degrupo y elaboracionde | lunes a viernes de de Verdeloma), Centro de No contamos con un formlario
7 atencién prioritaria, comunitario 1os talleres de. | Uenar ficha de ingreso, copla de cédula de ciudadania Grawito Inmediato mujeres 74134300 Verdeloma), Centro de No Este servicio se realiza o el desarrollando un mecanismo para
Comunitarios manualidades 15002 18:00 Desarrollo Comunitario en linea, los tramites se ealizan .
efectivo de derechos a través de a restitucién manualidades Desarrollo Comunitario I unicamante en ventanilla unica medir el ivel de satisfaccién ciudadana
Rosal (Calle Miguel Durén presencialmente
 exigibilidad de derechos mediante Rosal (Calle Miguel Durény sobrelos servicios que ofrece.
¥ Avenida de 2 FDA,
estrategias de participacion social. Avenida de la FOA, Parroquia
Parroquia Hermano,
e e Hermano Miguel)
1.Trabajo social levantamiento de Iformacin y
direccionamiento de los servicios de la Casa del
Atencion, servicios, asesoria y articulacién arane
con entidades Publicas, privadas y ONGs 2. Establecimiento de citas para valoraciény Calle Luis Cordero 543 entre . . INFORMACION NO DISPONIBLE,
para brindar apoyo a las personas en Personas en situacion NO APLICA .
Programa de Movilidad Humana atencién psicoldgica Honorato Vasaquez y Juan 0 APLICA' debido a quela entidad se encuentra
sitacion de MOVILIDAD humana a través de | Acudir a a Casa del Migrante para mayor | Registro de base de datos demovilidad humanay [ Casa del Migrante No contamos con un formlario
80 |elnterculturalidad - Casa del 3. Mentoria para acelerar procesos de 080021645 | Grawito Inmediato Jaramillo. Oficinas No Este servicio se realiza P 602 desarrollando un mecanismo para
wabajo social, Asesoria Legal, Atenciénen | informacion Registro de ficha soclo econdmica sus familias sin en linea, los tramites se realizan .
Migrante emprendimiento. unicamante en ventanilla unica medir el ivel de satisfaccién ciudadana
Psicologia, Gestién de ayuda humanitaria Permanecer y cumplimentar con los pracesos de los distincién de género presencialmente
4.Vinculacién a servicios de atencién con ofros 074134900 ext. 2177 sobrelos servicios que ofrece.
para. brindar atencién emergente y programas en un 60%. |a corresponsabilidad es una .
actores publicos y/ o privados - salud -educacién -
temporal condicion.
gestion social, abogados en civl y penal,etc
1. Trabajo social levantamiento de informacién y
direccionamiento de los servicios de la Casa del
Migrante
2. Establecimiento de citas para valoraciény
atencion psicologica ., .
3. Gestion de apoyo al emprendimiento y desarrollo Personas en situacion Calle Luis Cordero 543 entre “NO APLICA" . INFORMACION NO DISPONIBLE,
Programa de Movilidad Humana [Servicio del Infocentro para comunicacién, Honorato Visaquez y Juan 10 APLICA' debido a quela entidad se encuentra
Acudi a la Casa del Migrante para mayor | Registro de base de datos e nuevos Productos y servicios a migrantes, demovilidad humanay [ Casa del Migrante No contamos con un formlario
81 asa del personas 080021645 | Grawito Inmediato Jaramillo, Oficinas No Este servicio se realiza 3 540 desarrollando un mecanismo para
informacién Registro de ficha soclo econdmica migrantes retornados y refugiados sus familias sin en linea, los tramites se realizan .
Migrante ene situacién de movilidad humana unicamante en ventanilla unica medir el ivel de satisfaccién ciudadana
Permanecer y cumplimentar con los pracesos delos |3, Vinculacién a servicios de atencién con otros distincién de género presencialmente
p 07-4134900 ext. 2177 sobrelos servicios que ofrece.
programas en un 60%. la corresponsabilidad es una | actores publicos y/ o privados - salud -educacién -
condicion gestion social, abogados en civl y penal,etc
5.-Coordinacién con Desarrollo social y Ecanémica
¥ otras instituciones en los temas referentes de la
Casa del Migrante.-
La Direccion recepta solicitudes, peticiones y 1 ngreso dea soliciud
(vigenclas por parte e ludadanas,os 2.1 upamite sedirecciona al Gestor/a y Técnico
Recepcién, articulacion con | referentes a obras y/o servicios de los barrios [Presentacion del problema en a Direccidn de. e e oireccion de Sto piso del Edificio de 2 Alcaldia INFORMACION NO DISPONIBLES,
Oependeniasutorss v | rbanos decuencs aricipaciiny Gaberabiidad L pesenaciondelasollcitudverbaloseri [P0 baroconepondente. | s o vernes Dectvas ey | Drecionde (Cal Bolvaryborrro o wucn No v detido s queta snidad e encuena
82 [seguimientoa solicitudes de |Los gestores sociales del drea urbana Coordinar con el/la Gestor/a Social encargado 2. Detalle de a ubicacisn del problema. T eolicitut o e hech por 1 mema Direstive de08:002 1645 | Gratuito 15 dias Ciudadania en general S esquina)(07) 4134900 ext 1659 | Oficina de la Direccién No porque no se requiere Porque no se cuenta con servicio 3735 2811 desarrollando un mecanismo para

medir el nivel de satisfaccién ciudadana
sobrelos servicios que ofrece.
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2 de Transparenci

yAccesoala Informa

AP

iones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencin

W auencal

Numero de Numero de
Direccion y teléfono de la presencial: N N
Cémo acceder al servicio Tiempo estimado . . . oficinay dependencia que Detallar si es por e
> Requisitos para la obtencion del servicio 5 (Describir si es para Oficinas y yeepsndenciad g s Senvicio . . - danas que danas que . e
s X (se describe el detalle del proceso que " - ’ de respuesta 5 ofrece el servicio ventanilla,oficina, o " " Porcentaie de satisfaccion sobre el
No. : (se debers listar los igela Costo ; ciudadaniaen | dependencias que o e A - Automatizado : e . ¢ accedieronal | accedieronal
debe seguirla o el ciudadano para la o (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, p3gina web, . uso del se
: o obtencién del servicioy donde se obtienen) general, personas | ofrecenel servicio | b o o (Si/No) servicioen el
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pigi o web chat e .
: naturales, personas o : timo periodo | acumulativo
horarios) - y/o descripcién manual) enlinea, contact center,
juridicas, ONG, ) (mensual)
2 call center, teléfono
Personal Médico) e
institucion)
s Dieccién recepta solicitudes, peticiones y 1. ingreso de la solicitud
exigencias por parte de cludadanas/os 2.l trpaitese direcciona al Gestor/a y Técnico
Recepcion, articulacion con | referentes a obras y/o servicios en parroquias | Presentacicn del problema en la Direccidn de asignado a a parroquia correspondiente o . Sto piso del edificio dea Alcaldia INFORMACION NO DISPONIBLE',
Dependencias ejecutoras y y comunidades rurales. Participacién y Gobernabilidad. 1. Presentacién de la solicitud verbal o escrita 3. Se coordina con la Directiva comunitaria Delunes a viernes. ch0s P ’ . "'“"“" N (Calle Bolivar y Borrero "NO APLICA" “NO APLICA" debido a que |a entidad se encuentra
83 [seguimiento a solicitudes de Los gestores sociales del area rural coordinan | Coordinar con el/la Gestor/a Social encargado 2. Detalle de a ubicacin del problema. respectiva si la solicitud no es hecha por la misma | de08:002 1645 | Gratuito 15 dias Pt Sd arroquiales V‘ Ga; "'”:":": esquina)(07) 4134900 ext Oficina de la Direccién No porque no se requiere Porque no se cuenta con servicio 2063 27921 desarrollando un mecanismo para
obras o servicios sociales en |con las Dependencias Municipales del sector, comunidad o parroquia 3. 1dentificacién y firma del solicitante Directiva udadania en general obernabilida 1659www.cuenca.gob.ecwww.cuen formulario de servicios activado por internet medir el nivel de satisfaccién ciudadana
rurales o 4.5e coordina conla Direccidn/Entidad Municipal cagobec Sobrelos servicios que ofrece.
abras o a solucidn al prablema en funcidn de compeente.
sufactibilidad 5.0 da seguimiento por parte de Gestores sociales,
Fortalecimiento de las Es un servicio que se atiende en cumplimiento |, on i, 5 En dadano, contar con buen X . . .
§ @ requerimientos cudadanos prioizados an |17 2 or 2 94T MIeTlo udadro se % coso de et 1. Coordinacién con el petcionario. Direccion e Sto piso del edificio dea Alcaldia INFORMACION NO DISPONIBLE",
Tivetiens barriotes) om el marco | 52mbleas cludadanas o po soicitud dmmm:m:u“m: or 'Equy“"mm"pmm 2. Diagnéstico para determinar temas y nimero de | De lunes a viernes Paricimationy (Calle Bolivar y Borrero “NO APLICA" “NO APLICA" debido a que la entidad se encuentra
untual de manera direc artcipantes 08002 catuito ias Judadania en genera esquina o fcina de a Direccion No ormulario consenicio jesarrollando un mecanismo para
84| dela participacion ciudadana, el |PU12! directa Por requerimiento puntual de cierto barrio, se | 1. Presentacion de la solicitud verbal o escrita participantes de08:002 16:45 | - Gratuit 300i Ciudad: general Gobernabilidad. quina)(07) 4134300 ext Oficina dela 0i formul 85 4333 desarrolland ismo p:
oo ot 1 dreadeParticipacion reliza Tallres de |72 U Henia puas)docieno b se | Piesenioctn fela S0 3. laboracin de cronograma 1659w cuenca.gob.ecumiwcuen de servicios activado por internet medir e nivel de satisfaccion ciudadana
contrl capacitacin en temas de formacion requieresol e elichante 4. cucion del plan. cagobec Sobrelos servicios que ofrece.
ciudadana y fortalecimiento organizacional
G o
2 Direccion recepta solicitudes, peticiones y 1. Ingreso de la solicitud
exigencias por parte de ciudadanas/os 2. El trémite se direcciona al Gestor/a y Técnico
Recepcién,  articulacién  con|referentes a obras y/o servicios de los barrios |Presentacién del problema en la Direccién de| asignado al barrio correspondiente, De lunes a viernes Direccion de Sto piso del Edificio de la Alcaldia "INFORMACION NO DISPONIBLE",
Dependencias  ejecutoras v urbanos de Cuenca Participacion y Gobernabilidad 1. Presentacion de a solicitud verbal o escrita e o e respeciva | 008002 16:45 Direcivas garalesy | 21O e (Calle Bolivar y Borrero No APLICA" NO APLICA" debido 2 que a entidad se encuentra
85 |seguimiento a solicitudes de|los gestores sociales del rea urbana Coordinar con el/la Gestor/a Social encargado 2. Detale de a ubicacion del problema e e e o e e | Eventual: uando | Gratio 15 dias Ciudadania engeneral | fortoPot0nY esquina)(07) 4134300 ext 1659 | Oficina dela Direccion No consenicio 1920 26531 desarrollando un mecanismo para
obras o servicios sociales M les | del sector 3. y firma del solicitante la situacién lo www.cuenca.gob.ecwww.cuenca.go deservicios activado por internet medir el nivel de satisfaccion ciudadana
4. e coordina con Ia Direccién/Entidad Municipal
barrios urbanos correspondientes para el cumplimiento de as ol requiera bec Sobrelos servicios que ofrece.
obras ola solucién al problema en funcién de|
5.5 da seguimiento por parte de Gestores sociales,
sufactibilidad
La Direccion recepta solicitudes, peticiones y| 1.Ingreso de la solicitud
exigencias por parte de ciudadanas/os 2. El trémite se direcciona al Gestor/a y Técnico
Recepcién,  articulacién  con|referentes a obras y/o servicios en parroquias |Presentacion del problema en la Direccion de| asignado a la parroquia correspondiente, De lunes a viernes Direccion de Sto piso del edificio de |a Alcaldia "INFORMACION NO DISPONIBLE",
dicutoras rales. Participacion y Gobernabilidad. 1. Presentacion de a solicitud verbal o escrita 3. Se coordina con la Directiva comunitaria| de08002 16:45 s parroquislesy | Parnaeminy (Calle Bolvar y Borrero. O APUICKporaue nose NO APLICA" debido 2 que a entidad se encuentra
86 |seguimiento a solicitudes de|Los gestores sociales del drea rural coordinan | Coordinar con el/la Gestor/a Social encargado | 2. Detalle de la ubicacién del problema. respectiva si |a solicitud no es hecha por la misma | Eventual: Cuando Gratuito 15 dias Cludadania en general Gobernabilidad. esquina)(07) 4134900 ext Oficina de la Direccion No requiere formulario de servicios Porque no se cuenta con servicio 1.400 30.656 desarrollando un mecanismo para
obras o servicios sociales en|con  las  Dependencias  Municipalesdel sector, comunidad o  parroquia 3. Identficacion y firma del solicitante Directiva Ia sitacionlo 1659w cuenca gob.ecww cuen activado por internet medir e nivel de satisfaccion ciudadana
comunidades rurales para el cumplimiento de 4.5 coordina con la Direccién/Entidad Monicipal | requiera cagobec Sobrelos servicios que ofrece
abras o1a solucion al probema en funcin de competene.
sufactibilidad 5.5 da seguimiento por parte de Gestores sociales
5 un servicio que se atiende en
foralecimiento de | £ atencion a requerimiento ciudadano, se|En caso de requerimiento ciudadano, contar con buen
a requerimientos ciudadanos priorizados en N . ! 1. Coordinaci6n con el peticionario. Delunes a viernes Sto piso del edificio dela Alcaldia “INFORMACION NO DISPONIBLE",
organizaciones sociales coordina y se planifica con directivos y se|nimero de participantes. Direccion de . .
asambleas ciudadanas o por  solicitu 2. Diagnsstico para determinar temas y nimero de| de 0800 16:45 (Calle Bolivar y Borrero. . NO APLICA' debido s que a entidad se encuentra
(directivas barriales) en el marco determina cronograma Por requerimiento puntual Participaciony NO APLICA" porque no se
57 puntual de manera directa participantes. Eventual: Cuando | Gratuito 30 Dias Ciudadania en general esquina)(07) 4134300 ext Oficina de a Direccién No Poraue no se cuenta con servicio 198 a8l desarrollando un mecanismo para
de la participacion ciudadana, e Por requerimiento puntual de cierto barrio,se| 1. resentacion de a solicitud verbal o escrita Gobernabilidad requiere formulario de servicios
€ drea de Participacion realiza Talleres de 3.laboracion de cronograma Ia sitacionlo 1659w cuenca gob.ecwu cuen activado por internet medir e nivelde satisfaccion ciudadana
control social v el ejercicio de requiere solicitud por oficio y se programa| 2. Uicacion y diagndstico
capacitacion en temas de formacion 4. jecucion del plan. requiera Sobrelos servicios que ofrece
derechos. intervencion 3.1dentificaciony firma de solicitante
ciudadana y fortalecimiento organizacional
1 La informacién debe ingresar a a Direccién de
Obras Piblicas;
2.6l Director asignard un profesional; oeccion
. 1.-Oficio dirigido a la Direccién de Obras Publicas, | 3. 1 Técnico asignado realizar I inspeccidn sobre “INFORMACION NO DISPONIBLE?,
stesenvicio o tramite permite ejecutar obras | 1-Presentar a solicitud en ventanilla dnica. Ofic. Gentro:Sucre y Benigno Malo y . y .
) 2. Croquis de a ubicacién, o rabajo a cjecutar; . NO APLICA' NO APLICA' debido a que a entidad se encuentra
Ejecucion de obras civiles: vias y |de: 2.Con el nimero de tramite u oficio se realiza Lunes a Viernes. Toda la Ciudadania del Direccién de Obras. S/N
58 ) ; 3. Fotografias del sector, 4. 61 Tecnico emitrd un informe en el que se indica Gratito 5 Dias Oficin Obras Pblicas No 102848 196529 desarrollando un mecanismo para
espacios piblicos seguimiento en a Ofcina de Obras Piblicas 08:00 16:45 Cantén Cuenca Publicas Quinta Planta Alta
4. Datos para contacto con el nombre de a persona ¢l costo de a obra, os tiempos de nicio y medir e nivelde satisfaccion ciudadana
1. Apertura de vias en dreas urbanas y rurales. | Municipal Conmutador:07-4134900 ext.
solicitante. finalizacion de os trabajos; sabre los servicios que ofrece.
5.-5i el informe es aprobado en basea
planificacion programada y a presupuesto, se.
remite para 2 ejecucion de obra
Este servicio o ramite permite ejecutar obras
de:
1 Mantenimiento y Mejora Vias Pavimento 1 La informacion debe ingresar a 1a Direccion de
Flexible (bacheo, rompevelocidades), ; Obras Piblicas;
¢ P " ) d 1.-Oficio dirigido a la Direccion de Obras Publicas
2. Mantenimiento y Mejora Vias Pavimento | 1-Entregar oficio en la ventanilla inica; - Ofclo dirtidos I Direcc 2. €1 Director asignard un profesional; Debers esperar un oeccion
igido, 2. Con el nimero de rémite u oficio se realiza | *272 /11 u 3. 61 Tecnico asignado realizars I inspeccidn sobre tiempo aprosimado ireccl “INFORMACION NO DISPONIBLE',
3. Vias Adoquin, la Oficina de Obras Pablicas 2= Croquis dela ubicacidn, el trabajo a ejecutar; de 72 horas para la Ofic. Centro: Sucre y Benigno Malo 0 APLICA" debido a que la entidad se encuentra
Vias Urbanas y. auin. 3.- Fotografias de |as vias, intersecciones conflictivas, ) ) l Lunes a Viernes Toda la Ciudadania del Direccién de Obras SIN SOLICITUD MANTENIMIENTO DE
89 4 Mantenimiento de Veredss y Bordillos, | Municipal 4. Informe del técnico en el que seindica el costo de Gratuito | respuestaala Oficina Obras Publicas No 240569 281397 desarrollando un mecanismo para
furales veredas y bordillos, puentes y pasos a desnivel en mal 08:003 1645 Cantén Cuenca Pablicas Quinta Planta Alta vias
s “para en el sector rural 15 obra, los tiempos deinicio y finalizacion de los peticion presentada Servicio atencién en oficins medir e nivelde satisfaccion ciudadana
estado, Conmutador:07-4134900 ext.
Itersecciones Conflctivas, se debers coordinar con los GAD: wabajos; para quesiga el sabre los servicios que ofrece.
4.-Datos para contacto con el nombre de a persona 1500
6 yPasosa I o Datos b 5.-5i el informe se aprucba en basea la émite pertinente.
Desnivel, ettent planificacién programada y al presupuesto, se
7.- Mantenimiento y Pavimento con Adocreto, remite para s ejecucion de obra
8- Pavimentacién con Doble Tratamiento
Superfcial Bituminoso.
Direccion:
1 Entregar oficio en ventanlla unica, B 1.-La informacién debe ingresar a la Direccién de ofic A“E'd'i golfvar?-67y P.
4 Participacion y Gobernabilidad; " orrere
oficio se dirige al Director de Participacién De3asdiss Direccién de inta Plant Alta
Cobermabiliad e Radl i comaten " |1 Realizar una solicitud escrita dirigida al Director  [2.-En coordincisn con a Direccisn de Obras borabes 1 paricipaciény Quinta Planta Al oficina “INFORMACION NO DISPONIBLE",
stesenvicio o tramite permite ejecutar de Participacién y Gobernabilidad, adjuntando Piblicas se program os trabajos; : . 0 APLICA" debido s que a entidad se encuentra
Vasconez) con copia al GAD Parroquial i cusl Lunes 3 Viernes rogramacion dela | Toda la ciudadania del | Gobernabilidad. Gobernabilidad
%0 1- Mingas los dias 2sconer)con cop i 2. Copia al GAD Parroquial a cual pertenece; 5.1 tcnico asignado coordin los abjos conos | “ns % | Graito | Progamacien deva | Toda o cludadoni 1659 ' No SOUCITUD MINGAS 117447 367331 desarrollando un mecanismo para
sabados. P 3.- Fotografias de |a via o calles en mal estado; moradores del sector; . g2y Servicio atencién en oficinas medir el nivel de satisfaccién ciudadana

2.-Con el niimero de trémite u oficio se realiza
seguimiento enla Oficina de la Direccién de.
Participacion y Gobernabilidad.

4.~ Croquis de la ubicacion.

4.-Se realiza Ia jornada de trabajos los sabados con
Ia participacién de los ciudadanos, personal de
Obras Pblicas y Participacion y Gobernabilidad.

dias la ejecucion de
Ia Minga en el Sector.

Direccion de Obras
Pblicas.

Ofic. Centro: Sucre y Benigno Malo.
SIN

Qinta Planta Alta

134900 ext.

Oficina de Obras Publicas

sobrelos servicios que ofrece.
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a de Transparencia y Acceso a la Informac AP

s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
disponibles de atencién
" e & - Numero de Numero de
Direccion y teléfono de la presencial: e | e
Cémo acceder al servicio Tiempo estimado . . . oficinay dependencia que Detallar si es por e
° Requisitos para a obtencion del servicio 5 (Describirsi es para Oficinasy yeepsndenciad (Detallarsi s p Senvicio . . __ danas que danas que ) s
s . (Se describe el detalle del proceso que ° e R - de respuesta * ofrece el servicio ventanilla, oficina, o . . Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. ¢ (Se debera listar los gela costo * ciudadaniaen | dependencias que o e rentanilla, Automatizado > e . ¢ accedieronal | accedieron al
debe seguira o el ciudadano para la o (Horas, Dias, ink para direccionarala | brigada, pagina web, < uso del se
‘ o obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecenel servicio | (" P22 <ir e (si/No) servicio enel
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pagi o web chat o o "
. naturales, personas o’ ’ timo periodo |  acumulativo
horarios) - y/o descripcién manual) enlinea, contact center,
juridicas, ONG, : (mensual)
2 call center, teléfono.
Personal Médico) e
institucién)
1. Lainformacién debe Ingresar a I Direccidn de
Gbras publicas:
. tnveard o sl S |, 11 s 1y orcindecbra it |28 O s ool e cperrin Sieccion: oo o o
e sevicio o on el nimero y e e écnico asignado realizars a Inspeccidn sobre sempo aproximado e Centror e pigno o .
; ) entodos 1sOficinadeObras Pblicas 2712201/ 12 4 o trabajoa ejecutar; I de2horasparala |1 | oiveccion deon o No ApLICA" debido a quela entidad se encuentra
os sectores de la ciudad siempre y cuando lunicipal roquis defa ubicacion, ~ Informe del técnico en el que seindica el costo de| nes a Viernes Gratuito respuesta a la 0da la ciudadania del reccion de Obras Oficina Obras Pablicas No lesarrollando un mecanismo para
” s setors el ooy cannso. oo T S - iromece erico e avse s o comoce| 47701 repieaaty |1 s o s T A s00st | “gmsralandoun ecnsmopar
seanvias piblicas y en dreas rurales en ara ol Mantenimiento Vil enlsectorural | 200210 40 05 oS enma) e o cora, s tempos e nicoy fnalizacion delos peticion presentada o A et ervicio atencién en oficinas medir el nivelde satisfaccidn ciudadana
conjunto con los GADS Parroquiales. e debers coordinar con los GADS - Davos wabajos; para quesiga e o sobrelos sericios queafrece.
parroquiales 5.1 o informe se aprueba en basea la wamite pertnente.
planificacidn programada y al presupuesto,se
remite para la jecucidn de obra
2) Copia del RUC. b) Nombramiento certificado del
representante egal (en caso de persona juridica) y
rémite para facultar las aprobaciones de copla de su cédula de cludadania. ) Datos de ) )
publicidad en transporte publico, comercial, |, Ventanilla Unica dirigido. | OM€t0: domicili, teléfonos, direccion de correo ‘D[‘ """‘:ES d‘”g“‘;"ig%“:&"ﬂ"m dnicaala Simén Bolivar y Antonio B e vamitesed "INFORMACION NO DISPONIBLE",
. e codigo d por cuenta propia, particular y otros "s“":”u““" ‘E;' ’T'” 2 !"‘“‘ "‘;g‘: electronico, sitio web. d) Breve recuento de su 2‘:‘[‘,‘"” ‘;’”“p‘d © ""3“° N B N " L E‘:’:’" :'V:'AV‘ IZ"‘DMD"E”’ 9 ':"”:5: ejaen NO APLICA" debido a quela entidad se encuentra
92 ‘5"’:";' te codigo de componentes del SIT. Sirve ademés como “ A‘S'E‘ oW “:‘f‘;,’d ed”:“bfs: ‘: "9 | experiencia en el area y definicién del tipo de “':m E“g"‘d “'E‘;‘“ "z"e“‘“m :; " 08:00 2 18:00 Gratuito 2dias ':'”'EIS“'“'S:"“ "“T“,ﬂ" ‘“'g;;; o “‘:’I; 2 ‘:I‘A:“ E;'"‘"E e fentant "a "'“l B No INFORMACION DE PUBLICIDAD Esteservicio se realiza 1 B desarrollando un mecanismo para
publicida requisito para la la solicitud en EMOV EP de |'° A1812€10N del Codigo de Publicida publicidad de su especialidad. ) Certificado de no g‘e"m" “:’ ““‘ ci;y ’Jm “‘ cert ‘:’ "‘e" naturales o juridicas. rénsito { 5 : :1';“90; ‘5":33 ”‘a ““5“ '”IVED‘;:T o unicamante en Ventanilla Unica. medir el nivel de satisfaccién ciudadana
la autorizacién de publicidad, en caso de adeudar al Gobierno Auténomo Descentralizado ¢ quese ncluye el g0 Municipal asignado al . ex contestacion enla sobre los servicios que ofrece.
solicitante
requerirlo Municipal de Cuenca y la EVIOV . “Las empresas,
personas naturales o juridicas, deberdn dedicarse al
irea de publicidad y disefo;
5] Para este timite deberd contar con a asignacién
del c6cligo de publicidad )
or i o I de Trési i wami nl E DISPONIBLE",
Tramite que sirve como requisito para la esentar oficio en [a Direccién Municipal de Tansito | g g ive es remitido al técnico responsable Simon Bolivar y Antonio Borrero - tramite se deja en la . . INFORMACION NO DISPONIBLE",
. Presentar oficio en a Direccion Municipal de |con |a presentacion del disefio; se entregard con los Direccién Municipal de 'NO APLICA' debido a que |a entidad se encuentra
Aprabacion de isefio de slicitud en EMOV EP dela autorizacionde | - " 2,81 téenico revisa el disefioy genera en caso de Empresas, personas | Direccion Municipal de | Edificio dela Alcalda (Mezanine
B : ransito solcitando a Aprobacién dl Disefo [anexos del montaje de a publicidad enel tipo de 080021800 | Gratito 2dis No o PUBLICIDAD 6 4 desarrollando un mecanismo para
Publicidad publicidad en transporte piblico, comercial, serfavorableel certficac en el que se ncluye naturales o juridicas Trénsito (OMT) del Banco del Austro) ;
de Publicidad vehiculo donde se aplcars, con especificacion de hacer consultas yretiro de unicamante en Ventanilla Unica. medir el nivelde satsfaccidn ciudadana
otros componentes del SIT Aprobacion del Disefio de Publcidad Tef: 4134300 ext. 1633
cimensiones, colores y materiales a utlzarse; e 1a respuesta aIa solicitud sobreos servicios que ofrece.
iempo que se mantendrd y a5 condiciones para e
mantenimiento dela publicidad.
Adjuntar ol oficio que s Ingrese, se deberd adjuntar
lo siguiente
1. Planos revisados por Control Municipal, en el que
!
| Tramite que aplica para los anteproyectos o [Através de un oficio dirigido al Director sedetalle el ingresoy salida al parqueadero, asi
como a cantidad estacionamientos y el | . | .
proyectos que se encuentren en revision por | Municipal de Transito,solcitando i critrio No APUCH INFORMACION NO DISPONILE',
€ alcancedel estucio que sesolicita varia en funcién|emplazamiento del proyecto en el viario dela Boliar y Borrero - Edificiodela |  1.Eltrémite se dfa en .
parte delas respectivas dependencias, ya sea requerido ent Poraue no requiere formulario. 10 APLICK debido a que a entidad se encuentra
Solicitud  revsin de Estudios > de'as condiciones propias de cada proyecto, del uso | ciudad Empresas, personas | Direccion Municipal de | Alcaldi (Mezanine del Bancodel | Ventanilla Unica
% Control Municipal o Areas Hiséricas y del anteproyeeto o proyecto, segin sea el 080021800 | Gratito 10dis No Se presenta la solicitud mediante | Este servicio s realiza 1 6 desarrollando un mecanismo para
de movilidad para el cual se destine (residencial, comercial, 2. Copia del formulario de revision del anteproyecto, naturales o juridicas. Trénsito (DMT) Austro) Telf. 4134900 | 2. Para consultas y retiro de ’
Patrimoniales, y que en as abservaciones de. |caso. oficio dirigido a Director de | unicamante en Ventanilla Unica medir el nivelde satsfaccidn ciudadana
industrial), de su emplazamiento, ente atros emitido por I respectiva dependencia e 1634 contestacin en 2 DMT.
1a reuision, e solcite un criterio de Transito sobre los servicios que ofece.
12 reteon 3. Memoria descriptiva del funcionamiento de
equipamiento (a que actividad se destinard, uso de
suelo) que ncluya horarios de atenci6n, horarios de
abastecimiento,ipos de vehiculos que ingresarn.
161 wdmite s dirigido desde 1a EMOV €P o desde
stos tramites pueden s solcitados otras dependencias municipales, hacia la Direccién
Trémite s través del cual se realiza la irectamente por los usuarlos que requieran de Trdnsito, o desde ventanilla dnica si ¢l
o enlas vias o requerimiento o realza directamente el suario. 2.
; No ApUCH" “INFORMACION NO DISPONIBLE',
,para lo cual sepresenta el |En el oficio que se ngrese a Ventanila Unica se debe |l trémit es remitido i técnico responsable. 3. £ Simén Bolivar y Anorio Borrero - | 1.6 rdmite s deja en . .
Planificacién de a Sefalizacién : Poraue no requiere formulario. NO APUCH debido a que a entidad se encuentra
semaforizacion quea suvez e remitida ala _|oficio e Ventanlla unica dirgido al Director|especificar con claridad el nombre de las calles que [téenico revisa Ia solicitud, realza el andlisis Empresas, personas | Direccion Municipal de | Edificio dela Alcaldi (Mezanine | Ventanilla Unica
95 |vial y/o Determinacién dela 08:00 a 18:00 Gratuito 15 dias No. Se presenta la solicitud mediante Este servicio se realiza 11 69 desarrollando un mecanismo para
Empresa Municipal EMOV EP,que es [a Municipal de Transitosoliitando la requieren la determinar 2 naturales ojuridicas. | Transito (OMT) del Bancodel Austro) | 2.Para consultasy retiro de :
oficio dirigido al Director de | unicamante en Ventanlla Gnica. medir el nivelde satsfaccidn ciudadana
responsable de implementar dicha sefaizacion en 1as vias que serequieran. Por |semaforos,y el sector al cua pertenecen. factiblidad de o olicitado, y 1 respuesta con la Tel: 4134300 ext. 1634 contestacidn en a OMT. o0 e
sefilizacién o implementacién de los otra parte,estos trémites también son planificacion de a sefilizacién, deser el caso, para
seméfors. remitidos desde a Empresa Municipal EMOV su implementcién,es remitida a Ia empresa
€, 0 desde otras dependencias municipales. Municipal EMOV EP,con copia al usuario que
solicits
Galle RemigioTamarizy Remigio
Romero Edificio Gonzales
1.Las calles para las quese olicitela pavimentacidn
deben contar con obras de agua,alcantarillado, luz |1 ngresar la solicitud e stenden tas oficngs | Te1E0N007-4134500 €T 2116
ectricay teléfonos 2. nspeccion en campo 3. Verificacién Seatende en s offcines oneins “INFORMACION NO DISPONIBLE',
L ingresar Ia solictud en la Unidad ecutora del nombre defos solicitantes. con e nombre de os Ciudadania en general idad Ejecutor Ventanilla Unica el No ApLICH" debido a que a entidad se encuentra
Programa Barrlo para Mejor | Programa de pavimentacion de calles " 8002 13:00 y Proyectos Correro electrénico Descargar o formulario de
% 03 través de Ventanilla Unica, considerando | 2. La solicitud debe incluir a firma del Dirigente propietarios de os predios. Grawito 15 dias Calle Sucre y Benigno Malo No Por no contar con el servicio 3300 20842 desarrollando un mecanismo para
Vivir urbanas, con todas Ia obras queello implica . " 15003 1800 Ventanilla Unica ia tlefénica senvicios
todos losrequisitos sefalados barrial o Representante Legal, nimero de cédula, | 4Verificacion de Ia exstencla de estudios Primera Planta difcio Municipal activado eninternet medir el nivelde satsfaccidn ciudadana
Solamente recepcion de Ventanilla anica
teléfono fijoy celular 5. Ofcio de respuesta al solcitants Calle ucrey Benigo Malo sobre los servicios que ofece.
6.Reirar el ofico dea Unidad Ejecutora
3. Anexar un lstado en el que se incluya: nombre, Teléfono 07- 4134500
firm, nimero de cédula y teléfono fijo o celular de Lunes a viernes de 08:002 13.00
cada i o feanictat e v e 15002 1800 e
a-En ventanillas
municipales
ubicadas en
Patacio Municipal,
1. Puede acercarse aIas ventanillas de 8h00 3 17100 de
icials uhicadss n ol lacio sars e ago delos ubros pueeser 160 coja mediane procesos el sistema lunes a viernes
municipal, control municipa
Clave Catastral del predio - : :
2 Pusdecanclarnissvenanilos et [CUL LT RES s s derdoqu e s stcon o
ampresas municipales tales como , - n Caja se sefiala twlo por ttulo los rubros aue - Contro . ;
Por Nombre del Contribuyente Sincosto Toda a cludadania en | Ventanillas de Tesoreria | Direcciones Municipales: Palacio
EMOV €7, FARMASOL EP y Registraduria dela [0 HTre 10 ROV | e haper sido |€l contribuyente desea cancelar Municipal desde | - 170 aenerat maciomalo | w o Manicin o *INFORMACION NO DISPONIBLE",
, Cobros de titulos de crédito emitidos como | Propledad 3. Elvalor total a pagar dela seleccion defttulos |08h00 a 13000y de| _ P22/ | atencion Inmediata “NO APUICA" debido a que a entidad se encuentra
TESORERIA: Recaudacion delos notificado, atencion en extranjera quetenga | Financieras con (sq.) (4134900 ext 1113),
O ety |dsponelas eyes nacionales yordenanzas |3 Ennsttuciones inanciras Bancodel  [120009% L eado, [P seleinforma al conrbuyente yencasode | 15000 17h00de | *' e o | e e | cion| Ao e sty | Ventania,Pigina web s i Municipio de Cuencano | Pagina GAD Municipal Cuenca 19350 251495 desarrollando un mecanismo para
municipales ::AS"WJABMSSYUPEPEU'SLEH \;;cduuope:z;\vas la tarjeta de crédito o debito, nota de crédito, que dessa p:g:v se DYUCESTE Es‘neradre:” B :AHES a‘we‘r‘nesd recaudacion respectivo el GAD Municipal de y delas Empresas Borrero, Control Municipal Ave. 12 dispone de un servicio en linea med\re\bmv‘e\ de satisfaccién :mdadana
erced, Barios, Provida, e Octubre, comprobante del SPI, compensacién o comprobantes | OProPante de pago, en el cual se 2 de -k ventanillas defye o5 rubros Cuenca Municipales de Abril y Paucarbamba (ext: 2032) sobrelos servicios que ofrece.
Cooperativa JEP, Cooperativa ERCO, comprobane del S COMPENSAcion o COMPIOBANES | manera resumida el pago realizado empresas
Cooperativa CAJA municipales. P P 4.- Al final del dia el sistema informatico genera un Municipales,
4.- 8ancos habilitados por Banred (Guayaquil " reporte de recaudacién diaria cooperativas y
|y Bolivariano) bancos segin
horario que defina
la insitucion,
d-Enlos canales
eectrsnicos e
horario es 24/7
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2 de Transparenci

yAccesoala Informa

AP

iones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencin

W auencal

de exoneraciones y/o rebajas

pueden disminuir o exonerar y/o rebajar los

2 otra persona,

" e - Nimero de Numero de
Direccion y teléfono de la presencial: N N
Cémo acceder al servicio Tiempo estimado . . . oficinay dependencia que Detallar si es por e
> Requisitos para a obtencién del servicio P (Describir i es para Oficinas y yeepsndenciad g s Senvicio . . - danas que danas que . e
s . (se describe el detalle del proceso que " - s de respuesta 5 ofrece el servicio ventanilla, oficina, o " " Porcentaie de satisfaccion sobre el
No. : (se debers listar los igela Costo ; ciudadaniaen | dependencias que oo A - Automatizado : e . ¢ accedieronal | accedieronal
debe seguirla o el ciudadano para la o (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, p3gina web, . uso del se
: o obtencién del servicioy donde se obtienen) general, personas | ofrecenel servicio | b o o (Si/No) servicioen el
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pigi o web chat e .
: naturales, personas e : timo periodo | acumulativo
horarios) - y/o descripcién manual) enlinea, contact center,
juridicas, ONG, ) (mensual)
2 call center, teléfono
Personal Médico) e
institucion)
e caso de
especies
waloradas o
valor de
pago
2.6 caso de certficados personales se requiere l depende del
Contibupente naturale ourdicos ave romivedel cnibueney 1 cduapra formulario
solicitan un certificado de no adeudar verfficacidn, ) 8ho0a 17h00 de | er
TESORERIA: Entrega de e e 0 e+ |bars obtener cortfcados reimoresionesy |- P2ra cetificados de no adeudar I propiedad se |1l sistema informatico registra l cobro, 31000 17000 ¢ o5 Toda Ia ciudadania en Direcciones Municipales: Palacio INFORMACION NO DISPONIBLE',
crticadosdanoadeutary |P555ra 0 dela proiedadpradisios | ara obteercrticadosrmpresions v | L ot 2 tocola el o iormecderecoutotion | 12 | o | encion nmeciaa | seaal om0 | vecamtasdersorer | Mon€sol ucre bnano valo woseucx” NoseucH debids auelsendd s encuena
55 [rmorctones dcaro d pago, | 4 emos sunaue también puese e | ormulariosfcos sercarses colauiersde | 8oyl |3 e eerers o encrgado dorcaudcion v | #2009 Tain e | exvaners ave emiera | VIS STt | o | Vel F A nicpiode cumnca o | 6 Municitodecomnc o - 10105 | desrrllandoun mocanamo prs
e o especio saoradns | o e un etllede o |15 vt munici o doemision d lopogade Gensitodel maresogenart st b dt senners | 0 | sgeadury | apactve | slinseraei e 680 v Wanicoa e 12 de Aoy e res fnes e vl de sttaceion codadana
oy aecvomcn o pagaco,pr peridadecomy s formalros s e espciicar e cont reatva oo enanilss Vel decoenca Paucarianion (ot 2059 oretessetcosaue ofrce
o sl xpress ypr sl ermutaio s retre o dtes dl comprador les 1| ecaras
P P como la cédula o el nombre de pago
- En todo tramite serequiere a papeleta de votacion tienen
valores
establecidos
porel
Concejo
Cantonal
18
1 contrbuyente quedesea hacer un S1003 13000y e
deposito se acerca a secretaria de tesoreria y 15h00 2 17h00 de
hace l registro correspondiente del concepto 1. sistema informatico registra e ingreso, R e Toda la ciudadania en INFORMACION NO DISPONIBLE',
Se receptan valores a deudas por ttulos | por el cual va ha depositar, 0 caso de ser plan de pagos debe haber el plan 2.1a caja realiza el informe de recaudacién general nacional o Direcciones Municipales: Palacio NO APLICA" NO APLICA" debido 2 que a entidad se encuentra
TESORERIA: Recepcién de abonos ) secretaria de Secretaria y Ventanillas Secretaria y Ventanilla
99 a tributos o ingresos varios emitidos con planes de pago, abonos o por 2.-1a secretara registra el ingresoy luego el | generado en coactivas, si es otro el 3-E lepésito tesoreria y los Gratuito Atencion Inmediata | extranjera que requiera de Tesoreria Municipal Municipal Sucre y Benigno Malo ‘municipales st El Municipio de Cuenca no El Municipio de Cuenca no 66 671 desarrollando un mecanismo para
otros ingresos municipales contribuyente se dirige  ventanilla a especificar cual es para registrar en el sistema el ngreso genera l banco del pichincha cuenta | e algin servicio del GAD esq) tef: 4134900 ext 1113 linea linea medir e nivel de satisfaccion ciudadana
depositar e valor respectivo rotativa municipal e o Municipal de Cuenca Sobrelos servicios que ofrece.
3.-En caja recibe el comprobante de pago
municipales
respectivo
.- El contribuyente que desea informacién a.- Para consultas, el funcionario de coactivas
las oficinas de  |a.-El informacién puede utiliza el sistema Informatico que presenta la
cosctivas en donde un funcionario le atenders | acerlo personalmente o hacer una solictud escrita  [informacicn solicitada por el contribuyente en
Informar los valores que adeuda un
¥ deser necesario mayores explicaciones o | que cumpla los requisitos del Aticulo 119 del Cadigo ~|referencia a sus deudas
contribuyente al GAD Municipal de Cuenca,
fundamentos legales e explicara el abogado | Tributario b-Para notificaciones o aviso de pago coactivas
TESORERIA Coactivas cusles son los rubros y montos exigibles con 8100 13000y de
encargado de coactivas. b-Para consultas de deudas es necesario el nombre | planifica como va a generar las notificaciones Toda la ciudadania en NFORMACIGN NO DISPONIBLE
-Informacién de deudas, sus respecivas fechas, Ia notificacion es 15h00 3 18h00 de Direcciones Municipales: Palacio . . . .
b-Las consutas de deudas pueden ser el contribuyente o 1a cédula o ruc del mismo,en caso_|dependiendo e las fechas, rubros o montos general nacional o NO APLICA' NO APLICA' debido s que a entidad se encuentra
Notificaciones por rubros, | entregad al unes a viernes en Oficinas de Coactivas en | Municipal Sucrey Benigno Malo
100 personales o a | de tener propicdades puede presentar a clave adeudados por contribuyentes o sectores, una ve Gratuito | Atencion Inmediata | extranjera que requiera Oficina st i Municipio de Cuenca no i Municipio de Cuenca no 1639 20483 desarrollando un mecanismo para
-amadas persuasivas es un documento habilitante para procesos 1a oficina de Tesoreria Municipal | (esa) lanta baja y 2do. Piso telf,
12 pagina web del GAD Municipal de Cuenca | catastral de dicha propiedad ; c.Las notificaciones | que defin el proceso ejecuta e sistema algin servicio del GAD linea linea medir e nivelde satisfaccion ciudadana
laboracidn de planes de pago | legales coactivos, en caso de que los coactivas en el 4134900 ext. 1583
b requieran los datos Ies 0 de a propiedad  efecto, Municipal de Cuenca Sobrelos servicios que ofrece
a vencidos palacio municipal
c-Las notificaciones pueden ser solicitadas en dependiendo del tipo de notficacidn o rubro c-Para los planes de pago se analiza la salcitudy
solicitan facilidades de pagos se es genera
soletan faclda oficinas de coactivas con los datos d.-para solicitar facilidades de pagos si el tiempo | el tiempo generando el plan que le entrega al
P pas personales o dela propiedad dependiendo del |solicitado del plan es de hasta 24 meses, serd contribuyente para el pago respectivo, en caso de
tipo de notificacién o rubro autorizado por 1a Direccion Financiera; peticiones solicitadas al Alcalde Ia Direccion
Financiera
Sereceptan las
soliitudes de
unes a viernes en
unhorariode | o, para las emisiones
08h00 a 18h00 en N depende de la
o tiene
Tas ventanillas de \
Los emisiones catastrales se as realiza a ningin valor, a- a-128516
rentas y de8ho0 a realizar en forma
inicios de cada afio,considerando como base. e gratuito contribuyentes con | cantribuyentes con
Para a emision el requisito indispensable s el 13000 de 15h00 2 inmediata en
imponible el que se encuenre catastrado el | il proceso emisiones emisiones NFORMACIGN NO DISPONIBLE
nimero de cédula o RUC;, pero s l contribuyente 18100 en s presencia del Direcciones Municipales: Palacio \ . \ .
Emisiones de titulos de crédito, catastrales o |afio inmediato anterior. En caso de emisiones : Los emisiones se realizan luego de revisar la genera una NO APLICA' NO APLICA' declarativas oo | delarativas ono | debido  que a entidad se encuentra
RENTAS: Emisiones: catastrales y posee predio podria otorgar l nimero de registro ventanilla contrbuyente Oficinas de Rentas enel | Municipal Sucrey Benigno Malo
101 declarativos, anuales, mensuales y iarios | de rubros declarativos el contribuyente documentacion necesaria utlizando el sistema declaracion Ciudadania en general Oficina y ventanillas sl € Municipio de Cuenca no € Municipio de Cuenca no catastrales catastrales desarrollando un mecanismo para
declarativas . catastral, ademds se requerird de varios requisitos, " ubicadas en la (Patentes y Activos GAD Municipal {esq.) Planta baja y 2do. Piso telf.:
segln sea el casoy |a naturaleza del rubro. (responsable), debe acercarsea las correspondiente segin el rubro, y emision linea - b.-350.613 medir el nivel de satisfaccién ciudadana
depende el tipo de rubro, Direccion de totales, raspasos) 4134900 ext. 1212 1213
ventanillas de rentas, para el caso de tieneun contribuyentes con | contribuyentes con | sobre los servicios que ofrece
Control Municipal, b.0tros tributos se
traspasos devehiculos puede acercarsea la costo emisiones emisiones
para el caso de atienden en un
oficinas de a EMOV conforme.l catastrales catastrales
wraspaso de méximo de 48 horas
tipo de
vehiculos que alcabalas y
wibuto,
desee realizar en'la plusvala).
EMOVel horario
dependedela
empresa
sereceptanas
solicitudes de
1 Las consultas se hacen utilizando e sistema de | U1 2 VIernes en Los reclamos
consultas o pagina web y de ser el caso analizando un horario de tributarios a pesar de
RANTAS:atncin  soliciudes ¥ @ contiuyentsqu e dse formr e os elamosy solciuds s st etz a v | 54125 8P e e e cosoanaliante | o o en auscontorm o ovecions et aads IFORMCION O DIFONBLE,
reclamos de los rubros Las solicitudes y reclamos i or la de un formulario que se otorga en las Ventanilla de consulta, s las ventanillas de estipula el Codigo Oficinas de Rentas en el Municipal Sucre y Benigno Malo “NO APLICA™ “NO APLICA" 69 reclamos 1,034 reclamos debido a que la entidad se encuentra
102 |tributarios (impuestos, tasas y  [través de una peticién del contribuyente tributo debera solicitar por escrito Rentas o podré efectuarlo en cualquier formato, rentas yde8h00a | Gratito | Tributariounplazo | Ciudadania en general veee Oficina y ventanillas El € Municipio de Cuenca no € Municipio de Cuenca no desarrollando un mecanismo para
" Los reclamos que son ingresados al sistema GAD Municipal (esq.) Planta baja y 2do. Piso telf.: tramitados tramitados
Vo ributarios informacion, baja detitulos o emision de |siemprey cuando cumpla con las disposiciones del 13000y de 15h00 2 de atencién de 120 linea linea medir e nivelde satisfaccion ciudadana
documental (quipux) y son enviado a los técnicos 4134900 ext. 1212y 1213
(multss, arriendos y otros) notas de crédito Codigo tibutsrio Art. 19, 18h00 en'as dias, se da atencion sabre los servicios que ofrece.
encargados de resolver mediante la respectiva
ventanilla en un méximo de 30
resolucicn.
ubicadas enla diss
Direccién de
Control Municipal
sereceptanas
solicitudes de
unes a viernes en
4 contibuyent e un horario de
i 1o oy contibaere e saliar s o0 namen R R IS T —
e benefici 3 los contribuyentes aue. exoneracion y/o rebaja se acerca a las , irecciones Municipales: Palacio . . . . 477 exonerados
, Uenar e formulario de solicitud y adjuntar Ia 5. Finaliza el proceso con la jecucion de as Ias ventanillas de general nacional o NO APLICA' NO APLICA' 435 exonerados debido s que a entidad se encuentra
RENTAS: Recepcién de solicitudes |conforme el COOTAD, Leyes y Ordenanzas. oficinas de rentas personalmente o delegando 4 i Atencién Inmediata o Oficinas de Rentas en el Municipal Sucre y Benigno Malo (20,838 tercera
103 respectiva segin el resoluciones dependiendo el tipo de solcitud rentas ydesho0a | Gratuito extranjera que requiera Oficina st i Municipio de Cuenca no i Municipio de Cuencano | (269 tercera edad, desarrollando un mecanismo para
formulario P! o P P v Y mé era A q GAD Municipal (esq.) Planta baja y 2do. Piso telf.: P! i [22 edad, 2,957 P

valores emitidos del tributo

conlos datos indispensables para verificar el
beneficio

exonerarse (cédula de identidad, carne del CONADIS)

notifican al contribuyente lo realizado.

13000 y de 15h00 2
18100 en las
ventanilla
ubicadas en la
Direccion de
Control Municipal.

algin servicio del GAD
Municipal de Cuenca

4134900 ext. 1212y 1213

discapacidad)

medir el nivel de satisfaccién ciudadana
sobrelos servicios que ofrece.
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s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems i
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iones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

W auencal

Tipos de canales
disponibles de atencién
" e & - Nimero de Numero de
Direccion y teléfono de la presencial: N N
Cémo acceder al servicio Tiempo estimado . . . oficinay dependencia que Detallar si es por e
> Requisitos para la obtencion del servicio 5 (Describir i es para Oficinas y yeepsndenciad g s Senvicio . . - danas que danas que . e
s X (se describe el detalle del proceso que " - ’ de respuesta 5 ofrece el servicio ventanilla,oficina, o " " Porcentaie de satisfaccion sobre el
No. ¢ (se debers listar los igela Costo ; ciudadaniaen | dependencias que o e A - Automatizado : e . ¢ accedieronal | accedieronal
debe seguirla o el ciudadano para la o (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, p3gina web, . uso del se
: o obtencién del servicioy donde se obtienen) general, personas | ofrecenel servicio | b o o (Si/No) servicio enel
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pigi o web chat e .
: naturales, personas o : timo periodo | acumulativo
horarios) - y/o descripcién manual) enlinea, contact center,
juridicas, ONG, ) (mensual)
2 call center, teléfono
Personal Médico) e
institucion)
1. Se escogen 05 vales a compensar y sus montos
son compensados con los itlos de créito que
Cumpendo s conicones stabeids (31 l onvibweme e ol debrs |, e a e seresnla | o023 yde R oGO Ko DsTONDE:
la ley Articulos 51,52 de Cédigo Tributarioy “”‘“M“ 2 “'“:“d“" ‘"’"c‘:” '"‘;"“‘f"’ que desea compensar deudas con el GAD Municipal de |solicitud de compensacion respectiva en el sistema | | 2 © oda "I'“ 2 '"“' en o delao Direcciones Municipales: Palacio O APLICA" "NO APLICA" debide \a entidad .
1oq |Direccion Financiera 1583,1671 1672 del Codigo Civil, la V‘E"b"g‘d' 2 solict “b"”;c‘“" e ser de ofieI | Cuenca informtico de solicitudes :‘"“'”‘”':5‘“" crawito | Inmediat ‘g‘“"a nactonal o F"""S ela "‘Eé:;" Municipal Sucrey Benigno Malo o S - e - e N 1 :‘ “\THT entidad se encuentra
e e sbogado responsable del proceso e o persomales paraverficacién d o e gecompensaciény aoficinas dela | Grawito | Atencién Inmediata | extranjer que requiera |  Financiera en o e wcina unicipio de Cuenca no unicipio de Cuenca no esarollando un mecarismo para
coordinara con'a persona responsable dela ! ; : Direccion algin senvicio del GAD Municipal linea linea medi e nivel de satisfaccion ciudadana
compensaciones de obigaciones deoficioo | n2"? 164212 |caldad n a que actda (personal o como responsable (1. Se cjecua a resolucién en tesoreia con o eiro | , Bl servcio 1211 i p
ot etclandeparts dol conrbuyente | 190 fnanciers por queseregsuela (Ll ol Ly delos Gt de rio compensados manaeend ardcpal deComnea sobrelos senviios que rce
compensacion contablemente se descargan los vales que se palacio municipal
compensarén
p \ 1. Un funcionario dela Direccidn de Fiscalizacion
1. Formlariode “Permiso deconstrucciondeabras |12 4701010 e 8 D eeion e fleenluacion
viales trabajos de construccion que se autorizan y sus.
-Ofioocetiiado emdopor . conc 124215 de ot v
€ tramite permite obtener el permiso para la 1. Presentando el formulario correspondiente, | 202! Sindicatura o Control Urbano que acredite o | . b occign ge iscalizacion emite mediante Sucre y Benigno Malo; Edifico "NO APLICA" “NO APLICA" INFORMACION NO DISPONIELE",
A . certfique 2 aprobacidn del proyecto de urbanizacion. Lunes 3 viemes de | $11.96 . Ciudadania en general; Directamente en s oficinas debido a que a entidad se encuentra
P de obras viales junto a s requisitos en 12 Direccion de ! oficio el permiso correspondiente,detallando los 5 dias habiles, Municipal, quinto piso. Nose cuenta con formulario en | Nose cuenta con formulario en
105 |Permio dec construceldn deobras vales: pavim Juntoa os e 3. Catfcados o atas sobre aconstrucciondeobras |10 %P0 <01 oan002 1645 | (costodal | 595" | proteionales  [birecion deFiscalzacion dela Direccién de No o cuenta con formutario n. | Nosecuenta con formulario e o 7 desarrallando un mecanismo para
e aminios idrosanitarias,lofnicas  litricas itdos po |3 s poxentiom e senico s cargo de formulario) responsables Telione: 074134900 Fiscalizacion. e e medir e nivel de satisfaccion ciudadana
ETAPAY |a Empresa Eléctrica sobre los servicios que ofrece.
proyecto,alfuncionario correspondiene, La
4. Copia del anteproyecto y linea de fabrica con
Direccion de Fiscalizacién en conjunto con el
Vigencia de un afio. Laboratorio de Suelos realiza el control y
5.Copia de 1 Cédula de Ciudadania del propictario
fiscalizacion de as obras.
15 “autoriz ra rotur
ormulario de "Autorizaciny control para fOWray (3 c, vosiza yna inspeccién al lugar a intervenirse.
reposicion de pavimento' .
2.En basea |a inspeccion realizada, la Direccién de
2. Documento que sustente a rotura del pavimento,
Fiscalizacion prepara un presupuesto, en el que
entregado por ETAPA o 1a Empresa Eléctrca, en ol cas :
B ons s et constardn s valores de Tasa de Fiscalizaciony
El tramite permite obtener el permiso para |a " Garantia, mismos que se hardn constar en el "INFORMACION NO DISPONIBLE",
P P P 1. Presentando el formulario correspondiente | telefonicas o eléctricas. d Sucre y Benigno Malo; Edifico “NO APLICA" "NO APLICA"
rotura y reposicion de pavimento, formulario que se devuelve al Usuario, Lunes a viernes de | $7.98 costo Ciudadania en general Directamente en las oficinas debido 2 que a entidad se encuentra
Permisa para rotura y repasicion en'la Direccion de Fiscalizaciény realizar f |3, Autorizacion de la Direccién Municipal de Transito, 7 dias habiles, Municipal, quinto piso. No se cuenta con formalario en | No se cuenta con formulario en
106 garantizando o buen estado de as veredas y 3.1 Usuario ingresa o formulario a través de 0800 2 16:45 del (Propietarioo | Direccién de iscalizacion dela Direccion de No 37 a7 desarrollando un mecanismo para
de pavimento y veredas procedimeinto indicado mas adelante, en'l caso de que I intervencién se vaya a realizar en : aproximadamente. linea, el trémiteserealiza de | linea, el trimite serealza de
calzadas dela ciudad, para ellosebrinda la Ventanilla Unica, para la emision de |a tasa formulario) responsable de |a obra) Fiscalizacion. medir el nivel de satisfaccion ciudadana
12 via dentro del Centro Historico. Teléfono: 074134300 manera presencial. manera presencial.
asesorfa y control respectivo, 5. El Usuario se acerca a |a Tesoreria Municipal sobre los servicios que ofrece.
4. Permiso de Construccidn menor de la Direccién de
para cancelar los valores emitidos.
Areas Historicas,en el caso de que la ntervencion se
6.1 Usuario dejar el formulario con a firma del
vaya a realizar en una edificacion aue se encuentra en
Tesorero Municipal, en a Direccidn de Fiscalizacion
& Centro Histérico para |a respectiva autorizacion.
5. Autorizacion dela Unidad Fjecutora de Proyectos
1.Se remite el disefio con toda 1 informacion
1. Formulario de ” para su
Mediante el trémite disefio de pavimentos, se
avimento”. evison NFORMACIGN NO DISPONIBLE
realiza una memoria técnica sustentada con | 1. Presentando el formulario correspondiente, s Sucre y Benigno Malo; Edifico 'NO APLICA’ O APLICA™
2. Original, tres copias fiscas, y una en digital del 2.El laboratorio de Suelos remite el disefio con |a Lunes a viernes de $11.99 Ciudadania en general; Directamente en las oficinas debido a que |a entidad se encuentra
e ensayos que junto a s requsitos en 1a Direccion de 30 dias habiles Municipal, quinto piso Nose cuenta con formulario en | Nose cuenta con formulario en
107 08h00a 16:45 | (costo del profesionales | ireccidn de iscalizacién dela Direccién de No 10 51 desarrollando un mecanismo para
pavimento permiten determinar el disefio estructural de | Fiscalizacin. aproximadamente. linea, el trimitese ealizade | linea, el trimite se realiza de
e deerinar e e e Obra, Copia del por Control formuario) responsables Telonor 074134500 Fiscalizacion. o wimesereal o wimesereal medir e nivelde satisfaccion ciudadana
prop yasiga Municipal, Copia del Disefio Geométrico Vial, Estudios |3.En base al informe emitido por el Laboratorio de o o sobre los servicios que ofrece.
delas vias que prestaran servicio.
de Suelos. Sulos, Ia Direccion de Fiscalizacion emite l oficio
con la respectiva aprobacion
1.Una vez con todos los
documentos habilitant
jocumentos habllitantes “INFORMACION NO DISPONIBLE?,
1. A través de formulario descargado de la 2. Descargar el plan para Lunes a viernes de Directamente en las oficinas debido a que |a entidad se encuentra
Validacién ~ de  Planes  de[Se validan los planes de contingencia de & 1. Formulario llenado. 2. hojas de ruta [eventos de concentracién masiva, " Direccién de Gestion de FEORMULARIO PLAN DE. FORMULARIO PLAN DE. au ' u
108 pigina web, una vez que se tiene la hoja de| 08h00a 16h45 | Grawito 30minutos | Ciudadania en general de a Direccion de Gestién de No 0 168 desarrollando un mecanismo para
Contingencia por tipo de evento |eventos masivos 3.permiso en intendencia, guardia, emov, entre otros |3, Uenar el plan de contingencia Riesgos CONTINGENCIA CONTINGENCIA
uta de Areas Histéricas o Control Municipal Riesgos medir e nivelde satisfaccion ciudadana
4. Acercase con el documento original y una copia
sabre los servicios que ofrece.
del plan de contingencia, a las oficinas
dela DGR,
1. Se ingresa la solicitud a Ia Direccién de Gestion
de Riesgos. ;
Através de Ventanilla nica
2. €1 wimite se ssigna a la Coordinacion de NFORMACIGN NO DISPONIBLE
1. Solicitud dirigida al Director de Gestion de Riesgos, © Nicanor Merchan y Pedro Leon Esq.|  para dejar la solicitud. “NO APLICA" "NO APLICA"
Capacltacién en prevencién de Se brinda capacitacion en los siguientes 1. Enviando una solicitud dirigida al Director Ledo. Froildn Salinas, detallando el nombre de la Preparacin y Respuesta Lunes a viernes de Direccién de Gestion de Parque La Libertad No se cuenta con formulario en | No se cuenta con formulario en debido a quela entidad se encuentra
109 |riesgos a instituciones publicas y| P S de Gestion de Riesgos, ingresandola en nas, 3. la Coordinacién de Preparacion y Respuesta se| 08h00 a 16h45 Gratuito 15 dias laborables | Ciudadania en general i qu No ue u ue u 0 72 desarrollando un mecanismo para
o lios e Incendios " entidad que requiere 1 capacitacidn, tema a abordar y Riesgos Directamente en s oficinas linea, el tramitese realizade | linea, el trimite se realiza de
privadas Ventanilla Unica. ! pone en contacto con la persona requiriente para medir e nivelde satisfaccion ciudadana
un nimero de teléfono de contacto. Teléfono: (07) 4151361 | dela Direccion de Gestion de manera presencial manera presencial
establecer fecha y hora. on e sabre los servicios que ofrece.
4. Se designa al técnico que asistird a dictar la &
capacitacin
s conacer s s cludacans o5 . 5einrsa sl 1 Drcindo Gesti Mot v e
ineamientos a segui ravi il Uni | .
de Riesgos INFORMACION NO DISPONIBLE",
Previoa la vivienda u 1. Solicitud dirigida al Director de Gestion de Riesgos, & Nicanor Merchan y Pedro Leon Esaq. para dejar la solicitud. “NO APLICA" “NO APLICA"
predo 1 Envando una solciud dirigida ol Director| - 50144 i al Director de Geston d 2.5e designa una o un Técnico de fa Cordinacién de | Lunes a viernes de Diveccitn de Gestién de Merchiny pedro o secu O arioen | Nosecummrn iR erioen debido s que a entidad se encuentra
110 de Gestion de Riesgos, ingresandola en Hlan Salinas, v Reduccion de Riesgos para atender el tramite. 08h00 a 16h45. Gratuito 15 dias laborables | Ciudadania en general rece . rau : No @ cu rmularis @ cu rmularis 8 118 desarrollando un mecanismo para
3 fenémenos de inestabilidad de. |Cuando se evidencie dafos a la e e apellidos, casosobre || & Riesgos Directamente en s oficinas linea, el tramitese realizade | linea, el trimite se realiza de e e o
terrenos y/o Inundaciones infraestructura o vivienda o que necesitan asesoria Teléfono: (07) 4151361 | dela Direccion de Gestion de manera presencial manera presencial
4. elabora el informe técnico yse remite al sabre los servicios que ofrece.
Cuando exista posible riesgo por ciudadano requiriente, y a la entidad competente. es805,
inestabilidad del suelo o inundacién a a P
L8 wamie e T . Acalde, rsidrt e COF e
1 Protocolode Biosesuridad Contona ool Drector deesonde s el | , . Mo APUCA ouen | IvomuAIONNO DsPONIE,
uenca easigna el | Lunes a viernes de , ebido 3 que I entidad se encuenira
de de protocolos de ol Presidente COE Cantonal/ |2 Obligatorio (RMO) ) , . relacional usoy | Direccién de Gestion de | Mariscal Sucre entre Beningno ; Nose cuenta con formulario en | Nose cuenta con formulario en
rimite al técnico, quien valida e protocolo de a Gratuito 335diss jentanilla Unica o ° : ° : 1 s1 esarrollando un mecanismo para
1L gioseguridad Bioseguridad Director de Gesti6n de Riesgos. 3. Datos Personales corren electrénicoy nimera de |V 2Tte 2! € o lida el protocolo d 07h00 3 18000 ocupacién del suelo, Riesgos Maloy Luis Cordero Ventanilla U N linea, el trémite se realizade | linea, el tramite se realiza de desarrollands ismo p:
e e bioseguridad 3.Una vez “ vl o it sereol o i sereal medir e nivelde satisfaccion ciudadana
Valtadose e o 1. Acald ara que el s yusodd b . ot s s qus e
esolucion de aprabacidn espacio pblicoen
1 Solicitud dirigida 3 12 Direccion General de Aridos y
pétreos.
; 2.Formulario deidentificacién del érea solicitad,
Ingresando s través deVentanilla Unica, una |10/ 12710 de dentficacon d 1. Revision de requisitos
 [solicitua depermiso para acivicades e | S0 S NI e |2 Inobsenvancia de equistos Atonio Borrero-Mariscal Sucre.r- ) O APLCA" o APICA" IRFORMACION NO DISPONIBLE",
Solicitud de permisos para | Permiso para reaiza abores demineris | mineria atesanal o desustento,dirgids a1s | 0 3. informes. Lunes 3 viernes de Oiveceion General de p Ventanilla Unica; Mo se om0 en | Nosecuonnear it ioen debido s que a entidad se encuentra
112 {sctividades de mineria artesanal [artesanal o de sustento de materiales éridos y |Direcci6n General de Minas del GAD e o ical,direccion teléfono ycorreg |*-0ROTESIEN de Tiulo deconcesion minerao (0800 @ 16:45100. | Gratuio 30 dias Cludadania engeneral | o0 Direccion de Aridos y No fose cuents con formularion | Nosecuenta con formutario 0 0 desarrollando un mecanismo para
o de sustento pétreos, dentro del cantén Cuenca Manicoasdurandod armiariode |32 00 R S pemioderineoarnal. Telione: 074134900 oxt 2314 pétreos e e el e de atisiacln cudadons
eniicaian gl area sl ylos demds 3 L e | Frocalcion R utorzaande sabre los servicios que ofrece.
requisitas. cumplimiento de las obligaciones tributarias. Aplatacidn de Matariales Aridas y Pdiracs.
. Certificado de no adeudsr al GAD Municipal del
Cantsn Cuenca
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W auencal

Tipos de canales
disponibles de atencién
" e & - Nimero de Numero de
Direccion y teléfono de la presencial: N N
Cémo acceder al servicio Tiempo estimado . . . oficinay dependencia que Detallar si es por e
> Requisitos para la obtencion del servicio 5 (Describir si es para Oficinasy Ul d s Servicio . . - danas que danas que . e
s X (se describe el detalle del proceso que " - ’ de respuesta 5 ofrece el servicio ventanilla, oficina, o " " Porcentaie de satisfaccion sobre el
No. : (se debers listar los igela Costo ; ciudadaniaen | dependencias que oo A - Automatizado : e . ¢ accedieronal | accedieronal
debe seguirla o el ciudadano para la o (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, p3gina web, . uso del se
: o obtencién del servicioy donde se obtienen) general, personas | ofrecenel servicio | b o o (Si/No) servicioen el
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pigi o web chat e .
: naturales, personas o : timo periodo | acumulativo
horarios) - y/o descripcién manual) enlinea, contact center,
juridicas, ONG, ) (mensual)
2 call center, teléfono
Personal Médico) e
institucion)
37 Actos adminiStrativos previos, dispuestos y oxgidos
en'la Ley de Mineria:
1. Autoridad Unica del Agua, sobre eventual afectacion
3 cuerpos de agua; cumplimiento al rden de prelacien | 1. Revisién de requisitos
sobrel derecho al agua 2. Inobservancia de requisitos o gessn rotonio Berrers Marisen Socres — — INFORMACION NO DISPONIBLE',
Autorizacion para iniciar la Autorizacion para iniciar la explotacién Presentando a la Direccién General de Aridos |2. Licencia Ambiental aprobada por |a Autoridad 3. Informes. Lunes a viernes de o o S nio Borrero-Mariscal Sucre- Ventanilla Unica; . e . e debido a que la entidad se encuentra
113 |explotacién minera:artesanal o | minera artesanal o de sustento de materiales [y Pétreos, todos los requisitos expuestosa | Ambiental competente. 4.0torgamiento del Titulo de concesién minera o 08h00 a 16hds. :‘"“,' 2 31 dias Ciudadania en general ';:‘;'““ :f““' ° Direccién de Aridos y No ﬁ"““““ ° “"" °""“Ia"‘:" ﬁ"““““ 2 “"" °""“Ia"‘:" 0 0 desarrollando un mecanismo para
de sustento aridos y pétreos, dentro del canton Cuenca. | continuacién b) Certificado de uso de suelo minera para la permiso de mineria artesanal ectérea idos y Pétreos Pétreo: inea, el trémite se realiza de inea, el trémite se realiza de medir el nivel de satisfaccion ciudadana
2dode . : ; minera Teléfono: 074134300 ext. 2314 manera presencial manera presencial
explotacion de aridos  pétreos. 5. Protocolizacion y Registro de a autorizacion de Sobrelos senvicios que ofrece.
) Declaracion juramentada realizada ante notario. | Explotacién de Materiales Aridos y Ptreos.
) Certificado de la ETAPA EP o del Sistema
Comunitario
o) Cortificar de no adeutar 2l GAD Munirinal del
1) Para personas naturales: nombres y apellidos
completos, copia de la cédula de ciudadania,
certficado de votacidn, Copia del Registro Unico de
) v 1. Revision de Requisitos
Ingresando  ravés devVentanilla Unica,una | Cotrbuyentes o RISE  domiciiode solctante.2)  [5'1ooon SeReqses | NFORMACION NO DISFONIBLE,
Solictud de Concesiones ; Solicitud de Concesiones mineras, bajo el | Para personas uridicas: nombre de la empresa, razén Antonio Borrero-Mariscal Sucre:7- No APUICA" No APUICA"
mineras, bajo el Régimen Se otorga |a concesién minera, bajo el Régimen Especial de Pequefia Mineria y el social o denominacién y copia actualizada del 3. Informes Lunes a viernes de Direccién General de Ventanilla Unica; No se cuenta con formulario en | No se cuenta con formulario en debidoa que a entidad se encuentra
114 . bajo el Regl . Régimen Especial de PequeRia Mineria dentro | o P A v ¥ copl 4.0torgamiento del Titulo de concesién minera o 08h00 a 16h45. | 200% de SBU 15 dias Ciudadania en general ) Direccién de Aridos y No > > 0 0 desarrollando un mecanismo para
special de Pequefia Mineria y ol Otorgamineto del Tiulo Minero, conlos | Registro Unico de Contribuyentes o RISE, Aridosy Pétreos linea, ol trimiteserealizade | linea, el trimite se realiza de
del Cantén Cuenca. permiso de mineria artesanal Pétreos medir el nivel de satisfaccion ciudadana
Otorgamineto del Titulo Minero requisitos pertinentes. nombramiento del representante legal o apoderado Teléfono: 074134900 ext 2314 manera presencil. manera presencial
Y Registro dela Sobrelos servicios que ofrece.
, copia certificada de
) ) Explotacion de Materiales Aridos  Pétreos
12 escritura piblica de cansiitucian, debidamente
inscrita o del acto por el cual se haya reconocido su
personalidad juridica y sus reformas.
3) Actos administrativos previos, dispuestos y xigidos
en'a Ley de Mineria
1. Autoridad Unica del Agua, sobre eventual afectacion
a cuerpos de agua; cumplimiento al orden de prelaciér 1. Revisién de requisitos.
" " 7e1acion | inobservancia de requisitos. "INFORMACION NO DISPONIBLE",
Autorizacion para iniciar |a explotacion sobre el derecho al agua. . 50% de SBU Antonio Borrero-Mariscal Sucre-7- " “NO APLICA" "NO APLICA"
utorizacion para iniciar la i ! Presentando a 1a Direccion General de Aridos 3. informes. Lunes 2 viernes de Ventanilla Unica; debido 2 que a entidad se encuentra
minera, régimen especial y pequeria mineria Licencia Ambiental aprobada por 1a Autoridad por cada Direccion General de 61 Nose cuenta con formulario en. | Nose cuenta con formulario en
115 |explotacién minera: régimen y Pétreos, todos |0s requisitos expuestos a 4.0torgamiento del Titulo de concesién minera o 08h0O0 a 16h4s. 30 dias Ciudadania en general Direccion de Aridos y. No. 0 0 desarrollando un mecanismo para
- demateriales dridos y pétreos, dentro del Ambiental competente. hectirea Aridos y Pétreos linea, el twrimiteserealizade | linea, el trimite se realza de
cspecial y pequera mineria continuacién permiso de mineria artesanal pétreos medir e nivel de satisfaccion ciudadana
cantén Cuenca. b) Certificado de uso de suelo minero para la minera Teléfono: 074134900 ext. 2314 manera presencial manera presencial
5. Protocolizacion y Registro de a autorizacion de Sobrelos servicios que ofrece
explotacion de dridos  pétreos.
Explotacion de Materiales Aridos y Pétreos.
) Declaracion juramentada realizada ante notario.
) Comprobante de pago de  tasa de inicio de
explotacion
1. Revision de Requisitos de |a denuncia. Antonio Borrero-Mariscal Sucre-7- < “NO APLICA" “NO APLICA" INFORMACION NO DISPONIBLE",
ender denuncias respecto  actividades de Lunes a viernes de Ventanilla Unica; debido s que a entidad se encuentra
Mediante denuncia escrita dirgida a Director 1. Entrega de oficio en ventanilla Unica Direccion General de Nose cuenta con formulario en | Nose cuenta con formulario en
116 {Denuncias extraccion que no cuenten con los permisos y 08h00 2 16h45. | Gratuito 15 dias Ciudadania en general Direccion de Aridos y No 1 12 desarrallando un mecanismo para
General de Aridos y Pétreos 2. Hacer Seguimiento 2.Informes. Aridos y Pétreos linea, el trimitese realizade | linea, el trimite se realiza de
autorizaciones respectivas. pétreos medir e nivelde satisfaccion ciudadana
Teléfono: 074134900 ext 2314 manera presencial manera presencial
Sobrelos servicios que ofrece
1.6l oficio de solcitud 1ega a 1a mixima autoridad
1. Entregar la solicitud dirigida al Director de dela institucion. &
Cultura, Recreacién y Conocimiento descrita a
2.Pasa al técnico responsable dea Comisicn de
detalle (ubicacion de |a via que se requiere. Nominacion de Vias Urbanas y Rurales y
Solicitud de Nominacion de Vias | Pedido realizado con la finalidad de solicitar |"°™ "2 nombre que se sugiere para la 1. Elaborar oficio de solicitud " Equipamientos Urbanisticos del cantén Cuenca. “NO APLICA" “NO APLICA" INFORMACION NO DISPONIBLE
nominacion de a via con firma de 2. Ingresar oficio a través de Ventanilla Unica dea Direccion Municipal de debido a que a entidad se encuentra
Urbanas y Rurales 15 nominacidn de las vias urbanas y rurales y ‘ Benigno Malo y Gran Colombia ; Nose cuenta con formulario en | Nose cuenta con formulario en
17 yeorreo de Cuenca 080021600 | Grawito ameses Ciudadania en general | Cultura, Recreacion y Ventanilla Unica o 0 14 desarrollando un mecanismo para
Urbanisticos del urbanisticos del canton 4.0 caso de corroborar que la via o ¢l Teléfono: 4134900 Ext. 2062 linea, el tramitese ealizade | linea, el trimite se realiza de
alectronico, 3.Realizar el seguimiento a Ia solicitud hasta la Conocimiento medir e nivelde satisfaccion ciudadana
cantén Cuenca uenca, equipamiento no posee nombre y de que su manera presencial manera presencial
2.star pendiente de que la respuesta de | entrega de la respuesta sabre los servicios que ofrece.
nominacion es factible, se procede  incluir como
contestacion se entregue antes de los 15 dias
un punto del orden del dia de la Comisicn de
3.Retirar oficio que nforma la resolucidn del
3 Retrar oficlo Nominacién de Vias Urbanas y Rurales y
4 Equipamientos Urbanisticos del canton.
1. Entregar 1a solicitud dirigida al Director de
% o 1.El oficio de solicitud Ilega a la maxima autoridad
Cultura, Recreacién y Conocimiento descrita a
detalle (ubicacién de |a via que se requiere. delainstitucion,
e e o 2.Pasa al técnico responsable dela Comisicn de
RN 1. Eaborar oficio de slicitud Nominacién de Vias Urbanas y Rurales y NO APUCA 0 APUCA" “INFORMACION NO DISPONIBLE?,
Pedido realizado con la finalidad de solicitar M 2. Ingresar oficio a través de Ventanilla Unica dela | Equipamientos Urbanisticos del cantén Cuenca. Direccién Municipal de debido a quela entidad se encuentra
Solicitud de emplazamiento de justfique I utilzacion del mismo) con firma . ; Nose cuenta con formulario en. | Nose cuenta con formulario en
118 o busto o placa " de Cuenca 3.5 realiza un expediente que incluye una ficha 080021601 | Grawito ameses Ciudadania en general | Cultura, Recreaciény | Benigno Maloy Gran Colombisa. Ventanilla Unica no 0 s desarrollando un mecanismo para
bustos o placas conmemorativas v linea, el trémitese realizade | linea, el trimite se realza de
conmemorativa 3.Realizar e seguimiento s la solicitud hastala | biografica que justifique el emplazamiento del busto Conocimiento medir e nivelde satisfaccion ciudadana
correo electronico manera presencial manera presencial
entrega dea respuesta o placa conmemorativa de determinado personaje sabre los servicios que ofrece.
2. star pendiente de que la respuesta de
’ 4.5e procede a incluir como un punto del orden del
contestacion se entregue antes de los 15 dias : )
dia dea Comisién de Nominacion de Vias Urbanas y
3.Retirar el oficio que nforma 1 resolucion e o e Vs b
del Concejo Cantonal u ¥ Equipamient st «
22 Bibliotecas ubicadas enlos | 22 Bibliotecas Rurales
centros parroquisles delas21 | Municipales del cantén
parroquias rurales del canton Cuenca
Cuenca (Barios, Chaucha, Checs, | (Bafos, Chaucha, Checa,
NFORMACIGN NO DISPONIBLE
Chiquintad, Cumbe, €1 Valle, | Chiquintad, Cumbe, €l Valle, “NO APLICA" NO APUICA"
1 Recepcion de a inscripcion con la copilacién Bibliotecas Rurales debido s que a entidad se encuentra
Talleres de fomento a [a ectura y | Taleres gratuitos en as Bibliotecas Rurales Inscripcion directa para la partcipacion con la copia . lanzhapa, Uacao, Mollet Manzhapa, Nose cuenta con formulario en | Nose cuenta con formulario en
119 Inscripeion directa para la partcipacion necesaria para delos datos del participante, 080021602 | Grawito INVEDIATA | Ciudadania en general | Municipales del cantén 848 6489 desarrollando un mecanismo para
escritura y actividades culturales | Municipales del cantén Cuenca dela cédula Nolt, Octavio Cordero, Paccha, Molleturo linea, el tramitese realizade | linea, el trimite se realiza de
2.Desarrollo del taller 3.Clausura Cuenca medir e nivelde satisfaccion ciudadana
Quingeo, Ricaurte, San Joaqu Nult, Octavio Cordero, manera presencial manera presencial e rivel desatisfacen cluda
Santa Ana, Sayausi, Sidcay, | Paccha, Quingeo, Ricaurte, “
Sinincay,Tarqui San Josquin, Santa Ana,
Turi Victoria del Portete) Sayausi, Sidcay,
22 Bibliotecas ubicadas enlos | 22 Bibliotecas Rurales
centros parroquisles delas21 | Municipales del cantén
1 Cédula deindentidad s e |G
Consults o investigacin bibliogréfica, uso de 2. Brindar datos necesarios para llenar linea base venca afos, Chaucha, Checa, ., . . . “INFORMACION NO DISPONIBLE',
gacior e s " (Bafios, Chaucha, Checa, Chiquintad, Cumbe, El Valle, 'NO APLICA’ 'NO APLICA"
Uso dela biblioteca y servicio de la sala de lectura (incluido apoyo de tareas de 1. Cédula de indentidad 3. Solicitar el servicio deseado Préstamo de. Bibliotecas Rurales chi tnd, Cumbe, £l Vall Gullanzh; u No se cuenta con formulario en | No se cuenta con formulario en debido a que la entidad se encuentra
120 v ), uso del area 4 en los servicios texto bibliografico/ Préstamo de equipo informético 08:00 a 16:03 Gratuito INMEDIATA Ciudadania en general | Municipales del cantén nquintad, cumbe, £l Valle wllanzhapa, Uacao, NO " " " " 1185 18.469 desarrollando un mecanismo para
internet : : Gullanzhapa, Uacao, Molleturo Molleturo linea, el trémitese realizade | linea, el trémite se realiza de !
1as bibliotecas rurales municipales del para investigacion o laboracén de actividades Cuenca medir e nivelde satisfaccion ciudadana
! : : Nolt, Octavio Cordero, Paccha, | Nulti, Octavio Cordero, manera presencial manera presencial
cantén Cuenca académicas 5.Devolucion de texto 6.in del servicio " sabre los servicios que ofrece.
o del préstamo de la maquina informética Quingeo, Ricaurte, San Joaquin, Paccha, Quingeo, Ricaurte,
o & Santa Ana, Sayausi, Sidcay, San Joaquin, Santa Ana,
Sinincay,Tarqui Sayausi, Sidcay,
Turi Victoria del Portete) b
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Literal d.- Senicios que ofrece y la forma de acceder a ellos




No.

C6mo acceder al servicio
(e describe el detalle del proceso que
debe seguirla o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencion del servicio

s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems i

(e debera listar los gela
obtencion del servicio y donde se obtienen)

de lasemanay.
horarios)

2 de Transparenci

Costo

‘Tiempo estimado

de respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

yAccesoala Informa

(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas.
juridicas, ONG,
Personal Médico)

AP

Oficinasy.
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la

oficinay dependencia que
ofrece el servicio

(link para direccionara la

sgina de inici o web

iones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencin
presencial:
(Detallarsi es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
6nico, chat

y/o descripcion manual)

en linea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del ses

Apoyo con espacios para la

deartsitas en

galerias y museos municipales

galerias y museos.

Soliciitud de espacios para la presentacién de

1. Entregar oficio de solicitud de espacio para
Ia presentacién de las obras.

2. Estar pendiente de que 1a respuesta de
contestacion se entregue antes de los 15 dias.

1
2

3

3.Retirar 1a comunicacién con la respuesta a |

Ia solicitud. 4. Realizacién de a exposicion

Municipalidad de Cuenca

Elaborar oficio de solicitud
Ingresar oficio a través de Ventanilla Unica dela

Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la
ntrega de la respuesta

1.8 oficio de solicitud llega a |a mixima autoridad
dela institucion,

2.Pasa al técnico responsable segin el drea en la
que recae el pedido.

3.5¢ entregala respuesta al solicitante por
medio de interaccién que haya escogido.

08:002 16:04

Grawito

15 dias

Artistas y gestores
culturales

Museos, Galerias y
Centros Culturales
Municipales

Sucre entre Benigno Malo y Luis
Cordero (Planta baja)

Ventanilla Unica

"NO APLICA"
No se cuenta con formulario en
linea, el trimite se realiza de
manera presencial.

"NO APLICA"
No se cuenta con formulario en
linea, el trimite se realiza de
manera presencial.

"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se encuentra
desarrallando un mecanismo para
medir el nivel de satisfaccién ciudadana
Sobrelos servicios que ofrece.

Apoyo con espacios para la

deartsitas en

casas municipales

en obras

espacios de Casas Muncipiales

Soliciitud de espacios para la presentacin de

1. Entregar oficio de solicitud de espacio para
Ia presentacién de las obras.
2. Estar pendiente de que la respuesta de.

1
2
contestacion se entregue antes de os 15 dias. |

3.Retirar la comunicacién con la respuesta a |

Ia solicitud. 4. Realizacion de a exposicion

Municipalidad de Cuenca

Elaborar oficio de solicitud
Ingresar oficio a través de Ventanilla Unica dela

Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la
ntrega de la respuesta

1.8 oficio de solicitud llega a |a mixima autoridad
dela institucion,

2.Pasa al técnico responsable segin el drea en la
que recae el pedido.

3.5e entregala respuesta al solicitante por
medio de interaccién que haya escogido.

08:002 1605

Grawito

15 dias

Artistas y gestores
culturales

Casas Municipales

Sucre entre Benigno Malo y Luis
Cordero (Planta baja)

Ventanilla Unica

“NO APLICA"
No se cuenta con formulario en
linea, el tramite se realiza de
manera presencial.

“NO APLICA"
No se cuenta con formulario en
linea, el tramite se realiza de
manera presencial.

*INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se encuentra
desarrallando un mecanismo para
medir el nivel de satisfaccién ciudadana
Sobrelos servicios que ofrece.

Solicitud de préstama de

Cultura para realizacion de
eventos.

instalaciones de la Direccién de.

instalaciones en museos, galerfas y centros
culturales para la realiacién de eventos,
talleres o actividades culturales o proyectos
educativos

Solicitud para el uso de auditorios, patios y/o

1. Entregar oficio de solicitud de espacio
2. Estar pendiente de que la respuesta de.
contestacion se entregue antes de los 15 dias.
3. Retirar la comunicacion con Ia respuesta a
la solicitud. 4. Realizacion del evento o
actividad

1. Elaborar oficio de solicitud
2. Ingresar oficio a través de Ventanilla Unica de la
Municipalidad de Cuenca

3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la
entrega de 2 respuesta.

1.8 oficio de solicitud llega a |a mixima autoridad
dela institucion,

2.Pasa al técnico responsable segn el area en la
que recae el pedido.

3.5e entregala respuesta al solicitante por el
medio de interaccion que haya escogido.

08:002 16:06

Grawito

15 dias

Ciudadania en general

Museos, Galerias y
Centros Culturales
Municipales

Sucre entre Benigno Malo y Luis,
Cordero (Planta baja)

Museos, galerias y Centros
Culturales Municipales

“NO APLICA"
No se cuenta con formulario en
linea, el trémite se realiza de
manera presencial.

“NO APLICA"
No se cuenta con formulario en
linea, el trémite se realiza de
manera presencial.

*INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se encuentra
desarrollando un mecanismo para
medir el nivel de satisfaccién ciudadana
sobrelos servicios que ofrece.

Solicitud de apoyo para la

artisticos y/o recreativos

realizacién de eventos culturales,

apoyologistico, equipos de amplificacion y
respaldo de técnicos para el desarrollo de.
eventos culturales, artisticos y/o recreativos,

Pedido realizado conla finalidad de solicitar

1. Entregar I3 solicitud dirigida al Director de
Cultura, Recreacin y Conocimiento descrita a
detalle (evento, fecha, hora, descripcion breve)
con firma de responsabilidad, nimero de
contacto y correo electrénico.

2. Estar pendiente de que la respuesta de
contestacion se entregue antes de los 15 dias.
3. Retirar la comunicacion con Ia respuesta a
la solicitud.

1. Elaborar oficio de solicitud
2. Ingresar oficio a través de Ventanilla Unica de la
Municipalidad de Cuenca

3. Realizar el seguimiento a a solicitud hasta la
entrega de 2 respuesta.

1. €l oficio de solicitudIlega a la méxima autoridad
dela institucion.

2.Pasa al técnico responsable segn el area en la
que recae el pedido.

3.5e entregala respuesta al solicitante por el
medio de interaccion que haya escogido.

08:002 16:07

Grawito

15 dias

Ciudadania en general

Direccién Municipal de
Cultura, Recreaciny
Conocimiento

Sucre entre Benigno Malo y Luis,
Cordero (Planta baja)

T.Centro Cultural &l Alfarero.

Ventanilla Unica

“NO APLICA
No se cuenta con formulario en
linea, el trémite se realiza de
manera presencial.

“NO APLICA™
No se cuenta con formulario en
linea, el trémite se realiza de
manera presencial.

*INFORMACION NO DISPONIBLE',
debido a que la entidad se encuentra
desarrollando un mecanismo para
medir el nivel de satisfaccién ciudadana
sobrelos servicios que ofrece.

deartes vivas

Talleres recreativos, culturales y

Talleres recreativos, culturales y de artes
vivas gratuitos que se desarrollan en los
centros culturales municipales para nifos,
i6venes y adultos

I
Inseripcién directa para la participacion

dela cédula

nscripcion directa para la participacién con la copia

Recepcion de la inscripcion y desarrollo del taller

08:00216:08

Grawito

INMEDIATA

Ciudadania en general

Centros Culturales
Municipales

Convencion del 45 y Mariscal
Lamar / 4098411
2. Centro Cultural Barrial Blanco /
Barrial Blancoy Héroes de
Verdeloma /2862550
3. Centro Cultural
Chaguarchimbana. Plaza de Las
Herrerias /4096994
4.Centro Cultural €l Cebollar /€l
Morroy Av. Abelardo ). Andrade /
2460400
5. Centro Cultural Los Sauces /
Juan Ruizy Av. De las Américas
Control Sur /Sin teléfono.
6. Centro Cultural Los Eucaliptos /
bt 1

Centros Culturales
Municipales

“NO APLICA
No se cuenta con formulario en
linea, el tramite se realiza de
manera presencial.

“NO APLICA™

No se cuenta con formulario en

linea, el trémite se realiza de
manera presencial.

*INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se encuentra
desarrollando un mecanismo para
medir el nivel de satisfaccién ciudadana
sobrelos servicios que ofrece.

fltbol y de basquet

Escuelas recreativas gratuitas de

bisquet para nifios y jovenes (hombres y
mujeres) de sectores vulnerables del cantén
Cuenca

Escuelas recreativas gratuitas de futbol y de.

L. Inscripcion directa
2. Participacion en las escuelas

Inscripcion directa con la copia de la cédula del niio
o joveny la copia del representante o padre de familia

Recepcion de la inscripcion y participacion
inmediata

08:00216:09

Grawito

INMEDIATA

Nifios y jovenes de 5 a
17 afios /hombres y
mujeres

Complejo Deportivo de

T e
28arrio La Calera
3.Quinta Chica Baja
4.Cdla. Uncovia
5. Complejo Deportivo Cazhapata

6,Cor
7,cumbe
8Ricaurte

Complejo Deportivo de

“NO APLICA
No se cuenta con formulario en
linea, el trdmite se realiza de
manera presencial.

“NO APLICA™
No se cuenta con formulario en
linea, el trdmite se realiza de
manera presencial.

*INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se encuentra
desarrollando un mecanismo para
medir el nivel de satisfaccién ciudadana
sobrelos servicios que ofrece.

Bailoterapia en los barrios

Cuenca

rurales y urbanos del cantén

del cantén Cuenca

Bailoterapia en los barrios rurales y urbanos

1. Inscripcion directa
2. Participacion enla bailoterapia

Inscripcion directa

Recepcion de la inscripcion y participacion
inmediata

08:002 16:10

Grawito

INMEDIATA

Ciudadania en general

80 puntos en barrios de
urbanos y rurales de
Cuenca

Barrios urbanos y rurales del
cantén

80 puntos en barrios de
urbanos y rurales de Cuenca

“NO APLICA
No se cuenta con formulario en
linea, el trdmite se realiza de
manera presencial.

“NO APLICA™
No se cuenta con formulario en
linea, el trdmite se realiza de
manera presencial.

INFORMACION NO DISPONIBLE
debido a que la entidad se encuentra
desarrollando un mecanismo para
medir el nivel de satisfaccién ciudadana
sobrelos servicios que ofrece.

Solicitud de apoyo para la

artisticos y/o recreativos

difusion de eventos culturales,

recreativos.

Pedido realizado conla finalidad de solicitar
difusion de eventos culturales, artisticos y/o

1. Entregar Ia solicitud dirigida al Director de
Cultura, Recreacin y Conocimiento descrita a
detalle (evento, fecha, hora, descripcién breve)
con firma de responsabilidad, nimero de
contacto y correo electrénico.

2. Estar pendiente de que la respuesta de
contestacion se entregue antes de los 15 dias.
3. Retirar la comunicacién con la respuesta a
la solicitud.

1. Elaborar oficio de solicitud
2. Ingresar oficio a través de Ventanilla Unica de la
Municipalidad de Cuenca

3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la
entrega de a respuesta,

1.8 oficio de solicitud llega a |2 maxima autoridad
delainstitucion,

2. Pasa al técnico de Comunicacion

3.5e entregala respuesta al solicitante por el
medio de interaccién que haya escogido.

08:00a 16:11

Grawito

15 dias

Artistas y gestores
culturales

Direccién Municipal de
Cultura, Recreaciny
Conocimiento

Sucre entre Benigno Malo y Luis.
Cordero (Planta baja)

Ventanilla Unica

“NO APLICA™
No se cuenta con formulario en
linea, el trdmite se realiza de
manera presencial.

“NO APLICA"
No se cuenta con formulario en
linea, el trdmite se realiza de
manera presencial.

*INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se encuentra

desarrollando un mecanismo para
medir el nivel de satisfaccién ciudadana
sobrelos servicios que ofrece.

129

Apoyo con espacios exposi

Creativo” una vitrina de

mediante el proyecto “Escaparate

tivos

creaciones artisticas respondiendo a una

culturales independientes

pblica

Solicitud de espacios para la presentacion de

1. Entregar oficio de solicitud de espacio para
Ia presentacion de productos originales,
autosustentables, amigables con el medio
ambiente y de promocién cultural cantonal

2. Estar pendiente de que la respuesta de
contestacion se entregue antes de los 15 dias.
3. Retirar la comunicacién con la respuesta a
2 solicitud. 4. Disefio final e implementacién.
5 Fase de Montaje. 6. Apertura de exposcion
de Escaparate Creativo

L lega a la méxima autoridad

1. Elaborar [2 solicitud
portafolio artistico con videos, fotografias y una linea
de accion.

2. Ingresar oficio a través de Ventanilla Unica de la
Municipalidad de Cuenca

3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta Ia
entrega dela respuesta,

delainstitucion de a Direccién General de Cultura
2.5e delepga al técnico responsable de Desarrollo
de Economias Culturales para la seleccién y
calificacion de propuestas.

3.5e entregala respuesta al solicitante por el
medio de interaccién que haya escogido.

08:002 16:12

Grawito

15 dias

Instituciones privadas,
centros culturales
independientes,
galerias o artistas,
disefiadores y
creadores
independientes del

Enel edificio Central del

Municipio

Sucre entre Benigno Malo y Luis
Cordero (Planta baja)

Ventanilla Unica

“NO APLICA"
No se cuenta con formulario en
linea, el trdmite se realiza de
manera presencial.

“NO APLICA
No se cuenta con formulario en
linea, el trdmite se realiza de
manera presencial.

Nimero de Nimero de
danas que danas que
accedieronal | accedieronal

senvicioenel
itimo periodo |  acumulativo
(mensual)
0 7
3 55
4 1404
7 6
212 7592
542 6429
4,091 12201
0 1
3 27

"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se encuentra
desarrollando un mecanismo para
medir el nivel de satisfaccién ciudadana
sobrelos servicios que ofrece.
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a de Transparencia y Acceso a la Informac a- LOTAIP

s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
disponibles de atencién
" e " & - Numero de Numero de
Direccion y teléfono de la presencial: e | e
Cémo acceder al servicio Tiempo estimado . . . oficinay dependencia que Detallar si es por e
° Requisitos para a obtencion del servicio 5 (Describirsi es para Oficinasy yeepsndenciad (Detallarsi s p Senvicio . . __ danas que danas que ) s
s . (Se describe el detalle del proceso que ° ) : de respuesta * ofrece el servicio ventanilla, oficina, . . . Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. ¢ (Se debera listar los gela costo * ciudadaniaen | dependencias que ol sen rentanilla, Automatizado > e . ¢ accedieronal | accedieron al
debe seguira o el ciudadano para la o (Horas, Dias, ink para direccionarala | brigada, pagina web, < uso del se
‘ o obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecenel servicio | (" P22 <ir e (si/No) senvicio enel
obtencion del servcio). delasemanay Semanas) pagi o web chat o o "
. naturales, personas o’ ’ timo periodo |  acumulativo
horarios) - y/o descripcién manual) enlinea, contact center,
juridicas, ONG, : (mensual)
2 call center, teléfono.
Personal Meédico) e
institucién)
T Contro Catural & Afarero ]
Convencion del 45 y Mariscal
— e
- Brtr o emron r e s bese oGl sl Btrco
3. Solicitud del servicio deseado a'\;'ad I"‘“/;g:;:; © O APLICA" O APLICA" "INFORMACION NO DISPONIBLE",
o Comuls o investgacion, uso dl ares de Covestamo e coipo niorménco pra S rdeloms 256255 S I P Lo deido s qu I nidad s encuva
10| Usodetoscemvosgarasenvios | e cuaies[Aceso directopara s servios el de e nveicion s daboracionde sctidades 050001643 | Grawito | INWEDATA | Gt engonerl | CETE Cltrals nto Culues etos Culturales s o secusnta conformularoen | tosecuentaconformulariosn | e detarolionds i mecansmopars
deatencién en ternet > ) Manicipales Chaguarchimbana. Plaza de Las Municipales linea, el tramiteserealiza de | linea, el tramitese realiza e )
municipales del cantén Cuenca académicas e ] ' medir el nivelde satisfaccidn ciudadana
5.Coordinacién de la actividad @ cent “:::” 61 Comollar € manera presencial manera presencial sobre los servicios que ofrece.
6.Fin del servicio o del préstamo de la maquina entro Cultural evollar
i del s Morroy Av. Abelardo . Andrade /
2460400
5. Centro Cultural Los Sauces /
i Buiry Ay Dl Amirieas
T eenivs Colara B Afarero
Convencién del 45 y Mariscal
Lamar / 4098411
2.Centro Cultural Barial Blanco /
Barrial Blancoy Héroes de
Verdeloma /2862550
Ejecucion de eventos para atencién a grupos 3 Centro Cultural NO APLICA™ NO APLICA™ INFORMACION NO DISPONIBLE",
Eventos masivos, charlas, de usuarios en proyecciones, charlas, Recepcion de |a inscripcién y desarrollo de la Centros Culturales Chaguarchimbana. Plaza de Las No se cuenta con formulario en | No se cuenta con formulario en debido a que la entidad se encuentra
31 . chartas, charias, Acceso directo para los servicios Inscripeién / Oficio 080021614 | Grawito 15 dias Ciudadania en general Herrerias /4096994 entros Culturales Municipale no 300 236 desarrollando un mecanismo para
proyeccciones, festvales festivales, conciertos coordinados por los sctividad Manicipales linea, el trémiteserealiza de | linea, el trimite serealza de
Centros y Casas Culturales Municipales 4. Centro Cutural B Cebollar /6 N N medir el nivelde satsfaccidn ciudadana
Morroy Av. Ablardo . Andrade / sobrelos servicios que ofrece.
2460400
5. Centro Cultural Los Sauces /
Juan Ruizy A. De as Americas.
Control Sur / Sin eléfono
6. Centro Cultural Los Eucaliptos /
1. Entregar deformato de soicitud de ngreso
\ rsonal
3 v recepcion del Museo. 810 Cresp . . . . “INFORMACION NO DISPONIBLE",
Formato de soliciud deingreso a os investgacion. Ltena e formato de solicitud con los datos Toral NO APUCK NO APUICA
2.5 entrega a ténico responsable delas reservas debido a que a entidad se encuentra
Consultas a reservas o archivos espacios, detallando atos personales, hora, |2.Estar pendiente de que a respuesta de | solicitados. Museoy Archivo Mailcasamuseoremigiocres No se cuenta con formalario en | No se cuenta con formulario en
1 chivo. 080021615 | Gratito 24 Museo Calle Larga 2:27y Antonio Borrero o 3 &0 desarrollando un mecanismo para
por procesos investigativos | documentos y 1a razén o motivo de a contestacin se entregue antes de los 15 ias. |2. Formato con a firma de aprobacidn del irector del Wistorico potoral @gmal com. App: linea, el trémiteserealiza de | linea, el trmite se realiza de
3.8 téenico hace firmar 1 solcitud para la medir el nivelde satsfaccidn ciudadana
3.Retirar Ia comunicacién con la respuesta a | Museo, Red Museo Cuenca. Teléfono; manera presencial. manera presencial.
sprobacien. sobre los servicios que ofece.
Ia solcitud. 4. Acceso 1a ona de 4134900 ext 1970
4.8 Director aprueba Ia sl ciud
investigacion. 5 Realiza la nvestigacién con
1a persona encargada del espacio
Para ser llenado por | Portal de Tramites Ci ) CARTA(GUIA) DETRAMITES
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/11/2020
PERIODICIDAD DE ACTUALZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LTERAL d): UNIDAD TRANSPARENCIA Y CONTROL DE LA CORRUPCION
a oEL DEL LITERAL o LCDO JORGE OSWALDO MOSCOSO ZURIGA
CORREO ELECTRONICO DEL O LA oELA 1oN: omoscoso@cuenca.gobec
NGMERO TELEFGNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (07) 4134900 ext 1684
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