B cwenca

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
© usuarios del ecci P Nimero de
Horario de Suartos Direcciény teléfono de la resenci ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciud
0 acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
- Requisitos para la obtencién del servicio - (Describir si es para icio. ; i que janas " " i
o (e describe el detalle del roceso que x i v i Coste | derespuesta o ofrece el servicio ventanill,oficina, |, eV | Link para descargar el Link para el servicio por asdue | odanasaue | porcentaje de satistaccion sobre el
. debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar a la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
e o] obtencion del servicio y donde se obtienen) delasemanay ‘Semanas) general, personas ofrecen el servicio pégina de inicia del sitio web | correo electrénico, chat (si/No) servicio en el servicio
g naturales, personas " ’ (ltimo periodo acumulativo
horarios) iy ¥/o descripeién manual) | enlines, contact center, Ce
juridicas, ONG, call center, teléfc (mensual)
Personal Médico i eeone
J instiucion)
1. Entregr I solctud de Acceso a1 nformacidn
pibics enfisico ;
2. Estar pendiente de que la respuesta de. 1.La solictud de acceso  a informacign piblica llega a “INFORMACION NO DISPONIBLE",
10das et "NO APLICA" debidoa que  enidad seencuentra
1 1253 34 drea que generd, produce o custoda a ratuito ias. iudadania en general oda la Institucion fentanilla Unica No LICITUD DE ACCES tesarrollando un mecanismo para medir
Publica 2. Copia de la Cédula de Ciudadania, para la creacion el |informacion. 08002 16:45 Grauit sl Cludad - ! Toda a nstit DiREcdoNes Ventanilla U 2 L o I edir el
custociads por a nstiucin. s con porrogal. 2 Conia el de Cucs O espuestaalo  sltome segin s enventanilaunica vl de satisfaccién ciudadana sobr os
3. Rtirar I espussta corresgondiente segin a ’ 2. Entrgadeks repuediaslol . ervicio que ofece.
manera selada enasolcitu, n aDieccén o
Unidad aue custodia anformcién solctada
Vi onne:
. Igreseal sisema unca 0OC. 1. Revisitnde documentos requerdosyen
11 Crear una cuenta de usrio s notene correspondenciaasolctud
abiltado, envando!a slitud l correo 2. Reisidn virusl pr parte el personl de os
o modulos, s determin i correspondeactualzacin.
: 3.5idearvisi s presenta shtuacin adcional o 56
documentos solitados por el Concelo Naconal equire documentacionaccionlseprocede a
eectoral, (CNE nformar s cudadn, e notfca s cont
et permte sctutascion o 2ACT 0 i OSTENSYACS |, 1 gt ettt | 03T Fereiscion o e e
e en s st ctas | propis | i yegtaconcedotos ensiema o S
revision y procesamiento. g alfanuméri e lunes 2 Viernes Tramite | De2 a3 dias laborables| “INFORMACION NO DISPONIBLE",
L. Nombres y apelldos delpropietario, conforme | , <o roquiere inspeccion se notifica al ‘“'"“ ”""“" R;““" o "“’: ”'iff"""”:"" ": 2 al ciudadano que se le ha emitido el e g‘:””“ de gratuito. o — Direccion General de Avalios y pigia web Formulario se emite como parte de debido a que la entidad se encuentra
" contribuyente que el tramite requiere inspeccign | !S+2Ttamiento planimétrico georeferenciado impreso, o , el ena: Costode | Encasodeinspeccion | Ciudadania en general reccion Genersl de Catastros: si 583 3737 desarrollando un mecanismo para medir el
propedi 2 Nimero de cédun, paspote O RUC, |, que cuando s retomen s actividdes cudadano procede | ago enlineayadgtatzarel | SN APED | jornuiary | desa 10das Avadosy Caastros. VentaniiasCentro: Bolvary Ofcna;ventanla e vl de satisfacién ciudadans sobr os
e ; ~ ety eni <o o it s v oo |l st Partaa | o Rscession ey
reccion Nombre 3. anexe a los documentos. Conmtador: 4134900 ext. 7
' o e s romvcn s[RI e [t gsionavitos [T
de inspeccion, si es procedente sin inspeccion se | "0 Or® 0€ representante. actualizacion grafica, dejando en registro las fichas que
emitela respuest. e deberdn imprimi para e archivofsico
7.Se remitea rchivo digta de a dreccion
en ofcna
1. Presentar documentacién en sobrede manila ncaso de trmite enofcina
ara trémie,enventanila de nformacion de a
Dieccién, 2. Revsion s orpartede personal d o s,
2. ngresa trmite para revisin yprocesamiento e determina s corresponde actualzacin.
1 Revisin de documentos requeridosyen
;”"‘:"'!Z:mmm Cuencs DOC. correspondencia a solicitud
: Revision virtual por parte del personal de los
11 Crear una cuenta de usrio s notene Reision vt o de
I il it
E requiere documentacion adicional se procede a
copta decédula y ertficado devotacen,
e ons ol s e ot oy e
documents o . e secny e rcs e —
S et a s ieccion eectronic:
L2 tpsi/da.cuenca gobec/
< i Semenc e tcsria stnnérco pencsviemes Noapuca"
alfanumérico catastral: rovision y processndento. (prescripcién) Se notifica al ciudadano que se le ha emitido el enhorario de Tramite | De 2 a3 dias laborables| pégina web 'INFORMACION NO DISPONIBLE",
12 o grauio Direccién General e Avaldosy Formulario se emite como pate de debidoa que a enidadseencuentra
3 |muesodeprediosseuna L predosporomilen, 215150 euere mpecesnse o e et | Coode | encasodeimspecion | Cuadanisengenerr | - Orecén Generl de Coasres 5 2 1436 | desarolandoun mecansms pora e e
pon 2 redos por A . e irs mpeccion | (. aerta) ooy it e dlunchnaropar ¢ P | oo | deda docas v Ventantas Cenr savary | O Vel de e i s o 5
3 Precios por prescrpion o0 aborabls. resident Borrero, Planta Baa Hon ecepck ervickos que ofece.
o 5. oserior Conmtador; 4134900 ex. 7
e
4 tramite pendient para suinalzacinen caso
s, e ceberdn imprimi para e rchivofsico.
e apcion, e procedete an apicin . |7 s deriniiicpan datto o,
emitela respuest. 7 s decart
oncin 5.5 remie al archivo igal dea direccién
1. Presentar documentacién en sobre de manila
para tramite, en ventanilla de informacion de la En caso de tramite en oficina
Dieccén,
imitesore sy procesamients 2. Reision fsca por partedel personalde s mduls,
2 Ingress i vor e cetermina s corresponde actualzacion,
I 1 reingecoamans sy en
1 Ingrese al istema Cuenca DO 2. Revision virtual por parte del personal de los
1,1 Crear una cuenta de tsuario i no tiene | médulos, se determina si corresponde actualizacion.
nabiitado, enviando t sofctud sl correc 3. 51 dela revision se presenta situacion adicional o se.
fee documentacén adconal
copia decéula  ertficado devotacen,
e ons ol s, e ot ooy e
documentes o e tramie requiere nspecciény que cuan "
l 2 Activar opci6n Enviar Documentos y Activar las activdades normalesse procederd a realizarla Direccion electrénica:
2 b 1, Copia de escrturagalnscritaen regstro de a et
S s de trmiey documentaconpara |09 . Coaitcacion y digtacin de datos nsisema NO APLICA"
Este tramite permite registrar en el sistema o " o, 8 2. Copia de Ia carta de pago predial del presente afio del | alfanuméri De lunes a Viernes — Je 223 diaslaborables| .
alfanumérico catastral predios: [evon v procesamien predio que origina division, Se notifica al ciudadano que se le ha emitido el en horario de ™ De233 dias lborabl o pégina web Formulario se emite en Médulo INFORMACION NO DISPONIBLE
et e reiospor zncion. | et catasta) 2,151 requiere nspeccién s ntifea oo b Senat dnoduese et eritoel o gratuio Sheccion Genera de | Dleceén Generalde Avaldesy e en febido  quea entdad s encuentra
4 [Iaresodeprciosporlaizacién- 1. Por Fraccionamientos. conbuyente que el ramie reuiere specin |70 oo dela s, certifcado comrespondiente con el nimerade tulo o v Contode | Encasode mpeccin | Gudadania engeneral | Dreceion Gner de aastros ot ventona g s comopartdelaencionde | g g cuencagobecs 10 » dessrolando un mecaniso para medi e
3. Parcek v que cuando se retomen las actividades de8:00216:00 formulario 82 10dias. v Ventanillas Centro: Bolivar y. p “ ! & ! . nivel de satisfaccién ciudadana sobre los
arcelaciones [anexe a los documentos. e : $6,0¢ Iaborables. Presidente Borrero, Planta Baja nformacion-fecepcion ‘servicios que ofrece.
i e Conmtador; 4134900 ex. 7
4, tramite pendiente para su finalizacion en caso osterior
actualizacon grfic, dejando en egisto s fchasaue
e inspeccidn, i es procedente sin inspeccion se e et a
emitela respuesta. 7. De corresponder emisién y/o reliquidacién de cartas
e pago en coorinacioncon Unidad d Renta
en ofcna
O oeumentacionensobrede mants 5.5e remite al archivo digtl dea dieccén
ars trimite,enventanils de nformacio dea
o e ncaso de trimite enofcna
2. ngresatrmite para revisin y procesamiento 2. Reisionfsca or partedel personaldeos mduls,
e determina s corresponde actualacion.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
dispornibles de atencion
© usuarios del ecci P Namero de
Horario de Suartos Direcciény teléfono de la resenc ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciud
0 acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar s es por
. Requisitos para la obtencién del servicio . (Descrbirsi es para Servicio § . adanas que fanas. o de satisfacel
(e describe el detalle del roceso que x i v i de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, " Link para descargar el Link para el servicio por . Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | costo , ciudada Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir a o el ciudadano para la (Detalar los dias (Horas, Dias, (ink para direccionar ala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
; obtencién el servico y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio . H i : (i/No) servicio en el senicio
obtencién del servcio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat servicio en
naturales, personas , Gitimo periodo | acumulativo
horarios) A ¥/o descripeién manual) | enlines, contact center,
juridicas, ONG, e (mensual)
Personal Médico) i
institucion)
Vi o
1. Ingreseasstema Cuenca 0OC. 1 Revisin de documentos requeridosyen
1,1 Crear una cuenta de usuario s o tena ondenci  solctud
nabiltado, enviando  solciud al coreo: 2 Reion irtu porpai el personl e s
copi de cécula y certifiado de votacén,
documentos soictados por el Concelo Naconal
clectoral (ehe), 1. Copia deescrturalega nscita en e registrodela |10 31 <uddano senotfica sl contrbuyente que Oieceién lectrénica:
12 Actar pcignEnviarDocumentos y Actar | 207 e tramia requiere nspecciony sepro ar e
Guenta orop i mma o fda cences NO APLICA"
Este trémite permite actualizar en el sistema 'Zﬂ“":;:“:’;:l:':":‘;::‘“mm“"" pare drea en escritura. .ﬂmm oo DE:::Z:JSE;:'S Tramite 2 dias laborables pigina web Formulariose emite en Modulo “INFORMACION NO DISPONIBLE",
Actuslizacien orectifcacén de | 247MENCO AtSTaldaos COMesponentes - | ) . oqyere inspecien senotiica s 3:Copia de s catade pagopredildel resenteafo | iy o cudadano que se e ha emitidorl Oficn gatito " . Dirccion General e | D1"eccn General de Avalosy comoparte dea Atencén de debidoa que a entidadse encuentra
s 1. Area de terreno. 4 Piano de evantamiento planimetrico georeferenciado Costods | Encasode nspecion | Ciudadaniaen general Catatros si hitos://da cuenca.gobee & 3150 desarrolando un mecanismo pars medie ¢
catos de eren y COnSITUCOn | 47 e consruccién, con & formularo | deda 10as Avadosy Caastros. Ventanilas Centro:Bolvary Ofica: ventanila de Sendclos Caastrales nivel d saisfaccén cudadana sobre os
oo et s s e ) conrderades S cuiaaro proceeal p:ﬂlu,!n sy | Cacsmatsoo | T e8310d: Oy | ormacion ecscion tlaccn cutaain
ormols serocderdaredarlmms | comtrcon, e, teres y imr g 450 €l <ot dl o o aues Commisdor 4134300 o7
et st n |25 C908 S ormiorios e ek b lones L ran o et de s
e inspeccion, s €3 procedente i nspeccidnse. | "™ i e pago en coorcinacidn con Unidad de Rentas.
emite a respuesta, 7. Se remiteal rchivo dighaldocumentacién
en orcina ncaso de trmite enofcina
1. Presentar documentacién en sobre de mania
ararimie, enventanila de nformacion de a 2. Reisionfsca por prtedel personaldeos modulos,
Dieccén, e determina s corresponde actualzacien.
2. ngresatramite para revsién yprocesamiento
Vi onne:
1. Ingrese asistem Cuenca DOC.
1, Crear una cuenta de usuari i natena
abiltado, envando!a slitud l coreo 1 Reision de documentos requeridos y en
o . correspondenciaasolciud
copiade céul y ceticado de votacio, 2. Reisin digtal de 2 nformacion, ara proceder.
documentos soitados por el Concelo Naconal 3.5idela revsien e requiererecifcacion /o se o }
elctora, (CHE. notfica alnteresad irecion eecrénica
12 At aponEnvr Documentos y Actvar 4. Codficaiony digtacén de datosen sistema s fda cuenca.gobec/
st imne e regrr enetstema | 1. Fornulari de probacién d planos. sranmerca e nes s vines I NFORMACION N0 DISPOMIBLE,
afanumério catastral datoscorrespondientes a Tramite Direccion General de Avaliosy .\ . debidoa que a entidadse encuentra
eladode fcha permiso de o . ieccion Generalde
5 |Seladode fcha permiso o o aratito 1da Gucadania en general | Direccion Generld s si NoAPUICK htps//da coenca gob e g 34 cesareolando un mecanismo para medir e
construccin N « Avaliosy Catastros, Oficna: Ventanla de i Formuario "
rimitede permizo ena direccion decontrol | ) tenconalpibic Ventanilas e vl desatisfacién ciudadana sobre os
Vicrs e v dttiado o Hoqueamino e s regtradon e B“’;;;;;D‘;m i vl quefece
' Seremite alarchvo digtal s archivo de fa irecién. onmtador:
registrado a fcha ncaso de trmite enoficina
en ofcna Revisio fiica por partedel personal d los médulos,
1. Presentar documentacién en sobre de manila e determina s corresponde acualizacien.
paratrimite, e ventanilsde nformacin de 2
Dieccén,
2. ngresatrmice para revisién yprocesamiento
s 1 reingecoamans sy en
L Ingresea sistema uenca DO 2. Revisién virtual por partedelpersonalde os
L Crear una cuenta de uswarioiotene o, se determina s corresponde actuslzacén.
abilado, envando  sollckus sl coreo: 3.5idelarevsién e presenta suacién adiconal o se
quire documentacion adicona e procede a
com decedi o devacion
ccumenissoatos o o cocefo Nackesl iormardcdadar, et cntbipnte e
Gcoran ()
? 1asactvidades normales se procederd arealzara Oieceén lectrénia:
1.2 A opionEndrOocumenes At |, o deocarts depogo el delresete o [ —
s v  Coide it femaca pr shogd gara |, Coneckny dgtacion e ctos e s R
ingreso de tramite y documentacion para transferencia) alfanumérico E "':“ " ‘:’"“ "l""“e b Formul R INFORMACION NO DISPONIBLE",
PR o enhorriode | gauto [T e — e oo se e e Ml i e i seenuenia
7 1 sereauiere inspeccionse notfica o propiecad ceriicado correspondiente con el nimero de o, ¢ osto de 2dins Gudadanisengeneral | Direccion Generldo Catatros s comopartedelaAencionde | o i4q cuencagobie asa 2314 desarrolanco un mecanismo para medie ¢
contribuyente que e tramie require nspeccion | Anencionalpibico | formulario Avalios yCatastrs, Oficina:Ventanila de Senvicos Caastrales
buyente e ltramite reauer " plos Ventaniias Centro: Bolvary e erton e nivel d saisfaccén cudadana sobre os
va Presidente Borrro, lata Baja enicios que ofece
Conmtador; 4134900 ex. 7
Pago en nea dlformalario e coago oo s enado
4, Trémite pendiente para su finalizacién en caso. foie‘f::f:i nmmi‘ vfc L::':S: lenad
deimspecin s rocedene s pecnse conlos ot I ot
emitelarespuest 7 Soeni
e onens 5.5 remite al achivo dital de a dirccion
1. Presentar documentcién en sobre de mania
para trimite en ventanilade nformacién de a ncaso detrimte enofcina
Direccén,
Revision fiica por partedel personal d s médulos,
2. ngresatramite para revsién yprocesamiento R
Vi onne:
1. Ingresea sstema Cuenca 0OC.
1, Crear una cuenta de usuario i na tene
nabiltado, enviando  sofciud l coreo:
ot decécdly cericadode vt i e ccrinica
conumetos alkkado or o CnceoNacona 2. Reision digha, para proceder, s fda cuenca.gobec/ No APLICA"
electora, (N 3. Emision de crtc Delunesavieres | Tramite . y
w | - onpagaenineatn vrviods | ot e Goer e iy i P i HEORMACONNODITONBLE
1 iy segitro Gl ciene . orcm | Gosade vontniengenaa | Dvecin Genera g | Decén enerl e Avaios ! oo pat el encin e D s e lentdsd e evcuerrs
8 [Emblondecerticats 2 Canon de rendamint, 2 ngreso de vimiey documentacinpara clctante ancnatpibico | formurio 1 Gutanizeni Ay, | oG0S ot ventni do 5 pioviiionion s 159 Bass | deartolandoun mecanismo para nede
revisiony procesamiento 5605 entanlas entro; Bafar Informacién-Recepcion vl de satifaccion cudadana sobre os
rcnsodetrimte enticin Pt s s sl Senicios que aece.

3. Respuesta Tramite
3.1 pago en linea por formulario

£ ofcina
1. Presentar documentacién en sobre de manila
para tramite, en ventanila de nformacion de la

Direccion.

2. Ingresa tramite para revisén y procesamiento

2. Revsin fsca por parte del personsl de fos médulos,
se determina s corresponde actualzacion.

Conmtador: 4134900 e
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Tipos de canales
dispornibles de atencion
© usuarios del ecci P Namero de
Horario de Suartos Direcciény teléfono de la presenci ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciud
0 acceder al servicio atencién al Tiempo estimado cina y dependencia que (Detallar s es por
. Requisitos para la obtencién del servicio . (Descrbirsi es para Servicio g . adanas que fanas. o de satisfacel
o (e describe el detalle del roceso que x i v § i Coste | derespuesta B ofrece el servicio ventanill,oficina, |, eV | Link para descargar el ik para el serviciopor | 29arasaue | adanasaue | porcentsje de stistacion sobre el
g debe seguir la o el iudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (ink para direccionar ala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
; obtencién el servico y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio . H . : (i/No) serviclo en el senicio
obtencién del servcio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat servicio en
naturales, personas , Gitimo periodo | acumulativo
horarios) A ¥/o descripeién manual) | enlines, contact center,
Juridicas, ONG, e (mensual)
Personal Médico i eeone
J instiucion)
L. Igresea sistema Cuenca 0OC.
11 Crear una cuenta de usurio s notene
L ot e o e on la documentacion ingresada e asiga  untérico,
S para realzaros pos aue s detalan
e o 1. Solctud de Urifcacén (adauiren ventanila de
informacién d catastrr) 1 Reisin de documentos requeridos y en
cocumentos oliados or l onceaacrsl [ mentos oreccion sectinicn
eectoral, (o
(L rcmomiaton e sl s [imiigied®
B o
Lenta Oe lunesa viernes
e trimite permite unficr reaspredios por unficarse (imo afc) bservaciones o documentacién endient nforma INFORMACION NO DISPONBLE',
1. Adjudicacion de faja municial al inmueble : e acumentaconpare g enhoarose | une o — Direccién General de Avalios y NOAPLICK debido a que a entidad se encuentra
5| unificaci depredios revisin yprocesamient o que contenga a unificacén poracjudicacén o 3. S pasa e uridlca para revsion de 2 ecrturas fos aborables | Codadania en general | Direceién General de — s ps/dacuencagobies/ esarolando un mecanismo para el o
Ufacion de peec indant 3. Coordinary 5 Pl que contenga s ndfcacién por adhuc 3 e pasaaldres uricca para reviion de a3 esruras | ot pibico | 0018+1000 | 1092 aborab ® Avalos yCatastrs, plginaweb Solcitud en Ventanila bupsfe L ‘ m desarolands pors rediel
aprobacin. . elcuadro tencionalpiblco | 0,018°1006 mmum Cenao: sovary e el stcincudin sl
Lot e terreno enuno mayor. Pl vor formul dedreas, por el 9 Copias) dente Borrer, Planta Bsia senicios que o
e e e e . " omsdon 4134500 0.
spacho de unificacén depredios conofico | g o sistemas alfnuméicoy gifico. e determina e nforma
adjunto
o wass 5. oo e i e oo
& et sl st e v e s rcs o et
documentos i Propiedac
2. Coordinarydar seguimiento para proceso
Vi o
1 Igresea sstema Cuenca 0OC.
31 Crear una cuenta de usuarioinotene
nabiltado, enviando a solciud al coreo recion secténica
copia de cécula y crtifiado de votacén, etpsfaa.cuenca gob.ec/
documentos solictados por el Concefo Naconsl 1. Menciény Coordinacén con usuarko paa emisén de
o v (ol cerifcasiony vt eqermenc. . !
" : 2.asa s archvo - drea que custodiala informacién, | Delunes aViernes | Tramite Direcien General de Avaliosy ., . ., .
T oron e comprincis de Dioeconde | Coo 5 se s con gl o enhorariode | graito Corasrost pégina web NOAPLICK INFORMACION NO DISPONIBLE
debidoa que a entidadse encuentra
vaios, B Ofcina sode . Dieccién Generalde
3 méximo8haras | Cudadania e general . Centro:Suctey Benigno Malo si esarolando un mecanismo para medr ¢
o 2 Atencien alpibiico | formulario 8h & Avaliosy Catastros, | O Cenre:sucrey erigno Ml Oficina: Ventanilla de- et 27 2228 desartolando un mecaniomo para medr !
3. Documentos e general :ﬂ:\.‘,’::::"rm reviién  genera formulario ncaso de trmite enoficina desooalsoo | Si002 L. Informacién Recepcién o patedelaencit o i
Pago en Tesoreri de formulario 2. Reision fisca or partedel personaldeos s, Conmutador: 134500
5 repuesa rimte e cetermina s corresponde actualzacion,
en orcina
1. Presentar documentacién en sobre de mania
ararimie, enventanila de nformacion de a
Dieccén,
2 Ingresa trimite para revision y procesamiento
Vi onne:
1. Ingreseal sisema unca 0OC. N
11 Crear una cuenta de usuaio s notene
itado enfandos ol cae i dematos syt —
teventanilaunca@cuenca gob.ec 3/Side  eviién se presenta shuacien adconal o se tpsfaa.cuenca gob.ec/
' copi decéula y certificado de votacén, fere documentacén adconal s procede
o cuaacin e s o st | Secora (Y 1, copnd st ealnrtaonregsrodota [0t sevtfcas convbuemeaue | irecidnGenere de Avis
st 2 et oplon s bocumentosy Ackhar | o el ramie e napeccid v cuandose tomen | O e e — poteivh wosLex NFORMAGON KO DSFONLE,
Oupicacién cuenta 2. plano delevantamiento pianimétricogeorferenciado | %2 o norari 10, lbora Oreccion Generat de debidoa que a ntidadseencuentra
1 [Soldn 2 2 M Gratito - Gudatanis ngenersl | SISO | ore oo sucrey Benigno ol pégina web s st htos//dg cvenca gob 180 L desarrollndo un mecaniémo para medr el
eewersa % | itomasafanumérico griio 8002 1600 requiere nspeccion ecepeion Cat vl de saisfacion ciudadana sobr os
i psos e B e rimera Planta Alta senicios ue orece.
e v on i deecoidos g 5 s niomepsdepicy Commtador 334500
cudadano interesado slctante o
e onens ncaso de trmite encficina
1 presentar documentaidn nsobre de manda R fica porprte deprsonal delos culs
para rémie, en ventania e nformacion e s e cetermina s corresponde actualzacion,
Dieccén,
2. Ingrsa trimite para revisin y procesamiento
Vi onne:
1. ngreseal sisema unca 0OC.
11 Crear una cuenta de usuario s notene
abitado, envando!a slctud l correo
copiade céul yceticado de votaci Con documentacion ngresaca s aigs 3 un técrico, orecein eecténn
Gorumentos soltados por o ConcloNaconl ara ealzar ospasos que s detallan
[ 4 b pasosa s/ cuenca gob.ec/
1,2 Actaropcin Enviar Documentos y Acthar 1.Lasolcitu presentada enventanila nica s remie )
cuenta 1o Dieccinde Avldos, Ctastos y Estadticas s !
Direcién General e Avaliosy
2 s gt ydoumenacinprs |, 2 usmalies i qurenss yroedecontamic. | lues Vs Goneraide S NFORMACIGN NO DISPONIBLE,
s trimite permite: reision, andlsis para | ©1EonY Brocesamiento propldad de predioscoindantes a camino enhorario de debido que a ntidadse encuentra
, 3. Coordinarydar seguimiento para respuesta a it ofcina ndeterminado ot s | oreccien Generaice B
x coord Plna de evanamiento planimétrico georeferenciado. | Gratuto PdeTInsto | Cugadaniengenral | OIS SEneTISE | o1 o screy enignomalo pégina web ] [ tos//dg cuenca gob e w 298 desarollando un mecanismo para medi el
4.5enotifica al contribuyente que lwimite nspeccidn, cuando e retomen 35 actidades se de8002 1400 " ‘ecepcion Caastros el desatsfaceion cludadana sobe o3
rimera Planta Alla Senicios que aece.
requere inspeccio, cuando seretomen a5 proceders  reizr a misma, e e
sctidacesseprocedersa reaizar a misma 5, Se ealza anslss  nforme pertinente. Conmutador: 134300
5, 5e emite el nforme que se despach con fima 5 e emite e informe que s despachs confrma gl
it desde  deccién a a bandeja cel st dreciina abande dlinresdodl
interesado del sstema documentalCuenca Doc sisema documentl uene
3 Sevamhedocumertain et dtal
en Oficina
1. Presentar solctud adjuntandola
documentos
2. Cooreinary darsegumientopara proceso
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
© usuarios del ecci P Namero de
Horario de - Direccidny teléfono de la presenc X " 9
servicio ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciud
0 acceder al servicio atencién al Tiempo estimado cina y dependencia que (Detalar i s por
. Requisitos para a obtencién del servicio 0 (Describiri es para servicio § § adanas que fanas . isfacc
(Se describe el detalle del proceso que X i N pi de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, d Link para descargar el Link para el servicio por - Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | costo , ciudada Automatizado accedieron accedieron al
debe seguir a o el ciudadano para la (Detalar los dias (Horas, Dias, (ink para direccionarala | brigada, pégina web, formulario de servicios. internet (on line) uso del servicio
5 abtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio. . . i 3 (si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat Servicio en
naturales, personas h Gitimo periodo | acumulativo
horarios) 5 ¥/o descripciénmanual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, P (mensual)
Personal Médico) i
institucion)
Via onine:
1. Ingrese asistem Cuenca DOC. Con ladocumentacién ingresada s asiga a un tcrico,
1,1 Crear una cuenta de usuario i noten para realzar s pasos que s detalan
nabiltaco, b G Dieccidn electrénic:
. 1. Reision de derecho de ndemnizacén técnicolgal etpsi//da,cuenca.gobiec/
ocumentsolctaco sl ol acirlried solcta informe écnico Direccion Generalde
Electoral, (CNE). o et ot e pgo pracil destres s | setnesay ccion General de Avalos y
1,2 Activar opcién Enviar Documentos y Activar or 2 szanram-znm'apagvaﬂcaﬂavmfcaclon dedreas.-| OSiesa enes Catastros: - . INFORMACION NO DISPONIBLE",
st rimite permitereslcar un poceso de Lenta . — nida de Catastos en horaro de NoAPLCK debidoa quea entidad s encuentra
1 | ndemniacin B T S Vatwadon gl suloy consrcsione-onddde | 1 O | Gto | casmeses | Cutsomnengenra | OUSSINGEEIOe | o5 o ey sengnoo isinaweb s e v htaslldouencagobes ) 7| deamolanioun oo o el
privadas para uso publico. revision y procesamiento. 5. Certificado de afeccién o Licencia rbanistica, Avaliios 50021400 alios y Catastros. SN Fecopeion Catnsron nivel de satisfaccién ciudadana sobre os
B 4. Certfcacion presupuestaria Direcion Fnanciera primera Planta Alta recepeidn Catastros senvicos que ofrece.
i i Conmatador. 4134900
misma emitido en Registradora Municpal. solctante
5. Reviion de a Valoracien. - Comision e Avaliosy
en Ofcina i pertenece alotzacon aprobada por el GAD municpal, | Ctastros.
h o 6. Resolucién dea Declratoria de Utidsd Pibica
Acalde
documentos 7. taboracién de minuta-Sincicaturs.
2. Coordinar y dar seguimiento para proceso
Viaonine:
1. Ingrese asistem Cuenca DOC.
1,1 Crear una cuenta de usuari i na ten
nabiitaco, enw:ndnhmhmmd:\(:rren s : Oreccion sectinice
copia e cédul y certiicado de votacien, e Se e ” Ppslfdgcsencagobec/
documentos soitados por el Concelo Naconal | 4211003 ¥ Catastos N
f‘““’"‘ (e S Direccionde Panifcacion velunesaviemes | Tramite Direccion General de Avaliosy
e B . L e | e Catastros: "NO APLICA" INFORMACION N DISPONIBLE",
un proceso de precio caindante) en coordinacién con Unidad de Catasros. debidoa quea enidad e encuentra
M 3;25;::;;;3::fcwmwvm H fctaren o ier ol 0% | wasmes | cutadanoengenera | OreccinCenenide | or oo resengnonsio pina e s s “ desrrollando i mecanismo pra med o
desuso, esoreria municpa. colindantes d se necesaro s comoparte dela Atencén de el de s cuddan st s
3.5e noificaa contribuyente que el tramite s M : 0 | ssos prmers s At oparte e o enclo B
e B Conmutador: 4134900
" Wunicipa). espakd, - Comisién de Avalios y Catasros
enoficina (S el e dola Progedd. | e L Concfo ot
1 resentarsolciud acjuntando'a indicatur,
documentos
2. Coordinary dar seguimiento para proceso.
1 . para realzar s pasos que se detallan
11 Crear LTusade )
1 crea 2 N rimites por Dirccion lectrénic
s reuos procedimient hetps//da,cuenca.gobiec/
2. Providench, o
administrativo
e ; Aot i s dten | oiecién Generade Avliosy
ectoral (CNE). > estrenco, Cosatacén en e » unes SV | Saaro sico Catastos: INFORMACION NO DISPONIBLE",
P ‘ tapadepructa: Flacenderspeccén e, rorariode | nfcadodel [ NoApLCA i cuela e s ecuena
15 uenta B o Trabajador 3meses 6 Oirseion Geners ¢ | ot entro sucre y Beigno valo pigina web si btos:/da cuenca gob.ec 2 24 desarrollando un mecanismo para medir el
mostrencos unlspso minimo de cincoafos y ue sean encenalpdice | General v s el d satisfaccén cudadana sobre o5
Scepies e audado - o Joseretoments o vigente, primera Planta Alta senicios ue oece.
procedersa reaizar s i, cusndo a nspeccitn se e Jrmers Panta A
4 u rescese Temino dela
Concepto de
-« por enel
? N o
ordennis el trc,pblcacion por 3 e rems,fecha Adudecion:
en Ofcina Dec aro), el
h 6. Oposicen,rectamos o quejas.
1. Ingrese s sistem Cuenca DOC. 1 Solctud dirids o Director Generlde Avaliosy | P21 ealarospasos aue s dtallan
L1 Crear una cuenta de usuariosinotene | & 594 oreccin eecton
nabiitaco, nviando s solctud al coreo: 1. Reision de asoiciud y documentcién ngresada lea
. 2 evantamiento topogrifico eorreferenciado v e hetps:/ /o, cuenca.gobec/
copia e cédul yceriicado de votacién, o 2.5 caficayprocede a da porniciado el ramite.
3
st rimite permitea s solcantes a detrimite, 1. Elpago por Direccion General de Avaiosy
: ecrl. ) " e i, comsaacinysevotizd | oetnesavmes |1 [0 Genersl de NFORMACION NO DISPONIBLE-
12 Acthr ope T Camin Cusnc,con frma d esponsabild e convibpene parala eluaci de specn vando | enboraode | (i No reuc detido s e entdad s encuetra
1 1“9" " profesonsl calfcado e clscutea Inspeccién s procederd e corroborard " resizarien | 83 e coneraias | i centro: sucte y senigno ko pigina web si btps:/dq cuenca gob.ec 5 17 desarrollando un mecanismo para medr el
cabida). téenico de medicion con el drea que se encuentra | o ‘ relacionala SN nivel d saisfaccén cudadana sobre los
ot yque corpones resind reer e 4 Candosereson peidnsesana sl | deBnatenn | GO e Pt prbapbuperny
[Pl TR A—— e T aprobacs Conmutacor. 4134500
" Pasrers revgindeladocmenacen[Freltemmrodemprmeid, o
coodnay darseguimeno parsprocese. | 50ecacon uametads enla e st crores Popecad
- onein vt ot el caolde duduaa, cndod (&Sl de s pr gerrr
1 presentar en ventanilaUnica recepeinde | 017197 Y0 PRsaporie o RUC sctunascionreguarnacny e commkas
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
I
© usuarios del ecci P Namero de
Horario de Suartos Direcciény teléfono de la reser ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciud
mo acceder al serviclo atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que o
. Requisitos para la obtencién del servicio . (Descrbirsi es para Servicio § . adanas que fanas. o de satisfacel
(e describe el detalle del roceso que x i v i de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, " Link para descargar el Link para el servicio por . Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | costo , ciudada Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir a o el ciudadano para la (Detalar los dias (Horas, Dias, (ink para direccionar ala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
; obtencién el servico y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio . H i : (i/No) servicio en el senicio
obtencién del servcio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat servicio en
naturales, personas , Gitimo periodo | acumulativo
horarios) A ¥/o descripeién manual) | enlines, contact center,
juridicas, ONG, e (mensual)
Personal Médico) i
institucion)
Cona documentacion ingresaca se asiga 3 un ticrico,
parareaizar os pasos ave s detalan
. Solctu i 1 e Akt 1 Bymopon
 insera n| 1
o oine neiinoge s Popetss o o et o
% emiido relaconals
L crear o
oitad evséntécnic,consatadan y sentfcs 1 ordenaa Drectonsectrnica
s o o e dqcncngonsc/
: ‘e i b secineprocedrs 1 dsponra e
Estewamite permitea s solcantes a kol ). : delunes s viemes | Regulamaacion Direccién General e Avaldosy
6 i o patioil e Catastros: INFORMACION NO DISPONBLE',
oo roioce | pocente I o o debidon e enidad s encnis
" ] PO Smeses DirecionGenets .| 1 oy sureyBerigna ko pgiaveb s htosJdacuencagobes % 22| dearalndoun o
Vae S e devdos oxges on e GADCuencs. [t pibieo |l v S Tt s o s el
asefor Aclce. s N probado e Primera Planta Alta eniios que ofece
errres) 4 e - Conmutador: 4134500
. ” correspondien
e,po
v e Pieind Simsan. conceto ce
h 7.5e notica 3 aJefatura d Rentaspara generaros
e 5 pragene supericie que
documento 23
2. Coordinary darseguimiento para proceso | ordenanis 2 petcionarios pra que proceda a pago enfnea potivode
5. oect B o
apata deprede. compraanted o v s nrgar L
ara que s proceda con aprotocolzacén e nscrpcidn
1 Ingresar s s ambient.gobec
2. ngresar a Categoriacion Ambiental >
Reguiarizscén Ambiental Naconal
3 o 1 Pigina web . 5
iiadarilsem S B md o Gsin moahe: [T— Jo— cosios et meves
Regulrizacon Ambiental envicoviaonline 4. e 2 800-1300 auito mediato udadania en general plental comraambent o s sua amblete gob ec i esarrollndo un mecanismo para medr ¢
B ——. senido o T—— e Pk e B B e O e R E e s roces e o s 100 | desrotando inmecinmo e o
o s cgional 5 1644 Oficias: Bolvar 7-67 ; P,
. Imprimica Gufa e Buenas Précticas Iaresuesta Borrero 59, Ofc. 302 a
mbientaies
1 Ingresar a oo ambente gob ec
2. Ingresar a Categorizacion Ambintal >
Regulrizacén Ambienta Naconal
3 Repsarsl romaor e obraporecion
Denrode st categoriseancuenran | ane el stema i W yorl INFORMACION NO DISPONIBLET,
. ol gt | CotOBRo8 o proyectos, obras o scividades roorore  Dbtener el nundro de imie para  obtencin del S o e Gestin eguiarizscion- sacuencagobec No apica - No exste formuiario regurzacion ido 3 que a entidadse encuentra
19 |Resslariacin Ambiencal et uyos impactos amblentales negatvos,olos s Registro Onlgatorio Municipal o ensu defecto el e 1, Valdacén del pago 26 horasal s10 14 Gudadanisengeneral | COMSOnde G controlambiente gobec/suia ente gob si a & desartolando un mecanismo para medir e
‘Amiental B Toda a semana Ambiental Telfons: 074134900 €t -
lesde contaminacin generados al medio istart S lorealia enlinea st st e de satisaccion ciudadna sobr os
amblente,son consderados de bajo MBACLO: | iney 130199, scanerlcomprobac e Borrero 54, Ofc. 302 servikos que ofece
Pag0y cargaro en o sstmea SU
Cominen oot g et do
informacion que solcta el sstema.
Diector asigna a un técnico el cual en el término
méimo de quinc (15) dias, e ronunciard resecto, s
s tumentpresto s erin esta corecto los TOR's presentados en el tempo
mbienta de osproyectos,obras o activdades R estiplado en el mismo se deberd presentar o estudo
p E‘Z"i'n‘iﬁ!?;‘lmﬁﬁlii‘,}f‘l:"g g cuene gobec/content/ s Deoncoce sl rometor s enen oo schon 1o gl cato o Zﬁi‘:ffxii « INFORMACIONNO DISPONILE
" , i a8 o s G, Sedmaconocray | 800-1300 | dlemug | B0 CamisondeGeton | Bohar 767 Borerosa, Tercr nte g sc o | ahoe-Nowetormuo | oy cencogobacomeniias s | sl enidedse et
. e oo e efecon gy Lh0-1800 | miimazoo |, 2legHecn it o Htplcosuencagane | Tofoas 74134500t e unprocsoauese | s esarolandoun mecaismo paa e
s ospesis mpacosambiss | wentarlos ToR's debidamente lenndon s ® uuamxnccc\nua\aacuwﬂad e de st rocc dolre e 644 Oficnas: Bolar 7-67y facion cudadan
Vi o o odrios aary o arovsin ol st proier o corta orero i, O 302 @
e elafdo de aptoaciny s onclaa sa
actvidad correspondiente, cazo ontrario se d 3 conocer s
e presente ante 3 CGA.
Cooranairproundsl sen  un el en o
término de 5 diss, se pronuncirs sobre fs propuesta
vesmads. € e o Gt o vt 1 o
presentars 2 a CGA en linea of borracor del £, |
1 Ingresar a v suia ambiente gobec nla CGA 10000 del
2. ngresar s Categorizacion Ambiental > <ocial. 1 Proceso de Prticpacion Socal e ejecutar en lor
Regulaizacion Ambiental Nackonal i término miximo (20) diss una ver finalkado el estipulado en
{facitador deberd cargar o informe de sstematizacion aformulario
catalgados actiidad nte el ssema SUIA oara su revsion y andll, ronunciandose e un) delimpuesto
i 4 Regisrar 7 dis. 1 alsRenta
ambientales /o riesgo ambienta, son sstema SUIA trmino miimo de 30 das; en cazo de que no exitan minimo 500
Registro Obligatrio Municipal o en u defecto e Registro .
msiderados de alto y mediano 5. DescargrlosTerminos d eferencia | "4 OVt Moo o1 s defcto MBS |emcions, it promunciaminto favoraie dolares para pégin web INFORMACION KO DISPONILE",
mpacto & soictars el pago de tasas, presentacin de pelizs royectos regularizacon. cea cuencagob.ec Nosaplca - No exise formularo dehidoa quea entidad s encuentra
2 Lista de actores prevo s emisin de s icenci Amblenta, En caso de| - 800- 1300 astentes, |7 egiacion Fromotores e Comiton de GEstan | oot ambiente.gob.ec/suis sua.amblente §ob.ec si 3 o cesarrolando un mecanismo para medir ¢
plotend e o s e Rkl IRl ety [Pl [t B e Tetioes 074134500, e nproces sarolando un mecarismo paa e
o noticadas al promotor, uien debers acogetas en el siclproyec & i 1644 Oficinas: Bolvar -67 iacain cudadars
amblentl excantey expost, audtoras | Cancla el costo en l Banco delFomento e a o °P mfm" e e rotfcin. 1o G v s respess o costoserd
ambientale con 1 2001 130105, v obsenvacones en un término mésimo. de 15 da 141000 del
sienta, o se comunica 3 peticonarios para que vaor del
sctualizacones. sistmea SUIA_ 9, Imprimir ofcosde eocecs t pog e costo otal del
aprobacion. 5. €1 peiconario anexard 2 la_ documentacin el royecto
comprobante de pago en fa lines, se entregard minimo 500
dolres
5. Presentar en plazo de 30 dias, copias simples de
resolucén protocolizada € nseia ara .
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‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
dispornibles de atencion
© usuarios del ecci P Namero de
Horario de Suartos Direcciény teléfono de la presenc ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciud
Cémo acceder al serviclo atencién al Tiempo estimado cina y dependencia que (Detallar s es por
. Requisitos para la obtencién del servicio . (Descrbirsi es para Servicio § § que fanas. o de satisfacel
(e describe el detalle del roceso que x i v § i de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, d Link para descargar el Link para el servicio por 2 Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | costo , ciudada Automatizado ronal | accedieronal
debe seguir a o el ciudadano para la (Detalar los dias (Horas, Dias, (ink para direccionar ala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
; obtencién el servico y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio . H i : (i/No) servicio en el senicio
obtencién del servcio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat servicio en
naturales, personas , Gitimo periodo | acumulativo
horarios) A ¥/o descripeién manual) | enlines, contact center,
juridicas, ONG, e (mensual)
Personal Médico) i
institucion)
Copa de Cdul/Pasaporte. En cao de que el precio
et de propmanios pesemars 8 cotado
de Avalios con losdatos acualizados) Valor .
Copia del Certificado de Votacion. formalario o
Dos copasdellevantamiento laiméticodel predi, (o5 $402 Debido a que el sstema de trinites
1 Entregaros requisitosen ventanilas de Aress “ Ventanios: Lo | S84 de ireas histrica y control tac-
istorics, » Viernes 05002 = o permite b descarga d os INFORMACION NO DISPONIBLE",
st document s vialidad e BrOVcts |51 s i e ar e s dspach 0% POt e templn e desiees, |2 Eid it vavesdlsema TAC (s | 1360 15003 | 5% 3990 s | T e formuarics, s imero d s deidos e e s ncuerirs
P rminenes del rdioy o imve e e gl S35 I de s e, s de | 1700 Tcncosdon| St o Cusanienganera | PP deganen | (G e — s cons n 00| deamalanioun oo el
ursanistica v valoracén patrimorial. Requisto para documento lneresado debe canclar a Xableydeiego.Con firma de responsabiidad del s Oreccien:Lunesa | PO Un passe Teléfono 074134500 et 2211 momento de ngresar los requistos vl de satisfacién cludadana sobre os
profesiona. 3.Los trimites se despachan a ravesde s ventanils freme
o " vemes 1snooa. [ e senicios ue orece
superior o5 luego ser aprabados,emitdos y
presentado a ivelde dbuj). mse
‘Cuadrode reascon dtos de escrturas. cobrard por st por s s el
Firma deresponsabildad del profesional. cada metro.
@ actualiad de  fachad
Formato digtal (D) de documentacén habiante.
valor
Certificado de Afectacion y Licencia Urbanistica. ’“'s";"""" “NO APLICA"
— oo Debido  que el sstema de trmites
L bnveg 1 Ventanas: Lunesa [ T de ireas histricas  control tac-
istericas, orginal del profesionsl. 1 Téerico corespondient reis e document viemes o002 |73 150 no permite a descarga de os INFORMACION NO DISPONBLE',
rorobaciondeanteproyecon 2 e 2. osprobarclaneproyecto | 1200 yde 15000 [ S Sonabade o | Presoene Cordona 1079 enve formulaios,os nimeros delos deidoa quea enidad s encuentra
7 |Aprobacin dea srauitecténicos para poder realzar el proyecto | wamite. 3.7ara a entrega del | ptrimoniales) 5 Se emite eltrimtey segenera el pagodelatisaa  |1700, Teemcondela| | %7 sds Gudadantaen generol 2 baja del GeneralTorres y Pare Aguirte Dos ventanilos s comu 2 155 desaollando un mecanismo para medi el
& et s reccion:Lunesa | "< i Teiona 074134500 ot 2211 momento de ingresar o requsitos vl de satisfacién ciudadans sobr os
essetna s en st o ot ot st e s ventnlo e e iorss. | werns 5000, |10 pritenit
Formato digtal dela propuesta el anteproyecto y 17000, o luego ser aprabados, emitdos y
Resefa  estudo Histérica (C0) adng cespachados por o técricos de s
intervencion drecion
dente.
Para aprobacidn de proyectos
Gentificado de afectaciony cencia rbanistica vigente)
Copa de a cartscel pago de Precio Urbano del o en
Anteproyecto aprabaco
Ooscois depropusta conmo rgo el
profesionsl enformata INEN 2 escala Valor
s oot oltodes o o euon g formulri: .
NO ApLICK
ntepropect (apconal 600
1. Entregar s requisitos en ventanilas deAress | s 0813l e 2 propuesta (€D} Ventanias: Lunes a e ems ey oot
1 Ertegs Para acualizacion de proyetos: 1 kot st et LT FORMACON NO DISPONILE-
3 6 " proc 12 onta b del i | Presidente Cordove 1079 envre formularios, losnimeros de os debidoa que a entidad s encuertra
20 |prtscindeproyecs antcacin deunsecacin e [cmne e e | oo despckacinde plancssckads s oo tencossen| LT sos Gusntniengener || PORIRseana0 |G e oo ventantas s ) e
& s e Drecion:tunesa | X0 4 Teléono 074134500 ext. 2211 momento de ngresar losrequistos vl desatisfacién iudadana sobre os
respectiva tasa en Tesoreria Municipal viemes 15h00a | servicios que ofrece.
oo d e o 17400, Tuego ser aprobado, emikios y
mumaamr«umwmmmmm el (000" srea st por st el
0scopias de s propuesta con frma originl intervencién
profesional en formato INEN a escla 150 excedente)
pago del precio de 370 en curo,
Originaes del plano aprobado.
Original gl formalario de sprobacion delplano £n caso
e cambiode profesiona,deberd presentar una
autorizscén del profesiona nterior deidamente firmada
Formato digal d apropuesta (CD)
valor
formalai
5402 “NO APUICA"
Tasabase Debido a que el sstema de trimites
1 nregar e dente e el documen Ventanias:unesa | hasta de ireas histricas y conrol tac
Historicas. Ficha Catastral selada por Ia Direccién de Avaldos y. 3 S mocede s boentor ot o ety Viernes 08:01 120m2: $10, no permite la descarga de los INFORMACIGN NO DISPONIBLE",
2. tsperar 2 e procede  obsevarosprobar el proyecto 1200 yde 15002 | 00 Pt b del i Prsidente Cordova 10.79 entre formularios,os nimeros delos debidoa quea entidad s encuentra
5 o tramite. 3. 603 s ""“"  page e a tasa a Tesoreria i | 17:00, Técnicosdela|  Tasa 6dias. Gudadania en general lonta baja fd o ‘General Torres y Padre Aguirre Dos ventanillas si Consul 5 54 desarrollando un mecanismo para medir el
P B 2 seemite el pagode s Teorrawinianal | 'SICICNTEE 0 e aon Taions 074134500 o 331 oménto d ngear o equton it e it el
respectiva tasa en P ° :;”:;" ite 3 través de las ventanilas de iernes 15h00 mayora servicios que ofrece.
eas Hitéicas. by 120m2:5100 luego ser aprabados, emitdos y
‘o0 cespachados por o técnicos de s
areccien.
excedente)
o s e de s o o
Comadecedia | s ycnfcodode tan, No ApLICA
Formulariode probacion de proyet . Debido  que elsstema de trimites
- 1 Tencocomepondente peccors 092 | epiystuness | votor o res waras ycot 3
e s ool | s ot dedevoloin de o ccuadconsl = Vienes 08004 [formlor: 56 o pemie o dstrgs d s INFORMACION NO DISPONBLE,
Tesorera 2. Esperaros i e OO e garantanegadag | 1200 v 15003 [ 00 onte b del o | Presidene Cordowa 1075 entre formularios,os nimerosdelos debidoa que a enidadse encuentra
25 [oomssndeumis. |Vt feimioreirepeame [ " o et 2 Se s dovoucindeaprmaneniss |70 XLUL v | oo | Ponobsditarc | TEGTECOROTIE | p s N B | s ————
p e devlucon e a gorantia s fega | DFECEOn Lunes | excedentes i 4 Teéfono 074134500 et 2211 momento de ngresar los requitos el d saisfaccén cudadana sobre os
oo [ woscon e n e W enor 5 Comndose g devlucandelngorantaseleda | LTG0 | 7S envios aus o
s o de Cédla passporiey cerficadodevotadan, |10 0Pt K o0 g o proads, ety
Formulariode permiso de construccion menr. o o despachacos por s técnicos e a
Formulriode devolucén de garantis, reccin,
Formulari d recepeén de garanis
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B cwenca

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

R Tipos de canales
disponibles de atencién
0 usuarios del P Nimero de
Horario de ! Direccidn y teléfono de la presencial: ) 3 2
servicio ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciud
0 acceder al servicio atencién al Tiempo estimado icina y dependencia que (Detallar si es por
. Requisitos para la obtencién del servicio - {Describir si es para Servicio ; " que janas " " .
(5e describe el detalle del proceso que b : x pi de respuesta ofrece el serviclo ventanila, ofcina, : Link para descargarel | Link para el servicio por : Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | costo ’ cudada Automatizado ronal | accedieronal
debe seguirla o el ciudadano para a (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar a la brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
. obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio " . i 5 (si/No) servicio en el servicio
abtencion delservicio). delasemanay Semanas) pégina d inico delsitio web | correo elecrdnico, chat seryico s
naturales, personas " itimo periodo | acumulativo
horarios) » y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, call center, teléfono (mensual)
Personal Médico) o
institucion)
i
formiari
Sa02
utortzacisn paracontruciones menorescoma . e . =
inturadefchads, correccién de flas en Ventantas s | base;$6.00
s, mlemenacind o ine conca o ool |popedsa Ve osan, | s s . NFORMAGON KO DSPONBLE,
ceramientos ttaes orontale de o prec, 1200 yde 15005 | rea urbona presdente Cordova 10-9 entre debido s cue b entidac e encuentra
w 6 e | € g R | 170, Taenicos | Som2 res s Gudariaengenera | PRI GEEATED | errrresy are garre Dos vetanias s Debidoa que el trmitesecfctia | ¢ 2 20 desamolando un macanismo para medi o
pendiente, cambo e psos, depeas saaras Orecaon:unesa | ristica Tedono 074134500 . 2211 P el e s
en o, pintura general, areglo de emes 150003 | Tasa Saviciosaue afece
instalaciones eléctricas, hidrosanitarias y. v Patrimoniales Autorizacién delpropietario 17h00, excedente: S0
dcsagie, bres de mantenmien engeoeral 12 porcads
m2 pasados
os3omz frea
Contficado de Alectacény Lcench Urbaistica o
Copia e Cédla pasaporey certfcadode vtacktn, e Debido s que el ssema de rmites
L [ dairea istéricas ycuntrol
sprobaciondel fraccomamiento deprecios | s, Propiedad 1. Tecnio correspondiente revia e documento Vemescaons | T nopermieadesargadeos INFORACION NODISPONIBLE"
a enel |2 e ' probarel 1200 yae 15003 | P50 e o | PSS Cordon 1075 e oo fos imercsdelos debidos e ntiad sencusriva
% 3 5. Seemiteelpgodelaass Tesorero Ml | 1700, Tecncos | 192 s Cudadaniaengeneal ot General Tores y pdre Agie Dos ventanlas s Consutar o , desarolando un mecanismo para medir e
s . Dreccien unes Tediono 074134500 ext. 2211 rooroanto deingrsar o reuiitos nivel e satifoccon cudadana sore s
0
» vernes 15h00a. | 00 Serios queofece
Propuestade dhsion (7 copias oo, | Te0ls” Kuegoso spesbad,enitidosy
Formatodghal (O] despachados por s técricosdea
delavalio 5o st
ctssal
régimen e ropidad hoiaontl skt po
ropietaro del preco,donce conste sl imero decédula
¥t nimer de telfons tanto del propetarincomo el
profesona o
Copi de Cédla | pasaporteycertfcadodevtacién, -
Copia de I catade pago del reio urbanodel Ao en P NoApuICK
o Debido s que ol sisterma de trirites
s Ventanias s |, TS5 desreas historicasycontrolac-
orabacen de a decarator bajo f égimende.|Hitrcs. whariaia 1. Técricn corespondiunts revia o docurmenta Viresaao0s |52 300 purite  descargadelos INFORVACION NODISPONBLE"
) 2 Esp 2 o sprobr el proyecto, 1200 yde 15008 | 20 pnts b deteatcro | PeSdenteCordova 107 e formuario, o imerosdelos debido s que  entidag e encuentra
N 2 Espr - ; g Do teenconden| T sdas Gudadant en geneal ol GeneralToresypae Agirre Dos ventanlas s Cons o . dusarolando un mcaris para med o
. W 5e despacha rimie  rauts d s vetanllasde | Dreccon: unes Tedono 074134500 . 2211 momento dengrsar o requistos el e Satisfaccon cudadana sore os
Comerci,ofcins,conskonios et respectiv esa an veres1shoos | ToNOr2 amicios que irece
rofesona (abogado] v propieario 17000, 2o liogoser aprobados, emkiosy
deireas yaluotasfemado por f profesional. st despachados pr s cnicosdela
rqtecto o ngenerorespansabie gl rimie el uadto Joosires dreccitn.
e doberdcontane lnimero d Lkenda eencr
Copia e seurasdebdamente nscrasenla
ReltraduradelaPropedad
Cenicado el Regitrado d a Propiedad sobre o bien
Format digtal gl pano del proyecto (D).
Ventantas L s
g e s weoene b | s i omconoosrousc
vae resdente ordova 10.79 etre abido s aue a entdad e encuentra
B C— uroreainparscolocr ; o ) despchol elrd léaicoenlne s el |7, T\ S50 s | Cumimmaengeners | Pomebssdstates |G e bosvetantas 5| e amed e seens | 2 | eorolondsmmecansmo pora e
- ofinas, propitartodelnegucl. Lo actiacéndel e oreccion Lunesa | T Teiono 074134500 et 2211 22t el i el e Satifceon cudadana sore os
Direccion de Areas Histéricas y Patrimoniales. viernes 15H00 servicios que ofrece.
Socitud driidaalDirectorAres Histéricas y
Ptrimanaes,encaso d competencas st
caminato  psadas oo as iz ceberd acunar
ol croqui el ecordo. (n e ofco debern  detalados
Is st logr, i, horarioy mabiiario
Copla e Céla pasaporeyceteadodevtactn,
Infome de a ieccién de Trnsto encaso de e de
s, “NoARLCA”
v s eios v d s | ARG o e contingernciprprte e Debido s que el ssema e rmites
L Erees ol de e L dedreas histericas ycontol ac
Vires 08003 o permiteladesargadeos INFORMACION KO DISPONILE',
Autorzacion deocupacionde ! p B o | 1200 ye 15008 b e eano | Presdentecordov 1079 enve fomularios, os nimeros de s debidoaue  entidad s encuentra
31 | sepacio piblco paa eventes B o awover . | o0 Tecicos e n| 225995 | 2poras Cudadaniaengenera | PRI GREAIED | ey e e Dos ventanias s Cons o P desarrollndoun mecaniemo para medi e
(espacios ablertos o cerrados) Tesoreria h Direccién: Lunes a Teléfono 074134900 ext. 2211 momento de ingresar los requisitos mvc\dcsamia(mnn(md:dma sobrelos
doconcierio enes 15008 saicosqa frece
oo s s meninde ot 1700, luego seraprobades,emitidosy
i amplatados o maiar,baterias saares, duspachados porlos tiericos dela
contencdores ars deschos, taima (en caso de reuer dreccn.
¥ puseis omcoio defero),
Vo buenodela EMAC £ caso deusr parae,
lezleta, plza, rea verde)
Pago d 1 asa deimpiez EMAC €.
Ofeiodeconaimiento de evetofaPoliia Municial
Guardia Cudadans, Cuerpo de Bomberos,Cruz Rojay
EviovEp 2929
oA
Debkdo qu l sistema de trmites
N ‘Solicitud dirigida al Director de Areas Histéricas y Ventanilas: Lunes a de dreas histéricas y control -tac-
| e Patrimoniales (Enel ofico debersnirdetalados: o cortespondinte v e documents Viernes 08:003 0 perie a descarga de s INFORMACION NO DISPONIBLE",
- s cthidad, lugar, s, horaioy mabilaro 1 ko conpondente e saamyoetsona | | . | it gao | e ot 09ene o fommaario, o imeres delos debidoaue a entidad s encunira
32 | ermanentes, sentuziesy reas verdes, luego de haber abtenidoelvisto | tramite. 3. poa aentegadel| 97 G €445 Pasporte Y cerficado develocin 3 o espachaa it a tavés delas ventanilas e | 1700 TTERS9810| amarcangs (* 440 astaaue | Cudadanioemeners Pasae Leon S os ventaniles s vt ' ° e ter
ambulantes, o e ot e e stk Precc: L Senicios e ofece
empresa EMACEP respectiv tasaen Tesorria Municial e ish resperdentes vertonle
despachados pr s tcrcosdea
eeecion.

Tde22 Gobierno Auténomo Descentraizado Muricipal del cantsn Cuenca Litera .- Servicios que offece y a forma de acceder a elos


https://www.cuenca.gob.ec/consultas/gadtac/consultadigital.php
https://www.cuenca.gob.ec/consultas/gadtac/consultadigital.php
https://www.cuenca.gob.ec/consultas/gadtac/consultadigital.php
https://www.cuenca.gob.ec/consultas/gadtac/consultadigital.php
https://www.cuenca.gob.ec/consultas/gadtac/consultadigital.php
https://www.cuenca.gob.ec/consultas/gadtac/consultadigital.php

B cwenca

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiar

Tipos de canales

dispornibles de atencion
© usuarios del ecci P Namero de
Horario de Suartos Direcciény teléfono de la resencial: ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciud
0 acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar s es por
. Requisitos para la obtencién del servicio . (Descrbirsi es para Servicio § . adanas que fanas. o de satisfacel
(e describe el detalle del roceso que x i v i de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, " Link para descargar el Link para el servicio por . Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | costo , ciudada Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir a o el ciudadano para la (Detalar los dias (Horas, Dias, (ink para direccionar ala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
; obtencién el servico y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio . H i : (i/No) servicio en el senicio
obtencién del servcio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat servicio en
naturales, personas , Gitimo periodo | acumulativo
horarios) A ¥/o descripeién manual) | enlines, contact center,
juridicas, ONG, e (mensual)
Personal Médico) i
institucion)
Gopia decédula/pasaporte  cetificado de votacion
Foto tamaro carné el popietri dlocal comercial
Copiade 1 carta de pgo del predio urdano del o en
. o e RUCoSE  Serelasl mpescin respcive pra e | clcosode Dot sauetoms dvintes
Historicas. Copia del pago de la Patente del aio en curso, < ‘l"“;‘ ‘d“""" Jos requisitosfiscos basados en Vienes 08:00a | P 0 permite la descarga de fos INFORMACION NO DISPONIBLE",
pevideconimea | | 1200 yae 1500 | Mncnamen s b ettt | Pesdente Cordova 1079 e ormuarics, s imero d s deidos e e s ncuertcs
n 2 o teences nlian a specion a1 0 9EE 170, T o 0557 | s s Cusadoniaengeer | PRI |Gy e g oosventrils s consatar n 50 | cearotandoun mecansmo pra e o
Ceondmcn e orderan: vasados enlaactvidaecondmica 3.Los | ceradas) e o i v esa |, 50 Teléono 074134500 ext. 2211 momento de ngresar los requistos ot de s ool o
soroboion negacon e ot ol rqera adcumcones para cumpiriei o |52 Sespacha el e travts debs vetarites e | ) e g s s, aniios Y
comtrbuyente cespachados por s técnicos de a
Copa devolucidn de garanti (€n casode existr) drecién
Copiade Reistro del inisteriode Tursmo para
Equipamientos Turisticos ypara equipamientos de
lojamiento deberin contarcon codgo O
Copa del Registro Municpal Oblgatora dl afioanterior
Foto amaro carnédel propieari dlocal comercil “NO APUICA"
Copiade a cartade pago del predio urbano del o en . Debido a que el sstema d trémites
1 entregarlos recuistos enventanil arso Ventanias: Lunesa | £1<0510 0 de ireas historicas  control tac-
rtregarlos requistosen ventanil Copa del RUC o RIE. 1.5e imprime e regstro de renovacién Viernes 05003 | PETS o pemie a descarga delos INFORMACION NO DISPONBLE',
auler e 2 12:00 yde 15:00a | UeOnmE Planta baja del i Presidente Cordova 10-79 entre formularios, los nimeros de fos debido a que la entidad se encuentra
e 5 Copia del permiso de letrero 3. 5¢ emite el titulo respectivo para Tesoreria Municipal | 17:00, Téenicos de a| ** % 2! 1dias. Ciudadania en general fanta baia fﬂ e ‘General Torres y Padre Aguirre Dos ventanillas si Consul 192 1149 desarrollan cani irel
" : o n Oreccien:Lunesa | S8 asje Ledn Teéfono 074134900 et 2211 momento de ngresar o requsitos vl de satisfaccién ciudadans sobr os
(Renovaciér) cerrads) reas Histricas. virnes 15 sciidad cue ervicios que ofece.
aprobacion o negacén. nga l &
o Copiade Reistro del Ministeriode Tursmo para 17000, el luego ser aprabados, emitdos y
Equipamientos Turisticos (para quipamientos de contrbuyerts despachados por s técnicos de a
slojamiento el Registro del Ministriode Turismo deberd areccien
contarcon clgo CR)
“NO APLICA”
Debido a que el sstema d trémites
ercones s et solctandotncn P—— eiesstarin yconts o
cualuie partcular, Denuncias:Etetrmite e e . Viernes s o permie a descarga delos INFORMACION NO DISPONBLE',
: acercade d 1 Enregara documentacion solctada en . . cnco correspondiente inspecconaa 00 913 17,09 y ge 15 ot b del s Prsidente Cordova 10.7 entre formulaios,os nimeros delos | “INFORMACION NO DISPONIBLE': debidoa quea enidad s encuentra
35 [menciona petiiones/denuncias | ConSrucionesicitas oitervenciones de | 1yl unica el efico Municpal, g 7:00, Técrcos dela|  Ninguno adiss Gudadaniaengeneral | PortabuadelEdiicio | g s 15 129 desarolan an el
cusqsr o sl n s s | e Peimore 5 NGRESAPORVBNTANLAONGS) | 25eemleiome ™ adinipete O Wit e o easne piie et entntis ovelor
o 2 il caso amerita s procede clausura reccin: L laccn cutain
daginsbre sy omar s s - fiSietmbemh
corectas necesarias. cespachados por o técnicos de s
“NO APLICA”
Debido a que el sstema de trimites
Ventanias: Lunes de ireas histricas y conrol tac
. Fotosdelbien nmucble s consular e formato PG Vieres 08:002 e s descarga de os INFORMACION NO DISPONIBLE",
centicndon patimonal Gertificado de aue a edifcacion emplazada en un " 1200 y de 15 Pt b del i Prsidente Cordova 10.7 entre formularis, os nimeros delos | “INFORMACION NO DISPONIBLE': debidoa que a enidadseencuentra
36 [ ‘:“"" patrimonial de predio consituye 0 no un bien pertenccienteal [ 25" P AR ORI o dias btk 00, Técnicos dela|  Ninguno 8dias. Ciudadania en general fant ’P 4 fd o ‘General Torres y Padre Aguirre Dos ventanillas si 12 125 desarrollando un mecanismo para medir el
rmedies Patrimonio uturalEdicado. e Aress Histdrics. 2 Espera losdas hbles: 3sedes Oirecien: Lunes ssale Ledn Teéfono 074134900 e, 2211 momento de ngresar los requitos seguimiento, vl de satisfacién cludadana sobr os
eas Hisérces. ernes 15h00 senicios que ofece
Copa de carta de pago ol predio urbaro. fiSietbem
cespachados por o técnicos de s
reccin,
formatari:
402 enes
2Tas Debido a que el sstema de trimites
Ventanias:Lunesa | base: $6.00 de ireas histricas y conrol tac
1 Envgaradocumentcinsofcad n . T comespandente specsions eatcadona | VISR | (RS jeclisiiniion NFORMAGON MO DisPONLE,
1200 yde 15:00a | drea urbana Prsidente Cordova 10.79 entre formularios, osnimeros de os debidoa que a enidadseencuentra
L T—. utonacin s e chaca ; o |7 segeners lpermio respectivo se e e |1 705 Tiicorcen| omaaes | 4ds Cusanienganer | PimerpRodesancn | (GO bosvetantas B Cons . s | oot mmecansmo pora e
e o cancelr respcta racn |creo o T | Oesaan tossa | ro Taions 074134500 o 331 oménto d ngear o equton it e ot el
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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23000,00m2 e osotes nterores se debers presentarel | 71c0% 03/ SEUMIEntovi nteret en l DN | oopohopie icrico 5.l trimite e envado b evisin por prte de desdelas 105 000 Oficinas defos GAD Parroquil de comespondiente Hlnado por osfucoriaios de esta ' vl desatisfacién ciudadana sobre os
hasta 16:45 Chiguintad, Ricaurt, San dependencia
estucioa e deanteproyect,comopaso 441940 Muricba) Una e que o proceso Tasa: 0,18+ hauntas Reaureson | sinnca, ciauintac, Rcaurte an senicios ue ofece
orevio para a sprobaciondelproyect. e e midelr Josauin, Pacchs, Tarqui
ventanita .52 eners una taa por e senicio ara que s misma catastral
e pagaca en ventanilas de tesorera
1 Secomplea fch 2. 5 ngresa al ssema . e dervs Inmediato, en casode |  Familasde escasos o ARG o [ wonunco o perone
Programa Muricipalde Apoyo v 1. Completaraficha de ngreso 2. sl profesiona corce a | probiemtica 4. € profesonal | 08003 13:15 / a Federico roaro 2-112y Aurio Nocontaroscon un formulario ebidoa quela entidad se encuenira
s ratto | con orasnstituciones | pobrera,exrema | delCentro Muncpalde tcina o e seniciose realea unicamante esarrollndo un mecarismo para medr ¢
Picirivti i i Tetouions | coute | cnovs soves eens | scoomnaaae | T o L i S el B [ ssaretais oo e
necesario, o e contacta con s familla y agenda empo de respu iy en s cesencilmente st i
Formaciény Capacitaciénen Temasde Derechos 1.Se realza un andiss bisico dea stuacién socily
Humanos, Género, Eradicacén de  Violenca, cconemica Lunes a Viemes
. ) INFORMACION NO DISPONIBLE",
urossims y ascuindsds — Do Corona s Folacindeupon % | i ot candeos | GenrlTorres 714y rsies e e wossucH' dbidoa e e s cncents
50 [Mujeese mpuiso Mujer (Cosac |\ o e reconsmica 3 seam s a0 Gratuito Inmedito " Deberes y Derechos Oficna No ontamos conun [oMmUO | e senco e raizauicamante o 155 desarollando un mecarismo para medi ¢l
Ia Mujer e e forsecmiento o Uenar formlari de diagndstico o P oo e (General Torres 7-14) 7834082 Pty enventanill unica el de s cddan st s
economico Sele e  lamar para indicara fecha para serviios que ofece
Remision para atencion Pscoigicay Legal. comenzar el taller que escogl,
rarsmitanalasos fovens dferentes temitias
55 |Fromama Ml de oo s | (ol e | Bl e 2 st ol fargo de 14 2931 e sl b e | SO | | e || cosseneng | O spresencien o e e | oo reinnice 17 1329 | dsaotandoun mecamiaprs e
“Danca Andina”,“Batucads”, “Orquesta”,"Hip e i Ve Cuenca aue €l Ane e enventanils unica el de satisfacion cudadana sobre o5
op", “Salud Sexuslyreproductiva’, “Radioy ervicios que ofece.
Locucion)
Este proyectotene como
objetvo fvincuiacion
INFORMACION NO DISPONIBLE"
s nandoct iy Lunes avernes e laboral,  1as personas e o y .
de Mutiservicios largo plazo i ke s s s T oo g oo e contratacion - seguimiento sabadode 70003 el construclén, Teléfono: 4203337 Se Realizan Precenciaimente enventanila unica” vl de satisfacién ciudadana sobr os
a5 capactacionss 210 cukdado de personas, tefacan cudadan
ervcos de casa, de &
anufacturay varos
P
Insripcion:
434 doare, inos, inas,
s adolescenesen peiodo
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1. Evluacény calfcacion or  Trabajadora ocil e
o b mscrpcknen lveaceutiin, | - FE1e e 2 Notfcacn e et e ravesdestencin | o e pusarolo NFORMACON NODIPONBLE',
® ol de g 2. Estudiosocieconsmico 2 Lunes s Virnes de socaly Econémi Nocontamos con plataform web debicoa que b entidad seencuentra
57 [Nutrcna U403 |3 e oo o Taacors o, o |3 nesaveres e | ol | sodas Combiayonatones | asoonzr | doemolasedaiaends | o e, o i s s conplat o 2786 | deawolandon mecamimaprs s
" o conosprimerosdeclfcacinse o bt one e de (O, Coe Vit CEMSOL»olrasOieiacons v tusan frene it sto atn resencsimerts vt saifcin cutara el
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della
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
dispornibles de atencion
© usuarios del ecci P Namero de
Horario de Suartos Direcciény teléfono de la presenc ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciud
0 acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar s es por
. Requisitos para la obtencién del servicio . (Descrbirsi es para Servicio § § que fanas. o de satisfacel
(e describe el detalle del roceso que x i v i de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, d Link para descargar el Link para el servicio por 2 Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | costo , ciudada Automatizado ronal | accedieronal
debe seguir a o el ciudadano para la (Detalar los dias (Horas, Dias, (ink para direccionar ala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
; obtencién el servico y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio . H i : (i/No) servicio en el senicio
obtencién del servcio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat servicio en
naturales, personas , Gitimo periodo | acumulativo
horarios) A ¥/o descripeién manual) | enlines, contact center,
juridicas, ONG, e (mensual)
Personal Médico) i
institucion)
1.E1Eauipo Ténico recibea s o, nifasy
e adolescentes. Drecionde besarol
2rifos ifas y adolescntes dl cantén Cuenca, |\, 5, itos y aclscentes ingres 6 Sanosat1atosy | Direccin deDesarrllo ., . ., . INFORMACION NO DISPONBLE',
cenro i de acogmneto| 462702 non ol nlos ress e | ol e bas s s o prtacin |19 10l i o Uriddes de o ormaio o i, e, aescetes s Iomedato (00| o ey | SO | oo | PEOmmEEen a0 no s noscx e qela e e e
5o |mthucionl . s, i y| 100 S0, i, recreaidn, 5010 | i oo Unidade deFamiladelon | 1<200en delaua Catona deprovceonde e wons | oo | S msadin | " Ve | ommoeg | oS o ugadeSovos| Mo osecuenaconformubrioan | Nose cuena conformulri o 15 | desarolandoun mecanism para i
jcBaly rocesostécicos para una TeMSETEOn. | gaqosy/o La Junta Cantonal de Proteccien de. | %" 3 Luego ce un procesa yen funcien de una evaluacin, SePard mANMO €1 185 | manos hastalos 15| ~CETUTOMunicpal ntegral | Yanuncay. Tele Soldios nea, e timite se reliza de nea ol rerite v renn e vl de satisfaccién ciudadana sobr os
. €on 139010 de | orechosdel canté Cusnc, dingnsstco e nforme favorabl s recomienda a 72 horas sigulrtzs) e senicios Soldarios nanera presencil nanera presencil eriko que ofece.
insituciones especializacas y postrior e e o cemsor
seguimentos e
Casa Vileta Cuenca et destinada a muleres
adolecentes victimasde vilenciantafamilary
e género que seencuentran en situacion de
riesgo.Los adolscentespueden ngresaraa casa aeressdescente
. I 24 horas fos 365 s cel ) N nmediao,encasode | 11 12317 210s 11 on INFORMACION NO DISPONIBLE",
e ook e . Lemergente e requert investgacén itmas de "NO APLICA" debidoa que a entidadse encuentra
violenca nrafamilar, degénero y delto sexual, que e | en Casa Vileta Cuenc, s obtens medidas de v o contamos con un formurio en
] et or medio d la Dinapen,3- isposican udical o | 972 nrafamiiar, degénero s " Casa Viokta Cunca, s obtene e e 28horas Grauito | delastuacendela | VOISR e Pad s deacogida No e oo s | s e etz uncsmance 2 3 cesareolando un mecanismo para medir e
olonci irfamilry de g  ntervencidn en Trabajo Social AdmiistrativaJunta Canoal e proteccion e e protecinaves Y adolescente minimo | de8énero covs d e anilaunica vl desatifacién ciudadana sobre os
foleta: « Asesoramiento y acompafiamiento Legal derechos. emociona! e et presenciaimente servicios que ofrece.
 ntevencion Psicolgieaindvidualygrupa, picolégica steen
 Orientacin Famil rlesgo
 Creacion d reds d.
* Eaboracion de proyectos de vidacon as
colescentes,seguimiento aos mismos
1.Sereliza o prmercontacto con  prsona
requirente.
2 Realizar un andlis de s necesdades dea persona
con discapacidad.
i Programa Muricipalde Atencién ntegrl, 3 Remiteala entidad correspondente d scuerdo a s
promueve l cumplimiento d os drechos e as necesidades,
persons con discapacidad trevesdel scceso de 4.5 reliza un primer acercamiento paraestablecer rersonamente an asaficns
1aspersonas con discapacidad  los sevicios acuerdos e comproniso mutuo con  organizacén discapacidad (para \ 5
s ot et | vt e i el pt el 3 i s gy | e | o a0yt | TSI M e — woseuen EORACONNO DSFONBLE,
ol person Vs pol 14r00. 16000 oo o cudad do delos eberesy Tolton: 072834082 Dcapacand, v, i seesiace | lne,lrimiteseealiade esaralando un mecarismo para medi
‘ el proceos d el aprsonas 0 prcessde enslzacion i o raners rsenc raners resencl ssacen ot
serico en a cudad decuenca, a in 1 Selccionafa poblacin,yasea esa por a sensiilacion. : a
delograr una nsercionsocial asertva de nuestra
pobiacion. ersonss con discapaciad
2.Reunidn de acuerdos en: pobacion, metodologi,
3. Proceso de sensbizacén en 3sesiones: exaluacién
nca, taller propiamente dicho,frtalecmiento
evauacion il
DT SAN BUAS Prroqls sy
Capac/ Amancay yos Fresnos
REQUSTOS P LA WSCHECON e i
3 Cop d chtls ol el sy bl )
3 Copedle el pcry s e Mercado de Octubre | MIRAFLORES Parroquia Be\lavnsm/
Mercado 27 deFebrero | Dela Mistela losBocadl
TS B AMATCL . Lspses oo crben s, s encl ersdorssert” | uDAIGOSOELAMENTE
: " mes de mayo, s matriculas serealizanen el mes de Mercado Arenal | parroquis Sucre/ Federico Proafo -
1. Inscripeén del oo i en ol s demayo juri. Inmedistoen cao de Barrio Totoracocha, Condor| 56 y Honorato Loyola INFORMACION NO DISPONIBLE",
oo et de bt | 17060873808y e 1.4 ais 11 meses (2 Evegorios ocumnto e ity el |2 Corueado i dt it st ave 13 i e na vt s concrla s | S0 e e oo | | Bl el | CHOITOTOMCOCHA o | 1o e Nocontamos conu formulrioen wossucH” dbidoa e e s cncents
61 [Programa Muricipalde Desarrllo tamatricula | 071 ¢l st fariar a través detrabsjo soca. Gratuto | contrasnstiucones | oSV Ras deatoa | oyl o iy Totoracocha/ o Malacatusy | "7 Perenamente en No i ' o 3 desarollan 2 mediel
st oo ot oo Cutnce e e el caespon sgin s g, en |1~ oD gl cricadocdel o desrre dlinofins |55, o0l gradomelmes deiose | SV de 8008 o derspouna | 4 0 mesessectad| - oiCUNET, | e o nena cata D! ners rsenc vt - g oo utana soe s
e mes dejurio " es e 24 horas Mirafores. Paratos | patoquiaE1 Batan/ Explanaca el ervicios que ofece.
e inscripeiny a entrega de documentos del niho ity Recicadores Amigos del | Centro Comercial €l Arenal
o Losdatosde representante egal Ambiente CMIDI9 DE OCTUBRE Parroguia San
6. Cédul d os pacres
B eI S evdela e Paralosempleados | Sebastién/ Gran Colombia 531y
7~ Caricato o sl ey e e Muricipales ol de Talenos | MaranoCueva  CMDI 12DE
e ABRIL Parroquia Cafarbamba/
e Cransa e onro
s
= nuammm/smmmmu
LnMievie Inmediato en casode Fundacion Alanzas para INFORMACION NO DISPONIBLE',
I I nlesmesesde |2 N — . frosyni esarrollo 3 e Piodel CentroComercal S de | pfycamente, Nocontamos con un formulrio en o ApLICA" debidoa que a entidad s encuentra
s [Fromm e 66:8:00 1600/ de|  Gratuto | conoras nstucones | anos, s delos | FundacnSaesana paces | Ot personaimente en'a No Wncalosrmies seesian | €t senio e ralzauicamante 13 150 desartolando un mecanismo para medir e
! 90021700/ de cltiempoderespuesta | reciciadores s Aurora Fundacion presenciamente ventanilaunica vl desatisfacién iudadana sobre os
Iegal 3. Ficha socoecondmica | Copia de  planilade unsenio bisico Fundacion Salesana Paces 9 de
140003 22000) esde 24 horas €1 Avenal o o e senicios ue orece.
(presios dea Federacidn Deportva
ol Azy)
1.-Seingresa  denunci enJCPD  través de a Ahorsen Telfono convenciona:
i e s e st 2175
contencion encisi). 2. Receptada a corasde |
ot Contonal de rotecion de Derechos, ents o pos s v corespondnte . ifos, s, Conmtador: ’ INFORMACION NO DISPONIBLE",
o e |-2unta Cantonalde Poteccinde Derechos )y 1 g dependenciasdela CPD. 2. 503 ~Coodinacon General:2348 | Ofcnas 1P (Ventanla O APLICK APuCH debidoa que  entidad seencuentra
s oo e arecin e oo con s nornati gl e 1Al momento dea denunci presentaracédula de " ctacion (el Equpo JuntaCantonal de No contamos con un formularioen
6 [ o con 1o normat Il VTS resentar demanera scra ural l denunca |20 7O enunlapor parte de/os miembros,sginlcrterose | 080001300 | Grawito | Sro69n (1EP0 1Ty g o) unts Cantonalde “Notifcaciones: 2353 unia, Unidad receptora de No o contamos con unformularo €1 | est sencoseraliz uricamante o oas desartolando un mecanismo para medir el
D g acompanadade losdocumentos abiltantes ictan o o medidas e protecion de caracter /150021800 heenicodabors € | wineracion desus Taleno Homano: 2354 denuncis) o imiesserea! enventanilz urica v desatisfacion ciudadana sobr os
g administrativo. 4. mm.s.Anz\mu.pummmpm mm“bmmzl‘do;’ derechos ~Ventanilla: 2355 P servicios que ofrece.
s sepimita - Veracndel o et Equipo Técnico ICPD 1:2355
el e o s de crace v orodei EaupaTécnia e 2, 2357
et # Secretara JCPD 1 2359
Secretaria JcpD 2: 2358
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
dispornibles de atencion
© usuarios del ecci P Namero de
Horario de Suartos Direcciény teléfono de la resenc ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciud
0 acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar s es por
. Requisitos para la obtencién del servicio . (Descrbirsi es para Servicio § . adanas que fanas. o de satisfacel
(e describe el detalle del roceso que x i v i de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, " Link para descargar el Link para el servicio por . Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | costo , ciudada Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir a o el ciudadano para la (Detalar los dias (Horas, Dias, (ink para direccionar ala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
; obtencién el servico y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio . H i : (i/No) servicio en el senicio
obtencién del servcio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat servicio en
naturales, personas , Gitimo periodo | acumulativo
horarios) A ¥/o descripeién manual) | enlines, contact center,
juridicas, ONG, e (mensual)
Personal Médico) i
institucion)
(Frediosdea Fedracion Deportva
el Azuay)
1.-Seingresa  denunci en JCPD  través de a horssen Teefono convenciona
unidad de recepcidn de denuncias (e sernecesario Enoraen 072811757
contencion encrisis), 2 Receptada a denunciase cencimin. 4 o]
resiza el sorteo para asignar ¢ caso correspondiente 3 . onmutader o ARG INFORMACION NO DISPONIBLE",
s . en[ 1. Acudic 10502 o presentor s cédlade 10503 aralanotiiadén | Mujeresensiuacionde [ - Coodinacon General:2348 | Ofcnas AP (Ventanila o ot eloen ey debidoa quea entidad s encuentra
s [ cnons e | e vatoe| s s s s s s | Ao e semnca s cidde (422000 T | g | oo | v Empe | DS | arwamorte | ORI e | o | Nomommeonmtomuionn | SR I Wit isbiimmopi
t ictan o no medidas deproteccio de caract /150021800 peenco labors o | desusderechos Talento Humano: 2354 denuncias) s imiessereat enventanila unica " vl de satisfacién ciudadana sobr os
it - oo o Henbagars mmm‘gm; e 2555 ” i s,
vsgciony s 5 -Vercacionel bl o o 07012355
cumpimiento de b medidasde cracter sdministativo JDespachodelss auipo Técnico 0GP 2: 2357
pt o SecretariaJCPD 1: 2359
Secretaia o 2: 2358
Todo el mes de mayo
Inscripeiones 2 todos los nteresados e titularse
en ramas artesanles.
Tty Ve A — amio e mesgo ol orer oy Ot nosmcx o o e st
o |l g desprotr s qumesvesendosanos |00 2 Coia il par crpn wnaverabrnitod (L et rdver e |2 UrS Yl o | pmadots | yvanersbbasson e | Gl Toler Curnc oo 853458 orens ™ i tesrichsarmmiiamnts | 0 06 | ol mecanimo pra o o
septiemore wo v s productiv (enre 16y i sere enventanila unica " el de sanmmdn:mdadmna sobrelos
atrcuas 45 aio) ” senicios que o
ocubre
ncio de lase.
coricactnpor cursr 20 ors de COBRCISN |ty nrequerimento coddano osmG NFORMAGON KO DSFONLE,
I enderen 1. Copia de Cécula, para abrsde e drapr et embresy s con General Escandny Danel Mutee/ | oo APuCk debidoa que a entidad s encuentra
6o [ e e Taleres en a Escuel Taler pra qienes no Gastror nes e Gt omedota | HTEr AT ) vl Taer cuenca teldono 2853458 No b st senido e realzsunicamante o 358 desartolando un mecanismo para medi ¢
ienen cede. oroducive. enventnils unica vl desatisfacién ciudadana sobre os
Adornos para el hogar presenciamente -
oo senicios que orece.
€1 rograma Red Sx (Red de Salud Sexualy e Sex,Direccin de
Reproductiva), s una propuesta S Drccind
interinstiucional para e aborcaj de los
e eecon Regsro e los y as partcgantesen cada una deas Inmedito, en cada Productiv, Fundacién
A 1 2cceso s servicio se brinds enterttorio propuestasde procesos deformacion'/o capacitacin. sector de intervencion endas, Fundacion
e [T 00| st ST Sy et | Mooyt | U SN | s st | T o oo,
67 educomunicacionals, feias, talleres, foros, son | 0% Derechos Sexuales y Repraductiva a poblacién de a informacion que se obiene (en el caso de la 08:00a 16h45 Gratuito participacion dz Productivo: GeneralTortes 7-13Y | 4y, ano@cuenca.gobiec/ No o contams con un formulario en ‘www redsex.ec 1485 1960 desarrollando un mecanismo para medir el
? prioitarismente adolescent /o éven (12 29 s, . Presdente Cordova (Casa de os linea, los trémites e realzan "
| do cceo il se pusce aceder atraves e |P1O71410T 1 setlsconte Vol mplementacion de procesos edu comunicacionales, putas, frte o o Responsabledel programa e vl desatisfacién ciudadana sobre os
W conal las emBrEsasy | pecon encoordinacion con l GAD olas orevio alafima de un compromiso de uso de magen en cada parroqui, Cuenea, proteccion de Derechos, Leda. Ana elén Zambrano senicios ue orece
J'““’""; :; C"""’"“"" nicipa! ; " instituciones que forman parte de la REDSEX. correspondiente a este tipo de construccién de barrio o cumunidad d ‘Consejo de Salud,
promataos e o rgmscens deo pse i, oepaamenateEqiad
reprsrancs e e s Sénero,Comadela
1 pogramade nclsen a s Dversidades,os
una propuesta de rabajo co a poblacion para
e reconocimiento, respetoyno discrminacion nmediato, en cada
acia s personas porsu orientacion sexl 3 sectorde intervencion
opomusapiis . .
Esta ableta pra adolescntes, jvenes y personas Adolescentes,jovenesy | Direcciondedesarolo | contaco elefanio oficna INFORMACION NO DISPONIBLE
"‘""""“"‘ p ) o ‘:“““"; ‘“’"y" ° ”;“]‘;‘ 83408: Nocont: Tormul NO APLICA" debido a que la entidad se encuentra
" B e | oacoriants | cota | ST | ey |V o | o ST | mtrogamngosy | o[V e o | 33 5 [cemomninunmeansmopaomer
s asistencia s de convocatora general ablertaal ropilr un espacio con un didlogo enfocado en los olescentes OVNES | e delcantan | Cantonal de Proteccionde | PES4eTte COTéowa (Casadelos | T o programa nea,los trimites e ealia enventnils unica vl desatisfacién iudadana sobre os
S derechos humanos ¥ personas adulas en Deberesy erechos) Tesponeabe s prosrame presenciamente e
implementados inciuyen espacios de debate y » cada parroquia, bario
sochalzacion, destinada ala disminuacién de o cumunidad de
discriminacén con propuestas e promocion ntervencie
permanente de o derechos humanos de a
Pobiacen tcaT.
dar capaciacén o productores,
"”"“‘:‘g““ 'd“‘“’é '"'V°"‘;V“‘““'d"""’ o Una vez ingresado el oficio de peticion, se coordina Ia
eneral del cantén Cuencay dela rovinia el inspeccién con e nteresado y de os GADs Prroquiales cién a2 ofina
Azuay, n el manejode huertos urbanos en » s o g . o .
e oo e » oadaniaengeresh |3 onnacerprograma personaimente, nspeccion - INFORMACION NO DISPONIBLE
program de Agrculiura Urbana sreduckos delas iendas, deg L oahooa 13h1s " " Agricutur Urbans, 1 Calle Gran Colombia 10:25; | personalen el ugar, finca o ocont - APuCH debidoa que a entidad s encuentra
N s lien i conciootnca 3 prs posr it esomendsony | 14603 1onisde | Grauo | betasoas wocadones de eorvansaro " e e e e mrs |36 099 | el i pra med
Greular eméssecapacita en temas comola. | Reuniénde o i 2 unes 3 viernes OO | peostrativa Experimental o110 entregar riticos eias nea,los trémites e eala enventanils unica vl desatisfacién iudadana sobre os
agroecolocos ¢ presenciaimente
caboracin debaerantes omob oo agroecologica,taleres de senicios ue oece.
post,bocashi, DesarroloSocialy Productiv que foman arte dl e capacitaciony cufas radaes
manejodelsuco, ncrementando en a Desarrolos
producion de sus huetos hortcoas, huertos -
caseros, futaes, cltivos radiconals y pastos.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficia 2
disponibles de atencién
© usuarios del ecci Namero de
Horario de e Direccidny teléfono de la presencial: ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciud
mo acceder al servicio atenciénal Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detalar i s por
. Requisitos para a obtencién del servicio 0 (Describiri es para servicio § § adanas que fanas . isfacc
(Se describe el detalle del proceso que X i N § pi de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, d Link para descargar el Link para el servicio por - Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. oo | costo , ciudada Automatizado accedieron accedieron al
debe seguira o el ludadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (ink para direccionarala | brigada, pégina web, formulario de servicios. internet (on line) uso del servicio
5 abtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio. . . i 3 (si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat Servicio en
naturales, personas h itimo periodo | acumulativo
horarios) 5 ¥/o descripciénmanual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, P (mensual)
Personal Médico) 5
institucion)
€1 Programa de Apoyo al Adulto Mayor es un
modelo de afectacion pedsgdgica tendiente a
modifcar positivamente l caidad de vida del
o mayrde s paroquas rals y s Sonles ks ey
el o Cncs, vt dola slcacion do Los adulos mayores v assten  os allre son s aroquias ke
diversas actividades fiscas,intelectuales, incorporados a ravésde os GAD'S Parroquiales, con e
les, I * atos personals,cédula de dentidad,carnet de g
de su salud integral. El programa se implementa discapacidad si el caso lo requiere. '“‘,':;:;:;;::::: en
2 travis detalleres sistemiticos de danzay el Programa Municipal de Apoyo sl AdutoMayorse | o e
misica, que son complementados con otras Lyrener e d ooy egsenapis LS e e | Seincorporan os adutos ) oy | etz enatscro - ShrommACONNO DEFONBLE,
70 [Frowama unicpalde poroal |2 Coraes,partcpadanen . o formacio bometricaydatos prsonsesconel | , P PR | Gy | imeamo | Setodslasaciidades. | M0 T LE M o e "o ; s conlate o 1| dearlandoun mecansmo para med el
4 cvente. as reuones o taleres s rskzan , oieto e dentcr s necedace i cada o | PO Tl ssereiven | cormpondente, enlos e Aeuire reeione conlos rpos de s amies e o il do safacion cudadans s 05
directamente en oslcales proporcionados por mayor. e fiaciiiimcie sitos de reunion. Adultos Mayores. o senvicos que ofrece.
ot ool npemantndoss o estattca e e enbasea asitencindolos | | omocosporias
scuerdo nlos e s unt ol pone un entcirio vt e oo 3o aleres qu on Junasparoqiies. o
Lieico crgde s alosmavors, e reshiscios repuamentecad semans o cada e o de s oo
fas,en horaiosfos  adecuados al modus vivendi el o
intrcores gl GAD Wil oo s scutomar presidentes el b en
acthidacies conjuntas, a corto, mediano y argo parrea
pio.
€1programa Municipalde prevencion de
(Consumo de Sustancias brinda Charasytalleres
digido a jovenes,aduitos, padres defamila, con L Inicaproceso o avés de un ofclo enviodo
. olcitandoa chars ol talr en Prevencion de
el obetivode reducir los riesgos fiscos, soiales y
mentaies en s personas realzando prevencion Consumo de Sustancia
unvrsal 2. 5erelza s acuerdos e Fechas esablecdas, — Respuesta inmediata, | » Giudadanta n General
de e e Lunesa Ven coderenen |l siutr | i . S romACONNO DSFONLE
N . 3eordalalerochr e rven deConmo | 140021645 | enic i SenertTores 14y rddnte oicns o o onamasconun ot 18 S 2 ™ Pl
Sustancias o tall P ‘250 debrindar un ratite legales, de i “[General Torres 7-14) jovs. . Teletono: nea: :5 e 2 nivel de satisfaccién ciudadana sobre os
por : horas o hasta 72 horas | deresas comuniarios y resendaimente senvicos que ofrece.
Cuenca con énfasis  grupes de atencion 2834082 con iferentes centros de atencidn, de rden herayfochs dependiendo el caso. arales
iortariascon el apoyo de ncuciones e fa ubernamenta, no guberamental ¢ interno aue
Corporacion Mol setucions rackane o G20 Ml
e o esss 5 Connar o lscgumento delossuaiostugo e
privadasy estiones del personal térico del su tervencion.
programa de prevencion
sty restiur s derechos de personas en
condicion de Miendicidad,indigencia
abandono, con una ntervencién ntegral, en
procura de su nsercion soco famifary
Para acceder alsenicio s o puede realar por Lunea a Vieres de
o ents iyt e areimiiedil e e | TS o sd oo/ S
vores nuestras nstalaciones, lamado por denuncia al “ . g 140002 16h4s. " telefono 4092110/ Direccion "NOAPLICA" debidoa auea entidad se encuentra
o . parala restitucion de dentifcacion de caso por tecnicosseguira en siguentes. lunesaviemes de | encuentra ensituacidn | Calles, avenidas, parques, | Paseo Guatana 171y Dolores ) o contamos con un formurio en
72 {socialy Ayuda Humanitara - o bord abadoy domingo | Grtuito de Desarrollo Sacialy no h « Estesenicio se esliza uncamante. 17 179 desarrollando un mecanismo para medir el
Socily Ay culquera d susderechos inerados,eta por €51 913 0 rctemente 8 4092140, shordale o rotocolo Referenciade Cazo  Trabjo Social de Mendicidad, mercades, plazas y Tores Teeonodoszlo | deDesarolosocly lines,los tramites sereazan o e unc esrrolando un mecanismo par edr <
4 medio de fa vinculacion a s servicos socales Diagnostico Soio Economico - Referencia al nterna o programa deoperativos | indigenciay abandono. | Domicilos e usuarios ey presencialmente o
o parte del o ormacion e segun diagnostic. par tencon intgral sterdonde roonion denrodecanon Cuenc, senicios que ofrece
Equipo Tecnico el Proyecto VDA y Convenios, y | "M drecciony numero de contacto rencis
stenciondirecta en los seviciosde Trabsjo
Social,Picologica, rientacion Familar y
Medicina
1 Levantamiento de ficha socoecondmica para
velficar que pertencce a un grupo de atencién
prioritara
1 se pare e rupo de tendénpriotra 2.visita técnica (para comprobar que efectivamente
e e e e e duce algin tpo de bien y/o servicio)
star,  haber estado, nculadola 2 I8N PrOBTama 4€ |3 Revision el producto y levantamiento de fcha
1a Direccion de Desarrolo Socaly Productivo del ductv o ki iadt produnt “INFORMACION NO DISPONIBLET,
Municipio de Cuenca. I oeaag iy copacicad productiay Srupos de atencie Nocont: Tormul NO APLICA" debido a que 2 entidad se encuentra
7 | 3.0un 12 catdad e msmo) OenaDs S yoe | Gawto | belasds rposdeatencion |y 1029 No o contames conun fomularo ¢ | g1 o s esuauncamante o 85| dearolandoun mecansmo para med l
olara 18000 s 16035 prioraria nea,los trimites e ealian o ventanila ica el d satisfaccén cudadana sobre o5
tecnol B presendaimente senvcos que afrece.
socialy soidario sea arte el programadecconomia socil. | “roorn e e es ey |5 164507 I Programade Formaciony Copaciacén
oot (segan dagnostic.
" 7. Inclusién a programas y espacios de comercilizacién
{segn tupo deproductoy capacidades productas
5. Lovantamiento e ficha de impacto (fruto de
ntervencion).
Centro de Desarrllo
CoNTROL DE TAREAS - LosCentros e Desaroto Comnirio sl Banco | 170 e Dsarclo ot
Comunitario brindan o senvico de atencion et o e Ovenids Bl Blancoy | 52 Banco (hvenida Bl o INFORMACION NO DISPONIBLE",
inmedato (Con icha ‘Avenida Heroes de v d“"“”’ wenda Heroes de NO APLICA' debido a que la entidad se encuentra
7 ta- [uienar fcha g lcon| 080031300yde | Gratuto e remison nifosynifas Verdeloma),Centrode | Y<relomal No Estesenico se reafiza uncamante o o desarrollando un mecanismo para medir el
tencion diaa 1500318.00 reaurimento el Desarola Comuntarol | SO € sl (Calle Migel Comuntaro s s s e s enventania nica” el deststcen cudadans sorelos
cxaidad d derechos mediante crtegas de ciadanis Rosl Cl Vil Durn | 24797 i el PO pareia preencainente ervcios que e
partcipacién socil venida de'a O, e
Parroquia Hermano Miguel)
PARTICIRACION - Los Centros de Desarrolo
e oot o ‘
75 e e e erapes fe oo 15 | 0800a1300yde | Grato | o708 MNR! | solescentes,wtoresy | (wenica arcallancoy | 7413000 et 240, 072808031 no b « Estesenicio se realiza uncamante. s 53 desarrollndo un mecanismo para medir el
de de ey adolescentes, tutores  representantes] 150021501 e capacitaconcs s rimies e e ivel d satisfaccon cudadana sabre o5
exiibiicad de derechos mediante estrategias de Verdeloma) presench Senicios que arece.
particpacionsocial
b 5 5 Literal .- Senvicios que offece ya form de acceder a elos
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
I
© usuarios del ecci P Namero de
Horario de Suartos Direcciény teléfono de la reser ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciud
mo acceder al serviclo atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que o
. Requisitos para la obtencién del servicio . (Descrbirsi es para Servicio § . adanas que fanas. o de satisfacel
(e describe el detalle del roceso que x i v i de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, " Link para descargar el Link para el servicio por . Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | costo , ciudada Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir a o el ciudadano para la (Detalar los dias (Horas, Dias, (ink para direccionar ala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
; obtencién el servico y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio . H i : (i/No) servicio en el senicio
obtencién del servcio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat servicio en
naturales, personas , Gitimo periodo | acumulativo
horarios) A ¥/o descripeién manual) | enlines, contact center,
juridicas, ONG, e (mensual)
Personal Médico) i
institucion)
Centrode Desarrllo
NFOCENTRO-Conrl e areas osCnos e Comtana st | € e Derelo oo
DesarroloComuntarobrndan lseiciode [\ oy iRt aaral Blanc e e e e O ' INFORMACION NO DISPONIBLE
stencon picosoilterrorialzado pra grupos ! S nvendateroesde | Soneos e s de contro e Desarol ocont o e debidoa quea entidad s encuentra
g Ia wreso, A Gratutg | !nmediato dentio el | o0 o Genral | verdelom),Cent erceloma) Ceto de Desarrllo entro de Desarrolo No o contamos con un OIMUBTO €1 | ¢ i e realz unicamante o 130 desarollando un mecanismo para medir el
i ot ot ¢ ety (082 Terodosdelaomacin el o Soa1s00 ot destenn) roComatriod | Comtaro @ Ros (Cle Wil inea s i seresn | 4454010 S 0 sttt ovelor
particpacionsocia. Averida dela FDA, ermano Mgl
Parroquia Hermano Miguel)
Centrode Desarrllo
ADULTOS MAYORE oscenros g sl Comtana St | S dDesreloConuntar
s {Avenida Baral Bancoy | B2 Blanco (Ruenida Barra . INFORMACION NO DISPONIBLE",
s e « somoaarierto | aguros e || LS G | S yhvens eros e wo sy o dbidoa cue e s encenta
7 Uerar Grauiro | a0 Arencién Verdeloma), Cenro ordalora No Este senviios realza uicamante o 0 desarrolanco un mecanismo para medie e
e drechos Senvidora Municipal Especilsta en Adulto Mayor 150021800 semanala Grupos Enfermedades | pesarollo Comunitario 1 | CoMUaro I Rosal (Cale Miguel Comuntaro tine,ostritessereazan enventanil unica vl de satisfacién ciudadana sobr os
Organizados semanaly|  catasteeficas oo 1 |ouriny Avridade o Fon,Paroqua presenciaimente stactn cutadan
incenal Hermano Miguel)
particpacionsoci. Avenida de'a FOA,
Parroquia Hermano Miguel) 7131900
o de Desarrolo
PSICOLOGIA CLINICA Los Centros de Desarrollo Inposiiyiing :‘ Comunitario Barrial Blanco t‘g""“ ";D‘“'I:”“ t:m:"‘“"m
Comunitarobrindan o serviciode atencién : e {hvenida BarralBancoy | B2rial Blanco (AvenidaBarial . INFORMACION NO DISPONBLE',
sicosocial territorializado para grupos de Acudira os Centros de Desarrollo Comuritario 15002 18,00 se - Avenida Heroes de e Bﬂ‘ ‘"“’V’M"‘d“ H”ﬂ"“"' " Centro de Desarroll "m(f . ApLica debido a que la entidad se encuentra
g  copiade cédula de cudadnia Gratuito erdeloma, Cntro de | rdelomal Centro e Desarrclo o de Desarrolo No contamos conun formulaioen | ¢ i s eala uicamante o os desarrolanco un mecanismo para medie e
iiteisrmoapnotd enconscoog e specaliad de proceso de tencion psicoldgica pricalcgicade deredones | sdocencesyiowes | o ShTel W | comntar s (Cle Wil Comunitario tne o e s eslion o se el urcs e
exgbiltad de derechos mediant etrategias de sicologla lnica FosalCalle iguelDuran y V1Y v de rroquia) presencikmente eniios que ofece
particpacionsoci. enlos COC Barat Avenida de'a FOA, Herrano Miguel)
lanco y i Rosa) Parroquia Hermano Miguel) 131
o de Desarol Centrode Desarolo
MUIERES LosCentros de Desarrallo Comunitario Comuniaio BarralBinco Comunitaro Barial Blanco
rindan o sevict de atenién piosacil ida Barial Ban (Avenica rrs Bianc ., . INFORMACION NO DISPONBLE',
entonssosstrs enercin | . . Pt Py o Nosmer wucr detdos bt evets
79 v "‘ o pisbeg iina ""'“‘"';gi;' Gratuito Inmediato mujeres. Verdeloma), Centro d 74134900 Verdeloma), Centro de No “” "'““:; i “'"“‘I'”“ 1 | Este servicio se realiza unicamante ) 12 desarrollando’ cani irel
derechos a través de la restitucion y exigibidad fnsctrbiese en los talleres de manualdades Desarrollo Comunitario E1 Desarrollo Comunitario €1 e " enventanilla unica " nivel de satisfacci6n cludadana sobre fos
de drechos mediante estrategias de. Fosal Cale iguelDurdn y Rosal (Calle Miguel Duriny ervicios que ofece.
particpacionsoci. Avenida dela FOA, Avenida ce  FOA, Parroquia
arroquia Herman Migusl) Hermano Wiguel)
1. Trabajo sociallvantamiento deinformacén y
Atencion, servicios, asesoria Vammhuon con d'::_::’[’:'“""“ e lossenvicos dela Casa del
entidades Pulicas, privadas y ONGs.para brindar 2. Estabecinientode itas paravloracon y atencion Personss enstuacion e CallLus Cordero 543 enre o ApLICH" ., . INFORMACION NO DISPONIBLE,
scudc picoieis ramilo, Nocontamas con u formulaioen NoAPLICK debidoa que a entidad se encuenira
= informacén Registrode ficha socio econdrica 3. Mentoria para scelerar procesos de emprendimiento, | 090021645 | Gratuito MR foifas sindistincion e oficnas No lnea, s trmites serealizan | EX° 5oV sereaiza unicamante “ 2 desarrolan = amedi el
Migrante Legal, Atencion enPicologa, Geston de. ayuda g enventanill unica” vl de satsfaccién cludadans sobr os
sl e enpcolons, st de sy Permanecer y cumplmentar énero 07- 4134300 et 2177 presenciamente laccn cutain
v temporal condicen socia, abogados en vy pena, tc.
1 Trabajo socialevantamiento de nformacén y
recconamiento e os seviclosde'a Casadel
Migante.
2. Estabiecinientode itas paravloracony atencion
picoisgica .
: INFORMACION NO DISPONIBLE
Programa de Movildad Humana e [ Servicio del Infocentro para comunicacién, o 2 Gestion d“”‘”:'”"'“‘""”“"“E'""m”":""“"d“ Personas e stuacion de CollLub Cordero iy e . A "NO APLICA" debido a que l entidad se encuentra
5 " vevos Productosysendcios a migrantes, migantes 2 —— inmedtato ramile. feinas o o i | st e e realzaunicamante esarrollando un mecarismo para medr ¢
eret documentciiny capac informacian Registrode ficha soco econdrica mlumadosvmmgnadus 080021645 | Grauui fnmediat familas s distincionce of n ana, Tos trmits seralizan | £ e . ° s cesarrllando un mecariamo para med <l
ierante ituscon de moviidsd hurana. Regitro e o e 074134500 ext 2177 s trimies se v e st e 5
v sl iuccin-gestin servikos que ofece
condicen il soogatos an oy pen
. ConranacionconDesanalo sl Econdmic y
otras nstitucionesen o temas refrentesde a Casa
el igrante.
La irecién rcepta solictudes, peiciones y
cigenin o dsdaraosrelarees s
5 e rpimite s direcciona alGestr/a y Ténico Stopiso cel Eificio de s Alaidia INFORMACION NO DISPONIBLE"
s, ariusconcon |00 : o diamocoregondente. NoseLen” NoseLca” aebidoa cue e s cncents
s |Dependencias secutorasy coordinacon a Directiva soectiasils | 050001645 | Gratuito 15 dins Giudadaniaengenersl | Gobernabilicad 4134900 xt 1659 No ams 22811 | desarolando un mecarismo para medr e
solinud noes hecha por a isma Directiia W clnc, gob.ccwn cuenca g0 de senvcos acthado por iternet vl de satisfaccién ciudadana sobr os
4.5 coordina conla irccion/Entidad Municigal & & hadop . fon
correspondientes para ¢ cumplmiento de s e o < eniios que ofece
abras o lasolucidn al probiema enfuncin de su
ooraso s 5.2 da seguimiento por pare de Gestores socaes
s Dieccion recepta sofctudes,peicones L Ingreso de a sfcitud
cecetion, artacioncon exienciaspor prte de cudadans/osrferentes 2. ltrpimitese direccona alGestor/a yTéerico St i el diciode a Acaids NFORMACION NO DISPONIBLE,
Dependencas ejecutorssy b NoAPLICH NO APUICA ebido qula entidad s encuentra
8 comunidades rurles Particiacién y Gabernabildad 2. Detalle de a ubicacién del problema. fa :;;f:"::v":::::::;':;:‘;:;Z’“““;”"“ respecthast | 5002 1645 Gratuito 15 dias Ei‘::;:::;‘;:";‘::r:‘ Gabernabilidad. 34900 ext No 2063 27921 desarrollando un mecanismo para medir el
s s ncamnsis o 3. idenicacény firma del solctante RS A 1659w cuenca gob.ecum.cuenc de senvcios actvado por nternet el asfcin e sbrels
“ para el cumpiiminto de s obras o solucén ! competent idos 4
roblema en funcien desu faciiida 5.5 daseguimiento por parte de Gestores sociales
€5 un senvicio ue s atiende en cumplimiento s N
oMU |3 Goorainacin con ¢l peticionri. sto piso el eificiodefa Aclda INFORMACION NO DISPONIBLE",
coordna e plan pimerodeparicipanes, 2 NO APLICA" NopuCA" dehidoa quea entidad s encuentra
8 a i cronograma o |forreaserimientopurtun paricpante: 080021645 | Grawio 300 Gudsdanisengeneral | Gobernabicad. 2134900 xt No o a3 esarrolando un mecanismo para medi ¢l
, el control Taleres de ; [t — de servcios actvado por nternet vl de satisfacién cludadans sobr os
4 Ejecucén delpan. agobec servicios que ofece
e e intervencion 3 identiicacén y firma dlsoictante
150022
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
I
© usuarios del ecci P Namero de
Horario de Suartos Direcciény teléfono de la reser ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciud
mo acceder al serviclo atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que o
. Requisitos para la obtencién del servicio . (Descrbirsi es para Servicio § . adanas que fanas. o de satisfacel
(e describe el detalle del roceso que x i v i de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, " Link para descargar el Link para el servicio por . Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | costo , ciudada Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir a o el ciudadano para la (Detalar los dias (Horas, Dias, (ink para direccionar ala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
; obtencién el servico y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio . H i : (i/No) servicio en el senicio
obtencién del servcio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat servicio en
naturales, personas , Gitimo periodo | acumulativo
horarios) A ¥/o descripeién manual) | enlines, contact center,
juridicas, ONG, e (mensual)
Personal Médico) i
institucion)
La Oireccén recepta solictudes, peticones
exigencias por partede cludadana/os referentes R et
5 - 2 obras y/o senicos de los barrios wbanos de|Presentacién del problema en Ia Dieccén de mite se direcciona al Gestefa y Téeico Stopis cel Eificio de a Alaldia INFORMACION NO DISPONBLE',
Dodonsiss | siestonas | Cuenca 1 o o s 51 “NO APLICA" 'NO APLICA" debido a que la entidad se encuentra
as |Dependencias  ejecutonss Y|, o ecctores sociles del drea unbana e coordina con s Directiva Barral repectha i b Grauito 15dis Cudadaniaengeneral | Gobernabiidad o 1920 26531 | desarrolano un mecanismo para medie e
s Dependencias B solctud noes hechn o isma Directi Eventual Cuando la i cuenca, gob ecuw cuenca g0 e servcios activado por internet vl de satisfaccién ciudadana sobr os
4. Se coordina con la Diveccién/Entdad Municipal| suaién o reqiera
correspondientes para el cumplmiento de la bec enicios que oece.
obras o a solucidn al problema en funcién de su| e et e e »
ooras o e d seguimiento por parte de Gestores sacils.
La Direccén recepta. solictudes, peticones 1 Ingresa de s solcitud
Oependencis - eicutoss o 1 Presentacon deasolcitu verbal o escrta o T et " oo .\  porauenose requere NopuCA" debidoa que a enidad seencuentra
5 comunidades rurales Particpacién y Gabernabildad 2. Detalle de a ubicacion del problem. 3. Se coordina con l Direct faria respect 0800165 | Granity 15 dias oy, Gobernabiicad. 132900 ext Ofcina de a Direccion No O APLICAT poraue nose AU | porque no secuenta con sericio La00 30656 desarrollanda un mecani el
s sacis e comnes L £ L 3 Identifcacény firma del solctante e oo Maicol s e : acthado por internet el sstcincudin sl
roreles ara el cumplimiento de s obras o a solucion a1 competente agobec erviios que ofece.
oroblema en funcion de su factiiidad. 5. Se da seguimienta por parte de Gestores sociles.
5 un snicl ue s atene e umplmen .
ciudadanos  priorizados en| :‘E“‘:" : D"E"“’"'"“E"“’ ﬂ““‘i’d""v' se|tn “”:ED'E‘““:"":‘E"“’ ciudadano, contar con buen| s o ginacign con el peticionario 5to piso del edificio de la Alcaldia “INFORMACION NO DISPONIBLE",
ornscines sk (drectvs ks cossdnes sl Go|coona v e planiica con aiectos s nimero de prtrte 2. Disgnésico para determinar temas  nimero de .\ . "NO APLICA debidoa quea enidad s encuentra
57 [oariled on e i oo " oo riciants L | g 00| Gudesamengenerl | Sovenoniiag sisoen Ofina dotaDscin ho oAk pormose et e mnanses | 138 sosi | demrolaioun mcan o
participacion docadans, o mmm\ € drea de Participacion realza Talleres de|"Or "eAUETITIENtS puntual de cierto barro, se) . Bresentacion de a sollcitud verbal o escrta Elaboracion de cronograma. ontual: Cuandola formulario de servicios activado por internet nivel de satisfacci6n cludadana sobre fos
socialy el ercico e derechos. | capacitacion e temas de formacion ciudadans y{“1U€1®_ SOuG por ofico . se. programa| 2 Ubicaciény diagndstico 4. ecucion del pian. sitacinlorequiera agobec enicios que ofece
[se—— intervencion 3 identifcacén y firma del solctante
1. Lainformacion debe ngesar | Direccion d Obras
piblcas;
2.1 Drectorasignard un profesional;
© resentr p 3 B} Diecci: INFORMACION NO DISPONBLE',
st sevicio o trmitepermite ejecutar obras de: 2. Croquis de a ubicacion, abijo acecutar; s o 1s Cugadants g Ofic.Centro Sucrey Benigno Malo NO APLICA" Noapuca” deidoa quea enidad e encuentra
55 S cas s vy 2 Conelnimrogeimven ofioserealis oL e, - ETincoamirdun fome o shquese izl | 0S5V | oy B R il (- [ — "o w2 196529 | dsarelonto o ecomiroprs e
s 1. oenursdevis an e tanss s, |28 Quina s At P — Seido tencinen finas Tt s o utaona el
i solcante. Lostraba Conmutador: 07-4134500 ext, 1500 senicios que ofece
551l nforme e aprobado enbase  apanifcacion
program y s presupuesto, seremite par a
eecucion de o,
e oo imtepermic feciar o e
- Mantenimiento y Mefora Viss
L Lsinformacidn debe ingresar a3 ireccion de Obras
i o omporancitnde, ’
Harrmdaciesismmrmes AR I - OrdodrgdoaloDrecinde O pblsprs [obicas R
frly e : 2 oo nprtederal e sroumade P— NFORMACION NODIPONBLE',
2 enado relizard 1 s I Norspaala | [ el Ofc. Centro:Sucrey Benigno Malo NOAPLICK ido s e a entids se encuentra
8 i ManlcmmmnmdcvcmdzsyBmdmns Gratuito | respuesta  a petcén Dieceén de Obras Publcas o 240569 281397 | desarolindo un macanismo pora medi e
fursles 5. Mantenimientoy Mejo unilear 0800216145 resentacaparaque | 0N Cuenea @ Planta Alta s Servico atencién en ofiinss el de satisfacion cudadana sobre o5
> Mantenimiento  ejora Para el Mantenimiento val en el sctorrralse |estado, v stmos e i e s s S compinta et e 0 et i
tante. macay s resupuesto, s remite ara perinente.
o i con A, s progamate v presup sl
 Pavimentacin con Doble Tratamiento 4
ot smon
1. Lo informacion debe ngresar I Direclén de Ofic.Alaldia Bafar 767 P
1.-Entrgar oficio en ventanila rica. €l oficiose Paricipacién y Gobernabildad; orrero
w2 orecn e Paracny inta Planta Alta i depart INFORMACION NO DISPONIBLE',
- i " . i " . v laprogramacigndels e sernabilidad. Conmutador: 07-4134900 ext. 1659 ‘“g‘h ° ’h ":’:“““V 'NO APLICA® debido a que la entidad se encuentra
90 [Solctud de Mingas. ste senvico o rimite permite cjecutar 2 B nesIVIETES | Grouito | Mingaydes a 15 das | 100212 cludadania e obernabildad y No soucTuD MINGAS 17447 367331 | desarolando un mecanismo para e e
ingas que s desarolan o dias sdbados. B 080031645 acjecucionde s nién Cuenca Dieccionde Obras Servco atencién en oficinss vl desatisfacion iudadana sobre os
4 .S realz l ornada de rabajos os sibados cona Minga en el ector. pablcas Ofic.Centro Sucre yBenigno Malo | O3 0 0bras Publicas senicios ue arece.
Particpacion y Gobernabiidad. paricipacion e oscudadancs, personsl de Obras
PilcasyParipacony Gavernabid. Quinta Planta Alta
Conmutador: 07-4134500 ext, 1500
L Lsinformacidn debe ingresar a3 ireccion de Obras
N . i —
st sevicio o trmite permite lecutar: i o e sabre el tempo aproximado de Dieccion: INFORMACION NO DISPONIBLE
conformaciony Listrado de i, |- ConfOmacionyastrdo d vas e todos o h 3 udenco s — Rorspaala | [ adel Ofc. Centro:Sucrey Benigno Malo i NOAPLICK ido s e a entids se encuentra
0 ccoresde udadsempre cvando e[S54 27 Croqis delo v mes Ve | Gratuto | respuestaalapericion | 0% =TI i e s pibicas Oficina Obras Pibicas o SOLICITUD LASTRADO DE ViAS aa 310084 | desarolando un mecanismo para medr e
piiicas y n dreas ruralesen conjunto con os | e o " - resentada para que Guints pianta Alta Servco atencién en fiinss el de satisfacion cudadana sobre o5
(GADS Partoguiales. debers coordinar con los GADS parroquiales. | solicitante. 5. i elinforme se aprueba en base a la planificacion 5%:::;:"';““ Conmutader:07-4134300 ext. 1500 servilos que ofrece.
eecucién de oba,
) Copa del RUC, b) Nombramiento certfcado de
{epresentantelegal en caso de personajuridica) ycopla
e s ctor s apobaciones e el i | Do de o " |y 1t o dstvenansrics s P FOTMACION KO DISPONIBLE,
e comerl, por 5 ol oy S0 | el e Tt imén sl At s rimie e e ossucH' deidon e ez encknta
signacon de cogo de publida 2 propi, ool de o éenico designado reia s requisitos generando - oo o5 ‘ e U No iFor esarolndo un mecarismo pra medr ¢
kit en OVE g s aeroscin e Creadn o steuar Gavrns tanome. £ de e ovrabieel crtcadoen e s st 163 Pt wtacin ot
publicidad, encaso de requeriro Descentralizado Municipalde Cuenca ya EMOV £p,*Las | ™19%€ €1 COdB0 Municpal i "
empresa, personas naturales o ridics, deberdn
dedicarse a ireade publicdad ydiseo
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http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/mantenimiento-de-v%C3%ADas-urbanas-y-rurales-mantenimiento-de-v%C3%ADas-de-lastre-o-tierra
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/mantenimiento-de-v%C3%ADas-urbanas-y-rurales-mantenimiento-de-v%C3%ADas-de-lastre-o-tierra
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/solicitud-de-mingas
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/conformaci%C3%B3n-y-lastrado-de-v%C3%ADas
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/12661
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/12661
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/12661
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

disponibles de atencién
0 usuarios del A & Nimero de
Horario de e Direccién y teléfono de la resenci ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciud
0 acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
. Requisitos para la obtencién del servicio - {Describir si es para Servicio ; " que janas. " " .
{se descrbe ol dtallede proceso que < i \ i derespuesta afrace o servicio ventanll, o, ] ink para descargar el | Uik para el servico por : Porcentae desatsaccionsobre
No. | oo I cudada Automatizado eronal | accederonal
debe seguir |a o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar a la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
. obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio " . ;. " (Si/No) servicio en el servicio
cbtenciondel seniio. dela semanay semanas) péginade nicio del ito web | corree lectréica chot seviioen
ratirs et personas i Wi pariodo | acunulstivo
horarios) » y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, call center, teléfono (mensual)
Personal Médico) o
institucion)
Trimite que sirve como requisto para l solctud |, 1 Simon Bolvar y Antonio Borrero- | & 14T sedefaen s N o Do
transporte pblico, comercia y otros Dubhcmad naturales o juridicas. Trénsito {OMT) Banco del Austro) el | hacer consultas y etiro de fa ‘en Ventanilla Unica. nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
componentes del SIT. A 4134900 ext. 1633 el s
utilizarse; el tiempo que se mantendra y las condiciones P a
o cantidad estacionamientos y el emplazamiento del “INFORMACION NO DISPONIBLE",
5, ya sea [proyecto en el viario de la ciudac Empresas, personas Direccion Municipal de Alcaldia (Mezanine del Banco del Ventanilla Unica Porque no requiere formularo. Se NOAPLICA' debida a que a entidad
movilidad I tral, emitido por la respectiva dependenci naturales o juridicas. Trénsito (oMT) Austro] Tefl 4134900 ext. | 2. Para consultasy retiro de- oficio dirigido al Director de- en Ventanilla Unica nivel de satisfaccion ciudadana sobre los
Planificacion de la: Sehhmuon vial 2 Eltrimite es . Simén Boluar y Antanio Borrero - B E“I"“"; ‘fﬁ““ e Poraue no requiere formulario. Se. NO APLICA" debido a ue a entidad se encuentra
Determinacion ilidac o a ratuito ias. fentanilla Unica No tesarrollando un mecanismo para medir el
I responsable de implementar dicha sefializacion | se requieran. Por otra parte, estos tramites |y el sector al cual pertenecen. determinar la factibilidad de lo solicitado, y la respuesta 4134900 ext. 1634 ‘contestacion en la DMT. . o -y servicios que ofrece.
con la planificacion de la sefializaci6n, de ser el caso, a
1. Las calles para las que se solicite la pavimentacion Romero Edificio Gonzales
deben contarcon obrasde gua, A0 W23 e ot Teétono 07- 4134300 X, 2116
eictrica y teicfonos 2. |7 1nses eccion en c: 3. Verificacién del ‘Se atiende en las oficinas. Ofcina “INFORMACION NO DISPONIBLE",
e elo ! o requsiosselados, eoresetaneLega, mimero de el o0 T {1y exstncis e st Pona i actvado en ntemet el de stsfaceian cudadana sobe los
cetular 5. Oficio de respuesta al solicitante. recepcion de documentos 'y Benigno Malo rvicios que ofrece.
1os frentistas 15:00  18:00 hs.
gl
2.- Puede cancelar en las ventanillas de las lave Catastral d é 6
s e oo IAPAP. . |porNombre el comrtuyente 2 i G sesefialy o por hulolos rbros el | desde 081003 | comtopara TodR UGN | epeanils deTesoera | Dieccnes Muricpales:Palako INFORMACION NO DISPONIBLE",
Cobros de titulos de crédito emitidos como ¥ Rest haber sido laatencionen | Atencién Inmediata & lunicipal, Instituciones. P v Benie “NO APLICA™ debido a gue la entidad se encuentra
g7 | TESORERIA: Recaudacion de los dispone las leyes nacionales y ordenanzas Propiedad. notificado. 3 ks Ia segin el turno extranjera que tenga | ool con conver (esa) (4134900 ext; 1113), Alcaldia Ventanilla, Pagina Web sl 19.350 251.495 desarrollando un mecanismo para medir el
diferentes rubros Municpales municipales - En Instituciones Financieras Banco del Austro. |, Ppagos pueden ser en efectivo, menuc certificado, 5¢ e nforma al contribuyente yen caso de que desea Viernes recaudacién respectivo alguna obligacin conel | * e ooy dacign ydelas de Cuenca Boliar y Borrero, Control de un servicio en linea nivel de satisfaccién ciudadana sobre los
(Auslm?iﬁas] ‘enlas cooperativas La Merced, | B ota de bante | P2 en | c de los rubr AD Municipal de E " " Municipal Ave. 12 de Abril "
ancs, Prvida, 29 de Octubre, Coopratva I, |71 4 <rédto o deytonotade crédit, comprobante | ) otaa o manera resumida lpagoralzado e elosrobros Guenca mpreses Muriciales Paucarbamb (ex: 2032) servidos queofree
(uupmm RO Coopratva e e ot {8 ATl e s st it gt n Municipales,
sdos por Banred (Guayaquil y epasiios previos en [as ventanilas municipales. e de recaudacion diaria cooperativas y
Contiboyentes natursles o o que solctan omiredel contriuperte cedul paraverfcacio, "
un certificado de no adeudar personal o de la prol €l sistema informatico registra el cobro, 2| snooa17hoode | ore v’ Toda la ciudadania en Direcciones Municipales: Palacio 'INFORMACION NO DISPONIBLE",
de no adeudar- y rmmprcsmncs de Para obtener <. Para reimpresiones de cartas de pago el rubroy el afio 3 certificados Ventanillas de Tesoreria lunicipal Sucre y Benigno Malo NO APLICA NO APLICA debidoa que a entidad se encuentra

cartas de pago,  venta de especies
lradas e v dectnes

aunque también puede ser interno, cuando.

solcitud de formulario para tramite municipal

de emision dl tulo pagado.
¢

requiere y los datos del comprador tles como la cédula o
elnombre
. Entodo tramite e requiere a papeleta de votacion

cuenta rotativa municipal

municipales

respectivo

algin seniciodel GAD.
Municipalde Cuenca

Abrily ave.
Paucarbamba (ext: 2032)

deun serviio en Inea

deun servicio en Inea

nivel de satisfaccin ciudadana sobre los
senviios que ofrece.
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http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/12661
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/12661
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/12661
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/solicitud_pavimento_rigido.docx
http://www.cuenca.gob.ec/
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de caoles
Tipo de beneficia Ipo:
disponibles de atencién
0 usuarios del P Nimero de
Horario de e Direccién y teléfono dela resencial: cludadanos/ciud | ciudadanos/ciud
mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
- Requisitos para la obtencién del servicio 4 (Describir si es para icio. ; " janas " " .
(5 dee ol detlle dl poceso e - ey p dorespuesa fres e servi vetanle ofcnn, : Unk para descargarel | Lok para ot srvklopor : Porcentjede saisfacén sobre o
No. | oo : duada Atomatiado scndornal
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar a la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
" obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio " . i 5 (si/No) servicio
cbencin il seridl del semanay semonas) pitinade i del stioweb | coreolecrinic,cht
natursles,parsonas : sconmiatvo
horarios) , y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, call center, teléfono (mensual)
Personal Médico) o
institucion)
i ot e ooy
retoeo crraponine ooy e P —— 03 37000e Todalcotris n B ——
" emitidos En caso de ser unes a viemes en Palacio "NO APLICA" "NO APLICA" debido a que la entidad se encuentra
o0 [TonEu:seccin e tersa oo e " seomstate | iy | pendonimedits | esnins e ense | S Ventnasde || SESEITEC D | ety vemanta “ " 1| et oo s et d
e I v a es et s e o cm o | 1Tl Seinicasaons | T | ettty mniGpes st o s v
valor respectivo [ municipal ettt Municipal de Cuenca servicios que ofrece.
3.- En caja recibe el comprobante de pago s
2- El contribuyente que desea informacidn puede a.- Para consultas, el funcionario de coactivas utiliza el
I renos d il 1158l oot o |t
esones ot ones o e s e v con s . s0assrooyce Todalctris n oo s T ——
. Geneinatonata | s | Crcdones Micales Palaco Nosuck: Nospus deido s e endad s encuera
100 | Notfcadones or Grtuto | Avencin nmecita | exranjra que requier | e deConchanan | MurkcasuceyGeneno ok Ofcna s L6 0431 | desarolandoun mecan ca
Y gt e oo Seinsntca daon ey 2io st o st o st vt ol
roces nelpc W de o e s
enera un plan de pagos oficnas de coactvas con losdatos prsonales o | " ® ene
s ot dpendenodetpode ST S ommovena s costoapedi o sode
notficacionarbro peticiones solicitadas al Alcalde la Direccién Financiera
—
i v | 3 prtsensaes
en las ventanillas de E dociar e " 3,76:
s emsiones cotastrlss s eleas i d Tentas e 1003 earcion, s pusde conrbuyentes on | conruyentes on
cada afio, consideranda como base impont ‘Ee Parala emision el requisito indispensable es el nimero de. 13h00 y de 15h00 reaaar en forma o Municipales: Pl emisiones. ‘emisiones “INFORMACION NO DISPONIBLE",
misiones de titulos de crédito, catastrales o ato enlas recclones Municpales: Palacio ot Jeclarativas o no Jelarativas 0 no. febido a que la entidad se encuentra
o[RS s cottsy |0 e s e crt, " . oo v | oo e | s st | Mo ey B . nosrucs nosmcs dedainsoro | aswmtasono | debos melntdadse rcents
s i, . e - sy s prryveil IV
A o ot g, e e, s st o st o o 10615 | metie ot o
e aspos de el puede acrcarea el ks 50t o e rhupents rhupetes
oficinas de 2 EMOV p“ aso > catastrales catastrales.
" de 48 horas (alcabalas.
et e o
realizar en la EM ypluswala)
oo e
o
pro—
o
[—— b sper oo s T —
reclamos de los rubros tributarios. " ° o recclones Municpales: Palacio “NO APLICA" “NO APLICA™ debido a que la entidad se encuentra
102 |(impuestos, tasas y contribuciones) emision de un tributo podré efectuarlo en cualquier formato, siempre y cuando | consulta. rentas y de 8h00 a Gratuito estipula el Codigo Ciudadania en general Oficinas de Rentas en el Municipal Sucre y Benigno Malo sl 69 reclamos 1038 reckamos | o ollando un mecanismo para medir el
; s Wi o Guaps | o) s by 200 Pt iy | vy
oo s, i o sl o et o oyt st o st o et b ol
fulos o emision de notas de crédito 119, (quipux) y son enviado 2 los técnicos encargados de. hoO en las. e o e o v servicios que ofrece.
it i e 303
Comtvann
pro—
E——— a0y v Todalctris n e o o U QEeep—
B e raconss wossuc wossuc
fetoions Gt | Mensomimetites | T | o deteanenst | st ot ot “ e | OB e e
e 5 13000y de 150003 ain sencio e GA & o) Panabils y 240, o deumserviaennea e sercio e dncapac) | £9092957 | e tsiceoncuadana sore o
ribute. datos indispensables para verificar el beneficio nlas Municipal de Cuenca o v scapacidad) servicios que ofrece.
et oo
Comtvann
o oo o e s | 3103 13000y
i cconmbTIeque IS, g e st xrs e oy e comoene e de | 9000 0000 Toalncotrio n o WroRMAGON NODFONBIE,
Articulos 51,52 de Cédigo Tributario y 1583,1671 | e Ay lunes a viernes en la w "NO APLICA “NO APLICA" debido a que la entidad se encuentra
tel Codigo' cnireear - Los datos personales para verificacion de la calidad en | solicitudes oficinas de la ratuito ficina. s fesarrollando un mecanismo para mediir el
104 | compensaciones ¥ 1672 del Codi: abogado responsable delpracesa coordinara con | 10% 43105 personales para veifcacion de s calidad fcitud fcinas de Gratult a {esa) 2do, Piso el 4134900 ext o o 19 desarrollande para medirel
o et del e cotian o Seinsencadacnd | . s o s o i i b ol
oot oo 2o porale de e P o St essvcin eveomars cmererode | o o ool
v regvecompe e e oo ooy coamemass | o
g s s s comperen
Jr— .
o L cocmeacon enreadey sl s
; .
St o i e st athawls | oo ‘ WroRMAGON NODFONBIE,
? . Lunesaviemes de (1196 (costo| Ciudadania en general; 5“‘5 M B‘:‘g‘": M:“";d"'“’ Directamente en las oficinas NO APLICK NO APLICK debido a que la entidad se encuentra
1 a el s hables. rofesionales ireccion de Fiscalizacion lunicpal quinto piso. le la Direccién de No fesarrollando un mecanismo para mediir el
o | (i ot e o oaacn 3 omoatsds |l | e, | o | o de D e wimnese el | e bt de o 7| ot e s mode o
Urbanizaciones, Lotizaciones y Condominios y1a Empresa Eléctrica, 3. revia notfcacion del téenico acargo del proyecto, al Teldfono: 074134900 manerapresencil manerapresencil servicios que ofece.
:
122 "
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
I
© usuarios del ecci P Namero de
Horario de Suartos Direcciény teléfono de la reser ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciud
mo acceder al serviclo atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que o
. Requisitos para la obtencién del servicio . (Descrbirsi es para icio § § que fanas. o de satisfacel
(e describe el detalle del roceso que x i v i de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, d Link para descargar el Link para el servicio por 2 Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | costo , ciudada Automatizado dieronal | accedieron al
debe seguir a o el ciudadano para la (Detalar los dias (Horas, Dias, (ink para direccionar ala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
; obtencién el servico y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio . H i : (i/No) servicio en el senicio
obtencién del servcio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat servicio en
naturales, personas , Gitimo periodo | acumulativo
horarios) A ¥/o descripeién manual) | enlines, contact center,
juridicas, ONG, e (mensual)
Personal Médico) i
institucion)
Formulari de Autorzacén control AIONISY | e ez una nspeccional gar  mervrite,
reposicion de pavimento <
en basea  nspeccin reslizads, a Dirccion de
2 Documento quesstente lrour dlpavimnto, |2 E7 35! et e
envessdopor TAPAo s Empress i, nlesode [T Y PSR o
€ ramite permite obtenerepermioparata [ L e | ants, i conar nt o ) S i o ARG — INFORMACION NO DISPONIBLE
o rotursy reposcionde " " 3 v, am | 0850 evuelve l Usuar wnsavemsde | 7980080 | gy, | Coibiaoen s e e Directamente en as ofcnas idoa que  entidadse encuentra
105 |Permiso B uen estado de s veredasy caladas de a g 08002 1645 g (Propietarioo | Direcion de Fiscalzacion e Direccion No H 7 desarrolando un mecanismo para medir e
- cudad, para el se brinda s asesoria  control Unica, paraa misiénde  tasa iy || Proimstsmente | e Fiscaizacin. finea, e timite se reazade | finea, e trimite serefiza e el de satisfaccidncludadana sobe los
ecad, v dentrodel Cetro Hitérco. i el oo » Telfono: 074134900 anerapresencal manera presencil -
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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B cwenca

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios
& disponibles de atencién iy
. o usuarios del e Namero de
Horario de Suartos Direcciony teléfono de la resencial: [l i
0 acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar s es por
. Requisitos para la obtencién del servicio po (Descrbirsi es para Oficinas y i Servicio § . . adanas que o de satisfacel
. i - » (e describe el detalle del roceso que x i v publico de respuesta " rece el servic ventanilla, oficina, d Link para descargar el Link para el servicio por 2 Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | costo * ciudadanizen | dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el iudadano para la . (Detallar los dias (Horas, Dias, (ink para direccionar ala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
; obtencién el servico y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio . . : (i/No)
obtencién del servcio). delasemanay Semanas) e pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat
naturales, personas. "
horarios) , o descripcién manual) | en linea, contact center,
] juridicas, ONG, TR I | S (mensual)
Personal Médico) g
institucion)
1. Entregar de formato de slcud de ngreso »
Losespacios, dtallando datos personales, hora,
documentosy a razén o motho de a 1. Eiformato desoicitud ega  scretaria o recepcién Casa Museo Remigio respo FORMACION KO DISPONIBLE,
Formato de soltud deingresoa s epacs, [N .\ Liena e format desolcud conlos datossolcados[24MS e oy ol o onuen deidos e e s ncuerirs
Consuas aresenas  archivos por sonsle, hora, documentos | X Pendiente dedue arespuesta de ormato conla frma de probacien delDirector del e entregaal técncofesponsabl deasreservas o a o o5 useoy Archivo useo e Larga .27y Anvonio Borrero esarolando un mecarismo pra e ¢
L i dtnso s pesonds s, documensy |0 LTINS SIS 2 ot ol deobdn el precirael 105 ososisis | G 2 " et 227y ameniosorwa ('S o avirmesetade. | oo soads o @ |cearotondo nmecnimopws e
B 3. Retirar I comunicacién conarespuesta 3 a 3. Eiterico hce fimar a slcitud parala aprobacien Museo Cuenca. Tléfono; manera presencil. manera presencil. iaccin ludadrs
soctud 4. Acceso  a zon de investgacén 4.l Dirctor prueba asolctud 3134300 e.1970 a
5 Resliza s invesigacion con s persona
encargada de espack.
porl Tramites )

(CARTA (GUIA) DE TRAMITES
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/12/2020
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LTERAL d)

UNIDAD TRANSPARENCIA Y CONTROL DE LA CORRUPCION

uTeRALd):

LCDO.JORGE OSWALDO MOSCOSO ZURIGA

jomoscoso@cuenca gob.ec
NUMERO

(07) 4134900 £xt 1684
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