s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems i
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iones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencin

Nimero de Nimero de
Direccion y teléfono de la presencial: N N
C6mo acceder al servicio Tiempo estimado . . . oficinay dependencia que Detallar si es por e
> Requisitos para a obtencién del servicio P (Describir i es para Oficinas y yeepsndenciad (raHlie Senvicio . . - danas que danas que ’ efaccis
s . (se describe el detalle del proceso que " - s de respuesta 5 ofrece el servicio ventanilla, oficina, o " " Porcentaie de satisfaccion sobre el
No. : (se debers listar los igela Costo ; ciudadaniaen | dependencias que oo A - Automatizado : e . ¢ accedieronal | accedieronal
debe seguirla o el ciudadano para la o (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, p3gina web, . uso del se
: o obtencién del servicioy donde se obtienen) general, personas | ofrecenel servicio |\ Poo o o (Si/No) servicioen el
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pigi o web chat e .
: naturales, personas e : timo periodo | acumulativo
horarios) - y/o descripcién manual) enlinea, contact center,
juridicas, ONG, ) (mensual)
2 call center, teléfono
Personal Médico) e
institucion)
informacion pablica en fisico
2.Estar pendiente de que la respuesta de 1.5 solicitud de acceso a a informacidn piblica . ; .
|NFORMIACION NO DISPONIBLE
Se garantiza el derecho ciudadano contestacion se entregue antes delos 10 dias 1. Uenar el formulario dela solicitud deaccesoala  |llega ala maxima autoridad de la institucion. o APLICA" et a1 ot ae ensenica
1 fe fccesoal ° deaccederala informacién - |dispuesto en l Art. dela LOTAIP (10 dias y . |informacion piblica; 2. Pasa al drea que genera, produce o custodia la 08:00a 19:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general | Toda la Institucién DIRECCIONES Ventanilla Unica No SOLICITUD DE ACCESO. Este servicio serealiza 124 932 desarrollando un mecanismo para
Informacién Pablica piblica producida y custodiada por la dias con prarroga), 2. Copia de a Cédula de Ciudadania, para la creacién. [informacion e eseniclosereatia eesarmollando un mecantsmopara
Institucion, 3.Retirar 1 respuesta correspondiente segin | del usuario en el Sistema Quipux 3.Entrega dela respuesta al o a solicitante segin el nivel desatsfaceion cluda
Ia manera sefialada en |a solicitud, en la Ia manera sefialada en la solicitud. a
Direccion o Unidad que custodia la
1. Presentar documentacién y Tomar un turno 1. Copia de cédula de ciudadania, certificado de 1. Revisidn de documentos requer(dos y en
: ° : correspondencia a solicitud y asignacion de turno Ofic. Centros: Sucrey Benigno Malo
) ) de atencin para tramite en ventanila votacion y/o pasaporte 0 RUC,
stetramite permite actualizacion y/o " 2. Revision en ventanilla conjuntamente con Delunes a Viernes
) informacién 2. Copia de escritura legal inscrita en ol registro dea ) .
recifcacion en ol sistema alfanumérico |\ e oo o ristcoresionde | oo usuario, se determina i corresponde actualizacion. | - en horario de Primera planta Alta No APUICA"
catastral d coordenadas en médulo. 3. Copia de la carta de pago predial del presente afo, |3 4¢12 Tevision se presenta situacién adicional 1. Atencion al Tramite Inmediata Direccién de Avaliios, Conmutador: 4134500 “INFORMACION NO DISPONIBLE",
1. Nombres y apellidos del propietario, ; , " se oienta sobre procediniento necesario o se. piblico ena Formulario se emite en Médulo . .
) 2. Entregar documentacion en el Médulo para |4.Para predio Ristico se debe presentar Plano de ° : gratuito Catastros y Estadisticas NO APLICA' debido a que a entidad se encuentra
5 |Rectificacien dedatos deta  |conforme a documentos habilitantes o istco s s, |detrmina dia y hora para inspeccicn ventanila esde | £ Cldadanis en gner Ventanila en Control Munic Av. 12 [ o como parte de a Atencion de e . e e vt
proiciad 2:Nimerodecédl pasapoierforc, |15 detrmin i [commacos it o Cofacionyigaciondedaws msisiema | s00a19a0 | (R |7 SRS Venanit e uncen | 94011 233 . Paucrsanba I [R—— st vt seesocrn ondora
3105 de escritura p ; ' xpendio de
ora para inspeccién implantar en p nimero 6.06 laborables. Control Municipal Sobrelos servicios que ofrece.
Dt N dvis P fonsciones g < mpresén decricado e requer) yespacho | Tokosoars | S v E
5. Areas,Fronte, datos geomércos dl preo (380 7 eI e mblo e nombreencasos de copropiedad: | 4¢301GI atencion desde las
6. Posterior en oficina (interno) complementa 8:00 am a 18:00 prn|
+61dia sefialado se realiza inspeccion solicitud de copropletarios para registro individual o !
acwalizacion grafica e impresion de fichas
conjuntamente con usvario, a nombre de representante szt
i Rension equeos v e
correspondencia a solicitud y asignacion de turno
. . 2.Revisidn en v Direccion,
1. Presentar documentacién y Tomar un turno | 1. Copia de cédula de ciudadania, certificado de evisicn en ventanilla conjuntamente con eccior
usuario, se determinasi corresponde ingreso. Ofic. Centros: Sucrey Benigno Malo
de atencion para ramite en ventanilla votacién y/o pasaporte o RUC,
3.5i de |a revision se requiere rectificacion o De lunes a Viernes. S/N
informacién 2.Copia de escritura legal inscrita en el registro de la . .
; , verficacion se determina dia y hora para en horario de: Primera planta Alta NO APLICA
ot tmite permit regisrar an el sstema |11 1950 e preciorustico revisionde | propiedad o deprotocolzacion de providencia de |/ 1-0< 0 T orare de e rano
P < coordenadas en modulo adjudicacion; / Sentencia de Juez protocolizada P Tramite Inmediata Direccién de Avalos, "INFORMACION NO DISPONIBLE",
alfanumérico catastral 4. Codificacion y digitacion de datos en sistema piblico en 2 Formulario se emite en Médulo .
2. Entregar documentacion en el Médulo para | (prescripcion) gratuito. Catastros y Estadisticas NO APLICA' debido a que |a entidad se encuentra
5 |inareso de pregios deuna 1. Predios por Omisién. ; o |atfanumerico ventanilla es de Ventanil en Control Munic Av. 12 como parte de a Atencion de
revision y procesamient. 2,1 *Copia de a carta de pago predial del presente afo Costo de Ciudadania en general Ventanilla No 167 1107 desarrallando un mecanismo para
propiedad 2.Predios por Adjudicaciones, ’ 5. Emision de formulario 8002 1900 de Abril 2:59 y Av. Paucarbamba Servicios Catastrales
6 2,1 5i se requiere inspeccion se determina dia | de provenir el area de un predio de mayor extensién, formulario de8a 10 dias Ventanilla de Atencién Servicio atencién en oficinas medir el nivel de satisfaccion ciudadana
3, Predios por prescripcion adquisitiva 6. Con pago en Tesoreria -Impresion de 2. Expendio de
yhora para inspeccién (si el caso amerita) $6.06 laborables Control Municipal Sobrelos servicios que ofrece.
extraordinaria de domini comprobantes y certficado (de requerir) despacho | Tickets para
3. Pago en Tesorerfa por formulario 3. Plano de levantamiento planimétrico
de solicitud atencion desde las
4 Respuesta Tramite georcferenciado impreso y diital, coordenadas
7. Posterior en oficina (interno) complementa 8:00 am a 18:00 pm
61 dia sefialado se realiza inspeccion WGSS4. En caso de existir construcciones implantar en
. actwalizacion grafica e impresion de fichas
conjuntamente con usuario, plano e indicar nimero de pisos
acwalizadas.
8. Emision de cartas de pago en coordinacion con
P ——— 1" Revision de documentos requeridos y en Direccion
1. Copia de cédula asolicitudy Ofic. Centros: Sucrey Benigno Malo
de atencion para tramite en ventanilla
informacién. votacion y/o pasaporte o RUC, 2.Revision en ventanilla conjuntamente con De lunes a Viernes. S/N
v esso e predio ristico revsian de |2+ CO91a de escritura leg nscrta en el regstrodela|usuario,para determinar proceso en horario de: Primera Planta Alta NO APLICA"
. i nciénal nmutador: 4134
st ramite permite egistraren el sstema | 1 €250 4 Preco 1 propiedad 3.5i della revision se requiere rectficacion o Laencional | mediate orreccitn e Avalios, Conmutador: 4134500 INFORMACION NO DISPONIBLE®,
alfanumérico catastral predios 3.Copia de a carta de pago predial del presente afio | verificacion se determin dia y hora para piblico en la Formulario se emite en Médulo . .
2. Entregar documentacion en el Médulo para gratito Catastros y Estadisticas NO APLICA' debido s que a entidad se encuentra
por lotizacién | 1. Por del predio que origina divisicn inspeccion ventanilla es de Ventanila en Control Munic Av. 12 como parte de la Atencion de
4 revision yprocesamiento. Costo de Ciudadania en general Ventanilla No 1 19 desarrollando un mecanismo para
fraccionamiento 2.Lotizaciones, 4.Plano aprobado de a divisién. 4. Codificacion y digitacion de datos en sistema 80021900 i1 259y Av. Paucarbamba Servicios Catastrales
2,151 se requiere inspeccidn se determina dia formulario | de8a10dias Ventanilla de Atencién Servicio atencidn en oficinas medir e nivelde satisfaccion ciudadana
3. Parcelaciones 5.2 hojas formato M, por cada lote, que corresponde | alfanumérico 2.Expendio de
yhora para inspeccion $6.06 aborables Control Municipal sabre los servicios que ofrece.
3.Pago en Tesorerfa por formulario a levantamiento (con coordenadas aprox.) y cuadro de |5. Emisién de formulario y certificaciones Tickets para
4 Respuesta Trimite areas (archivo digital en formato dwg) 6. Con pago en Tesoreria -Impresion de atencion desde las
Referencias y datos existentes v a 500 am 18:00 pm|
61 dia sefialado se realiza inspeccion
conjuntamente con usuario. 7. Posterior en oficina (interno) complementa
! artualizacin orifica e imnrecian de fichac
1 Revision de documentos requeridos y en
1. Presentar documentacién y Tomar un turno | 1. Copia de cédula a
de atencion para tramite en ventanilla votacién y/o pasaporte o RUC, 2.Revision en ventanilla conjuntamente con
Delunes a Viernes
informacién 2.Copia de escritura legal inscrita en el registro dea |usuario, para determinar proceso.
; en horario de: NO APLICA"
Este tramite permite actualizar en el sistema 1,1 En caso de predio rustico revision de. propiedad 3.5 de la revision se requiere rectificacién y/o 1. Atencion al
P coordenadas en médulo 3. Declaracin juramentada notariada en caso deno | verificaci6n se coordina proceso o determina dia y Tramite Inmediata *INFORMACION NO DISPONIBLE",
alfanumérico catastral datos piblico ena Direccion: Sucrey Benigrno Malo Formulario se emite en Médulo . .
2. Entregar documentacién en el Médulo para | existir drea en escritura. hora para nspeccion gratito, NO APLICA' debido a que a entidad se encuentra
s a ventanilla es de Direccion de Avaldos, SN como parte de la Atencion de
revision y procesamiento 4.Copla de a carta de pago predial del presente afio | 4. Codificacion y digitacion de datos en sistema Costo de Ciudadania en general Ventanilla No 291 2080 desarrollando un mecanismo para
datos deterreno y construcion 1. Area de terreno, 80021900 Catastros y Estadisticas Primera planta Alta Servicios Catastrales
2,151 serequiere inspeccién se determina dia 5. Plano de levantamiento planimétrico alfanumerico formulario | de8a10diss Servicio atencién en oficinas medir e nivelde satisfaccion ciudadana
2.Area de construccidn, 2.Expendio de Conmutador: 4134500
yhora para inspeccion seoreferenciado impresoy digital, coordenadas 5. Emision de formulario y certificaciones (de et 56,06 aborables sabre los servicios que ofrece.
.vason st pr oo Wesssconamluamia e contnocton, vt e
4.Respuesta Tramite 6. Datos de la construccion, dreas, materiales y 6. Con pago en Tesoreria -Impresion de ’
; 500 ama 18:00 pm|
4l dia sefialado se realiza inspeccién (copia v d
conjuntamente con usuario. de planos y permiso de construccion) 7. Posterior en oficina (interno) complementa
1. Revision de documentos requeridos y en
correspondencia a soicitud y asignacién de turno | De lunes a Viernes
1 Formulario de aprobacicn de planos 2.Revision en ventanilla conjuntamente con en horario de: Direccisn:
1. Presentar documentacion y Tomar un turno ulert " usuari 1. Atencion al Ofic. Centro: Sucre y Benigno Malo
Estetramite permite registrar en el sistema M 2.ficha levantamiento: 2 hojas formato A4 del ario, para proceder. Direccion de Avaldos, v benle “INFORMACION NO DISPONIBLE',
de atencion para tramite en ventanilla 3.5i de la revision se requiere rectificacion y/o publicoen la " SIN o
slfanumerico catastral datos levantamiento con coordenadas aproximadas, cusdro Tramite Catastros y Estadisticas . . 10 APUCK debido s que a entidad se encuentra
Selado de ficha permiso de informacién verificacién se coordina proceso pertinente ventanilla es de § primera planta Alta NO APLICA'
6 correspondientes 3 Ia construccidn aprobada de dreas y datos dela propiedad y construccidn. gratuito. Inmediata | Ciudadania en general Ventanilla No 9 302 desarrollando un mecanismo para
construccion 2. Entregar documentacin en el Médulo para 4. Codificacién y digitacion de datos en sistema Conmutador: 4134900 Sin formulario
y dar continuidad con tramite de permiso en 3.Copia dela carta de pago predial del presente afto Ventanilla de Atencion ; ‘ Servicio atencién en oficins medir e nivelde satisfaccion ciudadana
Y dar continudadcon amite g revision y procesamiento 5 Copia de varta depato precial ool ores alfanumerico 2.Expendio de tanile geAencion. | ventanita en Control Munic: Av. 12 il desatisfaccion ¢
reccion de c unicip: 3. Respuesta Tramite P ey certificado de votaci 5. Sella ficha y despacho Tickets para rol Municip de Abril 2-59 y Av. Paucarbamba vicios que ofrece.
6. Posterior en ofcina (interno) complementa atencién desde las
actualizacién grafica e impresidn de fichas 800 am 18:00 pm|
walizad:
Ofic. Centros: Sucrey Benigno Malo
De lunes 3 Viernes s
1. Revision de documentos requeridos y en en horario de: Primers planta Alta “NO APLICA"
1. presentar documentacién y Tomar un turno correspondencia a solcitud y asignacién deturno | 1.Atencional | Tramite ; Conmutador: 4134900 | .
Direccion de Avaldos, IRFORMACION NO DISPONIBLE",
stetrimite permite emitir certificados de: | de atenci6n para tramite en ventanilla 1. Copia de cédula de ciudadania, certificadode | 2. Reisicn en ventanilla conjuntamente con piblicoenla | gratuito. reecion de eaties Formulario se emite en Médulo B O o
B L oy Reista Coasrr inormacion votaion iaposaorica L o pora rocder, vntanils s e | Cosoge | e e v Ventntoencomottmamic 12| vo | comapaneders encionde o | o auels entdadseencuen
2 Conon derendomien 2 Entvegr documentacin e Modulapar. |2 Cotade13cort 6 pgo rdis e presenteao |5 emisio b aritcacon S0001500 | forutanc B | e denncien | 601 2597 . Pacathoms eniios uastales | o stncionan et | Searolandounmecsismopara
revisiony procesamients 4. Con pago en Tesorerf -Impresidn de certficado. | 2. Expendio de y o e e (ol de satisfaceion lud
4. Respuesta Tramite 5. En médulo de catastro se entrega para firma y Tickets para Canon $4,04 P a

sellado- despacho de solicitud,

atencion desde las
8:00 ama 18:00 pm

1de1s

Gobiemo Autéomo Descentralizado Municipal del cantén Cuenca

Literal d.- Senicios que ofrece y la forma de acceder a ellos



http://www.cuenca.gob.ec/?q=guiatramitestemas
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s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems i

2 de Transparenci

yAccesoala Informa

AP

iones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
" e & - Numero de Numero de
Direccion y teléfono de la presencial: e e
Cémo acceder al servicio Tiempo estimado . . . oficinay dependencia que Detallar si es por e
° Requisitos para a obtencion del servicio 5 (Describirsi es para Oficinasy yeepsndenciad (Detallarsi s p Senvicio . . __ danas que danas que ’ s
s X (Se describe el detalle del proceso que " e ’ de respuesta * ofrece el servicio ventanilla, oficina, o . . Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. ¢ (Se debera listar los gela costo * ciudadaniaen | dependencias que o e rentanilla, Automatizado > e . ¢ accedieronal | accedieron al
debe seguira o el ciudadano para la o (Horas, Dias, ink para direccionarala | brigada, pagina web, < uso del se
: o obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecenel servicio | {1 Par A e (Si/No) servicio enel
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pagi o web chat o o "
. naturales, personas o ’ timo periodo |  acumulativo
horarios) - y/o descripcién manual) enlinea, contact center,
juridicas, ONG, : (mensual)
2 call center, teléfono.
Personal Médico) e
institucién)
1. Presentar documentacian y Tomar un torno. | 1. Copla de c&dura T Revision Tequeridos y en
de atencién para tramite en ventanilla votaciony/o pasaporte o RUC, correspondencia a solicitud y asignacidn deurno | Delunes a Viernes
informacién. 2.Copla dela carta de pago predial del presenteafio | 2. Revisién en ventanilla conjuntamente con en horario de: No ApUCA"
2 Reisionde coordenadas en mdulo 5 Copia del minuta firmada por abogado para [usuario. ) LAencional | Tramite R FORMACION KO DISPONIBLE,
\ grficos. transterencia) 3.51 dela revisién se requiere rectifcacién o piblicoenla | grauito Direccion: Sucrey Benigno Malo Formulario se emite en Médulo ., .
Esterdmite permite emiir certfcados de ) ) ) No APLCH debido a quela entidad se encuentra
o [cortcasos dewansterencia |Eete ramite permite emitr 3. Entregar documentaciénen el Médulo |4, Copla dela escritua inscrita en el egistrodela |verifcacién se determina dia y hora para ventanilla s de | Costo de Chodadania on ganerat | DiTeccion de Avalios, SN [ - como parte dela Atencion de o sos feido s e 2 entidad s encuent
rural atencién para revision y procesamiento. propiedad inspeccion. 80021900 | formulario g ion 8 Catastros y Estadisticas Primera Planta Alta Servicios Catastrales S " " B, 2 .
3180 6n se dete dia [5.Plano planimétrico 4. Emision de formulario 2. Expendio de 56,06 fha ol o Conmutador: 4134300 ervicioatencion en oficinas m "eb'”"‘e te satis "““":‘" adana
y hora para inspeccién georeferenciado impreso y digital, coordenadas 5. Con pago en Tesaoreria -Impresién de Tickets para o
4. Pago en Tesoreria por formulario WGs84 con dela 6 Y certficado (de requerir)y despacho | atencien desde las
5_Respuesta Tramite st para ransferencia), desolicitud 3:00ama 1800 pm
4 ol sefalado s realza insoeccién Posterior e oficina
1. Solicitud de Unificacién (adauirir en ventanilla de | - 2 SOlicitud presentada en ventanilla nica se
‘ ramite  Ia Direccidn de Avaldos, Catastros y
informacidn de catastros) emite
1. Obtener formulario-solicitud. 2. Copia de cédula de ciudadania, certificado de 2. Pasa al drea técnica que revisa y procede con
, votacién y/o pasaporte RUC, ;
T retios|2-Presenr olctudy documentacianen  [\aconylopssaponteotue | e
ste tramite permite unificar dreas/predios oo iiia unica para ingreso y asignacin a opla de escrituras legalmente inscritas en el De existir observaciones o documentacién pendiente, . . "INFORMACION NO DISPONIBLE",
técnico. registro de a propiedad informa al interesado para que lo subsane, Delunes alueves | Tasa Direccién: Sucre y Benigno Malo O APLICK "NO APLICA" debido a quea entidad se encuentra
9 |unificacién de predios 1. Adjudicacién de faja municipal al inmueble | 3" o\ inar y dar seguimiento para respuesta | & COPI2 de as Cartas de pago de cada uno de los 3. 5e realiza digitacion y actualizacion de datos en | 1 1OTMOde: [ UNMICacion 1) . 3 o oporables | Ciudadania en general | Direccion de Avaluos, Oficina No 16 100 desarrollando un mecanismo para
colindante. 3 Coordinary predios a unifcarse (dlimo afo) serealia digtacion y actu 93031300 | 00181000 Catastros y Estadisticas Primera Planta Alta Solicitud en ventanilla Senvicto stencion enafcinas esesarrallando un mecanismopara
2. Peticién de propietario para integrar dos o | o' . [5-Plano que contenga la unificacién por adjudicacién Ve del avalio Conmutador: 4134900 recepcion Catastros
4.Pago detasa correspondiente en Tesoreri. 4.5 determina e nforma sobre tasa para sobrelos servicios que ofrece.
més lote de terreno en uno mayor. o Plano que contenga 1 propuesta de unifcacion, el
5. Retirar planos aprobados con respuesta a cancelacion en tesorerfa,
122 | Cuadro de dreas, firmado por el profesional (9
Ia solicitud (retiro en ventanilla atencion) 5. Se remite planos aprobados a ventanilla para
Copias). En caso de existir construcciones implantar .
° despacho de rémite
en plano e ndicar nimero de pisos
6.5e remite nforme sobre proceso a a
o horari
st wamite permite et cerficados de L nciony Coorinacion conusriopara Thncional | Traite
s . . emision de formulario de certificacidn y determinar "NO APLICA "INFORMACION NO DISPONIBLE",
1. Planos de competencia de la Direccion de | 1. n ventanilla informacion coordinar para | 1. Copia de cédula de ciudadania, certificado de. encerimiente piblicoenta | gratuito Direccién: Sucrey Benigno Malo "No APLICA" debido a que a entidad se encuentra
Certificacion de planos y Avallios, Catastros y Estadisticas. revision y generar formulario certificacion, votacion y/o pasaporte o RUC, ventanilla es de Costo de Direccion de Avaldos, SIN
10 2.asa 2 archivo - drea que custodia la méximo 8 horas | Ciudadania en general Oficina No Formulario se emite en Mddulo 288 1661 desarrollando un mecanismo para
documentos en general 2. Expedientes catastrales, 2.Pago en Tesorerla de formulario 2.Formulario de cerificaci6n de documentos emitido 80021900 | formulario Catastros y Estadisticas Primera Planta Alta
informacion. como parte dela Atencién de | Servicio atencién en oficinas medir el nivelde satsfaccidn ciudadana
3. Documentos en general 3. Respuesta Tramite en ventanilla de atencion. 2. Expendio de $10,02 Conmutador: 4134900
3.Seremitea la direccion para la firma. Tickets para Servicios Catastrales sobre los servicios que ofrece.
4. Despacha documentacion. P
atencion desde las
T3 soliid presentads en ventanilTs Gnica s€
remite  Ia Direccidn de Avalos, Catastros y
Estadisticas
Estewamite permite:reuision, andlisis, 1. Copia de cédula de cludadania, certificadode  |2. Pasa al drea técnica que revisa  procede con
1. Obtener formulario-slicitud
ratficacion y acualizacion dedatos enel |- O formuriosoleind, - ygracian /o pasaporte o RUC, wamite oa 106008
sistema catastral por: ' v 2. Copia de escritura legal inscrita en el registro de a | De existir observaciones o documentacién pendiente| De lunes a Jueves ; . *INFORMACION NO DISPONIBLE",
ventanilla tnica para ingreso y asignacion a laborables Direccién: Sucre y Benigno Malo No APUCH .
1.Duplicacién propiedad informa al ineresado para que o subsaney/ose | en horario de 10 APUICK debido a que a entidad se encuentra
Solicitud de revision datos - técnico. dependiendo Direccién de Avaldos, S/N
n 2.Por cambio de atastro rural a urbano o 3.Plano delevantamiento planimétrico determina diay hora para Inspeccldn 93021300 | Grawito Ciudadania en general Oficina No 116 843 desarrollando un mecanismo para
3.Coordinar y dar seguimiento para respuesta facilidades presenta Catastros y Estadisticas Primera Planta Alta Solcitud en Ventanilla
vicevers georferenciado impreso y digital, coordenadas 3.Se raliza inspeccidn en 0s casos que amerita Servicio atencidn en oficinas medir el nivelde satsfaccidn ciudadana
3 solicitud solicitante en Conmutadr: 4134500 recepcion Catastros
3. Areas de terrenoy construccién WGS84. En caso de existr implantar con presencia de sobre los servicios que ofece.
: 4.Retirar I3 comunicacién con respuesta a fa ! coordinacion
4 Avalio plano  indicar nmero de pisos solcitante
solicitud (retiro en oficina Direccién)
4.Se realiza cigitaciony actualizacién de datos en
sistemas lfanumérico y gréfico.
5.Se remite nforme para despacho.
TUE ST presen T
— 1 o decktl deuddantcrfcaiode |1 8212Tcinde i, Cousvos
2 presentar Slicitudy documentacion en | votacion /o pasaporte o RUC, e tcnica aue evsa yprocedecon | Delunes a Juevs 82 10dias . . “INFORMACION NO DISPONIBLE',
ventanilladnica para ingreso y asignacidna | 2. Copla de escritura legal inscrta en el registro dela laborables Direccién: Sucre y Benigno Malo NO APUCH . .
steramite permite:reuision, andlisis para wamite. enhorario de: No APUCH debido a que a entidad se encuentra
técnico. propiedad de predios colindantes a camino dependiendo Direccién de Avaldos, S/N
12 [Solicitudes nforme caminos | nforme existencia decamino, 3.€n coordinacion con interesado se determina dia | 93021300 | Grauito Ciudadania en general oficina No P 17 desarrollando un mecanismo para
3.Coordinar y darseguimiento para respuesta 3. Plano de evantamiento planimétrico facilidades presenta Catastros y Estadisticas Primera Planta Alta Solcitud en Ventanilla
¥ hora para inspeccin. Servicio atencidn en oficinas medir el nivelde satsfaccidn ciudadana
a solicitud eoreferenciado impreso y digital, coordenadas solcitante en Conmutadr: 4134500 recepcién Catastros
4.Se realiza inspeccidn. sobre los servicios que ofece.
4.RetirarIa comunicacién con respuesta a la | WS84 coordinacion
5.Se realiza andlisi e nforme pertinente.
solicitud (retiro en oficina Direccién)
6.5e remite nforme para despacho.
- Rewsitn de derecho de ndemmizaciontécnico
legal.
Topogréfico
L
opla de cédula é4reas. - Unidad de Catastros
votacin y/o pasaporte 0 RUC,
O O el rgisro deta. |2 Cerfcacien dela proridad de a lanifcacién.
3 ® < Direccién de Planificacién De lunes a Jueves . . “INFORMACION NO DISPONIBLE',
1 presentar sl citud acjuntandoa propiedad, Direccién: Sucre y Benigno Malo NO APUCH . .
st ramite permite reaizar un proceso de . 4.Valoracin del suelo y construcclones. Unidad de | —en horario de . No APLCH debido a que a entidad se encuentra
enventanila Gnica - 3.Copla dela carta de pago predial del presenteafi, | V! . Direccién de Avaluos, SN
13 or la N Avaltos 9:30 2 13:00 Gratuito 426 meses. Ciudadania en general " Oficina No. 8 58 desarrollando un mecanismo para
: recepeidn de documentos. 4. Certificado de aeccidn o icencia Urbanistica, Catastros y Estadisticas Primera Planta Alta Solcitud en Ventanilla
privadas para uso piblico. . Centifcacion Presupuestaria, -Direccién Servicio atencidn en oficinas medir el nivelde satsfaccidn ciudadana
2. Coordinar y dar seguimiento para proceso | (Documento emitido en la Direccion de Control Conmutador: 4134900 recepcion Catastros
oy Financiera Municipal o Direccién Financiera de a sobre los servicios que ofece.
€ntidad Publica solctante
. Historial del Registro de a Propiedad (Documens
storlal del Registro de la Propiedad (Documento 6. Revision de la Valoracién. - Comisién de Avaltos,
emitdo en a Registradora Municipal) ;
Catastros y Estadistcas.
7.Resolucin de a Declaratoria de Utlidad Pablica
votacién y/o pasaporte o RUC,
2. Copia de escritura legal (del predio colindante)
inscrita en el registro de 2 propiedad, 1. Levantamiento Topografico de verificacion de
3.Copia de a carta de pago predial de presente afo
o el cara e sreas. ~Unidad de Catastros —
predio colindan ; 2. Centifcacion de factbilidad de venta Direccién | Delunes a Jueves | 2™ No ApLCH" “INFORMACION NO DISPONIBLE',
1.presentar solcitud adjuntando la 4. Centificado de afeccidn o Licencia Urbanistica del gratito. Direccion: Sucrey Benigno Malo
Venta de rea Municipalen st rmitepermiterealizar n proceso de |- P"Sentar solctud adjutando o e e e o |dePlanifcacion enorariode: | &2 Divecién de Avaios o ouca debido a que a entidad se encuentra
14 adjudicacin dedreas de propiedad umentamion en vemanilla e predio colindan umento emiti TE<CION |3 Valoracién del Suelo.-Unidad de Avaliios 9:30213:00 2 a4 meses Ciudadania en general | e . Oficina No Formulario se emite en Médulo 2 au desarrollando un mecanismo para
municipal en desuso, recepcdn de dacumentas. de Contral Municlpal 4. Revisidn de la Valoracion. - Comisidn de Avalos formulario Catastros y Estadisticas Primera Planta Alta como parte e la Atencién de | STVIC10 atencion en oficinas medir el nivel de satisfaccién ciudadana
" 2. Coordinar y dar seguimiento para proceso |5. Historial de Propiedad del predio colindante Catastros ¥ Estaisncns g $8,04 Conmutador: 4134900 oaicios Catastrates e los semvicion aue ofrece
(Oocumars enid e g del < healoton deventa. 1. Coneio Cotoral
ropieda "
6.Elaboracién de minuta.- Sindicatura
6.Solicitud de compra del érea municipal otorgado en
125 ventanillss de stencidn al pablico de a Direccién
de Avalios, Catastros y Estadistcas.
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W auencal

a de Transparencia y Acceso a la Informa AP
s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
disponibles de atencion
Y & - Nimero de Numero de
Direccion y teléfono de la presencial: €| N
C6mo acceder al servicio Tiempo estimado . . . oficinay dependencia que Detallar si es por e
> Requisitos para la obtencion del servicio P (Describir i es para Oficinas y yeepsndenciad g s Senvicio . . - danas que danas que . e
s . (se describe el detalle del proceso que " - R el de respuesta 5 ofrece el servicio ventanilla, oficina, o " " Porcentaie de satisfaccion sobre el
No. : (se debers listar los igela Costo ; ciudadaniaen | dependencias que oo N - Automatizado : e . ¢ accedieronal | accedieronal
debe seguirla o el ciudadano para la o (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, p3gina web, . uso del se
: o obtencién del servicioy donde se obtienen) general, personas | ofrecenel servicio | b o o (Si/No) servicioen el
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pigi o web chat e .
: naturales, personas e : timo periodo | acumulativo
horarios) - y/o descripcién manual) enlinea, contact center,
juridicas, ONG, ) (mensual)
D call center, teléfono
Personal Médico) e
institucion)
T
ramites por
1, Revision dea solcitud y de a carpea ingresada
_ con los requisitos. 2, Calificacion o8 Personas naturales o
1. Obtener la solicitud dirigida al Sr, Alcaldey ; 5"““:““‘ “‘”i‘d" 2! 5”{";' A:"d:[hi"’ Webl | el tramite: por Providencia, 3, Revision 'd'"";":';"” juridicas de derecho
dnoenting et dlacoay crifcado eviaton |1 i, vt caion ol e oswenc, s s et avese
) 2. Presentar Solicitud al Sr. Alcaldfeconla |\ ©O™V!Ie) Cosntatacion en el sistema. 4, Etapa de Prueba. alario encuentren en posesion
Estetramitepermitea lossolicitantes la | 210 om0 9215 Aeaidleconta |5 Cerfcado de no adeudar 3| GAD Municipal oo e e, e e et | betunes  soewes | B0 reventren e poseso Direccién: Sucre y Benigno Malo No APUICA" INFORMACION NO DISPONIBLE',
remimconderioms | |oiarinconyadudcaconderiones [$Gmenecion e - Cocado el Bonce deSuclor Fiond  Naccian s oo | o il IR o Ofin, pigins web, coreo NoReucH debids auelsendd s encuena
15 inmuebles mostrencos que se encuentren en arta de pago del impuesto predial vInspeccion, se sienta razon de fa enhorario de: rabajador meses. mostrencos por un reccion de Avalos, rimera Planta Alta electrénico, call center, No olicitud en conocimiento de la lesarrollando un mecanismo para
Municipales bl o a N N |3 o osterior a la revision de la documentacion |2 (2 ¢ Pago del impuesto predial inspeccion, Termino de a etapa de prueba, 930a1300 | "0k 3 lapso minimo decinco | Catastros y Estadisticas P Planta Alt lectrénico, call center, solicitud tode | 36 207 desarrolland ismo p:
posecion por un lapso minimo de cinco anos. |1 oo o1 312 [151on Ge1d documentacion | copiag ceficadas de a partda de defunciony [ 1°Fecclon Termine dela et B General pso minimo de in < ax parala medir e nivel de satisfaccion ciudadana
que sean suceptibles a ser adjudicados ¥ dar seg. P acta de posesion efectiva del predio (si se encuentra d Vijente, g 1130 elaboracion del software sobrelos servicios que ofrece.
correo electronico a [as notificaciones Elaboracion y entrega del extractos fecha de entrega bienes mostrencos de
catastrado a nombre de una persona fallecida). 2,Pagopor
respecivas. cotasrado  nombre e una persona flleida).  |delesracto, pubicacion por 3 cias en'a presnsa, Zrasopor dominio privado que
0 P fecha de a entrega de las publicaciones(mes, afio), e pertenecientes al GAD
predio en posesion. 6, Oposicion, reclamos o quejas. 2 Municipal de Cuenca.
7 Resolucion Administirativa de a Adjudicacion
35¢del
Avaluo
e cuatizda
2. Ingresar a Categorizacicn Ambiental >
Regularizacion Ambiental Nacional
1. Uenar el formulario dela solicitud de acceso a Pagina web; . .
3. Registrar al promotor dela obra/proyecto o ; © . “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
informacién pablica; 6 De lunes a Jueves Comisién de Gestion cga.cuenca.gob.ec - 'NO APLICA'
actividad antecl sistema SUIA ) regularizacion- debido 2 que a entidad se encuentra
Regularizacion Ambiental - 2. Uenar 1a informacién si el servicia estd disponible | Generacion automitica del Certificado de en horario de: Ambiental suia ambiente gob.ec No existe formulario debidoa | Regularizacion Control de
16 servicio via online 4. Registrar la obra/proyecto o actividad ante Gratuito Inmediato Ciudadania en general control.ambiente.gob.ec/suia- si 5 95 desarrollando un mecanismo para
Certificado Ambiental en nternet (enlinea) Certficado de Registro Ambientl 9302 1600 Ministerio de Ambiente Telefonos: 074134900 Ext, aue es un proceso que se o Ambiente
el sistema SUIA| iii/startjsf medir el nivel de satisfaccion ciudadana
3.Realizar e seguimiento a 1a solicitud hasta la Regional 6 1644 Oficinas: Bolivar 7-67 realiza en linea
. Imprimir el Cetificado de Registro Sobrelos servicios que ofrece.
entrega de la respuesta ¥ Borrero £sq. Ofc. 302
Ambiental
6. Imprimir Ia Guia de Buenas Précticas
1.Ingresar a http://suia.ambiente gob.ec
2. Ingresar a Categorizacion Ambiental >
Regularizacion Ambiental Nacional
3.Registrar al promotor de [a obralproyecto o
o X pagin
entro de esta categorla se encuentran actividad ante el sistema SUIA Obtener el numéro de tramite para la obtencin del agina web: . . “INFORMACION NO DISPONIBLE",
catalogados los proyectos, obras o cea.cuenca.gobec - NO APLICA'
4. Registrar la obra/proyecto o actividad ante. |Registro Obligatorio Municipal o en su defecto e regularizacion- debido 2 que a entidad se encuentra
Regularizacion Ambiental - [actividades cuyos impactos ambientales 24 horas al dia. Comisién de Gestion suia ambiente gob.ec Noexiste formulario debidoa | Regularizacion Control de
17 el sistema SUIA| Registro Obligatorio Municipal del ano pasado. Pago |1, Validacién del pago 180 1dia Ciudadania en general control.ambiente.gob.ec/suia- Si 4 57 desarrollando un mecanismo para
Registro Ambientl negativos, o os niveles de contaminacion Toda la semana Ambiental Telefonos: 074134900 Ext, aue es un proceso que se o Ambiente
5. Cancelar el costo de $180 déalres en el de la tasa por servicios técnicos administrativos iii/startjsf medir el nivel de satisfaccion ciudadana
enerados ol medio ambiente, son 1644 Oficinas: Bolivar 7-67 realiza en linea
Banco del Fomento en a cuenta 3001183216 | ambientales. Sobrelos servicios que ofrece
considerados de bajo impacto ¥ Borrero £sq. Ofc. 302
con sublinea 130199, escancar el
comprobante de pago y cargarlo en el sistmea
SUA 6, Continuar con el proceso de
inoroce o1 nformaricin o soliita o
Director asigna a un teenico, el cual_en el término
5 el instrumento previsto para la
méaximo de quince (15) dias, se pronunciard
regularizacion ambiental de los proyectos, §
respecto, i esta correcto los TOR's presentados en
obras 0 actividades que cuentan con licencia |1, Ingresar a especlo, ] 813 COTEcto s TORS present pigins e
un con |hy b 100 estip! 10% del .\ . INFORMACION NO DISPONIBLE
Obtener el numero de trémite para Ia abtencion del | presentar el estudio preliminar, caso contrario si cea.cuenca.gobec - NO APLICA'
caracteisticas especliicas, que permite | auditorkC3%ADas-ambientales costodel | Seginlo establecido | Promotores de debido s que a entidad se encuentra
Regularizacion Ambiental - Fegistro Obligatorio Municipal o en su defecto el |existe observaciones se da a concocer al promotar Comision de Gestién | Bolivar 7-67  Borrero Esq. Tercer | suia.ambiente gob.ec Noexiste formulario debidoa | Regularizacion Control de
18 identificar e cumplimiento del Plan de 2. Descargar los Terminos de Referencia 800-1645 | eswdio | enla legislacion Actividades No 1 1 desarrallando un mecanismo para
uditoria Ambiental " Registro Obligatorio Municipal del afo pasado. para que estas sean absueltas y uelva a presentar ol Piso. 5. . aue es un proceso que se o Ambiente
Manejo Ambiental ademds delos posibles |3, Presentar los TOR's debidamente lenados a . minimo 200 | Ambiental Vigente Productivas medir e nivelde satisfaccion ciudadana
Descargar los TOR's antela CA. Se da a conocer al promotor mediante 1644 Oficinas: Bolivar 7-67 realiza enlinea
impactos ambientales nuevos ylas 12 CGA con oficio dirigido a a Avg, Catalina dolares Sobrelos servicios que ofrece
oficiola fecha y1a hora para realizar una ¥ Borrero £sq. Ofc. 302
consecuencias que podrian ser ocasionadas | Alban Directora de la CGA.
inspeccion  Ia actividad, luego de esto e procede
por la ejecucion del proyecto, abra o
con la reuision del estudio preliminar s esta
actividad
correcta se emite e oficio de anrabacién v se
TwIOvT T
valor
estipulado
Dentro de esta categoria se encuentran
catalogados B 1.Ingresar a www.suia.ambiente.gob.ec Coordinador provincial asigna a un técnico, el cual enel
2. Ingresar a Categorizacion Ambiental > en'l término de 5 dias, se pronunciar sobre la formulario
los proyectos, obras o actividades cuyos
Jte Regularizacion Ambiental Nacional Obtener el numéro de tramite para la obtencidn del |propuesta presentaa. €I Sujeto de Control,en base del Impuesto
3.Registrar al promotor dea Municipal o 2105 TOR's presentaré a la CGAen linea el borrador ala Renta
amblentales y/o riesgo amblental, son actividad ante el sistema SUIA Registro Obligatorio Municipal del afio pasado. del EIA, y debera coordinar en la CGA el proceso de minimo 500 Pagina web:
considerados de altoy mediano o « » » Y o i © “INFORMACION NO DISPONIBLE?,
4. Registrar la dadante |c social. 1 dolares para caa.cuenca.gobeec - puca’
impacto. Los estudios ambientales son Segin lo establecido | Promotores de regularizacion- debido s que a entidad se encuentra
tal - el sistema SUIA Social Lista de actores. Social se ejecutard en un término maximo (20) dias, proyectos Comision de Gestion suia.ambiente gob.ec No existe formulario debido a
19 informes en los que 8:00 - 16:45 en la Legislacion Actividades control.ambiente.gob.ec/suia- Si SUIA. o o desarrollando un mecanismo para
Licencia Ambiental 5. Descargar los Terminos de Referencia | dentificados Los mecanismos de una vez finalizado el facilitador debers cargar el existentes, Ambiental Telefonos: 074134900 Ext, que es un proceso que se o
se exponen los impactos ambientales que un Ambiental Vigente Productivas ii/startjst medir e nivelde satisfaccion ciudadana
6,Presentar a evaluacion ambiental enlinea |participacion social y de informe de sistematizacion para su revision y caso 1644 Ofcinas: Bolivar 7-67 realiza en linea
proyecto, obra o actividad puede generar al sabre los servicios que ofrece.
7, Una vez aprobado, presenar e propuestos para el i un término maximo de contrariosi ¥ Borrero Esq. Ofc. 302
ambiente; los estudios ambientales se dividen :
documento del impuesto  1a Renta en caso de |Proceso de 7 dias. La CGA, revisars el E1A en un término miximo @l proyecto
en:estudios de impacto ambiental ex-ante y ex :
. ser proyectoya existentecaso contrario | Participacidn Social e 30 dias;en caso de que no existan observaciones, es nuevo el
post, auditorias ambientales con fines de
presentar declaracién juramentea del costo emitiré pronunciamiento favorable, y solicitard el costosers
licenciamiento ambiental, alcances,
del proyecto, pao de tasas. 1x1000 del
reevaluaciones y actualizaciones
valor del
costo total
-Copia de Cédula/Pasaporte. (En caso de que el predio
registre cambio de propietario se presentara el warer
Certficado de Avalios con los datos actualizados.) — “NO APLICA"
Copia del Certficado de Votacién. Debido a que i sistem de
1. Entregar los requisitos en ventanillas e |-Dos copias del levantamiento planimetrico del predio. ventanitasstunesa| 402 rémites de reas histericas y
ot documento Inica la viabildod de freas Historicas. (1os levantamientos deberén contener,en casode 1. Realizar inspecci6n i el caso lo amerita | *h2 control -tac- no permite la INFORMACION NO DISPONIELE",
2.Esperarlos dias habiles para que se existir veredas, postes de lus, templén, acequias, | 2. Emitr el trémite  traves del sitema TAC (Trimites descarga de los formularios, los
proyectos y determinantes del predioy la " 12:00 yde 15:00 a | base: $6,00 Presidente Cérdova 10-79 entre . debido a que la entidad se encuentra
Certificado de afectacion y " despache el tramite. 3. desniveles, taquimétricos, lineas de alta tension, de Areas Histéricas y Control) y se genera el pago de. " Planta baja del Edificio nimeros de los formularios o
20 ; edificacion segin su valoracidn patrimonial 1700, Técnicos de | il lote sdias Ciudadania en general General Torres y Padre Aguirre Dos ventanillas si Consultar estado de tramite 2 29 desarrollando un mecanismo para
licencia urbanistica Para la entrega del documento el interesado  [canales de agua potable y de riego). Con firma de Ia tasa. Pasaje Leon tramites se originan al momento
Reauisito para Aprobacien de proyectos ° 1a Direccion: Lunes | posee un Teléfono 074134900 ext. 2211 medir e nivelde satisfaccion ciudadana
Reauitto para Aoro debe cancelar I3 respectiva tasa en Tesoreria | responsabilidad del profesional 3.Los tramites se despachan a través delas s | Posee deingresar los requisitos (ol de satisfaceion lud
v Municipal ~Croquis de ubicacién del predio. (el croquis debers ser |ventanillas de Areas Historicas. ohoo, oeriora correspondientes en ventanilla “
presentado a nivel de dibujo). . o om e para luego ser aprobados,
Cusdro de ireas con datos de escrituras o2 o00mse emitidos y despachados por los
s de esponsanldod e rofsons cotrard por s dta direcicn
-Fotografia sctuslizada de Ia fachada frontal.
(co) én habilitante
Certficado de Afectaciény Licencia Urbanistica oer “NO APLICA"
~Copia dea carta pago del predio urbano del afio en °';"S“;D”° Debido a que el sistema de
1. Entregar los requisitos en ventanillas de curso. Ventanilas: Lunes a| T ’h tramites de dreas historicas y
e isncas, - Coni dotapropusta e 1 enicocores soeldorumens |G T  conoltcnopermie INFORMACION NO DISPONIELE,
vosociondeomepropes_|F1OHECE 13 arctacion deameproysctos |1 SPOOTS Ssiies arscuese - forgioldlprotetonl. o [Scprocsteschsenar osprobor oneprorts 100" e 15003 150ma o b gt i | PrsidnteCorons 10.73 e s dtos frmularc, s otidon auela et s o
2 Aw :m:n e 3NIEPIOVECLOS | arquitecténicos para poder realizar el ;”3“ E: 'a"d“ ‘: to el interesad E:E"a 5‘“ ‘]D fstorico{solo para inmuebles T e em EME e ‘E“EEE"E’B::?” © : ”‘“ 17:00, Técnicos de | $4,00 6 dias Ciudadania en general E”v 2 ; 10| General Torres y Padre Aguirre Dos ventanillas si t'f“'“":‘ elos °"“:' E""”" Consultar estado de trémite 16 104 desarrollando un mecanismo para
vatecnlco roveaa dein s s e i cecumentod ineressdo - psimonites . v |[ore Moniciod et || oo metain | etsesoo w2211 rimiesserignan f momero S .
debe cancelar |3 respectiva tasa en Tesoreria |-Memoria técnica en relaci6n a Ia ntervenciony uso | trémitea través de s ventanillas de Areas i e deingresar los requisitos (ol de satisfaceion iud
Municipal propuestos. Histéricas. 17h00, excedente correspondientes en ventanilla a
ormato e dla propust e anteproyectoy | gmeors firigieiveivitiiniy
Resefia / estudio Histérico (CD) a0+ emitidos y despachados por los
Y técnicos de la direccion.
(004* dren

3de18 Gobiemo Autéomo Descentralizado Municipal del cantén Cuenca Literal d.- Senicios que ofrece y la forma de acceder a ellos


http://regularizacion-control.ambiente.gob.ec/suia-iii/start.jsf
http://regularizacion-control.ambiente.gob.ec/suia-iii/start.jsf
http://regularizacion-control.ambiente.gob.ec/suia-iii/start.jsf
http://regularizacion-control.ambiente.gob.ec/suia-iii/start.jsf
http://regularizacion-control.ambiente.gob.ec/suia-iii/start.jsf
http://regularizacion-control.ambiente.gob.ec/suia-iii/start.jsf
http://regularizacion-control.ambiente.gob.ec/suia-iii/start.jsf
http://regularizacion-control.ambiente.gob.ec/suia-iii/start.jsf
http://regularizacion-control.ambiente.gob.ec/suia-iii/start.jsf
http://regularizacion-control.ambiente.gob.ec/suia-iii/start.jsf
http://regularizacion-control.ambiente.gob.ec/suia-iii/start.jsf
http://regularizacion-control.ambiente.gob.ec/suia-iii/start.jsf
http://regularizacion-control.ambiente.gob.ec/suia-iii/start.jsf
http://regularizacion-control.ambiente.gob.ec/suia-iii/start.jsf
http://regularizacion-control.ambiente.gob.ec/suia-iii/start.jsf
http://regularizacion-control.ambiente.gob.ec/suia-iii/start.jsf
http://regularizacion-control.ambiente.gob.ec/suia-iii/start.jsf
http://suia.ambiente.gob.ec/
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a de Transparencia y Acceso a la Informac AP

s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
disponibles de atencién
" e & - Numero de Numero de
Direccion y teléfono de la presencial: e | e
Cémo acceder al servicio Tiempo estimado . . . oficinay dependencia que Detallar si es por e
° Requisitos para a obtencion del servicio 5 (Describirsi es para Oficinasy yeepsndenciad (Detallarsi s p Senvicio . . __ danas que danas que ) s
s . (Se describe el detalle del proceso que ° e : de respuesta * ofrece el servicio ventanilla, oficina, . . . Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. ¢ (Se debera listar los gela costo * ciudadaniaen | dependencias que ol sen rentanilla, Automatizado > e . ¢ accedieronal | accedieron al
debe seguira o el ciudadano para la o (Horas, Dias, ink para direccionarala | brigada, pagina web, < uso del se
‘ o obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecenel servicio | (" P22 <ir e (si/No) servicio enel
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pagi o web chat o o "
. naturales, personas o’ ’ timo periodo |  acumulativo
horarios) - y/o descripcién manual) enlinea, contact center,
juridicas, ONG, : (mensual)
2 call center, teléfono.
Personal Médico) e
institucién)
TP
Certficado de afectaciony licencia ubanistica
(vigente)
Copia del carta del pago del Predio Urbano del afo
Anteproyecto aprobado
Dos copias de a propuesta con firma original del
profesional en formata INEN. escala 150, aror
Estudios complementarios solcitados en1a revisidn oer
det anteproyecto (opclonal) e No ApLICH"
Formato digital de a propuesta (CD) S0 Debido a que i sistema de
1. Entregar los requisitos e nd R 52 ramites de dreas historicas y
Areas Historicas. ropuesta original aprobada y dos copias de la éenico correspondiente revisa of documento | VeTI2NIaS: Lunes 3 | hasta control -tac- no permite fa
N " N Propuest; iginal aprobada y & pias del LT pondient ! d e Viernes 08:00 a 150m2: trol -t P el "INFORMACION NO DISPONIBLE",
Tramite con el cual se autoriza a aprobacién |2, Esperar los dias habiles para quese misma, 2.5 procedea abservar o aprobar el proyecto descarga delos formularios, o
: A ‘ ) 1200 yde 15003 $4.00 Presidente Cérdova 1078 entre ; debido a quela entidad se encuentra
p dela edificacién, despache el tramite. 3. [formulario de aprobacién de planos aprobada. |defintivo, d Planta baja del Edificio nimeros delos formularios o
2 ¢ ] ! ; ) 1700, Tecnicos de | Tasa 6dias Ciudadania en general General Torresy Padre Aguirre Dos ventanillas s Consultar estado de trémite 15 7 desarrollando un mecanismo para
arquitecténicos. mediante Ia presentacidn deun plano Para Ia entrega del documento e nteresado | Certificado de afectaciény licencia urbanistica  |3. Seemite o pago dela tasa a Tesoreria Municipal Pasaje Leén wamites se originan al momento i
! ° ‘ ! 1a Direccion: Lunes | excedente Teléfono 07413400 ext. 2211 medir el nivelde satisfaccidn ciudadana
arquitecténico. debe cancelar 1a respectiva tasa en Tesoreria | vigente]. 45 despacha el trmitea través delas ventanillas onstun deingresar los requisitos e :
e e e pagodelprcio del o en curso. e Arens istiricas e 15ho0s | comtspanentes snventanila a
Formato digital de a propuesta (CD) J o para luego ser aprobados,
3. Para aprobacion de reformas oo emitdos y despachados por los
Certficad de afectacién y lcencla urbanistica . tenicos dela direccidn
e itervencion
excedente
-Dos copias de a propuesta con firma original del )
profesional en formato INEN a escala 1:50.
Carta de pago del predio del afo en curso,
-Originales del plano aprobad.
Original del formulario de aprobacién del plano. En
caso de cambio de profesional, deberd presentar una
autorizacién del profesional anterior debidamente
formulari
formulario: “NO APLICA”
$402
e Debido a que i sistema de
1. Entregar los requistos en ventanillas de rémites de dreas histéricas y
Areas Histéricas. Formulario de aprobacién del proyecto 1. Técnico correspondiente revisa el documento Ventanilas: Lunes a hasta control -tac- no permite la
-Ficha Catastral sellada por |a Direccién de Avaltos y P Viernes 08:00a |120m2: $10, P "INFORMACION NO DISPONIBLE",
2.Esperar los dias habiles para que se 2.5 procedea observar o aprobar el proyecto descarga de los formularios, los
utorizacidn que se concede para fa 2 Esperar s dios L |cestos 2 seproc 1200 yde 1500 00 Dot bajodel et | Presidente Cordova 1079 enre escarsa delos formularion o debido a que a entidad se encuentra
23 |Permiso de Construccion Mayor. |iniciacion de la construccion en base al plano s -Formulario del INEC, -Formulario de 17:00, Técnicos de Tasa 6 dias Ciudadania en general ) General Torres y Padre Aguirre Dos ventanillas Si u ! Consultar estado de tramite 5 43 desarrollando un mecanismo para
Para Ia entrega deldocumento e interesado 3.5 emite o pago del tasa a Tesoreria Municipal Pasaie Leon wémites seoriginan al momento
srauitecténico aprobade. recepcidn de garanti (comprar en tesoreria) 1a Direccions Lunes | excedente Teléfono 074134900 ext. 2211 medir el nivelde satsfaccidn ciudadana
debe cancelar 13 respectiva tasa en Tesorerfa 45 despacha el témite  través delas ventanillas deingresar 0s requisitos
-£studios complementarios solctados (oblgatorio), aviernes 15h00a |  mayora sobre los servicios que ofece.
Municipal de Areas Histericas. correspondientes en ventanilla
17h00, 120m2:$10,
001 010 para luego ser aprobados,
o enitidos y despachados por los
tenicos dela direccidn.
itervencion
excedente)
1-Requisios para devolucidn de garantia por
construccién mayor
No APLCK"
Copia de Cédula / pasaportey certificado de votacidn.
Debido a que i sistema de
-Formulario de aprobacién de proyecto.
1. Entregar los requisitos en ventanillas de 1. Téenico correspondient Inspeccion Ia obra rémites de dreas histéricas y
Una vez culminada fa construccidn e o Erwesar o e -Formulario de permiso de construccién mayor. e oo porose. | Venanilas:tunesa|  Valor e s
profesional responsable dela obra o ~Formulario de devolucion de garantias. ) g Viernes 08:00a [ formulario: $ INFORMACION NO DISPONIBLE
2.Esperar los dias habiles para que se o negandosela devolucion descarga de los formularios, los
propietario solicita la devolucion de Formulario de recepcitn de garanth. 1200 yde 15003 600 Presidente Cordova 10-73 entre debido a que a entidad se encuentra
despache el tramite. 3 2.5 genera Ia devolucién de a garantia negada o Planta baja del dificio nimeros delos formularios o
24 |Devolucién de Garantias garantias, depositada en Tesoreria Municipal. 1700, Técnicos de | Tasa 6dias Ciudadania en general General Torresy Pacre Agurre Dos ventanillas s Consultar estado detrémite 7 53 desarrollando un mecanismo para
Para Ia entrega del documento e interesado sprobada Pasaje Leon wémites seoriginan al momento
€l técnico realza a respectiva inspeceion con 2.Requisitos para devolucin de garantia por 1a Direccitn: Lunes | excedente: dr Teléfono 074134900 ext. 2211 medir el nivelde satsfaccidn ciudadana
debe cancelar 13 respectiva tasa en Tesorerla 3.Cuando se niega Ia devolucidn dea garantia sele deingresar los requisitos
1a finalidad deverficar que se haya dado construccién menor a viernes 15h00 3 sobre o servicios que ofece.
Municipal da un plazo al propietario para realizar o correspondientes en ventanilla
cumplimiento 1 planificacién aprobada. Copia de Cédula / pasaportey certficado de votacidn. 1700, 005
planificado en'la aprobacién de planos para luego ser aprobados,
Formulario de permiso de construccién menr.
emitidos y despachados por los
-Formulario de devolucidn de garantias
tenicos dela direccion.
Formlario de recepcién de garania
Varor
formuario
Autorizacién para construcciones menores 402
como pintura de fachad, correccidn defallas |l ingreso se realizara via web en el link:  |-Copia de scritura inscrita enIa Registraduria defa venanitositonesa| 150
"
en enlucidos, 3 previo al ingreso del Propiedad Viernes 08:00 a base: $6,00 . . “INFORMACION NO DISPONIBLE",
cerramientos totals o rontales delos ramite debers realizr e regstro ciudadano |-Presentar estado actual y propuesta dela e 0 | hasta 36m2 pretdente Cordova 1079 ntre No APLCH o
predios, arreglos de cubierta sin alterar la tanto el propietario como el profesional. La intervencion solicitada, con el aval de un profesional |El despacho lo realizaré el técnico en linea a través v 4rea urbana " Planta baja del Edificio Debido a que el tramite se
25 | permiso de Construccién Menor. 17:00, Técnicos de 8dias Ciudadania en general General Torresy Pacre Agurre Dos ventanillas s § Consultar estado de trémite 2 26 desarrollando un mecanismo para
forma y pendiente, cambio de pisos, de piezas [activacion del registro ciudadano se realizara | de la arquitectura (firma). de la pagina web. 50m2 drea Pasaje Leén efectia en linea a través dela
1a Direccion: Lunes Teléfono 074134900 ext. 2211 medir el nivelde satsfaccidn ciudadana
sanitarlas en bafos,pintura general, arreglo | en Ias ventanllas de a Direccion de Areas  |-Memoria técnica istica. pégina web wwwcuenca gob.ec
a viernes 15h00 3 sobre los servicios que ofece.
éctricas, v |Histericas y del propietario e Tasa
desaglies, y obras de mantenimiento en g
general 12 por cada
m2 pasados
ot 36m>
~Certificado de Alectaciony Ucencla Urbanistica Valor N APLCA”
Copia de Cédula / pasaportey certficado de votacidn. formulario Debido a que i sistema de
1 Entregar os requisitos en ventanillas de | -Copia de escrituras Inscritas en o Registraduri de a wémites de dreas historicas y
Aprobacion del raccionamiento de predios | Areas Historicas Propiedad ventanilas: unes 2 control -tac-no permite a
’ 1. Técnico correspondiente revisa el documento | Viernes 08:00.a “INFORMACION NO DISPONIBLE',
considerado con areas menores a 3000m2, en | 2. Esperar los dias habiles para que se -Copia de carta de pago del predio urbano del afio en base: $0,00 descarga de los formularios, los
) 2.5 procede  observar o aprobar el proyecto. | 12:00 y de 15002 Presidente Cordova 10-79 entre ; debido a que a entidad se encuentra
el caso de que se planifiaue vias que de rente |despache el rémite 3 arso " . Planta baja del dificio nimeros delos formularios o
26 [Lotizaciones Menores 3.5 emite o pago dela tasa a Tesoreria Municipal | 17:00, Técnicos de 8dias Ciudadania en general General Torresy Pacre Agurre Dos ventanillas s Consultar estado de trémite 2 7 desarrollando un mecanismo para
a més de dos lotes interiores se deberd Para la entrega del documento el interesado | -Certificado del Registrador dela Propiedad sobre el " " & Pasaje Ledn p tramites se originan al momento 6
° 45 despacha el trmite  través delas ventanillas | 1a Direccion: Lunes Teléfono 074134900 ext. 2211 medir el nivelde satsfaccidn ciudadana
presentar  respectiva propuesta previo  a|debe cancelar 1a respectiva tasa en Tesoreria | bien 4 5e despachi o  Dircciens s | 0 deingresar los requiitos e rivel desatisfacein cluda
aprobacién. Municipal -Autorizacion suscrita por propietario y profesional. 17h00, Tasa:0.18 % correspondientes en ventanilla a
-Propuesta de division (7 copias). " mil del valor para luego ser aprobados,
-Formato digital (CD). del avalio emitidos y despachados por los
catastral tcnicos de a ireccién.

4de1s Gobiemo Autéomo Descentralizado Municipal del cantén Cuenca Literal d.- Senicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
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W auencal

a de Transparencia y Acceso a la Informac AP
s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.
Tipos de canales
disponibles de atencion
N & - Nimero de Nimero de
Direccién y teléfono de la presencial: N 5 N
C6mo acceder al servicio Tiempo estimado N . . oficinay dependencia que Detallar si es por e
> Requisitos para a obtencién del servicio P (Describir i es para Oficinas y yeepsndenciad g s Senvicio . . - danas que danas que . e
5 ) (Se describe el detalle del proceso que > o o el de respuesta " ofrece el senvicio ventanilla, oficina, " - - Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. N (Se deber listar los gela Costo v ciudadania en dependencias que o N o Automatizado ° e N N accedieronal | accedieronal
debe seguirla o el ciudadano para la o (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, . uso del sei
: o obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecenel servicio | o Be o o (5i/No) servicioen el
obtencion del servicio). de lasemanay. Semanas) pgi o web chat . ) :
: naturales, personas e h ttimo periodo | acumulativo
horarios) - y/o descripcién manual) enlinea, contact center,
juridicas, ONG, : (mensual)
0 call center, teléfono
Personal Médico) e
institucion)
Soliciud dirigida al Sefor Alcalde para 1a
declaratoria bajo régimen de propiedad horizontal
suscrita por el propietario del predio, donde conste el
nimero de cédula y el nimera de teléfono tanto del
propietario como del profesional valor
Copia de Cédula / pasaportey certificado de votacién. formulario: § . .
“NO APLICA
opia de a carta de pago del predio urbano del afio 402
Copia del ta de pago del predi bano del Tasa b Debido a que el sistema de
1. Entregar los requisitos en ventanillas de encurso 252 base trémites de dreas histdricas
oy Original del Certificado de afectacian y licencia Ventanilas: lunes a [ hasta s Je e ey
Aprobacién de la declaratoria bajo e régimen | 1% e bl urbanistica. 1. Técnico correspondiente revisa el documento Viernes 08:00a |  300m2: P A P ! ’ "INFORMACION NO DISPONIBLE",
de propiedad horizontal, y el cual permite |7 P18 159 Clas EBIIEs para auese Formulario de aprobacién y planos aprobados. 2.5e procede a observar o aprobar el proyecto. 12:00 yde 15:00a|  $2000 Plants baja del Edif Presidente Cordova 10-79 entre s o oo debido a que |a entidad se encuentra
27 {propieta Hortzoa Indadualar s ancadescueconstaenol [SPIOITIN s omuceion myorydevlucion e [3.5oarito pags e a3 a Teorei Municipa | 1700, Tenicon e | Tava sdas | cudacansongenrar | PSSRSO | Gl narergime | Dos ventanitas s nimerosdelosformularos o | conar estado e wamite o . desarrallanda un mecarismo para
proyecto arquitecténico como son de e e, | arantias (en caso de obra nueva) 4.5 despacha el tramite a través de las ventanillas | la Direccién: Lunes | excedente Teléfono 074134900 ext. 2211 e et medir el nivel de satisfaccién ciudadana
ivienda, comercio oficinas, consuloros,etc. | 4 1 » Roglamento de Propiedad Horizontal irmado por el |de Areas Histéricas aviernes 15h00a | mayora L Seingresaros requisies “obre los servicios que ofrece.
P: profesional (abogado) y el propietario. 17h00, 300m2: mp.., 10 ser aprobados,
cuado dedrea yalcuotas frmado por f $2000+ | para uegoser probades,
rofesional arquitecto o ngenera respariabl el 010" 3res idosy despachades por
tramite (el cuadro de dreas debera contener el nimero intervencion
de Licencia Urbanistica con que se aproba el plano). excedente)
Copia de escrituras debidamente inscritas en a
Registraduria de a Propiedad
-Certficado del Registrador de a Propiedad sobre l
bien
Eingreso se realizara via web en el Tink Ventanilas: tnes &

i Viern " DISPONIBLE",
enines cuenca.gob.ec, previo al ingreso del | L esta ermes 08002 | o APUICA" INFORMACION NO DISPONIBLE,
wiite deberd realizar el registro ciudadano . 1200 y de 15:00a Presidente Cérdova 10-79 entre debido a quela entidad se encuentra

Autorizacién para colocar publicidad . letr El despacho lo realizard el técnico en linea a través $8.10 Planta baja del Edificio Debido a que el tramite se
28 |permiso deletreros ol propietario del negocio. La activacién del . : 1700, Técnicos de 3dias Ciudadania en general General Torres y Padre Aguirre Dos ventanillas si Consultar estado de wimite % as6 desarrollando un mecanismo para
de locales comerciales, oficinas, etc. -Fotografia inicamente del letrero de la pagina web. Negado $ Pasaje Leon efectia en linea a través de la
registro cludadano se ealizar en las 1a ireccion: Lunes Teléfono 074134900 ext. 2211 medir el ivel de satisfaccién ciudadana
pigina web www.cuenca gob.ec
ventanillas de la Direccion de Areas. a viernes 15h00 2 sobreos servicios que ofrece
Histéricas v Patrimoniales.
Salicitud dirgida al Director Areas HIstoricas y
P
stimoniales,en caso de competencias atiétcas, MO APLICA"
caminatas o pasadas en as vias a utlizar deberd
1. Entregar 10s requisitos en ventanillas de Debido a queel sistema de
adjuntar el croquis del recorrido. (En el oficio deberdn
Areas Historicas. 2 Recibe hoja { X trimites de dreas historicas y
de ruta para la validacion del plan de ir detallados: a actividad, ugar, dla/s, horarioy 2 ? control -tac- no permite la
Permiso del GAD Municipal del uso del e ey e |mobitiario) 2.5e entrega 12 hoja de ruta al interesado Viernes 0800 2 A INFORMACION NO DISPONIBLE,
Autorizacién de ocupacién del  [espacio piblico y eventos, previo el aval y igencia. ~Copia de Cédula / 3.5e recepta el plan validado, 12:00 y de 15:00 8 Presidente Cordova 10-79 entre & . debido a que la entidad se encuentra
G participacion masiva 325 doléres Planta baja del Edifcio nimeros delos formularios o
29 |espacio publico para eventos | validacicn del Plan de Contingencia en as Direccién de Transito 4.5e emite la autorizacion del evento. 1700, Técnicos de 2horas Ciudadania en genera! General Torres y Padre Aguirre Dos ventanillas si Consultar estado de tramite 1 50 desarrollando un mecanismo para
3.Para la entrega del documento el interesado americanos Pasaje Leon trimites se originan al momento
biertos o cerrados) |1 involucradas con la seguridad de vios) 5. Se despacha el tramitea través de as ventanillas | Ia Direcién: Lunes Teléfono 074134900 ext. 2211 medir el ivel de satisfaccién ciudadana
debe cancelar a respectiva tasa en Tesorerla deingresar los requisitos
del evento, Validacién del plan de contingencia por partede: | de Areas Histéricas en caso de ser certificadoy en | a viernes 15h00 a sobreos servicios que ofrece
Municipal 4. Con el Permiso de GAD correspondientes en ventanilla
Secretaria Nacional del Azuay, 17000,
Municipal debers acudi a a Intendencia de para luego ser aprobados,
Direccion de Gestion de Riesgos del GAD Municipal del
Policia emitidos y despachados por los
cantén Cuenca, Cruz Roja, Policia Municipal (Guardia e e
Ciudadana), Comandancia de Policia del Azuay, EMOV
NG APLICA”
Debido a que el sistema de
Este tramite otorga el permiso eventual del 1. Entregar los requisitos en ventanillas de -Solicitud dirigida al Director de Areas Histéricas y Ventanilas: Lunes a Depende de las. tramites de dreas histéricas y
: Areas Historicas. Patrimoniales (En el oficio deberdn i detallados Viernes 08:00 2 control -tac- no permitela INFORMACION NO DISPONIBLE
Autorizacion de ocupacion del | uso del espacio piblico para las actividades 1. Técnico correspondiente revisa el documento caracteristicas del
il 2. Esperar los dias habiles para que se Actividad, lugar, dia/s, horario y mobiliario) 12:00 y de 15:00a 14,15 Presidente Cordova 10-79 entre descarga de los formularios, los debido a que |a entidad se encuentra
espacio publico para puestos | de comercio permitidas en paraues, 2.5e emite a autorizacién o negacién evento (2 dias, 5 dias, Planta baja del Edifcio
30 despache e tramite. 3. |copia de Cédula / pasaportey certficado de votacion. 17.00, Técnicos de | ddlares Ciudadania en genera! General Torres y Padre Aguirre Dos ventanillas si nimeros delos formularios o | Consultar estado de ramite 1 8 desarrollando un mecanismo para
permanentes, eventuales y plazoletas, dreas verdes, Iuego de haber 3.5e despacha el tramitea través de las ventanillas hasta que el Pasaje Leon
Para la entrega del documento el interesado  |-Copia de RUC o RISE 1a Direcci6n: Lunes | americanos Teléfono 074134900 ext. 2211 trémites se originan al momento medir el ivel de satisfaccién ciudadana
ambulanes obtenido el visto bueno del uso del espacio de Areas Histericas. ciudadano valide el
debe cancelar a respectiva tasa en Tesoreria |-Copia del Pago de a Patente. a viernes 15h00 2 deingresar los requisitos sobre los servicios que ofrece.
por parte dea empresa EMAC EP. Plan de contingencia)
Municipal 17h00, correspondientes en ventanilla
para luego ser aprobados,
emitidos v desoachados oor los
~Copia de cédula/pasaportey certificado de votacin
Foto tamafio carné del propietario del local ial
oto tamaio carné del propietario del local comercia NoAPUCH
~Copia dela carta de pago del predio urbano del afo
€l costo del Debido a queel sistema de
en curso 1.5erealiza Ia Inspeccion respectiva, para verificar oo oo e sstema oe
1. Enregar los requisitosenventarilas de |-Copa del RUC o ISE el ocalcumpla o recuisitos fscos asados | Ventanilas: Lunes a | P50 dmitesdedreas hstricasy
Areas Historicas, ~Metraje aproximado del local en 2 actividad econémica Viernes 08:00 2 tonam P *INFORMACION NO DISPONIBLE",
Registro Municipal Obligatorio | Este documento consiste en la autorizacién ntose descarga delos formularios, los
2.5e realiza Ia Inspeccion respectiva, para  |-Copia del pago de a Patente del aio en curso 2.Los técnicos analizan Ia Inspeccion para su 12:00 yde 15002 Presidente Cérdova 10-79 entre debido a quela entidad se encuentra
para el del uso calcula Planta baja del Edificio nimeros delos formularios o
31 verificar que el local cumpla los requisitos  |-Copia del permiso deletrero respectiva aprobacion o negacion 1700, Técnicos de 5 dias Ciudadania en general General Torres y Padre Aguirre Dos ventanillas si Consultar estado de wamite 68 346 desarrollando un mecanismo para
Econ6micas en el cantén Cuenca. | normas y ordenanzas especificadas para el seginla Pasaje Leon tramites se originan al momento
fisicos basados en la activida econémica 3. |-Fotografia de la fachada completa (con las puertas 3.Seemiteel Tesoreria la Teléfono 074134900 ext. 2211 medir el nivel de satisfaccién ciudadana
(Nuevos Ao 2019) Centro Histérico. actividad deingresar los requisitos
Los técnicos analizan [a Inspeccion para su | cerradas) Municipal 4.Sedespachael | aviernes 15h00a sobrelos servicios que ofrece.
que tenga el correspondientes en ventanilla
respectiva aprobacion o negacion. -Copia de formulario de aprobacién de planos (En tramite a través de las ventanillas de Areas 17h00,
" contribuyent para luego ser aprobados,
caso de que el local requeria adecuaciones para Historicas.
e emitidos y despachados por los
cumplimiento de normativa arquitecténica vigente o
A téenicos dela direccién.
en locales wristicos)
-Copia devolucion de garantia (En caso de existir)
~Copia del Regisiro Municipal OBligatorio del aio
anterior O APLICA"
-Foto tamafio carné del propietario del local comercial
-Copia de |a carta de pago del predio urbano del afio £l costo del Debido 2 quecl sistema de
e pego del predlourbano det permiso de tramites de dreas histéricas y
Aprobacion para emplazar cualauier tipo de | EN1TEBRr los requisitos en ventanilla Copia del RUC o RISE. 1 seimerime e Vieres 08002 | "ncionamie control -tac- no permite |2 "INFORMACION NO DISPONIBLE',
Registro Municipal Obligatorio 2.e realiza Ia inspeccion respectiva, para 2. Director procede a Ia firma de autorizacién ntose descarga delos formularios, los
actividad diferente  1a vivienda, en ~Copia del pago dela Patente del afo en curso , 12:00 y de 15002 Presidente Cérdova 10-79 entre y debido a quela entidad se encuentra
para el Ejercicio de Actividades verificar que el local cumpla los requisitos 3.5e emiteel tiwlo respectivo para Tesoreria calcula . Planta baja del Edificio nimeros de los formularios o
£ cumplimiento de as normas y ordenanzas ~Copia del permiso de letrero 17:00, Técnicos de 1dias Ciudadania en general General Torres y Padre Aguirre Dos ventanillas si Consultar estado de trimite 159 s12 desarrollando un mecanismo para
Econémicas en e cantén Cuenca fisicos basados en a activida econdmica 3, " Municipal 4.5e despacha el seginla Pasaje Leon tramites se originan al momento
especificadas para cada Sector de. Fotografia de a fachada completa (con las puertas 1a ireccion: Lunes Teléfono 074134900 ext. 2211 medir el ivel de satisfaccién ciudadana
(Renovacion) Los téenicos analizan Ia inspeccién para su wémite a través de las ventanillas de Areas actividad deingresar los requisitos
Plancamiento cerradas) a viernes 15h00 2 sobreos servicios que ofrece.
respectiva aprobacién o negacion. Historicas. que tenga el correspondientes en ventanilla
~Copia de Registro del Ministerio de Turisma para 100, | et & e e e
Equipamientos Turisticos (para equipamientos de v P 8 P H
e emitidos y despachados por los
alojamiento el Registro del Ministerio de Turismo e e os oo
debers contar con cédigo QR) .
O APLICA”
Peticiones: S efectua solicitando atencién a Debido a que el sistema de
cualquier particular. Denuncias: Este trimite Ventanilas: Lunes a tramites de dreas histéricas y
permite informar acerca de.posibles 1 Teenico cormespondiente inspecciona 1a obra Viernes 08:00 2 control -tac- no permite la INFORMACIGN NO DISPONIBLE
infracciones (construcciones ilicitas o 1. Entregar I documentacion solicitada en | Petici6n/Denuncia dirigida al Director de Areas e ol S e pond e " [1200 yde 15005 planta baja del Edificio | Presidente Cordova 10-79 entre | Ventanilla dnica recepta descarga delos formularios, los | "INFORMACION NO DISPONIBLE debido a que la entidad se encuentra
33 [Atenciéna de cualquier tipo sin permiso) |ventanilla tnica del Edificio Municipal Histéricas y Patrimoniales. (SE INGRESA POR e mite ifarme P 17:00, Técnicos de | Ninguno 4dias Ciudadania en general !, General Torres y Padre Aguirre | solicitud y se despacha por si nimeros delos formularios o | No contamos con un sistema de 20 % desarrollando un mecanismo para
en las edificaciones, con el fin de proceder a | 2. Se entrega un oficio de respuesta VENTANILLA UNICA) e se procede a a clausurs 1a ireccion: Lunes Teléfono 074134900 ext. 2211 | 1a Secretaria de a Direccién tramites se originan al momento seguimiento medir el ivel de satisfaccién ciudadana
realizar la respectiva indagacion sobre el . P aviernes 15h00 a de ingresar los requisitos sobre los servicios que ofrece.
casoy tomar las medidas correctivas 17000, correspondientes en ventanilla
necesarias. para luego ser aprobados,
emitidos y despachados por los
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s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems i
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iones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

disponibles de atencin

interesado del tramite.

Numero de
Direccion y teléfono de la presencial: e
Tiempo estimado . . . oficinay dependencia que Detallar si es por e
° Requisitos para a obtencion del servicio 5 (Describirsi es para Oficinasy yeepsndenciad (Detallarsi s p Senvicio . __ danas que ’ efaccis
s . (Se describe el detalle del proceso que ° e : de respuesta * ofrece el servicio ventanilla, oficina, . . Porcentaje de satisfaccion sobre el
(Se debera listar los gela costo * ciudadaniaen | dependencias que o e rentanilla, Automatizado > . ¢ accedieron al
! (Horas, Dias, ink para direccionarala | brigada, pagina web, . uso del se
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio |\ Porz oF 2 (Si/No) servicio enel
delasemanay Semanas) pagi o web chat o o
. naturales, personas o’ ’ timo periodo
horarios) - y/o descripcién manual) enlinea, contact center,
juridicas, ONG, : (mensual)
2 call center, teléfono.
Personal Médico) e
institucién)
o APLICA”
Debido a que i sistema de
Fotos del bien inmucble a consultar en formato JPG. ) Ventanilas: Lunes a trémites de dreas histéricas y .
cotteado deauetn e 1.5e realiza a Inspeccidn correspondiente. Viernes 0800 control -tac-no permitela INFORMACION NO DISPONISLE',
Certficacion patrimonial de | en un predio constituye o no un bien odos los requisitos en ventanilla de a emplaza el bien a consultar en formato JPG. Zoeemie documentoy se enva a la firma del P VT‘“ ot I sa o | Pranta baja det aificio | Presicene C‘"d‘“; 079 enre 505 ventanill S descarga delos ';""'"'?"“5' 105 | ORMACION NG DISP oL 15 d:b‘d" ""'“Dﬂh entidad se encuentra
inmuebles. perteneciente al Patrimonio Cultural Direccidn de Aveas Histéricas. 2. Esperar los |-Croquis de ubicacién del predio con coordenadas |2(*9°" 1 ventanilla dea Direccién | 18 omvecciom womee | T 2 udadania en genera S :;'::;ﬂg:umfg;;': o5 ventanilias ey | s o o g ema e S
pereneels AR i 35 dpac ofio e el e Do | 13D anes efono pe rimies seorgansl momers seguimient il v desatacion cvaana
e el prediourbano e Areas istéricas. aviernes 15h00 3 eingresar los requisitos sobrelos servicios queafrece.
17000, correspondientes en ventanilla
para luego ser aprobados,
emitdos v desoachados por los
TValor
formulario No ApLICH"
402 Debido a que i sistema de
- - ‘ T s s s
1. Enregar la documentacion solicitadaen | (e tey certficado de votacién |edi f["‘“:'m"ﬂm: e i‘"‘pmm"’ . Viernes 08:00a h'sf o P cont "’d' ‘:":‘“”E’I'“' © al "INFORMACION NO DISPONIBLE",
m . tura de fachad. CD‘" dE‘ © “: :”’p”‘f“‘ cz;‘ ‘“b" e;’“‘ facton i ‘S‘““D" “m intervenida 3{‘ o "“&":‘“‘ 12:00 yde 15:00a | 22 " m N - Presidente Cordova 10-79 entre fescarga : :’5 ;"""' ?"”5' o debido a quela entidad se encuentra
35 [parmiso depinure wriacinpara s defachada |0 propado et |COMadela caradepago gl recioutano el o |2-Segenera o permisorespectic, secmiel 290|750 Tudicoc e [0 | 4 oe | ugagais engenra | Pimerssoelsaicio | GETRIENRITRINE | o s s | mameros dtos formiarios | e ctago e wimie s P ———
mantenisadola cromdtics scual esso daecanclr 1 e o e TS0 1 02 2 Tsorerta Wncipa 1+ Oreccin: e | 5072812 aieteon | Crasiot0 e 2211 rémies s rginan | momenta e vl de ststaceion codadana
2 Fotografas del estado actual y propuesta Secespacha e trimite  través dlas ventanilla de | 2 CTCCCIOEANS | 7y, deingresar los requisitos r e ivel desatsfaceion iuda
(fotomontaje) Areas Histéricas 17h00, 3Tasa correspondientes en ventanilla o
" para luego ser aprobados,
12 por cada emitidos y despachados por los
m2 pasados tenicos dela direccion.
ot 36m>
o APLICH
Debido a que i sistema de
Ventanilas: Lunes a rémites de dreas histéricas y
1. Ingresar la documentacién en ventanilla de |-Formulario de Ce (Comprar |1. los requisitos. Viernes 08:00 control -tac- no permite la "INFORMACION NO DISPONIBLE",
i formulario de certficacién de documentos 1200 yde 1500 Presidente Cérdova 10-73 entre descarga de os formularios, los | INFORMACION NO DISPONIBL debido  que a entdad se encuentra
En Tesorerfa Municipal). Blsqueda fisica del archivo catastral . 3, Copia de. Formulario Planta baja del Edificio
36 |cerificacion de documentos | selo adquiere en as ventanillas de Tesoreria \ 17:00, Técnicos de 3dias Ciudadania en general General Torres y Padre Aguire Dos ventanilas s nimeros delos formularios o | No contamos con un sstema de 2 desarrollando un mecanismo para
2.El documento despachado se retirard enla  [-Indicar en Ventanilla la documentacion requerida con |los documentos. 4. Sellado de los documentos. 5. $7,98 Pasaje Leon
Municipal ! 1a Direccion: Lunes Teléfono 074134900 ext. 2211 rémites se originan al momento seguimiento medir el nivelde satsfaccidn ciudadana
clave catastaly nimero de rimite. firma dea Jefade a Unidad de Control
aviernes 15h00 3 deingresarlos requisitos sobreos servicios que ofrece.
oo, correspondientes en ventanilla
para luego ser aprobados,
emitidos v desoachados por los
NO APLICK
Debido a que i sistema de
Ventanilas: Lunes a rémites de dreas histéricas y
Certificado mediante l cual seinformasi el 1. Téenico correspondiente inspecciona el local
uso solicitado es compatible para el sector de | 1. Ingresar |a documentacion en ventanilla de comercial. " " Viernes 08:00 & control -tac- no permite la "INFORMACION NO DISPONIBLE',
1200 yde 1500 Presidente Cérdova 10-73 entre descarga de os formularios, los | INFORMACION NO DISPONIBL debido a que a entidad se encuentra
« requerida por Copia de pago delPredio Urbar. 2.5e aprueba o e niega e cenficadoy se envia a fa Planta baja del dificio
17:00, Técnicos de | Ninguno S dias Ciudadania en general General Torres y Pacre Agurre Dos ventanillas s nimeros delos formularios o | No contamos con un sistem de 10 desarrollando un mecanismo para
deuso desuelo parte del Ministrio de Turlsmo. El rdmite se_ |2, £l documento despachadose retirard ena |-RUC del propietaio dellocal firm del Director Pasaie Leon
1a Direccion: Lunes Teléfono 074134900 ext. 2211 wémites seoriginan al momento seguimiento medir el nivelde satsfaccidn ciudadana
Ioingresa en as ventanillas dea Direccion [ventanilla de a Direccién de Areas Histéricas 3.5 despacha el témite a través delas ventanillas
a viernes 15h00 3 deingresar los requisitos sobre los servicios que ofece.
de Areas Histéricas de Areas Histericas.
17000, correspondientes en ventanilla
para luego ser aprobados,
enitidos v desoachados por los
ator
formulario:
402
Tasa base
s200
encasode
letreros de
srea mayor a
200m2 el
1.6l imeresad 1a informaciény archi
Deberd acercarse al edificio de la Direccion de | nteresado ingresa |a informacion y archivos costose
solicitados por la pagina web del servicio calculard de
Control Municipal con os requisitos :
2.Se asigna un nimero de ramitey una fecha para acuerdoal
completos para que los mismos sean RN e
ingresados por ventanilla, verificada la + RUC del propietario del negocio o representante 3.Serealiza la inspeccion al sitio y seinforma al 08:00 2 16:45 que tiene “NO APLICA" INFORMACION NO DISPONIBLE",
informacin se rocederd a emitr el nimero ; Ventanillas dela | Avenida 12 de Abril 259y avenida debido a que a entidad se encuentra
Esteramite s realza para la publicidad de Ies teresado en caso de requerir documentacidn | Atencion al piblico | frente el |6 dias promedio para Pégina web del GAD Los formularios son d
38 |Permiso para rétulos y ltreros Ciudadania en general |  Direccion de Control | Paucarbamba. Ventanillas 89 No Cuenca enlinea 367 desarrollando un mecanismo para
locales comerciales, oficinas, et « Fotografias delpredio, del lerero a calocar adicional, desdelas 1445 | local o despacho. Municipal de Cuenca. son llenado por los funcionarios
seguimiento via internet en la pagina del GAD Municipal. (07) 4134900 ext. 2023 medir el nivel de satisfaccién ciudadana
emplazado en a imagen y croquis de ubicacidn, 4.Se reuisa Ia planificacion vigente para ol sectory | hasta 1645 vias de sta dependencia
Municipal. Una vez e el proceso sea sobre o servicios que ofece.
1a normativa correspondiente. arteriales o
despachado se procede a cancelar la tasa por
5.5 despacha el proceso conforme a a nomativa centros de
vigente. afluencia
publica $
600 por
cada m2
.
vias
Colectoras
54,00 por
cada m2
T costo del
ventanilla
2.Se asigna un nimero de tramite. permiso de
Esterdmite nforma sobrela posibilidad de |Deberd acercarseal edificio de a Direccién de funcionamie
3,61 trémite es entregado unidad
emplazar cualquier ipo de actividad diferente ntose
correspondiente para su respectivo andlisis.
213 vivienda, e decir s califica o Usode | completos para que los mismos sean calcula
Suelo, en sujecion a las disposiciones ingresados por |a secretaria de Registro * Copla del RUC o RISE 4. Se asigha una fecha de inspeccién en caso de ser segin la
. Ln PN o o 8l « Copia dela Cédula y Certificado de Votacién. necesario. 08005 16:45 ‘K" o o APLICA" “INFORMACION NO DISPONIBLE",
Registro municipal obligatorio v ) . 4o | Cobia dela Carta de Pago del Predio Urbanoo  [5. Una vezrealizada Ia inspeccién el documento es 002165 | activida Ciudadania en general, | Ventanillas dela | Avenida 12 de Abril 259 y avenida debido a que a entidad se encuentra
vigencia especificadss para cada Sector de |informacidn se proceder » emitr el imero | tencion al piblico | que tenga el . Los formularios son d No aplica (No se ispone del
39 {para el ejerccio deactvidades ' ) Rastico. entregado para el despacho oL | et el | o s profesionales, | Direccion de Control Paucarbamba. Oficina correspondiente No P ) 725 desarrollando un mecanismo para
6 6 aneamiento, asf como los planes de « Copia de la Carta de Pago dela Planilla de Luz, para e genera una tasa por el servicio para que la jesde las contribisyen ropietarios delocales lunicipal ext sonllenado por [os funcionarios | servicio a traves de pagina wet medir el nivel de satisfaccion ciudadana
econgmicas en el cantdn cuenca actuacién urbanistica correspondientes. En. seguimiento via internet en la pagina del GAD Copla dela G (,d Pago dela Planilla de Lz, p 6. Sea tasa porel para quel ‘e hasta 16:45 e el mismo proples delocal M pal. {07) 4134300 ext. 2023 de esta dependencia edir el | desatisf: dad:
predios fuera del limite urbano misma sea pagada en las ventanillas de tesorer(a sobrelos servicios que ofece.
este departamento es el punto de nicio para | Municipal. Una vez que l procesosea isma ses pageda en s vt avese
o1 scoiod e noemserse | tespochad seracedes oo o s por g de e canclac s asats
: correspondiente, el tramite e finalizado en ;
en aliin sector ycumplir con las exigencias respo Tesoreria
revio a su funcionamiento. ventanillas. lunicipal
P 8. Se entrega la documentacion Unicamente al M Ig “V
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iones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencin

Numero de Numero de
Direccion y teléfono de la presencial: e e
Cémo acceder al servicio Tiempo estimado . . . oficinay dependencia que Detallar si es por e
° Requisitos para a obtencion del servicio 5 (Describirsi es para Oficinasy yeepsndenciad (Detallarsi s p Senvicio . . __ danas que danas que ) s
s . (Se describe el detalle del proceso que " e : de respuesta * ofrece el servicio ventanilla, oficina, o . . Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. ¢ (Se debera listar los gela costo * ciudadaniaen | dependencias que o e rentanilla, Automatizado > e . ¢ accedieronal | accedieron al
debe seguira o el ciudadano para la o (Horas, Dias, ink para direccionarala | brigada, pagina web, < uso del se
‘ o obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecenel servicio | (" P22 <ir e (Si/No) servicio enel
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pagi o web chat o o "
. naturales, personas o’ ’ timo periodo |  acumulativo
horarios) - y/o descripcién manual) enlinea, contact center,
juridicas, ONG, : (mensual)
2 call center, teléfono.
Personal Médico) e
institucién)
ventanilla
2. asigna un nimero de rémite
Debers acercarse l eificio dela Direccién de| 3 o ramite s enregado I3 unidad de espacio
piblicoy eventos para su anllsis.
Control Municipal con os requisitos g g
s o vt g |commene o s |+l dvitoers el s [1-5495536S i s
e poctapilte rs s aciidodes |G SRdes proscrtra GV Plcs, | dolepaiosolictade G sosomanto s evegadopralsfrmacelos | osooatess | ol Secretaria | e 12 oAb 253y averd - Hwonwsacn o oo
40 |Permisos o renovacién para uso | de comercio permitidas en paraues, VE”““‘ 212 I ";’"“‘“" e p"’c‘ e”" Cnp“: Ed edula y certificado de votacion técnicos y el Director de Control Atencién al publico ‘°,' ‘E 1 Cudad, | departamento devia Paucarbamba. Oficina de Via of No Los formularios son digitalesy | Noaplica (No se dispone del o 08 : " “""“:’ entidad se encuentra
de espacio piblico plazoletas, reas verdes, parterres luego de E'"‘d" : numero Ep{'“f““ :"";c“" ¢ ’ ert ““ ° Municipal desde las 14:45 5':;"": o tudadania en general o )ica dela Direccionde | Pablica y Espacios Pblicos ficina son llenado por los funcionarios | servicio a través de pagina web) edl"‘"“ "'; ° “:' "{'E“",‘S""’ :’:
bober st s boerodevsod | [Pisledarsepiminiovis mermetenla | |aimenas st una asa porclsevicoparaquela | mave 6o : fhotorhrmnivia IR oA P e 8 i gt i
espacio por parte dela empresa EMAC EP. pmgmxnma e "m:a . mced:z misma sea pagada en las ventanillas de tesoreria. “
Canclar 1 asa po senveos tenicos y 7. Uego d haber cancelado a tasa
cancelar 1 13 por sevicos técnicos y carmsponine, e rlado
5.5 entrega 12 documentacién cnlcamenteal
interesado del ramite.
Formutario
de Recepcién
de Garanti
s365
+Tasa por
Derech
Para Ia Calificacién del sitio- ventanilla e
«Solicitud medlante oficio dirigido al Director de |2 Se asigna un ndmero de rdmite.
0% 6,00 por
, . .| contrl Municipal 3,61 trémite es entregado  la unidad de espacio
Estewamite tiene por objetoIa emisién dea | Deberd acercarseal edificio de a Direccién de cada m2 de
. « Plano de Ubicacion de los Soportes con referencias | publico y eventos para su anilisis.
licencia para Ia colocacidn de elementos | Control Municipal con los requisitos : : 1a superfcie
scotadas 4.5 despacha ol tmite segin los requisitos
publicitarios y propaganda a emplazarse.en |completos para que los mismos sean S etas levaciones & se oo dela
v dblicos,ensujecionala ingr v verificada | iici En'a secretaria del E DISPONIBLE",
1a wia y espacios piblicos, en sujeciéna la ngresados por ventanla, verificada @ « Fotografia del estado actual y fotomontaje con los 5. El documento es entregado para |a firma de los 08:00 2 16:45 publicidad a secretaria del Avenida 12 de Abril 2-59 y avenida “NO APLICA" INFORMACION NO DISPONIBLE",
Reforma a |a ordenanza que regula la informacién se procederd a emitir el nimero departamento de Control debido a que |a entidad se encuentra
soportes colocados responsables tcnicosy e Diector de Control | Atencion al piblico Ciudadania en general, Paucarbamba. Oficina de Via Los formularios son digitales y | o aplica (No se dispone del
41 |Permisos para eventos instalacién y control de la publicidad y de proceso con el cual se puede dar exposicion 1dia Urbanistico de la Oficina No. 0 239 desarrollando un mecanismo para
] «Inspeccién a lugar Municipal desdelas 1445 promotores de eventos Pblica y Espacios Piblicos son llenado por los funcionarios | servicio a través de pagina web)
propaganda exterior en el cantén cuenca- | seguimiento via internet en la pagina del GAD , pibica, en Direccitn de Control medir el nivelde satsfaccidn ciudadana
Para of despacho de Permisos de colocacin 6.5 genera una tasa por el sericio para quela hasta 16:45 (07) 4134900 ext 2015 de esta dependencia
codificads, vigente a parirde su aprobacién.|Municipal. Una vez que l proceso sea ) Municipal sobrelos servicios que ofrece.
or parte del |. Concejo Cantonal de Cuenca, el | despachado se procede a cancelar la tasa por « Visto Bueno de ETAPA, EERCSCA, PROYECTO ECU 911, | misma sea pagada en as ventanillas de tesorerla arteriales
por p o Ca ol desp ’ PO | EMAC EP, MTOP y el PROYECTO TRANVIA DE LOS 4 RIGS |7. Luego de haber canceladoa tasa v
15 de febrero de 2007, asfcomo  su servicios ténicos yse etira la ¢ expresas y
(delas cuatro primeras instituciones para todos los | correspondiente, el trmite e fnalizado en
Reglamento documentacin de ventanila centros de
casos, y as dos restantes para [as vias que tienen |ventanllas centros
relacién con esas instituciones), 5.5 entrega I documentacién tnicamente al e
interesado del tramite. "
054,00 por
cadam2 en
vias
colectoras y
©$2,50 por
cada m2 en
vias locales
formalario.
402
|1 profesional responsable o el interesado ngresa Tasa base
i s vabiade B oo nasnan |G e oo
implantar una edificacién y bajo qué de gestion.cuenca.gob.ec
i sfcadinyoloaue et dovocin e propearo screags[SFnSRgSe I Oiecion Gonwde | e 12 de i 2.5y averic
en formato PDF, en caso de no sufragar deberd subir |~ v 8 dias sin replanteo; Control Municipal. | Paucarbamba. Ventanillas 2y 3. \ . *INFORMACION NO DISPONIBLE",
itervencién en el srea delcantén a excepcitn [ Deberd realizar o registro del proceso a o prdio requiera inspeccion se procederd a 080021645 | 000 s NO APUCH
nuevamente la cédula, " 15 dias con {07) 4134900 ext. 2010 debido a que |a entidad se encuentra
Certficado de afectacidny |delas dreas histéricas y patrimoniales. Este |través de a psgina web habilitaca notificar por correo electrénico I fecha, horay | Atencidnal piblico | si el ote Pégina webdel GAD | (Automatizacién | Los formularios son digitalesy | Sistema deingreso de trémites
@ 3.Levantamiento del terreno en formato DX versién replanteo, a parti de | Ciudadania en general | GAD Parroquial de as7 3168 desarrollando un mecanismo para
licencia urbanistica wamitees o para cualauier b punto de encuentro para realizar 1a inspeccidn. desdelas 1445 | poseeun Municipal de Cuenca. | del registro dela. | son llenado por los funcionarios siGTRAM
2007 y con tamafio méximo 2000kb, modelo 1a fecha de Sinincay, Chiquintad, | Oficinas de los GAD Parroquial de medir el nivelde satsfaccidn ciudadana
proceso que tenga quever con 1 ejecucidn de | ramitesCuenca.html 3.Se ealiza a inspeccion o terrenoy severfica a | hasta 1645 freme p solicitud) de esta dependencia
disponible n la pigina web en escala L. En caso de inspeccion asignada. Ricaurte,San Joaguin, Sinincay, Chiquintad, Ricaurte, San sobre los servicios que ofece.
obras como cerramientos en ias recién concordancia dea informacién entregada con la superior a
o presentarse correctamente sta Informacicn el rea Paccha, Tarqui Joaquin, Paccha, Tarqui
planificadas, edificaciones, lotzaciones, realidad del siti, 1o 600mse
de topografia negaré el tramite).
entreotros cobrars por
cada metro
el valor de
$100.
formulario
"
1.El interesado ingresa |a informacion y archivos $4.02
Tasa base
solicitados por la pagina web de servicio gt
« Arhivo digital formato POF de escritura 2.Se asigna un nimero de ramitey una fechs para 3600 hast
Este tramite sirve para realizar, como su legalmente inscrita en el registro dela propiedad. (Se ~[1a inspeccion. oo
nombre o indica construcciones menores recomienda sefialar los linderos) 3.5erealiza la inspeccion al sitio y seinforma al 5;'2 s Direccion General de | Avenida 12 de Abril 2-59 y avenida
como construccién de medias aguas, « Para ampliacion de vivienda e Control Municipal. | Paucarbamba. Ventanillas 23 "INFORMACION NO DISPONIBLE",
; 080021645 | ristica No ApLCH"
ampliaciones de plantas, cerramientos totales | Deberd realizar el registro del proceso a en drea urbana o 80m2 en 4rea ristica se necesita adicional. 4 8dias a partir de la (07) 4134900 ext. 2010 debido a que |a entidad se encuentra
Atencional piblico|  Tasa . Pégina web del GAD Los formularios son digitales y
43 |Permiso de construccién menor | o frontales de los predios, arreglos varios, través de la pagina web habilitada: presentar un plano en formato A-4 en el que conste: 4.Se revisa la planificacion vigente para el sector y fecha deinspeccion | Ciudadania en general (GAD Parroquial de No. Cuenca en linea 102 683 desarrollando un mecanismo para
desdelas 1445 | excedente Municipal de Cuenca. son lenado por los funcionarios
cambio de cubierta sin cambiar la orma y | htps:/elinea cuenca gob.ec/t/ Planta,fachads, emplazamientoy ubicacidn, cuadro | 1a normativa correspondiente, asignada Sinincay, Chiquintad, | Oficinas de os GAD Parroquial de medir el nivelde satsfaccidn ciudadana
hasta 16:45 $0,12 por " de esta dependencia
pendiente, cambio de isos, de pezas de dreas, bajo I responsabilidad de un profesional de 5. S despacha el proceso conforme a Ia normativa 01200 Ricaurte,San Joaguin, Sinincay, Chiquintad, Ricaurte, San sobre los servicios que ofece.
sanitarias en bafios, pintura general entre Ia arquitectura vigente. asado':m Paccha, Tarqui Joaquin, Paccha, Tarqui
g retatotos 4t rdi, spacio tenvenir el |55 eer s pr o snilo par el sassio s
predio y croquis de ubicacion. misma sea pagada en las ventanillas de tesoreria o ':am'
urbanay
cuslquier punto de pago autorizado,
. P poe pasados los
Som2 drea
rustica
Varor
1.8 profesional responsable ingresa la formulario
Deberé acercarse al edificio dela Direccién de | " documentacion por ventanilla $4,02
Control Municipal con os requisitos e oy 1 NECIA1s0onIOIEP12 5 e ssigna un nimerode rimite Tasa base
completos para que los mismos sean e e piowt) " 3.5e revisa Ia documentacin conforme [os planos hasta Direccion General de | Avenida 12 de Abril 259 y avenida
« Formulario de aprobacidn del lano vigen
ingresados por ventanill, verificada la aprobados y con los estudios requeridos completos ™ Control Municipal. | Paucarbamba. Ventanillas 2 3. NFORMACION NO DISPONIBLE
4 ! > P " a « Ficha catastral revisada y sellada por la Direccion P v e P! 08:00 a 16:45 120m2: P v “NO APLICA" “ -
Aprobacién de r 4 Autorizacion que se concede para la informacion se procederé a emitir el numero de Aval Catastr previo al despacho del mismo. At 6n al pabl $10,00 {07) 4134900 ext. 2010 Ventanilla ; of Los f N digital 'NO APLICA" debido a que |a entidad se encuentra
44 | Aprobacion de construccion 6 6n en baseal plano el cual se puede dar Ec V:'wsdy : :: rfs anyll Urbanist 4.6l trémite emitido es entregado a ventanilla con la :"‘:’"Ia :‘; 6‘5"' Tasa 3dias Ciudadania en general GAD Parroquial de fentanilla ’: '”‘"H No ‘“H“”“; E"‘“I “;‘ ales Y | (N se dispone del servicioa 87 703 desarrollando un mecanismo para
o aunacinis sprobads Sesamiovi ek en 2 i dl G, |- C1S1E0d deectiny eena UAATSEO o1 o espsabion crpantens el 1045 | (G Sicar, Chuisd, | Ofinasdelos G parocualde | “TSFEnEe sontlenadopor o nararis |0 2SS el o e de et oot
Municipal. Una vez que el proceso sea BE":E;E ramito el plano , bacién del 5. Se genera una tasa por el servicio para quela sta mayor a Ricaurte, San Joaquin, ~ [Sinincay, Chiquintad, Ricaurte, San e esta dependencia sobrelos servicios que ofrece.
despachado se procede a cancelar Ia tasa por | * U0 % 1 8E SR ETON ENIZ SRIORACIGN S nisma sea pagada en las ventanillas de tesoreria 120m: Paccha, Tarqui Joaquin, Paccha, Tarqui
servicios técnicos y se retira la [proyecto arquitecianico. 6. Luego de haber cancelado |a tasa correspondiente $10,00 +
documentacidn de ventailla ol tramiteesfinalzado en ventanillas. (010" drea
de
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http://gestion.cuenca.gob.ec/SIGTRAM/static/TramitesCuenca.html
http://gestion.cuenca.gob.ec/SIGTRAM/static/TramitesCuenca.html
http://gestion.cuenca.gob.ec/SIGTRAM/servlet/login_web?2

s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems i

2 de Transparenci

yAccesoala Informa

AP

iones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

W auencal

Tipos de canales
disponibles de atencién
" e & - Nimero de Numero de
Direccion y teléfono de la presencial: N N
Cémo acceder al servicio Tiempo estimado . . . oficinay dependencia que Detallar si es por e
> Requisitos para la obtencion del servicio P (Describir i es para Oficinas y yeepsndenciad g s Senvicio . . - danas que danas que . e
s X (se describe el detalle del proceso que " - ’ de respuesta 5 ofrece el servicio ventanilla, oficina, o " " Porcentaie de satisfaccion sobre el
No. : (se debers listar los igela Costo ; ciudadaniaen | dependencias que oo A - Automatizado : e . ¢ accedieronal | accedieronal
debe seguirla o el ciudadano para la o (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, p3gina web, . uso del se
: o obtencién del servicioy donde se obtienen) general, personas | ofrecenel servicio | b o o (Si/No) servicioen el
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pigi o web chat e .
: naturales, personas o : timo periodo | acumulativo
horarios) - y/o descripcién manual) enlinea, contact center,
juridicas, ONG, ) (mensual)
2 call center, teléfono
Personal Médico) e
institucion)
T profesional responsabie ngresa 18
Deberd acercarse al edificio de a Direccion de| documentacion por ventanilla
Control Municipal con los requisitos 2.5e asigna un nimero de tramite.
ramite con l cual se btiene a revision | completos para que s mismos sean 3. Se revisa la documentacién conforme la Direccion General de | Avenida 12 de Abril 259y avenida
técnicay de factibilidad previa la aprobacion |ingresados por ventanilla, verificada la ’ ordenanza vigente por parte del técnico de ) Control Municipal. | Paucarbamba. Ventanillas 21y 3. . . INFORMACION NO DISPONIBLE',
porobacion de anter 105 e |de! fraccionamiento de predios considerado |informacién se proceder a emitir el nimero :“:"“zu"bl"‘“‘“ f”g‘":‘! D enformato gxf, | 2PrObacCion de planos auien emite un visto bueno. [ 08:00 "‘E “; p V"I“' (07) 4134900 ext. 2010 Ventanilla s of Los IND “PU(“G ol “NO APLICA" debido a quela entidad se encuentra
s ] "!"’ 1310 de anteproyectos de | o sreas mayores a 3000m2 y para de proceso con el cual se puede dar D‘g‘ (Iz : 2 ':p‘;“ 2 en “: :" forma x‘ el |4 Se realiza la aprobacion por parte de a Direccion :"‘:‘"I' ‘;‘: “5“’ ‘"5':‘; ;;‘“ 8dias Ciudadania en general | GAD Parroquial de fentanilla : """' No 5"‘"":' a“"sl “:‘ 121es Y | (o se dispone del servicio a 0 14 desarrollando un mecanismo para
fotzacion propuestas en el caso de que se planifiquen | seguimiento via internet en la pagina del GAD | 0% (2) m““‘:,‘ 12 propuesta confirma original del | 4o control Municipal “: “l ':E a5 | Tasa: s000 Sinincay, Chiquintad, | Oficinas de los GAD Parroguial de correspondiente son :‘5 °{°‘;’ s :"“““'”“5 través de pagina web) medir el nivel de satisfaccion ciudadana
vias que den frente a mds de dos lotes Municipal. Una vez que el proceso sea responsable Técnico 5. Se genera una tasa por el servicio para que | asta asa: 50, Ricaurte, san Joaquin, ~|Sinincay, Chiquintad, Ricaurte, San e esta dependencia Sobrelos servicios que ofrece.
interiores. despachado se procede a cancelar a tasa por misma sea pagada en ventarillas de tesoreria Paccha, Tarqui Joaquin, Paccha, Tarqui
servicios técnicos y seretira la 6. Luogo de haber cancelado 1 tasa correspondiente
documentacion de ventanilla a ramite es finalizado en ventanillas
T profesional responsabie igresa 18 o
Deberd acercarse al edifcio dela Direccién de| énp o
Control Municipal con los requisitos 2.5e asigna un nimero de tramite. P
completos para que los mismos sean 3. e revisa la documentacién conforme la Lo Direccion General de | Avenida 12 de Abril 259y avenida
_ |ingresados por ventanilla, verificada la « Licencia Urbanistica original ordenanza vigente por parte del técnico de 252 hasta Control Municipal. Paucarbamba. Ventanillas 2y 3 . . “INFORMACION NO DISPONIBLE",
e seameoropans |1 S el sabtenea rensen it i |Diial dela Proptea o tocAD o frmata 6. |spropein e o e e s abuen.|, 090071645 | 35072 o7 s3s300 o 2010 vete ot oo o e deido s qu o ntidad s encuiva
a6 |APrl :“!"" ‘e anteproyectos :“"‘“ ‘"z‘”’:“e termina la T‘ : “‘ ; de proceso con el cual se puede dar « Dos (2) copias de la propuesta con firma original del |4. Se realiza la aprobacién por parte de la Direccién :“‘:‘"I' ‘;‘: “5“’ . 8dias Ciudadania en general |  GAD Parroquial de fentanilla : """' No 5"‘"":' a“"sl “:‘ 121es Y | (o se dispone del servicio a 228 682 desarrollando un mecanismo para
arquitectonicos la propues ¥ los estudios fa internet en la pagina del GAD | responsable Técnico de Control Municipal fesde las 253 Sinincay, Chiquintad, | Oficinas de los GAD Parroquial de correspondient sonllenado por los funcionarios través de pagina web) medir el nivel de satisfaccién ciudadana
que requeriria el proyecto definitivo hasta 16:45 excedente de esta dependencia
Municipal. Una vez que el proceso sea 5.5e genera una tasa por el servicio para que eeden Ricaurte, San Joaguin, _[Sinincay, Chiquintad, Ricaurte,San Sobrelos servicios que ofrece.
despachado se procede a cancelar Ia tasa por misma sea pagada en ventanillas de tesorerfa Tooms Paccha, Tarqui Joaquin, Paccha, Tarqui
servicios técnicos y seretira la 5. Luego de haber cancelado a tasa correspondiente Sartoomm
documentacion de ventanilla. el tramite es finalizado en ventanillas. Y
Vaor
ara sprobacion de provscos o
Deberd acercarse al edificio de a Direccion de| » Certificado de afectacion o licencia urbanistica |1. €l profesional responsable ingresa la o
Control Municipal con los requisitos vigente. documentacion por ventanilla Ta&avba&e
completos para que los mismos sean « Escrituras debidamente inscritas 2.5e asigna un numero de tramite. hasta Direccion General de | Avenida 12 de Abril 2-59 y avenida
oo con el cual se autoriza s aprobacin | E7E52408 or ventanll, vrificaca a 2 Copiasde a propuesta con fima orginaldel [3.5e evia ladocumentacion conformelas normas | | 19 Control Municipal. | Paucarbamb. Ventanillas 21y 3. o INFORMACION NO DISPONIBLE',
. au:n informacién se procederd a emitir el numero | profesional, en formato INEN a escala 1:50 0 1:75 de arquitectura y las determinantes establecidas en Atencion al publico 54,00 (07) 4134900 ext. 2010 Los formularios son digitales “NO APLICA" debido a que |a entidad se encuentra
4 s " de proceso con el cual se puede dar dependiendo de |a magnitud del proyecto, en fisico, el Certificado de Afectacion y Licencia Urbanistica. o § 10 dias Ciudadania en general GAD Parroquial de Ventanilla correspondiente No. ® M {No se dispone del servicio a 94 720 desarrollando un mecanismo para
arquitectonicos mediante|a presentacion de un plano desde las 14:45 Tasa son llenado por los funcionarios
seguimiento vi internet enIa pagina del GAD. |dos copias del plano aprobado para el caso de 4.8 tramite emitido u observado es entregado a Sinincay, Chiquintad, | Oficinas de los GAD Parroquial de ravés de pigina web) medir e nivel de satisfaccion ciudadana
arquitecténico. hasta 16:45 excedente de esta dependencia
Municipal. Una vez que el proceso sea acwalizacion y el plano anterior aprobada para el |ventanila con a firma de responsabilidad meedent Ricaurte, San Joauin, _[Sinincay, Chiquintad, Ricaurte,San Sobrelos servicios que ofrece.
despachado se procede a cancelar la tasa por | caso de reformas. correspondiente. Ty Paccha, Tarqui Joaquin, Paccha, Tarqui
servicios técnicos y seetira la + Carta de pago del predio del afo en curso 5.5e genera una tasa por el servcio para que P
documentacién de ventanilla misma sea pagada en las ventanillas de tesoreria 0
(0,04° drea
Vator
parala declaratoria bajo régimen de propiedad 1. Profesional responsable ingresa la o
orizontal firmada por el propietario del predio, poner |documentacin solicitada para e tramite T
Deberd acercarse a edificio dea Direccion de e nimero de cédula y e teéfono del propietarioy  |2.Se asigna un nimero de ramite. o
Control Municipal con los requisitos profesional 52 b
ramite con el cual Ia Direccion de Control | completos para due los mismos sean « planos aprobados o Estado actual de la edificacién 5. Revision por parte del técnico de Avalios, e Direccion General de | Avenida 12 de Abril 2-59 y avenida
Municipal, procede con a aprabacion dea  |ingresados por ventanilla,verficada la debidamente aprobado Catastros y Estadisticas Control Municipal. | Paucarbamb. Ventanillas 21 3. . . INFORMACION NO DISPONIBLE',
: 08:00a 16:45 520,00 NO APLICA' .
declaratoria bajo el régimen de propiedad informacion se procederd a emitir el nimero |« Original del certificado de afectacion y licencia 6.5i el trdmite cumple con la ordenanza y la (07) 4134900 ext. 2010 APLICA' debido a que |a entidad se encuentra
Declaratoria bajo régimen de Atencion al piblico | Tasa Ventanilla ; oficina Los formularios son digitales y
s Horizontal, y e cual permite individualizar las |de proceso con el cual se puede dar urbanistica normativa vigente e sprobado creoqueseriade | “oici % PO | T2 3semanas | Ciudadania engeneral | GAD Parroquial de P, No et || o secspone al servicioa 19 139 desarrollando un mecanismo para
unidades que consta en el proyecto seguimiento vi internet enla pigina del GAD. |+ Copia de las escrituras debidamente inscritas enla | cambiar esto luego del punto 4 pero la redaccion s | cxcedent Sinincay, Chiquintad, | Oficinas de los GAD Parroquial de P ravés de pigina web) medir e nivelde satisfaccion ciudadana
o como sondeviiends, (Wil na v aueol protesoses . [Negacurs dala ropecc e aconswuiiancumple con  ormta aor Ricaurs Saniosaun, |Sincy, Chiuinac, caurtSon “otre o sevicos aue e
comercio,oficinas, consultorios, tc. despachado se procede cancelar I tasa por |« Cuadro de dreas y alicuotas firmado por el vigente,continda el trimite. st Paccha, Tarqui Joaquin, Paccha, Tarqui
servicios técnicos y e etira la profesionsl arquitecto o ingeniera responsable del €l punto 7 sera se procede con a aprobacidn luego ¢
(0,10 drea
documentacidn de ventanilla wamite de haber cumplido1a revision de as 3 instancias
intervencion
anteriores sin tener ninguna observacicn.
excedente)
« Formulario de la revisién del anteproyecto de 1. El profesional responsable ingresa la formulario:
Deberd acercarse al edificio de la Direccion de | lotizacién proy documentacion por ventanilla 4,0:
Control Municipal con los requisitos . u Y
Tramite con el cual se obtiene la aprobacién P el * Certificado de |a Registraduria de la Propiedad que 2. Se asigna un nlimero de trémite. Tasa base:
completos para que 05 mismos sean 3.5 revisa Ia documentacién conforme la Direccion General de | Avenida 12 de Abril 259y avenida
del fraccionamiento de predios considerado verifique que sigue siendo del mismo propietario $0,00 " 9
ingresados por ventnlla, verificada la ordenanza vigente por parte del técnico de Control Municipal. | Paucarbamba. Ventanillas 2y 3. . . INFORMACION NO DISPONIBLE",
con dreas mayores a 3000m2, en el caso de " (valido por 2 meses) 08:00 a 16:45 Tasa 'NO APLICA’ -
informacion se procederd a emitr el nimero aprobacin de planos quien emite un visto bueno. ; (07) 4134900 ext. 2010 10 APLICK debido a que a entidad se encuentra
Aprobacién de lotizaciones | que en la propuesta se planifique vias, que de +licencia Urbanistca original Atencién al piblico | excedente: | anteproyecto  dias; Ventanilla ; oficina Los formularios son digitales y
a5 de proceso con el cual se puede dar 4.1 tramite es enviado a Sindicatura Municipal Ciudadania en general | GAD Parroquial de No (Nose dispone del sevicio a 0 9 desarrollando un mecanismo para
mayores a 3000,00m2 frentea mis de dos lots inteiores se deberd « Escrituras debidamente inscritas desdelas 1445 | S000 | proyecto 20 ias correspondiente sonllenado por los funcionarios
seguimiento via internet en[a pagina del GAD parala revision legal y a emision de visto bueno, Sinincay, Chiquintad, | Oficinas de s GAD Parroquial de ravés de pigina web) medir e nivelde satisfaccion ciudadana
presentar el estudio a nivel de anteproyecto, * Carta de Pago del Predio Actualizada hasta 16:45 Tasa: $0.18 . de esta dependencia
Municipal. Una vez que el proceso sea 5.1 tramite es enviado a a revision por parte de Ricaurte, San Joaquin, _[Sinincay, Chiquintad, Ricaurte,San sabre los servicios que ofrece.
como paso preio para la aprobacidn del « Copia de Cedula y Certificado de Votacion : *mil del
despachado se procede a cancelar a tasa por Avalios y Catastros y 1a emisidn del visto bueno, Paccha, Tarqui Joaquin, Paccha, Tarqui
proyecto « Convenio entre Propietario y Profesional con valor del
servicios técnicos y e etira la 5.5¢ genera una tasa por el servicio para que
reconocimiento de firmas ante un Notario. avalio
documentacidn de ventanilla misma sea pagada en ventanillas de tesoreri s
«Historial de a Propiedad documentacisn por ventanilla Valor
Deberd acercarse al edificio de l Direccién e » Escrituras debidamentinscritss 2.5e asigna un nimero de tramite. formulario:
Cotrol Municipal con los requisitos « Carta de Pago del redio Actualizada 3.5 revisa Ia documentacién conforme la y
Tramite con el cual se obtiene 4 aprobacién ‘
ramite con e cual seobliene19 2P1ODACEN | completos para quefos mismos sean + licencia Urbanistica original ordenanza igente por parte del técnico de Tasa base Direccion General de | Avenida 12 de Abril 2-59 y avenida
fonami predios consi ingresados por ventanilla, verificada la « Copia de Cedula y Certificado de Votacién aprobacién de planos quien emite n visto bueno. 50,00 Control Municipal. | Paucarbamba. Ventanillas 2y 3 . “INFORMACION NO DISPONIBLE",
con éreas menores a 3000m2, en el caso de : 08:003 1645 NO APLICA' . .
) informacion se procederd a emitir ¢l nimero |+ Digital de 13 Propuesta en AutoCAD en formato df. (4. €1 trémite es enviado a Sindicatura Municipal ; Tasa (07) 4134900 ext. 2010 NO APLICA' debido s que a entidad se encuentra
Aprobacién de lotizaciones | que en Ia propuesta se planifique vias, que de Atencicn al piblico . Ventanilla ; oficina Los formularios son digitales y
s0 de proceso con el cusl se puede dar 6 Copias dela propuesta con firma original del | para Ia revsi o legal y a emision de visto bueno. excedente: 8dis Ciudadania en general | GAD Parroauial de No (No se dispone del servicio a 7 & desarrollando un mecanismo para
menores a 3000,00m2 frentea mis de dos lotes inteiores se deberd " desdelas 1445 correspondiente sonllenado por los funcionarios
seguimiento v internet enIa pégina del GAD | responsable Técnico 5.l tramite es enviado a a revisicn por parte de 50,00 Sinincay, Chiquintad, | Oficinas de los GAD Parroquial de ravés de pigina web) medir e nivelde satisfaccion ciudadana
presentar el estudio a nivel de anteproyecto, . hasta 16:45 . de esta dependencia
Municipal. Una vez que el proceso sea « Convenio entre Propietario y Profesional con Avalios y Catastros y 13 emisicn del visto bueno, Tasa: 018+ Ricaurte, San Joaquin, _[Sinincay, Chiquintad, Ricaurte,San sabre los servicios que ofrece.
como paso presio para la aprobacidn del
omo b despachado se procede  cancelar I tasa por |reconocimiento de frmas ante un Notario. 6. 5erealiza 1a aprobacién por parte deIa Direccién il del valor Paccha, Tarqui Joaquin, Pacch, Tarqui
proye servicios técnicos y seretira la « Estudios de obras de infraestructura en caso de de Control Municipal del avalio
documentacidn de ventanilla plantear vias 6.5e genera una tasa por el servicio para que catastral
misma sea pagada en ventanillas de tesoreri
. Secompit fch 2.Se e al istema .50 T [T — oo NRORMACON 10 PO
) ) e requerir : ; .
Sebrinds atencion en el drea de psicologia deriva al profesional acorde 3 Ia problematica 4. € recursos econémicos, | Se atiende en as oficinas NO APLICA' debido s que a entidad se encuentra
Programa Municipal de Apoyoy | ¢, ¢ PEICOOB | pcudi al Centro para llenar a ficha de 1. Completar I ficha de ingreso o rdeala problem 08:003 1315 / coordinacién con Federico Proafio 2-112 y Aurelio No contamos con un formalario o
51 It 61  Ias Faml clinica, psicologia educativa, orientacion 2. le dela cédula de identidad profesional asignado envia a investigacion 14:00 2 16ha5 Gratuito o it N pobreza, extrema del Centro Municipal de ‘Aguilar Teléfc 2889522 Oficina No i los tramits " Esteservicio serealiza 32 363 desarrollando un mecanismo para
enionalas Familas | s v ool simpedel el g denti Cocoscontca e ssaro nseconacia can | 400% e nstuciones | o o cncin | AmnainalosFamins | 691366000 i, o ki se et | L s i ey e deststocloncosadana
dempo de respuesta presencialmen
Ia familia y agenda devulnerabilidad sabre los servicios que ofrece.
o es de 48 horas a
e o TSE eI T AT BTG e T Ao
Derechos Humanos, Género, Erradicacion de social y econdmica. Lunes 3 Viernes
, Género, “INFORMACION NO DISPONIBLE',
3 Violencia, Autoestima y Masculinidades . Se vrifican los datos. 08h00 2 16h45 Poblacién de grupos de “NO APLICA .
Programa de Atencidn Integral o 12 1O1%7E1% Autoestima v Maseulindades: | ity as nstalaciones del Programa en  |Copia dela cédula e S v aplicadid e o Poblaciin degruns | inmuebledela Casa de. | General Torres 7-14y residente o contam e mtario 0 APLICA" debido s que a entidad se encuentra
52 [ jrs o s [T Copnemcan e el o quse|lanar sl contrics Psesuesosenegsaicactn | vedese i | gy | et ™S e de| T oaen Gt onina o cortanes onn o | gy o soresin : o dsarlando mmecarema ara
vtesanales y de Arte, . . Se e comunica via telefonica 3 1a benefciaria de. | segin actividades winerabilidad de enlines, los tramites se realizan . ;
(Casa dela Mujer) brindan Uenar formulario de diagndstico (General Torres 7-14] 07834082 unicamante en ventanilla unica medir e nivelde satisfaccion ciudadana
¢ er) Procesos de Fortalecimiento e impulso o su aprobacion. del Programa Cantén Cuenca ( d presencialmente sobre los servicios que ofrece.
econémico. 5.5elevuelve a llamar para indicar la fecha para a
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s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems i

2 de Transparenci

yAccesoala Informa

AP

iones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencin

W auencal

Numero de Numero de
Direccion y teléfono de la presencial: N N
Cémo acceder al servicio Tiempo estimado . . . oficinay dependencia que Detallar si es por e
> Requisitos para la obtencion del servicio 5 (Describir si es para Oficinasy Ul d s Servicio . . - danas que danas que . e
s X (se describe el detalle del proceso que " - ’ de respuesta 5 ofrece el servicio ventanilla, oficina, o " " Porcentaie de satisfaccion sobre el
No. : (se debers listar los igela Costo ; ciudadaniaen | dependencias que oo A - Automatizado : e . ¢ accedieronal | accedieronal
debe seguirla o el ciudadano para la o (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, p3gina web, . uso del se
: o obtencién del servicioy donde se obtienen) general, personas | ofrecenel servicio | b o o (Si/No) servicioen el
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pigi o web chat e .
: naturales, personas o : timo periodo | acumulativo
horarios) - y/o descripcién manual) enlinea, contact center,
juridicas, ONG, ) (mensual)
2 call center, teléfono
Personal Médico) e
institucion)
setransmitan a las/os jovenes diferentes
emiticas de nterés juvenil para la INFORMACION NO DISPONIBLE',
D octadag |ir 310 Casa dela ventudy resliar a1, Copi dela Cécul deldentidad 1.Los jovenes entregan su copia dea cédula,yel | De Lunes a Viernes paraJovenes de 1629 NO APUICA" o APUCA" O et .
rograma Municipal de Apoyoa |¥/cU12€1on delas/os jovenes en la sociedas entrega de la Copia de la Cédula, llenar star en el Rango de afios. rocesos de registro, eligen los talleres a los que e 213 ara jovenes de inoamericana entre Brasi lanera presencial en la lo contamos con un formulario tebido a gue |a entidad se encuentra
53 [7ro8rama MunIcipal de 200103 | scados en el buen uso del iempo libre. os | °ro5 412 COPI3 deta CEdul, I 2 pstar n e Rango de 1429 proceses devesuro clien los taleres 3 los deantoa 1295 | erawio Inmediato afos decdaddel | Casadelaovenuug | 2Unamericang entrerasily | Manera presencial n| No Mo contarmos con un formu steservicio serealiza & 1098 desarrollando un mecanismo para
25 Juventudes e 00 v s formart denseipen ormulario deinscripeion jesean asistr, y se reaiza control de asistencia a os de edag ae uba. Parque € Angel a5 de a Juventu entineos i seelan | OO eesarmollando un mecantsmopara
“Batucada”, “Orquesta”, “Hip Hop", , “Salud P sobrelos servicios que ofrece.
Sexualy reproductiva®, ‘Radio y Locucién)
como objetvo la
I én:llenando el formulario ; t Lo d vinculacién laboral, a 1o Aplica" No Contamos . “INFORMACION NO DISPONIBLE",
Programa Municipal de Vinculacién Laboral a empresas piblicas, "“”p““’" f"’"H“ ;’"’“‘ ‘”‘“‘d“"m V" |copia a colores de la cedula y certificado de votacién ! . " - " ::;; ‘”:;’ﬁn ° las personas de trabajo Calle Del Batén ¥ Edwin Sacor ‘: ! “‘a °E ‘:‘ a""’; on “NO APLICA" debido a quela entidad se encuentra
54 |Capacitacién y Vinculacién privadas y ciudadania general a corto, E”f“" ¢l sorteo [E"" forml ":“’be dos certificados de trabajo, dos referencias ,"“”T““"d '“(”: capacitaciones N fenar o 'd Thoo Gratuito Diario informal: obreros dela | Una Oficina De Programa [ <''® r: f an 410:;;7 acoto Oficina No ";"’“ 5:‘°S"R "?’ clos Este servicio se realiza 1 386 desarrollando un mecanismo para
Laboral de Multiservicios mediano y largo plazo contratacién, mientras espera el trabajo, personales, Ilenar el formulario de inscrpcion. formulario de contratacién - seguimiento sabado de 7h00 2 construccion, cuidado éfono: ramites Se Realizan unicamante en ventanilla unica * medir el nivel de satisfaccion ciudadana
asistir a las capacitaciones. 12000 Precencialmente
de personas, sevicios Sobrelos servicios que ofrece.
decasa, de
- :
Inscripeidn
84 dolares Nios,nifas,
. adolescentes en
Mensualidad
periodo escolar,
1.- Evaluacién y calificacion por |a Trabajadora 3 '5‘ Ia personas con
4 Social. . discapacidad y
1-p 16 rabajador
Programa Municipal de Apoyo | Brindar alimentacion nutritiva y equilibrada reinscripeidn en el Area de Nutricion. icha ;n:\e:nvém\ca 2.- Notificacion del resultado; 3. Trabajadora adultos/as mayores de | Direccion de Desarrollo "INFORMACION NO DISPONIBLE",
alde Ao ! 2. Estuio socioecondmico. 2. Certificado médico Socail
Nutricianal para nifos, nifas, |en diferentes tiempos de alimentacion de Pasa a la responsable del proyecto para pago de atencién prioritaria, | Social y Econdmicos Gran Directamente en la Direccién No contamos con un formalario debido 2 que a entidad se encuentra
3. Una vez evaluado por la Trabajadora | 3. Pago deinscripcion y mensualidades Lunes a Viernes de | determina No contamos con plataforma web
55 |adolescentes, adultos/as acuerdo a la modalidad del servicio inscripcion y |a recepcion del servicio 10 dias nifios, nifias de algunos Colombia y General 4134900 ext. 2342 de Desarrollo Social, Area de No en linea, los tramites se realizan 0 2459 desarrollando un mecanismo para
¢ Social, s cumple con los parametrasde |4 La preinseripcién e informacién se proporciona en 81002 16045 ecl para el servicio
mayores y personas con (almuerzo, refrigerios amedia mafiana y . 4.-Se coordina con |as Responsables de otros Proyectos ejecutados Torres (frentea la Nutricién presencialmente medir el nivel de satisfaccion ciudadana
calficacion se procede con la incripciény |12 Direccion de Desarrollo Social y Praductivo en el usuario esta
discapacidad media tarde y/o merienda). Proyectos (CDIs, Casa Violeta, CEMISOLy algunas por |a Direccién de | Plazoleta Santo Domingo) sobre los servicios que ofrece.
recibe o servicio Avea de Nutricion
Organizaciones No Gubernamentales) para atender Desarrollo Social, por
condiciones
2 la poblacién usuaria. ejemplo Centros de
de extrema
e pesarrollo Infanti,
P CEMISOL, Casa Violeta y|
realizala
algunas Fundaciones
exoneracion
della
Programa Municipal de Acogimiento T ErEqumo TOS TS, AMasy
Institucional a nifios nifias y adolescentes del adolescentes. Direccién de Desarrollo
Las nifias, nifios y adolescentes ingresan a " e Inmediato (en caso de| Safiosa 11afios 11 [ oo "INFORMACION NO DISPONIBLE",
cantén Cuenca, que brinda atencién integral v B Orden Judicial expedida por las Unidades de Familia 2. Se realiza una investigacion y levantamiento de ( Social y Productivo. “NO APLICA" “NO APLICA"
Centro Municipal de Acogimineto CEMISOL en base a las medidas de proteccion informacién de los nifios, niias, adolescentes y sus meses en Nifos,nifias y Personalmente en el Centro debido s que a entidad se encuentra
enlas dreas de salud, educacién, nutricién, /o Resolucién de |a Junta Cantonal de Proteccién de Paseo Rio Cuenca y Paseo Rio No se cuenta con formulario en | No se cuenta con formulario en
56 [institucional 3 nifios, nifas v dictadas por las Unidades de Familia de los familias. 24 horas Gratito adolescentes. ¥ con Municipal Integral de No 0 15 | desarrollando un mecanismo para
recreacion, asesaria legal y procesos técnicos Derechos - Centro Municipal Vanuncay. Teléf 4103553 linea, el trimitese ealizade | linea, el trimite se realza de
adolescentes del Canton Cuenca Juzgados y/o La Junta Cantonal de Proteccion 3.Luego de un proceso y en funcién de una méximo en las 72 | hermanos hasta los 15 Servicios Solidarios medir el nivel de satisfaccion ciudadana
para una reinsercién familiar efectiva y Integral de Servicios manera presencial manera presencial
e Derechos del canton Cuenca evaluacion,diagndstico e informe favorable se oras siguientes). fios ! | Sobrelos servicios que ofrece
permanente, con el apoyo de nstituciones Solidarios "CEMISOL
recomienda la reinsercidn de los nifios, nifas y
especializadas y posterior seguimientos !
Casa Violeta Cuenca estd Gestinada a mujeres
adolescentes victimas deviolencia
situacion de riesgo. Las adolescentes pueden
ingresar a a casa de acogida con sus hijos Mujeres adolescentes
. Hijas. L atencion es de 24 horas los 365 dias Inmediato, en caso de | entre 12,3 17 afos 11
Centro municipal de acogida del afio, se brinda cuidado especializado y Dentro de la Instituclén que dan dos 1.Ser adolescente (12 a 17 afios 11 meses) victima de | 1.1 Legalizar el ingreso de las adolescentes y sus meses vicitmas de “NO APLICA" » " INFORMACION NO DISPONIBLE
para mujeres adolescentes mecanismos de acceso a Casa Violeta Cuenca, NO APLICA' debido s que a entidad se encuentra
ratuito, el mismo comprende: violencia intrafamiliar, de género.y delito sexual, que[hijos® en Casa Violeta Cuenca, se obtiene medidas investigacion dela | violencia intrafamiliar Gran Colombia y Padre Aguirre No contamos con un formalario
57 |victimas deviolencia L-Emergente por medio de a Dinapen, 3- 24 horas Gratito Casa Violeta Cuenca Casa deacogida No Esteservicio serealiza 0 B desarrollando un mecanismo para
. « Estadiay alimentacién e fsicay siwaciondela | ydegénero,cuya a Aaul enlinea, los tramites se realizan .
intrafamiliar y degénero "Casa disposicien Judicial o Adrministrativa Junta unicamante en ventanilla unica medir e nivelde satisfaccion ciudadana
b +Intervencidn en Trabajo Social emocional adolescente mximo | integridad fisica o presencialmente
Violeta Cuenca Cantonal de proteccidn de derechos sabre los servicios que ofrece.
« Asesoramiento y acompaamiento Legal 72 horas psicoldgica este en
« Intervencin psicoldgica individual  grupal iesgo.
« Orientacicn Familiar
« Creacion de redes de apoyo.
« Elaboracién de proyectos de vida con las
TCTpaT e AUECTOn THiegra, ETaTenCToTT e
promueve el cumplimiento de los derechos de 1.Se ealiza el primer contacto con la persona Personas con
Personalmente en las
las personas con discapacidad atreves del requirente. discapacidad (para oficinas del Programa
i . Reali atencion integral) | Direccion de Desarrollo ! "INFORMACION NO DISPONIBLE",
acceso de las personas con discapacidad a 2. Realizar un andisisde as necesidades dela [ ([ oral) General Torres 7-10 y resicente | municinal e fncioma o APUCA" o APUCA"
Programa Municipal de Atencion | los servicios terapéicos, de atencidn Acudiendo s Ias oficinas del Programa sona con discapacidad. Poblacién quebrinda | Socialy Productivo. debido a que a entidad se encuentra
1. Carnet de discapacidad 08h00 a 13100 y de| Cordoba Personas con Nose cuenta con formulario en | Nose cuenta con formulario en
58 | Integral a Personas con integral por medio los convenios de Municipal de Atencion s Personas con 3.Remite a Ia entidad correspondiente de acuerdo a Gratito 5 dias. servicios enla ciudad | Casa de los Deberes y No 53 2 desarrollando un mecanismo para
2.Copia de a Cédula de Ciudadania 14h00 3 16h00. Teléfono: 072834082 Discapacidad. linea, el tramitese ealizade | linea, el trimite se realiza de
Discapacidad cooperacidn nterinstitucional vigentes. cacidad sus necesidades de Cuenca (para Derechos medir e nivelde satisfaccion ciudadana
Viatelefonica, para manera presencial manera presencial
Desarrolla procesos de sensibilizacion a 4.5erealiza un primer acercamiento para establecer procesos de aetonica:p sabre los servicios que ofrece.
personas que brindan servicio en la ciudad de acuerdos de compromiso mutuo con la organizacion sensibilizacién).
cuencs, a fin delograr una insercidn sacial acordada.
REQUISITOS PARA LA INSCRIPCION
a (CMDI SAN BLAS Parroquia Huayna
1 Uenar la ficha socioecondmica Mercado 5 de Ocubre. | €Yo AN 8L Farroauia ey
2.-Copia de Cédula del nifio/nifia Mercado 27 de Febrero P vy g
CMDI CEBOLUR Parroquia
3. Copia deIa Cédula del pacrey madre Mercado 12 de Abril
Bellavista/ Euclides y Abelardo .
representante egal 1.Los padres de familia inscriben a su hijo,hija en Mercado Arenal ouial ¢ e
REQUISITOS PARA LA MATRICULA: €l mes de mayo, las matriculas se realizan en el mes Inmediato en caso de BarrioTotoracocha, |0 LiolES ol Belladista)
1. nscriplon dl oo i enelmes de [ 1.-Coula de denidad de ifo o i e oo I iotoe condor - Bareo | MIRAFLORES Parrouia el INFORMACION NO DISPONIBLE"
|Atencidn a nifios y nifias de 1a 4 afios 11 mayo. 2.Entregar los documentos [ 2.- Carnet de vacunas 2.- La familia recibe una visita para conocer la rart averir Nifios y nifias de 1 afio El Cebollar " v ! No contamos con un formulario "NO APLICA" debido a que la entidad se encuentra
Programa Municipal de o atencién es de coordinacién con CMDI AMIGOS DELAMBIENTE | Teléfono o personalmente en
59 meses de edad en once CMDI ubicados enla | del nifo nifa y del representante legal para |3.- Certficado médico del Ministerio de Salud, que | situacion familiar a través de trabajo scial. Gratuito adafos 1lmesesde | BarrioSan Blas No enlinea, los tramites s realizan | Este servicio se realiza 4 636 desarrollando un mecanismo para
Desarrollo Infantil . Lunes a Viernes de otras instituciones el Parroquia Sucre/ Federico Proafio -
20na urbana del cantén Cuenca proceder a la matricula en el nivel quele | confirma el estado de salud 351 su cupoya es asignado en el mes de unio se adad Barrio Santa Fé de de manera presencial. | unicamante en ventanilla unica medir e nivelde satisfaccion ciudadana
: 80021600 tiempo de respuesta 356, Honorato Loyola
corresponda segn su edad, en e mes de junio | 4. Copia del cerificado del ipo de sangre del acercan i CMDI para que se proceda a lenar Ia Niraflores Para los sabre los servicios que ofrece.
Py es de 24 horas CMDI TOTORACOCHA Parroquia
nifio/nifa ficha de inscripcidn y Ia entrega de documentos del Reccladores Amigos de | o OTOMCOCHA Perr
5.- Examen Médico y auditivo para detectar nifio, nifa y los datos del representante legal Ambiente fotaracacha/ Rio Malacatus y
. Ayapungo  CMDI ARENAL
tempranamentproblemas de audicidn y vists @ partr Para los empleados \
mpranane el aes | arroauia 1 atan/ xplanaci ce
6. Cédula de los padres Talentos Centro Comercial £l Arenal
MoI 9 OE
1. Inscripcién del nifio o nifia en los meses de |1.- Copia dela cédula de identidad delos nifios y Ln-Mie-Vie Inmediato en caso de Fundacion Aianzas para | F"""EI‘I"’Q “'1"“2”‘3: El "INFORMACION NO DISPONIBLE",
" \ querir . esarrollo 3 e. iso del Centro . .
o nifos v . septiembre y enero 2.Entregar los [nifias - Copia de a cédula (Horarios Rotativos ] Nifos ynifas de5a17| el Desarrollo Telefénicamente, No contamos con un formulario NO APLICA' debido s que a entidad se encuentra
g0 |Programa Municipal de encion a nifos y nifiss de § 3 1730 11| oy envos del ifo niiay del representante | de dentidad del representante legal 1. Los padres de familia inscriben s subijo,hija en | 500 3 16:00/ | Gratuito | COOTAMBCIN O |0 iios detos | undacion Salesiana Comercial§ de Octubre personalmente en la No enlines, los tramites serealizan | Este servicio se realiza 0 360 desarrollando un mecanismo para

Desarrollo Infantil

meses en el apoyo a control de tareas

legal 3-Ficha

3.- Certificado de matricula 4.-Certificado de salud 5.-
Copia dela planilla de un servicio bisic

los meses de septiembre y enero

4e9:00217:00/ de
14h00 a 22h00 )

otras instituciones el
tiempo de respuesta
es de 24 horas

recicladores

Paces  LaAurora

€l Arenal

La Rayuela (Sector Yanuncay)
Fundacion Salesiana Paces 9 de
Octubrey el Arenal

Fundacion

presencialmente

unicamante en ventanilla nica *

medir el nivel de satisfaccién ciudadana
sobrelos servicios que ofrece.
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s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencin

" e - Nimero de Numero de
Direccion y teléfono de la presencial: €| N
Cémo acceder al servicio Tiempo estimado . . . oficinay dependencia que Detallar si es por e
> Requisitos para la obtencion del servicio 5 (Describir i es para Oficinas y yeepsndenciad g s Senvicio . . - danas que danas que . e
s X (se describe el detalle del proceso que " - R el de respuesta 5 ofrece el servicio ventanilla,oficina, o " " Porcentaie de satisfaccion sobre el
No. ¢ (se debers listar los igela Costo ; ciudadaniaen | dependencias que o e A - Automatizado : e . ¢ accedieronal | accedieronal
debe seguirla o el ciudadano para la o (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, p3gina web, . uso del se
: o obtencién del servicioy donde se obtienen) general, personas | ofrecenel servicio | b o o (Si/No) servicio enel
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pigi o web chat e .
: naturales, personas o : timo periodo | acumulativo
horarios) - y/o descripcién manual) enlinea, contact center,
juridicas, ONG, ) (mensual)
2 call center, teléfono
Personal Médico) ceniern e
institucion)
Av. 12 de Abril y Unidad Nacional
(Predios de a Federacion
48 horas en Deportiva del Azua
1. Seingresala denuncia en la JCPD a través de la e et W
ricad deecepeiinde denucis de s necessrio conccment, 24 Tdefonoconvencona
conenio nris). 2 Recepa a dnunia e o . ono comend oS oL
La Junta Cantonal de Proteccién de Derechos, |1 Acudir a las dependencias dela JCPD. 2. realiza cf Sd‘" E‘”"' ’;‘g‘"”e “z" dela JCPD 3.| Lunes a Vieres d notificacién o d':““'"‘“' o [P "NO APLICA" O APLICA" debr ot ;
61 |!untas Cantonales de Porteccin [en cumplimiento con la normativa  legal |Presentar de manera escrita u oral la 1.- Al momento de la denuncia presentar la cédula de. ;""ES‘”"" ‘;"‘E:“"“ e los "”e"!‘ :"‘ el g:i;u ‘EI'Z"ZSD ° srawio | citacion (@l Equipo ‘a ”5:“‘ s en Junta Cantonal de Conmutador: h ":5 oy ¢ ““:'“ : M No contamos con un formulario este ’ N 10 : " ""“‘“eﬂ’ entidad se encuentra
de Derechos vigente protege los derechos de nifas, nifos, |denuncia acompaniada de los documentos [ ciudadania wocatoria dela denuncia por parte de los 2 TR Tecnico elabora el | ¥1'VACION € AMENAZA | pgiacign de Derechos | - Coodinacion General: 234 | U11C3 Unidad receptora de ° en linea, los tramites se realizan steservicio serealiza esarrollando un mecanismo para
miembros, segin e criterio se dictan o no medidas | /15002 18:00 o vulneracion de sus denuncias) unicamante en ventanilla unica medi e nivel de satisfaccion ciudadana
adolescentes, habilitantes miembros. segn el crteio se dictan oo informe en un plazo y nerscs “Notificaciones: 2353 de manera presencial i p
deproucin decaracir adniisaivn - ey erechos etficaciones 2303 Sobrelos servicios que ofrece.
i EqapoTcicopars esgaciny Sepeeno e ot s
sesumen. - vrfcacin gl urpimienode o e i e ro 2555
25 medidas de caracte administrativo dictadas fones e e
Secretaria JCPD 1: 2359
Secretaria JCPD 2:2358
.12 de Abril y Unidad Nacional
(Predios dela Federacion
48 horas en Deportiva del Azuay)
1. Seingresa la denuncia enla JCPD 3 través de la
avocatorias de
unidad de recepcion de denuncias (de ser necesario
conocimiento, 24 Telefono convencional:
contencion en crisis). 2 Receptada la denuncia se oras para la
realiza ol sor Y DISPONIBLE"
1.- Acudir a las dependencias de [ JCPD. 2.- ealiza el sorteo para asignar el caso notificacion o "NO APLICA" . . INFORMACION NO DISPONIBLE",
s Junta Cantonal de Proteccién de Derechos, correspondiente a uno de los miembros de a ICPD 3. Lunes a Viernes de Mujeres e situacién de Oficinas JCPD (Ventanilla NO APLICA' debido 2 que a entidad se encuentra
Juntas Cantonales de Porteccion Presentar de manera escrita u oral la 1. Al momento de a denuncia presentar la cédula de citacion (el Equipo Junta Cantonal de Conmutador: No contamos con un formalario
6 e cumplimiento con la normativa. legal Avocatoria de a denuncia por parte de los 080021300 | Grawito amenaza o wineracion unica, Unidad receptora de No Esteservicio serealiza 0 308 desarrallando un mecanismo para
de Derechos denuncia acompafiada de los documentos | cludadania Técnico alabora ¢l Proteccidn de Derechos | - Coodinacion General: 2348 en linea,los tramites se realizan .
vigente protege |os derechos de mujeres. miembros, segdn el criterio se dictan o no medidas. /15:00 a 18:00 de sus derechos. denuncias) unicamante en ventanilla unica medir el nivel de satisfaccion ciudadana
habilitantes informe en un plazo y  Notificaciones: 2353 de manera presencial.
de proteccion de caracter administrativo, 4.- Sobrelos servicios que ofrece.
termino establecido), ~Talento Humano: 2354
Remisién al Equipo Técnico para investigacion y
Despacho delas Ventanilla; 2355
seguimiento.5.-Verficacion del cumplimiento de
Ias medidas de caracter administrativo dictadas peticlones en 24 - Equipo Téenlco JCPD 1: 2356
horas Equipo Técnico JDCP 2: 2357
Secretaria ICPD 1: 2359
Secretaria ICPD 2:2358
oS Ty
Inscripciones a todos los interesados en
tiwlarse en ramas artesanales.
wiacion Agosto 1. Tener formacion académica minimo primaria Hombres y mujeres en P INFORMACION NO DISPONIBLE',
Visitas domiciliares para e valuacién sacio- | completa 2.Copia de Gédula, | Talleres Por Titulaci6n: banisterf, Adornos para el situacion de Resgo (General Escandén y Daniel Mufior/ | Oficina, edes sociales dela NO APLICA" debido a que a entidad se encuentra
Escuela Taller Municipal - Luego de aprobar 4 quimestres en dos afos Delunes a viernes No contamos con un formalario
& ccondmica para Inscripeién una cupo Hogar, Belleza, Jefe d et Jardineri Gratito Inmediata | social y wulnerabilidad | Escueta Taller Cuenca teléfono 2853458 direccion de desarrollo No Esteservicio serealiza 0 0 desarrallando un mecanismo para
Repotenciacion lectivos de 8h00 2 16h30. enlinea,los tramites se realizan .
septiembre documentos complementarios. artstica y viveros en edad productiva social unicamante e ventanilla unica medir e nivelde satisfaccion ciudadana
presencialmente
Matriculas entre 16 y45 afos) Sobrelos servicios que ofrece
Octubre.

Inicio de Clases.

rTCaton por cursar 20 foras 6e

capacitacion en diferentes ramas artesanales |Respuesta en requerimiento ciudadano o APUCA" “INFORMACION NO DISPONIBLE',
Eocuel Taller Municipa! - como Tolleres en'os Barrios y Parroquias 1. Copia de Gédula, para Inscripcion. Talleres de corta duracion por certficacion e unes  viernes Hombres y mujeres (General Escandén y Daniel Mufior/ | Oficina, redes sociales de la Mo contam e tario 0 APLICA" debido s que a entidad se encuentra
6 Jsrdineria Talleres en a Escuela Taller para quienes no |2, Asistencia del 80% del proceso formativo, Gastronomia, Belleza, Manualidades, Gratito Inmediata condeseosde | Escuela Taller Cuenc. teléfono 2853458 direccion de desarrollo No Esteservicio serealiza 0 358 desarrollando un mecanismo para
Repotenciacion de 8h00 2 16h30. enlinea, los tramites se realizan .
Gastronomia tienen cede. Emprendimientos productivo superacién social Pt unicamante en ventanilla unica medir e nivelde satisfaccion ciudadana
dornos para el hogar sobrelos servicios que ofrece
1 Programa Red Sex (Red de Salud Sexual
e ( v Red Sex, Direccion de
Reproductiva), es una propuesta
Inmediato, en cada Desarrollo Social y
interinstitucional para el abordaje de os Registro de los y las participantes en cada una de poearollo Socely |
derechos sexuales y derechos reproductivos | El acceso a los servicios se brinda en las propuestas de procesos de formacion y/o e, '
con énfasis en |a prevencion del embarazo territorio como respuesta de los ejes de capacitacion. Oferta del proceso con los datos [ntervencion o Sendas, Fundacién
propuesta publica | Adolescentes y jovenes | GAMMA, Colectivo Verde Contacto telfénico oficina: . . “INFORMACION NO DISPONIBLE',
adolescente,a través de cjes de rabajo para | trabajo del Plan Quinquenal. Lo procesos de. [ Personas que se encuentran interesadas en v para la Direccidn de Desarrollo Social y NO APLICA'
" promoviendo la de12a 29 aflos de | Equilibrante, Colectivo En 2834082/ debido a que la entidad se encuentra
Programa Municipal desSalud | prevencien, atencién, campanas ferias,  [informacicn sobre Derechos Sexuales y Reproductiva [asi como el registro de a informacion que se Productivo: General Torres 7-14 No contamos con un formulario
6 - 080016045 | Grawito | participacién de | edad de las parroquias | Cuenca también habemos abzambrano@cuenca gob.ec No wredsexec 0 an desarrollando un mecanismo para
Sexual y Reproductiva Enesta tall fe son de acceso publico, se  poblacion prioritariamente adolescente y/o jéven |obtiene (en el caso de la implementacién de Presidente Cordova (Casa de los enlinea, los tramites se realizan
adolescentes y. urbanas y rurales del | putas, Consejo Cantonal / Responsable del programa medir el nivel de satisfaccién ciudadana
estructura searticulan las a traves (12 - 29 afios), con residencia en el Cantén Cuenca. procesos edu comunicacionales, previo a la firma Deberes y Derechos) presencialmente
jévenes en cada cantén Cuenca de proteccién de Leda. Ana Belén Zambrano sobre los servicios que ofrece.
empresas y direcclones dela Corporacion | coordinacién con el GAD o las nstituciones e un compromiso de uso de imagen
parroquia, barrio o Derechos, Conselo de
Municipal dela Municipalidad de Cuenca, |que forman parte de la REDSEX correspondiente a este tipo de construccién de
cumunidad de Salud, Departamento de
organizaciones de la sociedad civil, colectivos materiales)
intervencion. Equidad de Género, Casa
sociales y representantes de los ministerios fod e e,
de Salud y Educacién. uventus
1 Programa de Inclusion a Tas Dversidades,
5 una propuesta de trabajo con la poblacion, inmediato, en cada
para el reconocimiento, respetoy no
discriminacién hacia las persanas por su intervencion o
orfentacin sexual, 3 traves dea Esta abierta para adolescentes, jovenes y personas Propuesta PUIEA | escentes, jovenes y | Direccion de Desarrollo Contacto telefénico oficina: . “INFORMACION NO DISPONIBLE',
1a Direccién Registro de los y as participantes en cada una de promoviendola Direccidn de Desarrollo Social y NO APLICA' . .
adultss para todos los eventos organizados por parte personas adultas de |  Social, Red LGETI del NO APLICA' debido @ que a entidad se encuentra
Programa Municipal de inclusién |social y exigibilidad de derechos, ocupacién  |de Desarrollo Social, por contacto a traves de. Ias propuestas de procesos de formacién y/o participacion de Productivo: General Torres 7-14 y No contamos con un formulario
6 ; e l0s movimientos y organizaciones dela Poblacién 08003 16045 | Gratuito las parroquias urbanas | Azuay, Verde Equilibrante, abzambrano@cuenca gobec No steservicio serealiza 10 67 desarrollando un mecanismo para
alas Diversidades del espacio publico con propuestas las conexiones exitentes con los colectivos, capacitacion. Propiciar un espacio con un dilogo adolescentes y Presidente Cordova (Casa de los. en linea, los tramites se realizan E
LGB Ls asistencia s de convocatoria generaly yrurales delcantén | Consejo Cantonal de / Responsable dl programa unicamante en ventanilla unica medir e nivelde satisfaccion ciudadana
reinvindicativas de derechos humanos dela  [organizaciones LGBTI ! enfocado en los derechos humanos, Jévenes y personas Deberes y Derechos) presencialmente
abierta al publico Cuenca. proteccién de Derechos. Leda. Ans Belén Zambrano sobre los servicios que ofrece.
poblacin LGBTI. Los procesos de trabajo adultss en cada
implementados ncluyen espacios de debate y parroquia, barrio o
soclalizacion, destinada a la disminuacion de cumunidad de
12 discriminacion con propuestas de intervencion.
nrovmocin dorochnc
Brindar capacitacian a los productores,
agricultores, adultos mayores y ciudadania en Una vez ingresado el oficio de peticion, se coordina la
general el cantén Cuenca y de la provincia Atencion en a oficina
del Az | de huertc b Inspeccién con el Interesadoy de los GADs Ciudadania en general, ersonalmente, inspecci
Aoy en o manefodePuertos Lrban0% 0 |4 s deun ofco irgidoal Coordinador | orroauiales el cantn Cuena, para hacer un | L Informe dela inspeccn del diagndsico por udadania en 01l | Ocina de rograma personalmente, nspeccin 0 AP INFORMACION NO DISPONIBLE",
rogram de Agriclura Unsana|[3026105 redcidos deas viviendes, e |, comainaciin ersonalsalicitondo  dlagndaco decam seencuena el epaci,a finca |prte el ténicode PAV, siusclén enta auese | 0Bh003 13015 - 408 Paroniles | grcutura Unans, | 1CaleGran Colombia 1023, | P70l 1 o lgar, i oo No spuc deido que 12 endad s encuenes
67 |(PAU) comEnfoque n Econam | V21138 8r0ecoldlcas v del manciode |y acacign, asesoramiento, segimientoy | tereno dl interesade, para recomendar s rabajos ancuentr el espacioofinca 2.para poderdarfa | 14h00a 16045 de | Gratito | De 1215 dos iaciones 2Granja Muricipal | 2 Parroquia Sinincay sector | eS8 vavts de No | Joconamos conunformianio | esenviciosereaiza 0 a5 desarollando un mecanismo pra
Circular e e e P e o1 . [evaluacion enlo que es Ia produccién pertinentes hasta la 6 6ny asi obtener una mejor lunes 3 viernes s Demostrativa Yanaturo 074111160 e . unicamante en ventanilla unica * medir el nivel de satisfaccién ciudadana
temas como a elaboracién de biofertiizantes, : . ! ¢ ' agroecologicos e agroecolégicas, talleres de presencialmente
o e o | agroecolgica y huertos urbanos evaluacin. Reunién funcionarios famil o Experimental de Yanaturo oy e sobre los servicios queofrece.
como biol, compost, bocashi, ombricultura ’ interesados capacitacion y cufias
coordinadores de Ia Direccitn de Desarrollo Social
para el usoy manejo del suelo, v radiales.

Productivo que forman parte del Eje Econdmico,
incrementando en la produccion de sus “ " !

huertos horticolas. huertos caseros. frutales.
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s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
" e & - Nimero de Numero de
Direccién y teléfono de la presencial: N N
Cémo acceder al servicio Tiempo estimado . . . oficinay dependencia que Detallar si es por e
> Requisitos para la obtencion del servicio 5 (Describir si es para Oficinasy Ul d s Servicio . . - danas que danas que . e
s X (se describe el detalle del proceso que " - ’ de respuesta 5 ofrece el servicio ventanilla, oficina, o " " Porcentaie de satisfaccion sobre el
No. : (se debers listar los igela Costo ; ciudadaniaen | dependencias que oo A - Automatizado : e . ¢ accedieronal | accedieronal
debe seguirla o el ciudadano para la o (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, p3gina web, _ uso del se
: o obtencién del servicioy donde se obtienen) general, personas | ofrecenel servicio | b o o (Si/No) servicioen el
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pigi o web chat e .
: naturales, personas o : timo periodo | acumulativo
horarios) - y/o descripcién manual) enlinea, contact center,
juridicas, ONG, ) (mensual)
D call center, teléfono
Personal Médico) e
institucion)
SonTos adurtos
mayores delas
parroquias rurales y
€l Programa de Apoyo al Adulto Mayor es un :"’"'5"“' canton
modelo de afectacion pedagogica tendiente a uenca, los que son
el de fectacion pedagagica tenlente Los adultos mayores que asisten a os talleres son recibidos y atendidos
modificar positivamente |a calidad de vida incorporados a través de los GAD'S Parroquiales, en forma totalmente
del adulto mayor de las parroquias rurales y e e 2 o Lunes 3 Dormingo, ma e
urbanas del cantén Cuenca, a través de la servicio se obtiene automaticamente al con sus datos personales, cédula deidentidad, en horarios. Inclusiva, lo que e incorporan los adultos. tencién directa en cada "I !,
banas del cantén Cuenca, o ravés dela |6 priene automaicamenteal 1) Taner 65 afos do edad o mis. ol casolo requiere. o hora significa hacer | ¢ NCCTPOran s adult . enciondirecta en cad No APLICA" LORACION NO DISPONELE"
Programa Municipal de Apoyo al © sicas, ! adulto mayor seintegra a las |y criocian en el GAD Parroquial correspondiente. | En el Programa Municipal de Apoyo al Adulto entregados por participar a todos de | ™YO"%S e £ los dies No contamos con un formulario | No contamos con plataforma web. lebidoa quea entidad se encuentra
o5 |roBrama Mu Intlectuals, socials, liicas, ecreativas, —|reunons priddica encada GAD Parroquia |3 |"*%PE60 ¢ ¢ A0 Poreual corfepond e |10 o programe uritoalde poro M || caga 60 Gratuito Inmediato | Paricpara todos @l GAD Parroquial | Desarrollo Social y Productivo. | - correspondientes a as No Do contamos con unformularie 108 con platafo o 391 desarrollando un mecanismo para
v que van en beneficio de su salud integral. £l |0 barrio en el caso de las parroquias P e pal deAport vor e e orres Parroquial fodas las actividades. | o ocpondiente, enlos | Gran Colombia y Padre Aguirre. | reuniones con los grupos de g P medir el nivel de satisfaccion ciudadana
d Adulto Mayor (lenar ficha de inscripcién) junta parroquial, a 12 base de datos del programa £5t0s se rednen presencialmente
programa se implementa a través de talleres [urbanas. e dedato Talleres semanales sitios de reunin Adultos Mayores Sobrelos servicios que ofrece.
" : municipal, con informacién biométrica y datos pericdicamente siendo
sistemticos de danza y misica, que son o quincenales
personales, con el objeto de dentficar a5 convocados por a5
complementados con otras actividades
necesidades de cada adulto mayor. juntas parroquiales, en
anexas, como manualidades, juegos, visitas a
sitios culturales, participacion en eventos. ¢l caso delos grupos
" rurales, o por los
presidentes del barrio
enel casodelas
narraia urhanas
T Prograa MareTaT
Consumo de Sustancias brinda Charlas y .
1. Inicia proceso a través de un oficio enviado
tlleres dirgido a jovenes, adultos, pades de ’
solicitando a charla o ¢l taller en Prevencion de
familia, con el objetivo de reducir os riesgos
Consumo de Sustancias.
fisicos, sociales y mentales en 1as personas ~Giudadania en
2.5 realiza s acuerdos de Fechas establecidas, Respuesta inmediata,
realizando prevencion universal. Con estos | Para acceder al servicio lo pueden realizar e e nerees | s s virnes e reseny | General ovenes,
objetivos se fortalecerera los factores . s que se dirige |a charla o el taller, 08:00213:15y coordinacion con adultos, adultos “NO APLICA" "INFORMACION NO DISPONIBLE",
i Programa Municipal de protectores y reducir los factores deriesgo  |Social y roductivo o directamente al Proyecto mayores, Padres de | Inmucble de a “Casa de debido 2 que a entidad se encuentra
3.5ebrinda el taller o charla en Prevencionde | 14:00a 1645 - En | Servicio | otras instituciones el eneral Tores 7-14 y Presidente No contamos con un formalario
6 onsumo de I uso .| Municipal familia, representantes | los Deberes y Derechos Oficina No 1 0 138 desarrollando un mecanismo para
Consumo de Sustancias. c un | Grauito I Cordova.  Telefono: 072834082 en linea,los tramites se realizan
Sustancias promocionando a salud e implementando |solicitud dea Charla o taller, se pueden legales,docentes, | *(General Torres 7-14) medir e nivel de satisfaccion ciudadana
4,51l caso amerita s realiza Ia remision o taller e acuerda la es de 24 horas o presencialmente
programas de prevencién integral enlas | recibir solicitudes para realizar as charlas y lideres -lideresas Sobrelos servicios que ofrece.
articulacién con diferentes centros de atencion, de hora y fecha. hasta 72 horas
parroquias urbanas y rurales dentro del |talleres por llamado telefénico al 2834082 comunitarios y
orden gubernamental, no gubernamental ¢ interno dependiendo l caso,
Cantén Cuenca con énfasis a grupos de. barriales.
que mantiene el GAD Municipal
atencién prioritaria; con el apoyo de.
° 5. Continuar con e seguimiento de los usuarios
instituciones de a corporacian Municipal e
uego de su intervencion
instituciones gubernamentales e nstituciones
it  resttui los derechos de personas en
condicién de Mendicidad, indigencia y/o
abandono, con una intervencion integral, en
Para acceder al senviciosse lo puede realizar
procura de su insercin socio familiar e e e Luego de que el caso sea ingresado sea estepor | Lunea a Viernes de Atencion Integral Como proyectovida
comunitaria, con énfasis en adultos y adultos | ©° g cualquier canal , denuncia , solicitud directa, o 8h00 a 13015 de dentro del Horario de v Oficinas del Proyecto / . . “INFORMACION NO DISPONIBLE",
directamente a nuestras instalaciones, +Persona quese | estamos presentes en NO APLICA' . .
€l Programa Municipal de mayores, quienes reciben una intervencion identificacion de caso por tecnicos seguira en 14h00 3 16h45- lunes a viernes de telefono 4092110 / 'NO APLICA debido a que la entidad se encuentra
Hamado por denuncia al ECUS11 0 encuentra en situacién |Call o 171y Dolores ) No contamos con un formalario
70 {asistencia Social y Ayuda bio psico social familiar, para la resttucion Servicio Gratuito siguientes protocolo Referencia de Caso  Trabajo | Sabadoy domingo | Gratuito acuerdo al Direccion de Desarrollo no Esteservicio serealiza 9 150 desarrollando un mecanismo para
directamente al 4092110, abordaje en calle dos, plazas y Torres - 10 enlinea,los tramites se realizan .
Humanitaria -Provecto Vida | de cualquiera de sus derechos vulnerados, Economico- Referencia al | bajo programacion cronograma de Social y Productivo 4134900 unicamante en ventanilla unica medir e nivelde satisfaccion ciudadana
por nuestros tecnicos con identificacion de indigencia y abandono. | Domicilios de usuarios presencialmente
esto por medio de a vinculacion a los interna o externa segun diagnostico. ara atencion |y atencion de operativos est 2345/ ECUS1L Sobrelos servicios que ofrece
caso. Los datos deben tener informacion clara dentro del canton Cuenca
servicios sociales publicos o privados por integral Urgencias aprobados
nombres direccion y numero de contacto
estion por parte del Equipo Tecnico del
Proyecto VIDA  Convenios, y atencion directa
on e ervicing da Trahain Sarial
T Levantamiento de ficha socioecanémica (para
1. Ser parte de un grupo de atencidn prioritaria verficar que pertenece 2 un grupo de atencion
Fortalecer el desarrollo econdmico de 05 El Coordinador/a de un programa de la 2. Estar, o haber estado, vinculado/a a algin programa | prioritaria).
grupos de atencién prioritaria del cantén Direccion de Desarrollo Social remite al de|a Direccion de Desarrollo Social y Productivo del | 2. Visita técnica (para comprobar que efectivamente NO APLICA “INFORMACION NO DISPONIBLE",
brograma de Economia Socaly _|coemcs e e o st Programa de Economia Social y Solidaria y/o | Municipio de Cuenca. produce algin tipo de bien y/o serviciol. De lunes a viernes Grupos de stencion o contam O tario NO APLICA" debido a que a entidad se encuentra
7 . al Director/a de Desarrollo Social y 3. Disponer deun 3. Revision del pr de08h00 a 13h15y| Gratuito Delasdias 10ficina del Programa Calle Gran Colombia 10-29 Atencién en a ofi No Este servicio se realiza o 89 desarrollando un mecanismo para
Solidaria organizacién econdmicas: piblica, privada y prioritaria enlines,los wamites se realizan .
Productivo un disponer v |productiva (para comprobar la capacidad de 1400 a 16h4s. unicamante en ventanilla unica medir e nivelde satisfaccion ciudadana
popular y solidaria en base a los principios. presencialmente
con quienes trabaja para que sean parte del | conocimientos en alguna rama técnica, tecnoldgica o _[productiva y1a calidad del mismo), sabre los servicios que ofrece.
el sistema econgmico social y solidario,
programa de economia social artesanal deformacion [d.
v/o capacitacion) 5. Levantamiento de ficha de intervencién
6.inclusion al Programa de Formacion v
Gentro de Desarrollo
Comunitario Barrial | Centro de Desarrollo Comunitario
CONTROL DE TAREAS - Los Centros de Blanco (Avenida Barrial Barrial Blanco (Avenida Barrial
Desarrollo Comunitario brindan el servicio de \ . NFORMACIGN NO DISPONIBLE
Inmediato (Con ficha Blancoy Avenida Heroes | Blancoy Avenida Heroes de NO APLICA' . .
atencion psicosocial territorializado para |Remision de casos de nifios  nifias para Integracion en el Plan de Refuerzo Psicopedagégico | Lunes a viernes de NO APLICA' debido a que a entidad se encuentra
Centros de Desarrollo de remisién o de Verdeloma), Gentro de | Verdelomal, Centro de Desarrollo | Centro de Desarrollo No contamos con un formulario
n rupos de atencion prioritaria, desdeele | control de taeras desde las Instituciones | Uenar ficha de ingreso, copia de cédula de ciudadania [y ayuda en tareas en los COC Barrial Blancoy £l | 08.00a 13.00y de | Gratuito nifos y nifas No steservicio serealiza 0 87 desarrollando un mecanismo para
Comunitarios requerimiento de la Desarrollo Comunitario €1 | Comunitario €1 Rosal (Calle Miguel Comunitario enlinea, los tamites se realizan .
ercicio efecivo de derechos a través dela | educativas y 1a Comunidad en general Rosal con atencion diaria. 15002 18.00 unicamante en ventanilla unica medir e nivelde satisfaccion ciudadana
ciudada Rosal (Calle Miguel Durén | Durdny Avenida de la FOA, presencialmente
restituciony exgibilidad de derechos sabre los servicios que ofrece.
e e el ¥ Avenida dela FOA, | Parroquia Hermano Miguel)
o e participaci . Parroquia Hermano 74134900
Miguel)
Gentro de Desarrollo
Comunitario Barrial | Centro de Desarrollo Comunitario
INFOCENTRO - Control de tareas - Los Centros Blanco (Avenida Barrial Barrial Blanco (Avenida Barrial
de Desarrollo Comunitario brindan el servicio ., . NFORMACIGN NO DISPONIBLE
Acudir  los Infocentros Barrial Blancay £l Blancoy Avenida Heroes | Blancoy Avenida Heroes de NO APLICA' . .
de stencidn psicosocial territorializado para Atencin permanente en[os horarios establecidos | Luns a viernes de NO APLICA' debido s que a entidad se encuentra
Centros de Desarrollo Rosal para acceder a consultas académicas y o Inmediato (dentro del " de Verdeloma), Centro de | Verdeloma), Centro de Desarrollo Centro de Desarrollo No contamos con un formulario
7 rupos de atencion prioritaria, desde ele ! Uenar ficha de ingreso, copia de cédula para e servicio con el 08.003 1300y de | Gratuito Ciudadania en General No steservicio serealiza 0 130 desarrollando un mecanismo para
Comunitarios promocion de las Tecnologias de la horario de atencion) Desarrollo Comunitario €l | Comunitario €l Rosal (Calle Miguel Comunitario en linea, los tramites se realizan .
ercicio efectivo de derechos a través de funcionario delegado 15002 18.00 unicamante en ventanilla unica medir e nivelde satisfaccion ciudadana
Informacién de la Comunicacién Rosal (Calle Miguel Durén | Durdny Avenida de a FOA, presencialmente
restituciony exgibilidad de derechos sabre los servicios que ofrece.
e e soctl ¥ Avenida dea FOA, | Parroquia Hermano Miguel)
ton e participaci . Parroquia Hermano 74134900
Miguel)
Gentro de Desarrollo
Comunitario Barrial | Centro de Desarrollo Comunitario
ADULTOS MAYORES - Los Centros de Desarrollo
Comunitario brindan el servicio de atencién | Acudir a los Centros de Deszrrquu ) - A\enfm v Blanco (Avenida Barrial Barrial Blanco (Avenida Barrial . . "INFORMACION NO DISPONIBLE",
Comunitario para recibir asesoria Conformacién de grupos y acompafamiento acompafamiento | Adultos Mayores, | Blanco y Avenida Heroes | Blanco y Avenida Heroes de NO APLICA' .
Centros deDesarroll psicosocial territorializado para grupos de frio por o » Conformacie o5 v acom " Lunes 3 viernes de rcomparamien " e s | veramny b o et | cenro deDesarrat o conta P 10 APLICK debido s que a entidad se encuentra
74 |entos dedesarolo tencion ririara, desds e o | 2<omeeTaTiento especilzado pars S | e iges, coladeciula deciudadara |2 o185 comuridades el perscnatde | g 100 e | graip | oo Memcidn | personascon | deerdeloms) Centode | verdelomal,Ceno deDesaral | CenvodeDesarrllo o o contamosconun 0rmuIaio | o seretion o w0 desarrliends n mecensmopars
Comunitarios e et | Semicios dela Corporacion Muricipal o promocion Socialy Servidora Municipal A semanal 3 Grupos Enfermedades | Desarrollo Comunitario ! | Comunitario € Rosal (Calle Miguel Comunitario entines,los trmites serealizan | tesenicoseraaline, e e
exigibilidad de derechos mediante integrarse a los espacios de talleres y Especialista en Adulto Mayor - Organizados semanal catastréficas. Rosal (Calle Miguel Durdn Durén y Avenida de la FDA, presencialmente sobre l0s servicios que ofrece,
e e e capacitacion a Adultos Mayores v auincenal ¥ Avenida dela FOA, Parroquia Hermano Miguel) “
o P P Parroquia Hermano 74134900
Miguel)
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W auencal

Nimero de Nimero de
Direccién y teléfono de la presencial: N N
C6mo acceder al servicio Tiempo estimado N . . oficinay dependencia que Detallar si es por e
> Requisitos para a obtencién del servicio P (Describir i es para Oficinas y yeepsndenciad g s Senvicio . . - danas que danas que . e
5 s (Se describe el detalle del proceso que > o | de respuesta " ofrece el senvicio ventanilla, oficina, " - - Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. N (Se deber listar los gela Costo v ciudadania en dependencias que o N o Automatizado : e N N accedieronal | accedieronal
debe seguirla o el ciudadano para la o (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, . uso del sei
; o obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecenel servicio | o Be o o (Si/No) servicioen el
obtencion del servicio). de lasemanay. Semanas) pgi o web chat . ) :
: naturales, personas e h ttimo periodo | acumulativo
horarios) - y/o descripcién manual) enlinea, contact center,
juridicas, ONG, : (mensual)
0 call center, teléfono
Personal Médico) e
institucion)
s 3 vernes de ControdeDearrollo | velocom,
PSICOLOGIA CLINICA Los Centros de Desarrollo 08002 13.00y de ance (ot poreial | Bammial Blaes (Avennds Borreal
Comunitario brindan el servicio de atencién | Acudir a los Centros de Desarrollo 15002 18.00 (se Ela"““ rvenicn porons | Blam a'[‘:‘“ e eroe N APLCA" "INFORMACION NO DISPONIBLE",
: : anco y Avenida Heroes ancoy Avenida Heroes de ; .
psicosocial territorializada para grupos de | Comunitario con la remisidn y/o : agenda la atencidn - NO APLICA debido a que a entidad se encuentra
75 |Corvo deDesarale oot errfiehs de ngrsescopl d ol decuadariy | # dela el sgdamionode i | “(TCICITUN |y |cronograma menunl| i, s, | deVerdlome). onv de | Vrddloma, envodeDesarllo | ConeodeDesarolo o Noconamascomunformro | ¢ 00 R . e e
omunitarios efectivo de derechos a través de la restitucién |psicoldgica enla especialidad de Psicologia proceso de atencion psicologica profesional s s e eante et Dardn | Doram s Avomres d‘ R omunitario e nta 2" | unicamante en ventanilla unica * medir el nivel de satisfaccién ciudadana
y exigibilidad de derechos mediante Clinica asignado en los mA‘ hods It “" presenciaimente sobre los servicios que ofrece.
estrategias de participacion social CoC Barrial Blanco ¥ Avenida de la FDA, arroquia Hermano Miguel)
Parroquia Hermano, 74134900
VEI Rosal)
Miguel)
C:""“ "‘“ "“5;"“““’ Centro de Desarrollo
MUJERES Los Centros de Desarrollo o ) Comunitario Barrial Blanco
Comunitrio brindan o senelode atencien anco fvnida S (s Sarnal oy S INFORMACION NO DISPONIBLE"
Contros deb. " psicosocial territorializado para grupos de. Acudir a los centros de desarrollo Conf i Jaboracion | B e V“";C' o Avenida Heroes de Nocont ol “NO APLICA" debido a que |a entidad se encuentra
76 | e atencién prioritaria, comunitario los talleres de | Lienar ficha de ingreso, copia de cédula de ciudadania et it o ia00 | Grawito Inmediato mujeres I 74134900 Verdelomal, Centro de No e Este servicio se realiza 0 12 desarrollando un mecanismo para
omniarios loctiv dedrscho s do'a restcidn manalidaces manalidges : sl Comniori oearollo Coruntario e Lo wimies s S |t i e o ive o satfacion cudadana
y exigibilidad de derechos mediante mA‘ o Rosal (Calle Miguel Durdny presenciaimente sobre los servicios que ofrece.
estrategias de participacion social ¥ Avenida de la FDA, Avenida de la FDA, Parroquia
Parroquia Hermano, ermano Migoeh
Miguel)
|Atencion, servicios, asesoria y articulacién direccionamiento de los servicios de |a Casa del
i N wigr
con entidades Publicas, privadas y ONGs. grante. Calle Luis Cordero 543 entre B “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
para brindar apoyo a las personas en 2. Establecimiento de citas para valoraciony Personas en situacion 'NO APLICA' “ "
Programa de Movilidad Humana Honorato Vasquez y Juan 'NO APLICA" debido a que |a entidad se encuentra
sitacion de MOVILIDAD humana a través de | Acudir a a Casa del Migrante para mayor | Registro de base de datos atencién psicoldgica demovilidad humanay [ Casa del Migrante No contamos con un formulario
77 |einterculturalidad - Casa del h ! 080021645 | Grawito Inmediato Jaramillo. Oficinas No Este servicio se realiza o 524 desarrollando un mecanismo para
trabajo social, Asesoria Legal, Atencidnen  [informacién Registro deficha socio economica 3. Mentoria para acelerar procesos de sus familias sin en linea, los tramites se realizan .
Migrante unicamante en ventanilla unica medir el ivel de satisfaccién ciudadana
Psicologla, Gestion de ayuda humanitaria Permanecer y cumplimentar con los procesos delos | emprendimiento. distincion de género presencialmente
e 074134900 ext. 2177 sobreos servicios que ofrece
para. brindar atencién emergente y programas en un 60%. la corresponsabilidad es una | 4. Vinculacién a servicios de atencién con ofros
temporal condicion. actores piblicos y/ o privados - salud -educacion -
direccionamiento de os servicios de la Casa del
Migrante.
2. Establecimiento de citas para valoracién y Calle Luis Cordero 543 entre . “INFORMACION NO DISPONIBLE”,
Personas en situacion "NO APLICA" \ .
Programa de Movilidad Humana [Servicio del Infocentro para comunicacién, atencién psicoldgica Honorato Vasauez y Juan NO APLICA debido a quela entidad se encuentra
Acudir ala Casa del Migrante para mayor | Registro de base de datos demovilidad humanay [ Casa del Migrante No contamos con un formlario
7 del personas 3. Gestién de apoyo al emprendimiento y desarrollo | 080021645 | Gratito Inmediato Jaramillo. Oficinas No Este servicio se realiza o En desarrollando un mecanismo para
informacién Registro de ficha socio econdmica sus familias sin en linea, los tramites se ealizan .
Migrante ene situacién de movilidad humana de nuevos Productos y servicios a migrantes, unicamante en ventanilla unica medir el ivel de satisfaccién ciudadana
Permanecer y cumplimentar con los procesos de os distincion de género presencialmente
migrantes retornados y refugiados 074134900 ext. 2177 sobreos servicios que ofrece
programas en un 60%. la corresponsabilidad es una
i 4.Vinculacién a servicios de atencién con ofros
actores publicos y/ o privados - salud -educacién -
T DITeCCTO TECeta SOTTCITIaes; peuciom e dets o
exigencias por parte de ciudadanas/os 2.l trpdmite se direcciona al Gestor/a y Técnico
Recepcion, articulacion con referentes a obras y/o servicios de los barrios |Presentacion del problema en la Direccién de. i "a‘;“‘ Do correnonironte v Direccion de 5t piso del Edificio de Ia Alcaldia "INFORMACION NO DISPONIBLE",
Oependencias cutorasy | ranosdeCancs Paricipacion y Gonerabiidg L presenacionde s solicitudvertalowerta|Sedo A baroconespordente, | etunes s varnes et garaiesy | DO e (Caleolvar ysorrero No spuc Nospucr deido’ que s enidad s encuenva
79 [seguimiento a solicitudes de Los gestores sociales del drea urbana Coordinar con el/la Gestor/a Social encargado| 2. Detalle de a ubicacién del problema. e e it por 1o e W;m de08:002 1645 | Gratuito 15 dias Ciudadania en general Gobm:b da: esquina)(07) 4134900 ext 1659 |  Oficina de la Direccion No porque no se requiere Porque no se cuenta con servicio 3735 22811 desarrollando un mecanismo para
obras o servicios sociales en coordinan con las Dependencias Municipales |del sector 3. ¥ del solicitante P www.cuenca.gob.ecwww.cuenca go formulario de servicios activado por internet medir el nivel de satisfaccién ciudadana
4.Se coordina con la Direccién/Entidad Municipal
barrios urbanos correspondientes para el cumplimiento de las o bec sabre o servicios que ofrece.
lema en funcién
obres 012 solucion al prolema en funcién de 5.5e da seguimiento por parte de Gestores sociales.
T DT &2 O TECETa SOTTCTTIaes; peuciom TRresC aeTa SoTuT
exigencias por parte de ciudadanas/os 2.l trpdmite se direcciona al Gestor/a y Técnico
Recepcion, articulacion con | referentes a obras y/o servicios en parroquias [Presentacion del problema en a Direccin de. asignado  Ia parroquia correspondiente. oireccion de Stopiso del edificio dela Alcaldia INFORMACION N DISPONIBLE
ejecutoras y v rurales. Participacion y Gobernabilidad. 1. Presentacién de a solicitud verbal o escrita 3.5e coordina con a Directiva comunitaria Delunes a viernes 405 Parroquiates o e (Calle Bolivar y Borrero "NO APLICA" "NO APLICA" debido a quela entidad se encuentra
80 |seguimiento a solicitudes de Los gestores sociales del 4rea rural coordinan |Coordinar con ella Gestor/a Social encargado | 2. Detalle de la ubicacién del problema. respectiva si la solicitud no es hecha por la misma | de08:00a1645 | Gratuito 15 dias quiales ¥ paciony esquina)(07) 4134900 ext Oficina de a Direccion No porque no se requiere Porque no se cuenta con servicio 2063 27921 desarrollando un mecanismo para
Ciudadania en general | Gobernabilidad.
obras o servicios sociales en [ con las Dependencias Municipales del sector, comunidad o parroquia 3.1dentificacion y firma del solicitante Directive 1659www.cuenca gob.ecww cuen formulario de servicios activado por internet medir el ivel de satisfaccién ciudadana
comunidades rurales ol 4.Se coordina con Ia Direccién/Entidad Municipal ca.gob.ec sobrelos servicios que ofrece.
obras o la solucion al problema en funcicn de competente.
s = =
Fortalecmiento de las En atenciona ,se |en , contar con buen
raamisacione soctaes  requerimientos ciudadanos priorzados en |5 "SI EIETIO BUARARa A | ees0 £ e AR 1. Coordinacién con el peticionario, Direccién de Sto piso del edificio de 2 Alcaldia "INFORMACION NO DISPONIBLE',
directivns borratesy e el marco | 259meleas ciudadanas o por solcitud determina cronograma Por requerimiart puntil 2. Diagnéstico para determinar temas y niimero de | De lunes a viernes Participaciony (Calle Bolivar y Borrero “NO APLICA™ “NO APLICA" debido a quela entidad se encuentra
81 puntual de manera directa. participantes 42080021645 | Grauito 30 Dias Ciudadania en general esquina)(07) 4134900 ext Oficina della Direccion No n servicio 685 4333 desarrollando un mecanismo para
dela participacion ciudadana, el Por requermiento puntual de cierto barrio, se |1. resentacion de la solicitud verbal o escrita Gobernabilidad.
 drea de Participacion realiza Talleres de 3. Elaboracion de cronograma 1659www.cuenca gob.ecww cuen deservicios activado por internet medir el ivel de satisfaccién ciudadana
control sacial y e ejercicio de requiere solcitud por oficio y se programa |2, Ubicacion y diagndstico
capacitacion en temas de formacion 4. Ejecucién del plan. sobrelos servicios que ofrece.
derechos. capach intervencién 3. Identificacion y firma del solicitante
AdQUITIT Ta soicitud para adjudicacion de
puesto en s mercados municipales, en la —
Tesoreria Municipal ubicada en a Calle Sucre 1.La informacién ingresa a la Direccion Mercados y o
J erigno il Comrco Anomo S Ventanla nica de GAD
judicaci
Obtener el Comprobante de no adeudar al GAD 2.6 Director asigna un profesional. Municipal del cantén . .
Municipal, en Ia Tesoreria Municipal 1. Solicitud para adjudicacién de puesto en los 3.6l tecnico asignado realiza el oficio al depuesto: Direccion General de g Cuenca. INFORMACION NO DISPONIBLE” | . INFORMACION NO DISPONIBLES,
Este tramite permite solicitar la concesion de mercados municipales UsD3.08 Nicanor Merch'an entre Eugenio La solicitud para adjudicacion de | “INFORMACION NO DISPONIBLE
Concesién y/o renovacién de Uenar correctamente el Formulario de la administrador del Mercado para la inspeccién de Mercados y Comercio " debido a que la entidad se encuentra
un puesto, loca! o espacio en los diferentes 2. Comprabante de no adeudar al Municipio. Lunes a Viernes de . Espejoy Pedro Leon "Parque la puesto en los mercados i servicio no estd disponible
82 |puestos enlos mercados plazas o solicitud de adjudicacién de puesto. la solicitud y establecer su factibildad o no, 8 dias Ciudadania en general | Auténomo del GAD Oficinas dela Direccién No 3 31 desarrollando un mecanismo para
mercados, plazas o plataformas de a ciudad 3. Copia a color de la Cédula de Ciudadania 08h002 16:42 | Certficado Uibertad I para on
plataformas Dejar a solicitud para adjudicacion de 4. Informe del Administrador del mercado. Municipal del Cantén General de Mercados y medir el ivel de satisfaccién ciudadana
de Cuenca 4.Copia a color del Certficado de Votacién. 4134900 ext. 1314 manera fisica en a Tesoreria tine,
puesto enlos mercados municipales, junto 5.5 es factible el informe se e concesiona el Cuenca. Comercio Auténomo del GAD sobrelos servicios que ofrece.
5. Certficado Médico, en caso de venta de alimentos adeudar al Municipal
conlos requisitos correspondientes en puesto, en e caso deno ser pasa a una lsta de. P Municipal del Cantén
Ventanilla Unica ubicada en la calle Sucrey espera Monieea! Cuenca
Benigno Malo oo
Alos ocho dias acercarse a la Direccién de -
Dirigir un oficio al Director General de. T Solicitud dirig da al Director General de Mercados y| 1. La Informacion ingresa a 1a Direccion General de
Mercados y del GAD del GAD Municipal del cantén | Mercados y Comercio Auténomo Ventanilla Unica del GAD
y } Municipal del canton Cuenca, indicando el |Cuenca. 2.6 Director asigna un profesional. Municipal del canton . .
utorizacion para la Se otorga 1a autorizacion para que los INFORMACION NO DISPONIBLE
g e toios de 1os Tocates & pucetos en | otivo del arreglo, cambio de fachada o | 2. Copia a color de a Cédula de Ciudadania 3.6l técnico asignado realiza el oficio al Concesionarios delos | Direccion General de | Nicanor Merchan entre Eugenio Cuenca. 12 solicitud para adiudicacion de| “INFORMACIGN NO DISPONIBLE® "INFORMACION NO DISPONIBLE',
remodelacion arelo, - |conceslonarios delos locales opuestosen \{CL o Con o reqisito necesaios. |3.ConlaaclordelCerticado de Voracén siminitador el Msado arala Inspeccionde [ o | Concestonarios 80108 | 1cadosy Comercia | Espeo Pero Leon- Parau 3 it are adjuicecin d | "IVFORMACIONNO DISPONB deido que 12 endad s encuenes
B oemten n maestos |1e v oot 4. Copia dela tltima carta de pago del uso del puesto, (13 solicitud para determinar su factibilidad o no. 0300 1643 | Gratito 8 dias e readon lasae Auténomo del GAD Uibertad Oficinas de fa Direccion No it s P era on o 2 desarrollando un mecanismo para
e o omnbro de frchords delon localon o useras en | DEI3F 105 documentos en Ventanilla Unica [local, o espacios. 4. Informe del Administrador del mercado. g ot " | Municipal del cantén General de Mercados y e fisren en s Tesorerts || e, medir el nivel de satisfaccién ciudadana
lataformas. P! v los mercados, plazas \a(ahrmasp ubicada en la calle Sucre y Benigno Malo. 5.Enel caso o del 5.5l es factible el la o Cuenca. 4134900 ext. 1314 (Comercio Auténomo del GAD Municipal. sobre los servicios que ofrece.
s Pl e adjuntar planos y disefios con las medidas remodelacion, arreglo, mantenimiento o cambio de Municipal del Cantén P
La respuesta de su requerimiento le informard | correspondientes. fachada. Cuenca.
o del Mercado a su
Dirigir un oficio al Director General de . ,
, 1,12 informacien ingresa a la Direccion General de
e A e e o |1-Solictud irigida ol Director General de Mercados | ercados y Comercio Auténomo Vel Unice delon®
unicipal del cantén Cuenca, indicando e ; ; unicipal del canton ., .
X . X Comercio Auténomo del GAD Municipal del cantén | 2. El Director asigna un profesional INFORMACION NO DISPONIBLE ., .
utoriacengar 1 nstlacion |seotorga 3 suorzacion s auelos ot el g, cambloefachada o |CIC 1o aeisoado reatzn ot ofcioal Conesonaios delos | DFECin General .| Neanor Merchan e cgero Cuenca. o st vars aclocicacion te| "INFORMACION NO DISPONIBLE" | ORMACION N0 DISPONBLE”
fe medidores de energia eléctrica | concesionarios de los locales o puestos en | remodelacion, con los requisitos necesarios . . iy ercados y Comercio | Espejo y Pedro Leon " Parque A ebido a que la entidad se encuentra
2. Copia  color dela Cédula de Ciudadania administrador del Mercado para la inspeccionde | Lunes a Viernes de locales o puestos en los uesto en los mercados 1 servicio no estd disponible
84 |oagua potable en los locales o [los mercados, plazas y plataformas, realicen " " " Gratuito 8 dias s Auténomo del GAD Uibertad Oficinas de fa Direccion No P o 7 2 desarrollando un mecanismo para

puestos delos mercados, plazas
y plataformas

a instalacién de medidores de energia
eléctrica 0 agua potable.

Dejar los docmentos en Ventanilla Unica
ubicada en la calle Sucrey Benigno Malo.

L3 respuesta de su requerimiento le informard
el del Mercado a su

3. Copia a color del Certificado de Votacién.
4. Copia dela tltima carta de pago de uso del puesto,
local, o espacio,

Ia solicitud para ver si es factible o no.
4. Informe del Administrador del mercado,

5.5i es factible el informe se autoriza |a instalacién
de los medidores requeridos.

08002 16:44

mercados, plazas y
plataformas

Municipal del Cantn

4134900 ext. 1314

General de Mercados y
Comercio Auténomo del GAD
pal del Canton
Cuenca

Muni

manera fisica en la Tesoreria
Municipal

para
line.

medir el nivel de satisfaccién ciudadana
sobrelos servicios que ofrece.
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Gobiemo Autéomo Descentralizado Municipal del cantén Cuenca

Literal d.- Senicios que ofrece y la forma de acceder a ellos




W auencal

a de Transparencia y Acceso a la Informac AP

s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
" e & - Nimero de Numero de
Direccion y teléfono de la presencial: N N
Cémo acceder al servicio Tiempo estimado . . . oficinay dependencia que Detallar si es por e
> Requisitos para a obtencién del servicio P (Describir i es para Oficinas y yeepsndenciad g s Senvicio . . - danas que danas que . e
s X (se describe el detalle del proceso que " - R el de respuesta 5 ofrece el servicio ventanilla, oficina, o " " Porcentaie de satisfaccion sobre el
No. : (se debers listar los a Costo ; ciudadaniaen | dependencias que oo A - Automatizado : e . ¢ accedieronal | accedieronal
debe seguirla o el ciudadano para la o (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, p3gina web, . uso del se
: o obtencién del servicioy donde se obtienen) general, personas | ofrecenel servicio | b o o (Si/No) servicioen el
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pigi o web chat e .
: naturales, personas e : timo periodo | acumulativo
horarios) - y/o descripcién manual) enlinea, contact center,
juridicas, ONG, ) (mensual)
2 call center, teléfono
Personal Médico) e
institucion)
Comerco Atonomo de GAO aricpa 4t <anton | .Senaress sl unto con s reuisi e Genrs de | Nicanor Merchn enre Ofcinasdels 0 NORMACON Mo DIsFONLE NFORMACIONNO DIsPONLE”
) ) omercio Autonomo del lunicipal def cantén Se ingresa la solicitud junto con los requisitos Concesionarios delos | Direccion General de ficanor Merchan entre Eugenio ficinas de a Direccion La solicitud para adjudicacion de | "INFORMACION NO DISPONIBLE" .
Certficado de concesionde |56 otorga la certificacion de ser concesionario| Dirigir una solicitud al Director General de | Cuenca. sefilados,en ! Direccién General de Mercados y ||  Soncestonarios de10¢ | Mercados y Comercio | Espejoy Pedro Leon "Parquela | General de Mercados y el para adjudicact AFORMACION MO DisPONILE debido a que a entidad se encuentra
55 [locae o pucstorenfor |deanocal o pucsto o mcados, lses v Vercado y Comercio Asénomo, can oo |2 opts ol dela Cdul e iudadaria ComrcioAninomo.y demoners e se. || SV |G| g [l opuesor s V0TS hernd Commcionsinomade 0| 1o pueso ponie | w0 P ———
mercados, plazas y plataformas. | plataformas. los requisitos pertienentes. 3. Copia dela titima carta de pago de uso del puesto, | extiendea certificacién solicitada. mmh'r‘:m Y| Municipal del canton Municipal del Cantén e e |™ e medir el nivel de satisfaccién ciudadana
local, 0 espacio, Cuenca 4134300 ext 1314 Cuenca e Sobrelos servicios que ofrece.
T ORI R T DTRTOT
Obras Publicas;
2.6l Director asignar un profesional; oireccion
, . 1.-Oficio irigido a a Direccidn de Obras Piblicas, |3.-El Técnico asignado realizard la inspeccion sobre| INFORMACION NO DISPONIBLE',
e e | SEGIO T e et abras. | rsevraslcudenventantl s |3 EACE0 0 o e . S o O o e bl o APUCA" PR A
Jecuclon ce abras clviles:viasy | de on el nimero de ramite u oficlo se ¢aliza |3 ¢otografias del sector, 4.- €l Técnico emitird un informe en el queseindica | onee "% | Grawito 5 Dias oda la Cludadania del reccion de Obras Oficina Obras Pablicas No 30359 55.163 desarrollando un mecanismo para
espacios piblicos seguimiento en a Oficina de Obras Piblicas 08:003 1645 Cantén Cuenca plicas Quinta planta Alta !
i 4. Datos para contacto con el nombre de 1 persona |l costo de a obra,los iempos deiinicioy medir e nivel de satisfaccion ciudadana
1. Apertura de vias en dreas urbanas y rurales. | Municipal ; Conmutador:07-4134900 ex
solicitante finalizacion de os trabajos; o Sobrelos servicios que ofrece.
5.5t el informe cs aprobado en basea la
planificacion programada y a presupuesto  se
E5te servicio o tramite permite ojecutar obras
de 1. La informacién debe ingresar a 1a Direccion de
1.- Mantenimiento y Mejora Vias Pavimento , . Obras Publicas;
1. Ofcio dirigido aIa Direccidn de Obras Piblicas
Flexible (bacheo), 1.-Entregar oficio en la ventanilla dnica; - mhmfum sdiontando. 2.-El Director asignara un profesional; Debers esperar un oireccion.
2.- Mantenimiento y Mejora Vias Pavimento | 2.- Con el nimero de tramite u oficio se realiza IS 9 3.- Bl Técnico asignado realizard |a inspeccion sobre tiempo aproximado "INFORMACION NO DISPONIBLE",
p 2.- Croquis dela ubicacin, Ofic. Centro: Sucre y Benigno Malo. . .
" Rigido, seguimiento en |a Oficina de Obras Publicas. el trabajo a ejecutar; de 72 horas para la 'NO APLICA' debido a que |a entidad se encuentra
Mantenimiento de Vias Urbanas y o 3.- Fotografias delas vias, intersecciones conflictivas, Lunes a Viernes Toda la Ciudadania del Direccion de Obras. SIN
7 3.- Mantenimiento de Vias Adoquin, Municipal 4.- Informe del técnico en el que se indica el costo de Gratuito respuesta a la Oficina Obras Pablicas No. 117.057 259.901 desarrollando un mecanismo para
Rurales " veredas y bordillos, puentes y pasos a desnivel en mal ) 08:00 16:46 Cantén Cuenca Publicas Quinta Planta Ata
4.- Mantenimiento de Veredas y Bordillos, Para el Mantenimiento vialen el sector rural [ /01> 12 obra, los tiempos de inicio y finalizacién de os peicion presentada Conmutadon: 07 4134900 ext. Servicio atencion en oficinas medir el nivel de satisfaccién ciudadana
5.- Mantenimiento y Mejoramiento de se deberd coordinar con los GADS ’ trabajos; para quesiga el sobre los servicios que ofrece.
4. Datos para contacto con el nombre de a persana 1500
Confictivas, parroquiales s P 5.5i el informe se aprucha en basea la wimite pertinente.
6. Mantenimiento de Puentes y Pasos a planificacion programada y a presupuesto. se
Desnivel, remite para |a ejecucion de obra,
7 Adocret
Direccion:
. Alcaldia: Bolvar 767y .
" 1.-La informacion debe ingresar a la Direccién de Ofic. Alcaldia: Bolivar 7 - 67y
1. Entregar oficio en ventanilla tnica. £ sorrero
oficio se dirige al Director de Participacién y Partcipacion y Gobernabilidad; De3as dias Direccién de Quinta Planta Alta
o 1.- Realizar una solicitud escrita dirigida al Director | 2.- En coordinacion con |a Direccion de Obras "INFORMACION NO DISPONIBLE",
Gobernabilidad (Sr. Radl Ivan Gonzalez laborables la Participacion y et | Oficina P . .
Esteservicio o tramite permite cjecutar de Participacion y Gobernabilidad, adjuntando Publicas se programa los trabajos; NO APLICA' debido 2 que a entidad se encuentra
Vasconer) con copia al GAD Parroauial al cual Lunes a Viernes programacién dela | Toda la ciudadania del | Gobernabilidad 1659 Gobernabilidad y
1. Mingas los dias o 2. Copia al GAD Parroauial a cual pertenece; 5.l téenico asignado coordina 10s vabajos con'os | ‘o * VeSS | Graturo | FoBRTRCT e | Touh 2 ducien No 98429 323850 desarrallando un mecanismo para
sabados . 3. Fotografias de a via o calles en mal estado; moradores dl sector; Servicio atencion en oficinas medir e nivelde satisfaccion ciudadana
2.-Con el nimero de tramite u ofcio se realiza dias Ia ejecucion de Direccion de Obras Oficina de Obras Pblicas
4. Croquis defa ubicacién. 4-Se realiza Ia jornada de trabajos los sdbados con Sobrelos servicios que ofrece
seguimiento en a Oficina de a Direccion de 1a Minga en el Sector. Publicas Ofic. Gentros Sucre y Benigrno Malo
12 participacion de los ciudadanos, personal de
Participaciény Gobernabllidad. Obras Publicas y Participacion y Gobernabilidad. SN
yParticipaciony Quinta Planta Ata
et
TGO R e T DT
Obras Piblicas;
1. Entregar el oficio en ventanilla dnica; 2.6l Director asignard un profesional; Deberd esperar un
-of i ireccion:
2. Con el nimero serealiza |1 Oclo drlgido |2 Direceion de Obras PUBIICas |3 genico asignado realizara Ia inspeceién sobre tiempo aprosimado Direccid INFORMACION NO DISPONIBLE',
) para solicitar obra adjuntando Ofic. Gentros: Sucre y Benigno Malo . .
1-C entodos 12 Oficina de Obras Piblicas e trabajo a ejecutar; de72 horas para la NO APLICA' debido s que a entidad se encuentra
Conformacién y Lastrado de Vias. 2.-Croquis de la ubicacion, Lunes a Viernes Toda la ciudadania del Direccién de Obras. S/N
5 los sectores de a cludad siemprey cuando | Municipal; 4. Informe del técnico en el que seindica el costo de Gratito | respuestaala Oficina Obras Publicas No 139694 293343 desarrollando un mecanismo para
: ! 3. Fotografias de Ias vias en mal estado, 08:00 16:48 cantén Cuenca Publicas Quinta Planta Ata
seanvias piblicas y en ireas rurales en Para el Mantenimiento Vial en el sector rural 12 obra, los tiempos de nicio y finalizacién de los peticion presentada Servicio atencion en oficinas medir e nivelde satisfaccion ciudadana
4. Datos para contacto con el nombre de a persana Conmutador:07-4134300 ext.
conjunto con los GADS Parroquiales se deber coordinar con los GADS & avos wabajos; para quesiga el Sobrelos servicios que ofrece
parroquiales 5.-5i el informe se aprucba en basea la wimite perinente.
planificacion programada y a presupuesto. se
7 7
representante legal (en caso de persona juridica) y
Trémite para facultar [as aprobaciones de copia de su cédula de ciudadania. ) Datos de 6 it e diigido desdeventaniia dnica a 1
publicidad en transporte pablico, comercial, ‘ contacto: domicilio, tel fonos, direccién de correo | - . *INFORMACION NO DISPONIBLE",
Presentar ofcio en Ventanilla Unica dirigido Direccion Municipal de Transito Simén Bolivar y Antonio Borrero - | 1.l tramite se deja en . .
por cuenta propia, partcular y otros electronico,sitio web. ) Breve recuento de su ¢ NO APLICA' debido a que a entidad se encuentra
signacion de codigo de al Director Municipal de Trénsito solicitando 2.6 técnico designado revisa los requisitos Empresas, personas | Direccion Municipal de | Edificio de a Alcaldia (Mezanine | Ventanilla Unica.
0 componentes del SIT.Sirve ademds como experiencia en el drea y definicion del tipo de 080021800 | Grawito 2dis No 0 4 desarrollando un mecanismo para
publicidad 1a Asignacion del Codigo de Publicidad generando en caso de se favorable el certficado en naturales ojuridicas. | Transito (OMT) del Banco del Austro) 2.Para consultas yretro de :
equisito para Ia 1a solicitud en EMOV EP de publicidad de su especialidad. e) Cerificado de no unicamante en Ventanilla Unica. medir e nivelde satisfaccion ciudadana
o que seincluye el Codigo Municipal asignado al Telf: 4134900 ext. 1633 contestacion en a OMT.
12 autorizacién de publicidad, en caso de adeudar al Gobierno Autnomo Descentralizado |1 °¢ " sabre los servicios que ofrece.
requerirlo Municipal de Cuenca y la EMOV EP. “Las empresas,
personas naturales o juridicas, deberdn dedicarse al
TPar: & COMTT COT T3 ASTENATION
del codigo de publicidad, b)
Presentar ofcio en'a Direccidn Municipal de Trinsito £l ramite se deja en la “INFORMACION NO DISPONIBLE?,
Trémite que sirve como requisito para la 1.6l trémite s remitido o técnico responsable Simén Bolivar y Antonio Borrero - .
Presentar ofcio ena Direccién Municipal de | con la presentacian del disefios s entregara con los Direccion Municipal de 10 APLICK debido a que a entidad se encuentra
Aprobacien de Disefio de solicitud en EVIOV EP de a autorizacidn de 2.6l técnico revisa l disefoy genera en caso de Empresas, personas | Direccion Municipal de | Edificio de a Alcaldia (Mezanine
1 : Trénsito slicitando la Aprobacion del Disefo [anexos del montaje de la publicidad en el tipo de 080021800 | Grawito 2dis No 3 B desarrollando un mecanismo para
Publicidad publicidad en transporte piblico, comercial, ser favorable el certficado en el que sencluye la naturales ojuridicas. | Transito (OMT) del Banco del Austro) :
de Publicidad vehiculo donde se aplicard, con especificacion de i hacer consultas yretro de unicamante en Ventanilla Unica. medir e nivelde satisfaccion ciudadana
otros componentes del SIT. Aprobacion del Disefio de Publicidad Telf: 4134900 ext. 1633
dimensiones, colores y materiales 3 utlizarse; ¢l Ia respuesta a 1a solicitud sobre los servicios que ofrece.
tiempo que se mantendra v las condiciones para el
Adjuntar al oficio que se ngrese, se deberd adjuntar
lo siguiente:
1. Planos revisados por Control Municipal, en el aue.
it auealca parafossneproyetos o [Avavs dun il digdo Director sedetallelingeso sl ol e
proyectos que se encuentren en revisién por | Municipal de Transit, soicitando el criterio . n onamientos v “INFORMACION NO DISPONIBLE',
€ slcance del estudio que sesolicita varia en funcién |emplazamiento del proyecto en el viario de la e o . .
parte de as respectivas dependencias, ya sea requerido en las NO APLICA' debido s que a entidad se encuentra
Solicitud y revision de Estudios " de las condiciones propias de cada proyecto, del uso | ciudad. Empresas, personas Direccion Municipal de | Alcaldia (Mezanine del Banco del Ventanilla Unica
Control Municipal o Areas Histéricas y del anteproyecto o proyecto, segin sea el 08:00 a 18:00 Gratuito 10 dias " No Este servicio se realiza o 3 desarrollando un mecanismo para
de movilidad para el cual se destine (residencial, comercial, 2. Copia del formulario de revision del anteproyecto, naturales o juridicas. Trénsito (OMT) Austro) Telf. 4134900 | 2.Para consultas y retiro de p
Patrimoniales,  que en las observaciones de [ caso, unicamante en Ventanilla Unica medir e nivelde satisfaccion ciudadana
industial), de su emplazamiento, entre otros emitio por I respectiva dependencia contestacion en a OMT.
1a revisién,se solcite un criterio de sabre los servicios que ofrece.
o 3. Memoria descriptiva del funcionamiento del
equipamiento (a que actividad se destinara, uso de
suelo) que incluya horarios de atencién, horarios de.
abastecimiento, tipos de vehiculos que ingresarn.
stos rémites pueden ser solicitados e O o e
\ . otras dependencias municipales, hacia la ireccién
rémitea traves del cual se realiza Ia directamente por los usuarios que requieran
6 " 4 ° " I3 enlas vias o averea 4 de Transito, o desde ventanilla Gnica si el
s e 1s s ars ol sepresnia . ine oo auese nrse Vetanila i sedebe|[SETentoloresia drctmentelusaro: 2 Simon Blvary toniobrrra- | 1.1 it se df n S heoRMACON O DSPONRLE’
g [Famtcondeta st | L e a1 [ohcrmen v i o Shector | paio o oo otk i [T et ticoregonaesa || rresaspsonss | iecion et de | Eanindt s e temne | - Venani nes . " ‘ . . eldo s uets enddse encunira
vl yio peermnaaindels | Ve queesla | |Municiplde it soclndala . |reqieen s scliacion o mplemenadonde |[&7E0 W2 13 sl el o gl 21800 | arauio 5| ot o eitens. | | b OV cbancode At 2.7 consle o de sesenvdose ez earelaious mecarera par
responsabl dicha sefializacion en las vias que se requieran. Por | semaforos, y el sector al cual pertenecen. IE(::T::?"\W “E” i":" \ E”“‘"'; I Telf: 4134900 ext. 1634 contestacién en la DMT. unicamante en Yentantlla Unica m ”’b""" esats “‘“’":‘“ adana
sefializacién o implementaci6n de os otra parte, estos tramites también son onificacion de a sefalizactin deser ol cvon. sobrelos serviclos que ofrece.
semaforos. remitidos desde | Empresa Municipal EMOV plant “““w: © 2 sena! ‘”::”’ ‘"”’ caso.para
suimplementcion, s remitida a 1a empresa
£,0 desde otras dependencias municipales
P P Municipal EMOV EP, con copia al usuario aue
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http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/mantenimiento-de-v%C3%ADas-urbanas-y-rurales-mantenimiento-de-v%C3%ADas-de-lastre-o-tierra
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/mantenimiento-de-v%C3%ADas-urbanas-y-rurales-mantenimiento-de-v%C3%ADas-de-lastre-o-tierra
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iones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencin

deseerealizar enla
EMOV el horario

" e - Numero de Numero de
Direccion y teléfono de la presencial: e e
Cémo acceder al servicio Tiempo estimado . . . oficinay dependencia que Detallar si es por e
° Requisitos para a obtencion del servicio 5 (Describirsi es para Oficinasy yeepsndenciad (Detallarsi s p Senvicio . . __ danas que danas que ) s
s . (Se describe el detalle del proceso que ° e : de respuesta * ofrece el servicio ventanilla, oficina, . . . Porcentaje de satisfaccion sobre el
: (Se debers istar los gela costo * ciudadaniaen | dependencias que ol sen rentanilla, Automatizado > e . ¢ accedieronal | accedieron al
debe seguira o el ciudadano para la o (Horas, Dias, ink para direccionarala | brigada, pagina web, < uso del se
‘ o obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecenel servicio | (" P22 <ir e (si/No) servicio enel
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pagi o web chat o o "
. naturales, personas o’ ’ timo periodo |  acumulativo
horarios) - y/o descripcién manual) enlinea, contact center,
juridicas, ONG, : (mensual)
2 call center, teléfono.
Personal Médico) e
institucién)
Calle RemigioTamarizy Remigio
Romero Edificio Gonzales
1.Las calles para las que se olicitela pavimentacidn
deben contar con obras de agua,alcantarillado, luz |1 ngresar la solicitud e stendean as oficings | 1607007 4134500 £XT.2116
aéciricay teléfonos 2. nspeccion en campo 3.verificacién Seatende e s offcna o INFORMACION NO DISPONISLE',
o 5 ” N u tacion de call 1. Ingresar la solicitud en |a Unidad Ejecutora del nombre de los solicitantes con el nombredelos | oo Ciudadania en general | ¢! ":) 2 "““ ora de Ventanilla Unica: < ':'": o | formulario “NO APLICA" debido a quela entidad se encuentra
rograma Barrio para Mejor | Programa de pavimentacidn de calles : 2 royectos orrero electrénico escargar ol formulario de
e para Mej 8 P 02 través de Ventanilla Unica, considerando | 2. La solicitud debe incluir Ia firma del Dirigente propietarios de los predios Y| eranito 15 dias “ Calle Sucrey Benigno Malo No Por no contar con el servicio 3500 17142 desarrollando un mecanismo para
ivir urbanas, con todas Ia obras queello implica . " ; : 15003 1800 Ventanilla Unica via telefénica servicios )
todos los requisitos sefalados. barrial o Representante Legal, nimero de cédula, |4erificacién de Ia existencia de estudios e o |primera planta Eafcio Mumcipal| 2t activado eninternet medir el nivelde satisfaccidn ciudadana
eléfono fijo y celular 5. Oficio de respuesta al solicitante dm‘m“:‘s Calle Sucre y Benigno Malo sobre los servicios que ofrece.
6_Retirar el oficodea Unidad Ejecutora
3. Anexar unlstado en f que se incluya: nombre, Teléfono 07- 4134500
frma, nimero de cécula y teléfono fijo o celular de Lunes a viernes de08:00 13.00
cada e Lo teemtsrac v e 15002 1800 he
municipales
ubicadas en
1.- Puede acercarse a las ventanillas :';“E‘.g M;‘;’:ﬂ‘gz"
nicpaes abcadesenlplace R 0 oo mediataprocess dl sistema e Sh003 700 o
gl coteo mutepo ors o pagodelos rbros iormatico conipuvetsoblen n deallede | 14nesavieresy
2.- Puede cancelar en las ventanillas de las el p los ttulos de crédito que adeuda a la institucién | 30200 481003
Cedula Ciudadania/ RUC del Contribuyente édiog : 13000
empresas municipales tales como: ETAPA EP, Por Nombre del Contribuyente 2- En Caja se sefiala titulo por tfulo los rubros que b.- Control Sin costo Toda la ciudadania en | Ventanillas de Tesoreria | Direcciones Municipales: Palacio
EMOV EP, FARMASOL EP y Registraduria de la v el contribuyente desea cancelar - Control s "INFORMACION NO DISPONIBLE",
Acercarse con a notificaci6n en caso de haber sido ’ Municipal desde | parala general nacional o L Municipa . .
, Cobros de tulos de rédito emitidos como | Propledad 3.6l valortota a pagar dela seleccién de tulos Atencisn Inmediata NO APUCK debido a que a entidad se encuentra
TESORERIA: Recaudacion de los notificado, 08100 a 13h00 y de| atencion en extranjera que tenga Financieras con (e5q.) (4134900 ext: 1113),
o dispone as leyes nacionales y ordenanzas |3.-En Insttuciones Financieras Banco del previa el nforma al contribuyentey en caso de seginel trno Ventanilla, Pégina Web s i Municipio de Cuencano | Pagina GAD Municipal Cuenca 21078 211755 desarrallando un mecanismo para
diferentes rubros Municipales Los pagos pueden ser en efectivo, cheque certificado, 15h00 a 17h00 de. la alguna obligacion con |convenios de recaudacion Alcaldia de Cuenca Bolivar y
municipales Austro (AustroPagos), en |as cooperativas La que desea pagar se procese a generar el respectivo dispone de un servicio en linea medir el nivel de satisfaccion ciudadana
tarjeta de crédito o debito, nota de crédito, lunes a viernes | recaudacion el GAD Municipal de y de las Empresas Borrero, Control Municipal Ave. 12
Merced, Bafios, Prévida, 29 de Octubre, comprobante de pago,en el cual se detala de sobreos servicios que ofrece.
comprobante del SPI, compensacion o comprobantes. c.-En ventanillas de|de los rubros Cuenca Municipales de Abril y Paucarbamba (ext: 2032)
Cooperativa JEP, Cooperativa ERCO, manera resumica el pago reaizado
de abonos o depositos previos en las ventanillas Empresas
Cooperativa CA B 4. inal gl dio o sistema nformatico generaun | TS
4.- Bancos habilitados por Banred (Guayaquil reporte de recaudacion diaria pales:
cooperativas y
¥ Bolivariano)
bancos segin
horario que defina
Ia institucién,
d-Enlos canales
e
especies
valoradas ef
valor de
- En caso de certfcados personales se requiere l pago
nombre del contribuyente y 1a cedula para nde del
Contribuyentes naturales o juridicos que v v P depende del
solicitan un certificado de no adeudar verificacién, 8h00 a 17h00 de formulario
TESORERIA: Entegs de b-Para certficados de no adeudar a a propiedad se |1l sistema informatico reistra el cobro, Toda la ciudadania en Direcciones Municipales: Palacio “INFORMACION NO DISPONIBLE',
personal o dea propiedad para distintos |Para obtener cetficados, reimpresiones y unes a viernes y .
certificados de no adeudar y requiere a clave catastral - 1a caja realiza el informe de recaudacién los | Atencién Inmediata | general nacional o Monicipal Sucre  Benigno Malo No APUCH 10 APLICK debido a que a entidad se encuentra
wrémites externos, aunque también puede ser | formularios fisicos acercarse a cuslauiera de sébado de 8ho0 a Ventanillas de Tesoreria
6 | reimpresiones de cartas de pago, .- Para reimpresiones de cartas de pago el rubroy el |3.- En tesoreria el encargado de recaudacién enva e certficados | seganeltumo | extranjera que requiera (esa) (4134300 ext: 1113), Control Ventanilla s i Municipiode Cuencano | El Municipio de Cuenca no 1814 10601 desarrollando un mecanismo para
iterno, cuando requieren un detallede s |1as ventanillas municipales en todas sus 13000 en Manicipal
Vvents de especies valoradss afo de emisitn dl titulo pagado depsito dl ingreso general al banco del pichincha deno respectivo | algun servicio del GAD Monicipal Ave. 12 de Abrl y ave. tinea linea medir el nivelde satsfaccidn ciudadana
tiulos pagados, por perdida de comprobante [ direcciones ventanilas
fisicas y electrnicas d.- Para formularios se debe especificar que cuenta rotativa municipal adeudary Municipal de Cuenca Paucarbamba (ext: 2032) sobre los servicios que ofrece.
o solicitud expresa y por solicitud de municipales
formulario s requiere y los datos del comprador tales
formulario para tramite municipal
comoa cédula o e nombre s decartas
e Entodo tramitese requiereIa papeleta de votacién de pago
tenen
valores
establecidos
3002 13000y de
depsito se acerca a secretarl de tesorer(a y o e
hace el registro correspondiente de concepto 1.8 sistema informstico registra el ingreso, 15002 17000 e Toda a ciudadania en NFORMACION NO DISPONIBLE
Se receptan valores a deudas por titulos por el cual va ha depositar, En caso de ser plan de pagos debe haber el plan 2.-La caja realiza el informe de recaudacion unes a i general nacional o Direcciones Municipales: Palacio “NO APLICA “NO APLICA™ debido a que la entidad se encuentra
TESORERIA: Recepcion de abonos secretaria de Secretariay Ventanillas Secretaria y Ventanilla
7 emitidos con planes de pago, abonos o por | 2.-La secretaria registra e ngresoy luego el | generado en coactivas, s es otro e i o depesito Gratito | Atencion Inmediata | extranjera que requiera Municipal Sucre  Benigno Malo s i Municipio e Cuencano | El Municipio de Cuenca no 8 s30 desarrollando un mecanismo para
 tibutos o ingresos varios esorerta ylos de Tesoreria Municipal municipales
otros ingresos municipales Contibuyente e dirige a ventanilla a especificarcusl es para registrar en e istema e ingreso genera ol banco dlpichincha cuenta | 20712V algin servicio del GAD (esa el 4134900 ext 1113 linea tinea medir el nivelde satsfaccidn ciudadana
Gpestarahvalrrespecivg Featis il e o Wil decones Cabr s setos v e
3.-En cajarecibe ol comprobante de pago
municipales
e lon formactin pusge [P0 consulas, l undlonaro de corcivas
utilza el sistema Informstico que present [a
coactivas en donde un funcionario leatenderd [hacerlo personaimente o hacer una slicitud escrita
Informar os valores que adeuda un informacion salicitada por el contribuyente en
de ser necesario mayores explicaciones o | aue cumpla o requisitos del Artculo 119 de Cédigo
ontrbuyente al GAD Municipalde uenca, | 021 P€esrio mavere eicacne o - |auo referencia a sus deudas
i ¥ i i
TESORERIA Coactivas cuales son los rubros y montos eigibles con |4, 340 ge coactivs b-Para consultas de deudss es necesario e nombre | 212 notficaciones o aviso de pago coactivas | 8h00a 13100y de Toda a ciudadania en NFORMACION NO DISPONIBLE
-Informacion de deudas, sus respectivas fechas, a notifcacidn es planifica como va a generar las notificaciones | 15h00a 18h00 de Direcciones Municipales: Palacio . . . .
b-Los consultas de deudss pueden ser del contribuyente o3 cécula o ruc del mismo, en caso general nacional o NO APUCH NO APUCH debido a que a entidad se encuentra
Notificaciones por rubros,  [entregada al dependiendo de as fechas,rubros o montos unes a viernes en Oficinas de Coactivas en | Municipal Sucre  Benigno Malo
8 personales o detener propiedades pucde presentar a clave Gratito | Atencion Inmediata | extranjera que requiera oficina s € Municipio de Cuencano | El Municipio de Cuenca no 01 18210 desarrollando un mecanismo para
-Llamadas persuasivas es un documento habilitante para procesos adeudados por contribuyentes o sectores, una vez la oficina de Tesoreria Municipal (esq.) Planta baja y 2do. Piso telf.
12 pagina web del GAD Municipal de Cuenca | catastral de icha propledad ;c-Las notificaciones algin servicio del GAD medir el nivelde satsfaccidn ciudadana
tlaboracién de planes de pago | legales coactivos,en caso de quelos aue definid el proceso ejecuta el sistema coactivas enl 4134900 ext. 1583
o reuieran [os atos personales o de a propiedad Municipal de Cuenca sobre los servicios que ofece.
a ncidos informético que iene para el efcto, palacio municipal
c-Las notificaciones pueden ser soicitadas en  dependiendo del tipo de notificacién o rubro
solicitan facildades de pagos se es genera .- Para los planes de pago se analza a solicitud y
can failda oficinas de coactivas con los datos 4-pora solicitr facldaces de pagos siftimpo |7 7212 10% panes de pagose iz 2 ol
P pos personales o dela propiedad dependiendo del |solicitado del plan es de hasta 24 meses, serd 0O B¢ plana &
contribuyente para el pago respectivo en caso de
tipo de notficacién o rubro autorizado por 1a Direccién Financiera; contrbuyente para o pago respectivo, en cas
ErecEEATaT
solcitudes de
funes 3 viernes en a.Para las emisiones.
unhorariode | taatencion |* 22 25 emiso
08h00 a 18h00 en no tiene " o
Las emisiones catastrales selas realza a 1as ventanillas de |ningin valor, [ %€1272€11 se e a- 14865 2-100367
inicios de cada afo, considerandocomobase | L s pensable s el rentas y de 8h00 a | es gratuito. ":e; e e":" contribuyentes con | contribuyentes con
Inooniblad s mcervecasratod  [FIaLE Erilénel i igemabie el indoy 4 19n00s| 5 o | e R, one | emiione | nromAcion o osronsie,
e sty EPSTones o dcredt, catasaes o |anaprmestto atlr cos e emlanes "SI0 SECEII O RUG,BE011l OVIOENE | 1y, e etz s oo encnenis | smweumy | Prns e oncnes e enet | CEEn Mol et wo o e autaatasono | dolratvasane | deios auela cnbaedsocncuenva
9 | Cectorat mistones: catastrales V| geclarativos, anuales, mensuales y diarios | de rubros declarativos el contribuyente W:EE.W‘E ‘: podria of m“",:“""m o regts '; documentacién necesaria utilizando el sistema ventanilla declaracion "7“"" ‘" W::‘E Ciudadania en general '”2:;’: en “IE" “ P ‘";';DE‘ :"Ev ;"'g;m :‘:' Oficina y ventanillas st €l Municipio de Cuenca no £ Municipio de Cuenca no catastrales catastrales desarrollando un mecanismo para
araias Cesin e & cuso 1 et G . [espondbl) oebeseueoseals | |caasa s se e devaros equisios, GRS U senies ota (et wnicoal | () s i y 260 ot 2| Wisse | Sammsar | e dessismectnduostin
oo do s ra G ssode | 1BERES S U0 derubr Dracionde (ol waspaos o a2y contbarene con | consoupents con| s s s ausofc,
traspasos de vehiculos puede acercarsea la Control Municipal, O emisiones emisiones
oficinas dela EMOV ara el casode | conforme el 2uenden en un catastrales catastrales
L ! d méximo de 48 horas
waspasode | tipode
oo o e (alcabalas y
venieulos que plusvalia.
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http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/solicitud_pavimento_rigido.docx
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disponibles de atencin

W auencal

Numero de Numero de
Direccion y teléfono de la presencial: N N
Cémo acceder al servicio Tiempo estimado . . . oficinay dependencia que Detallar si es por e
> Requisitos para la obtencion del servicio 5 (Describir si es para Oficinasy Ul d s Servicio . . - danas que danas que . e
s X (se describe el detalle del proceso que " - ’ de respuesta 5 ofrece el servicio ventanilla,oficina, o " " Porcentaie de satisfaccion sobre el
No. ¢ (se debers listar los igela Costo ; ciudadaniaen | dependencias que o e A - Automatizado : e . ¢ accedieronal | accedieronal
debe seguirla o el ciudadano para la o (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, p3gina web, . uso del se
: o obtencién del servicioy donde se obtienen) general, personas | ofrecenel servicio | b o o (Si/No) servicio enel
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pigi o web chat e .
: naturales, personas o ’ timo periodo | acumulativo
horarios) - y/o descripcién manual) enlinea, contact center,
juridicas, ONG, ) (mensual)
2 call center, teléfono
Personal Médico) e
institucion)
Sereceptanas
Solicitudes de
1.- Las consultas se hacen utilizando el sistema de lunes a viernes en Los reclamos
consultas o pagina web y de ser el caso analizando | un horario de tributarios a pesar de
RENTAS: atencidn a solcitudes y 1 contribuyente que s dese nformar oaue | Lo reclamos y solctudessepucde ealizar a raves | 77407 PPO8"R Wb dese S cvsoarofuantlo | wnhorariode aue conforme lo orecciones Muniipales Palacio ] ) INFORMACION NO DISPONIBLE",
reclamos de los rubros Lo solicitudes y rec porla de unformulario que sectorga en s Vranila de |12 ociT | canooa tanooe estipula ol Codigo Oficinas deRentas onal | ecciones Municlpales:Pajaco "NO APLICA" NO APUICA" strectomos | 57 rectamos | debidoa auela entidad se encuenira
100 [tributarios (impuestos, tasasy  |través de una peticion del contribuyente ributo debers solicitar por escrito Rentas o podré efectuarlo en cualquier formato, as ventanillasde | it | Tributario un plazo | Ciudadania en general P: ¥ Benigr Oficina y ventanillas st B Municipio de Cuenca no B Municipio de Cuenca no desarrollando un mecanismo para
o P e SN |10 reclamos que son ingresados a sistema rentas y de8ho0 a Tbutario un plaze GO Municipal | (esa.) Planta baja y 2do. iso tef ! ! tramitados wanitados | Sesarrolando un mecanismo par
Vo ributarios informacion, baja de itulos o emisionde | siemprey cuando cumpla con las disposiciones del e atencion de inea inea medir e nivel de satisfaccion ciudadana
documental (quipu) y son enviado  los técnicos e 15h00 8 4134300 ext 1212y 1213
(multas, arriendos y otros) notas de crédito Cédigo tributario Art, 119, (auipux) y 13h00y de 15h00 dias, se da atencion v sobrelos servicios que ofrece.
encargados de resolver mediante Ia respectiva 18h00 en s :
resolucion. s, en un méximo de 30
diss
ubicadas en la
Direccién de
Sereceptan las
Solicitudes de
unes a viernes en
€ contribuyente que requiere solcitar una un horario de
Toda Ia ciudadania en INFORMACION NO DISPONIBLE',
e beneficia 3 los contribuyentes aue. exoneracion y/o rebaja se acerca a las ) 08100 a 18100 en Direcciones Muricipales: Palacio . . . § 23,551 exonerados .
o1 |RENTAS: Recepcian de solicitudes_|conforme el COOTAD, Leyes y Ordenanzas oficinas de rentas personalmente o delegando :E"" o :“"",“"”“ di“’“““‘," v ""‘:"“' "ﬂ o F“""‘“ E‘:’“EE;“ E:" “’f‘“:c“’"“’i": las ventanillas de | | Atencién Inmediata o ‘g“"m' nacional® | gficina; de Rentas en el | Municipal Sucre y Benigno Malo of 5 o no AZUCC“ . no AZUCCA 14:77:“’"”’:; (20,264 tercera ":b“” "“‘“eﬂ" entidad se encuentra
de exoneraciones y/o rebajas | pueden disminuir o exonerar y/o rebajar los | otra persona, donde se llevan un formulario | €4 “(‘“,';"“":E :” ::g“d"e U :’TZZNZ‘[;Z 'ei",““""‘“ Esz: ‘E"! “‘E “’“’ :“’ eitudy rentasyde8hooa | O | maximo 72 horas "‘I ranjera que ;“‘:“G‘:: GAD Municipal (esq.) Planta baja y 2do. Piso e, eina unicipio de "‘"“I'“‘ unicipio de "“‘“I"“ (247 tercera edad, | 7o, 5 o3 edm"m "'; ° “;' "'{m",‘s""’ :’:
valores emitidos del tributo conlos datos indispensables para verificar el | ONerarse (cédula deidentidad, carne del ) |notifican al contribuyente o realizade. 13000 y de 15h00 a algin servicio del 4134900 ext. 1212y 1213 inea inea discapacidad) | Medir €l nivel de satisfaccién ciudadana
Municipal de Cucnca Sobrelos servicios que ofrece.
bencicio 18h00 en s
ventanilla
ubicadas en la
Direccion de
SO VaTeS TSy ST TS
Cumpliendo s conliions esablcidasen 9% <onvibwenteuesolicta dbers |, oy, w ooy seregmata | H00a 13000y o
P . acercarse a la direccién financiera municipal 8! 15h00 a 18h00 de. Toda la ciudadania en "INFORMACION NO DISPONIBLE",
12 ley Aticulos 51,52 de Cadigo Tributario y que desea compensar deudas con el GAD Municipal de [solicitud de compensacion respectiva en el sistema Direcciones Municipales: Palacio . . . .
A ¥ entregar 1a solicitud, en caso de ser de oficio unes a viernes en general nacional o | Oficinas dela Direccidn NO APLICA' NO APLICA' debido 2 que a entidad se encuentra
107 |Direccion Financiera 1583,1671 y 1672 del Codigo Civil, la Cuenca informatico de solicitudes Monicipal Sucre y Benigno Malo
o sbogado responsable del proceso ) laoficinasdela | Gratuito | Atencion Inmediata | extranjera que requiera | - Financiera en el GAD Oficina st i Municipio de Cuencano | El Municipio de Cuenca no 3 19 desarrollando un mecanismo para
C b.- Los datos personales para verificacion de la 3.- Se genera |a resolucién de compensacion y {esq.) 2do. Piso telf.: 4134900 ext.
coordinara con'a persona responsable de ! Direccion algin servicio del GAD Municipal linea linea medir e nivel de satisfaccion ciudadana
compensaciones de obligaciones de oficio o calidad en |a que actua (personal o como responsable |4.- Se ejecuta |a resolucién en tesoreria con el retiro 211
direccion financiera para que se registre [a Financiera en o Municipal de Cuenca Sobrelos servicios que ofrece.
por peticion de parte del contribuyente o representante legal) de los titulos de crédito compensados y
compensacion palacio municipal
Tos vales que se
T Formulario de “Permiso de construceién de obras |1, Un funcionario de Ia Direccién de Fscalizacion
viales’ revisa la documentacion entregada y establece los
2. Oficio o certificado emitido por el |. Concejo trabajos de construccion que se autorizan y sus
e | .
El tramite permite obtener el permiso para la | 1. Presentando el formulario correspondiente, o Control técnicas. Sucre y Benigno Malo; Edifico O APLICA’ APLICA" INFORMACION NO DISPONIBLET,
certifique la 2.1a Direccién Lunes a viernes de $11.96 Ciudadania en general; Directamente en las oficinas debido a que |a entidad se encuentra
viales junto a s requsitos en 1a Direccion de 5 dias habiles, Municipal, quinto piso Nose cuenta con formulario en | Nose cuenta con formulario en
10 3.Certficados o actas sobre la oficio el detallandolos | 08h00a 16:45 | (costo del profesionales | Direccion de iscalizacion dela Direccién de No 0 6 desarrollando un mecanismo para
obras viales de ias, construccion de veredas, en Fiscalizacion aproximadamente. linea, el trimitese ealizade | linea, el trimite se realza de
hidrosanitarias, telefonicas y elécticas emitidos por _|trabajos que se apruban. formuario) responsables Fiscalizacion. medir e nivelde satisfaccion ciudadana
Urbanizaciones, Lotizaciones y Condominios Teléfono: 074134900 manera presencial manera presencial.
ETAPAY Ia Empresa fléctrica 3.Previa notificacion del técnico a cargo del Sobrelos servicios que ofrece
4.Copia del anteproyecto y linea de fibrica con |proyecto, al funcionario correspondiente,La
vigencia de un afo Direccion de Fiscalizacién en conjunto con el
5.Copia de a Cédla de Ciudadania del orovietario__|Laboratorio de Suelos realiza l control v
T Formulario de "Autorizacion y control para rotura y | 1.Se realiza una inspeccion al lugar a interventrse.
reposicion de pavimento” 2.0 base  la inspeccion realizada, a Direccion de
2. Documento que sustente la rotura del pavimento, | Fiscalizacion prepara un presupuesto, en el que
entregado por ETAPA.0 la Empresa Elécrica, en el caso_|constardn los valores de Tasa de Fiscalizacion y
i ramite permite obtener el permiso para la i INFORMACION NO DISPONIBLE',
P P P 1. Presentando el formulario correspondiente arealizar obras enel Sucre y Benigno Malo; Edifico “NO APLICA" “NO APLICA"
rotura y reposicidn de pavimento, telefonicas o eléctricas. formulario que se devuelve al Usuario. Lunes a viernes de [ $7.98 (costo Ciudadania en general Directamente en las oficinas debido a que la entidad se encuentra
Permisao para rotura y reposicion en'la Direccion de Fiscalizaciony realizar el 7 dias habiles, Municipal, quinto piso. Nose cuenta con formulario en | Nose cuenta con formulario en
10 garantizando e buen estado de as veredas y 3. Autorizacién dela Direccidn Municipal de Transito, 3. €1 Usuario ingresa e formulario a través de 0800 2 16:45 del (Propictarioo | Direccion de Fiscalizacién dela Direccién de No a7 29 desarrollando un mecanismo para
de pavimento y veredas procedimeinto indicado mas adelante, ‘ aproximadamente. linea, el trimitese ealizade | linea, el trimite se realza de
calzadas dela ciudad, para ellose brinda I en'el caso de que I intervencion se vaya a realizar en. |Ventanilla Unica, para a emision de a tasa formulario) responsable de a obra) Fiscalizacion. medir e nivelde satisfaccion ciudadana
Teléfono: 074134900 manera presencial manera presencial
asesoria y control respectivo 1 via dentro del Centro Historico. 5.1 Usuario se acerca a Ia Tesorerfa Municipal sabre los servicios que ofrece.
4.Permiso de Construcidn menor de la Direccidn de  [para cancelar los valores emitidos.
Areas Histéricas, en el 5.6 o 1a irma del
vaya a realizar en una en ,entla Direccion
o Contro Histéricn nara 1 rocnertiva autorizacidn
Serarmte et disens conioda T mormacTo
1. Formulario de para su
Mediante el trémite disefio de pavimentos, se
avimento”. isén. NFORMACIGN NO DISPONIBLE
realiza una memoria técnica sustentada con | 1. Presentando el formulario correspondiente, s revisén Sucre y Benigno Malo; Edifico “NO APLICA" “NO APLICA"
2. Original, tres copias fiscas, y una en digital del 2.El laboratorio de Suelos remite el disefio con la Lunes a viernes de $11.99 Ciudadania en general; Directamente en las oficinas debido a que |a entidad se encuentra
e ensayos , que junto a s requsitos en 1a Direccion de 30 dias hibiles pal, quintopiso. Nose cuenta con formularioen | No se cuenta con formulario en
105 08h00a 16145 | (costo del profesionales | Direccion de iscalizacién dela Direccién de No 6 38 desarrollando un mecanismo para
pavimento permiten determinar el disefio estructural de | Fiscalizacicn. aproximadamente. linea, el tramitese ealizade | linea, el trimite se realiza de
Obra, Copia del por Control formulario) responsables Fiscalizacion. medir e nivelde satisfaccion ciudadana
125 vias propuestas y ai garanizar la calidad Teléfono: 074134900 manera presencial manera presencial
Municipal, Copia del Diseio Geometrico Vial, Estudios [3. i base al informe emitido por el Laboratorio de sabre los servicios que ofrece.
delas vias que prestaran servicio.
de Suelos. Sulos, Ia Direccion de Fiscalizacion emite l oficio
T Una vez con Tod05 T65
gocumentos habilitantes . . NFORMACIGN NO DISPONIBLE
1. Através de formulario descargado de la 2-Descargar el plan para Lunes a viernes de Directamente en las oficinas O APLICA debido a que la entidad se encuentra
Validacion de Planes de Se validan los planes de contingencia de| 8 1. Formulario llenado. hojas de ruta eventos de concentracion masiva. " Direccion de Gestion de FORMULARIO PLAN DE FORMULARIO PLAN DE. No se cuenta con formulario en a
106 pigina web, una v que se tiene 13 hoja de 08h002 16h45 | Graito 30minutos | Ciudadania en general el Direccién de Gestién de No 0 168 desarrollando un mecanismo para
Contingencia por tipo de evento |eventos masivos 3.permiso en intendencia, guardis, emov entre oros 3. Uenar el plan de contingencia s CONTINGENCIA CONTINGENCIA linea, el trémite se realiza de
uta de Areas Histéicas o Control Municipal esgos medir e nivelde satisfaccion ciudadana
4. Acercase con e documento original y una copia manera presencial
sabre los servicios que ofrece.
el plan de contingencia, a [as oficinas
TSeTRgresa Ta SonEIT A TE
de Riesgos ;
Através de Ventanilla Gnica
NFORMACIGN NO DISPONIBLE
1. Solicitud dirigida al Director 2la C Nicanor Merchan y Pedro Leon Esaq. para dejar la solicitud. “NO APLICA" 0 APLICA"
Capacitacién en prevencion de 1. Enviando una solicitud dirigida al Director preparacion y Respuest. Lunes a viernes de debido s que a entidad se encuentra
) Sebrinds capacitacion en los siguientes Ledo. Froil4n Salinas, detal ando e nombre de la . Direccion de Gestion de Paraue La Libertad Nose cuenta con formulario en | Nose cuenta con formulario en
107 |riesgos a intituciones pibicas y e Gestion de fiesgos, ingreséndola en 3.1 Coordinacion de Preparacion y Respuesta se | 08h00a 16h45 | Gratuito | 15 dias Iaborables | Ciudadania en general No 0 7 desarrollando un mecanismo para
temas: ismos, rimeros Auxilos e Incendios ; entidad que requiere a capacitacidn, tema  abordar y Riesgos Directamente en s oficinas linea, el tramitese realizade | linea, el trimite se realiza de
privadas Ventanilla Unica. ; pone en contacto con a person requiriente para medir e nivelde satisfaccion ciudadana
un nimero de teléfono de contacto. Teléfono: (07) 4151361 | dela Direccion de Gestion de manera presencial manera presencial
establecer fecha y hora. con de sabre los servicios que ofrece.
4. Se designa al técnico que asistird a dictar la &
Dar a conocer a 1a ciudadania 105 -
1 Seingresa la solicitud |3 Direccion de Gestion ]
lineamientos a seguir Através de Ventanilla Gnica . .
Previoala 6 vivienda u 1.Solicitud dirigida al Director de Gestion de Riesgos, de Riesgos. " 4 Nicanor Merchan y Pedro Leon Esq.|  para dejar la solicitud. NO APLICA 0 APLICA" INFORMACION NO DISPONIBLE",
1. Enviando una solicitud dirigida al Director ! 2.5e designa uns o un Técnico de fa Cordinacién de | Lunes 3 viernes de , debido s que a entidad se encuentra
108 obras o e Ledo. Foilén Salinas, detallando el nombre y e e o dela oraine e mnierae | ratito | 15 dins aboraties | Ciudadan , | oireccion de ceston de Paraue La Libertad " Nose cuenta con formulario en | Nose cuenta con formulario en , o febido aue
= Fnimencsdeesaldadds |Cardase endencednes 1 destnegos vt en. | et s, |LSHiEo deososprs st i : it | 1 tavoratles | Gudatanienganeral | > TCE Orecamene ntas fcias e v se i du | oo warmesrei Searllando unrcarisnoowre
cencs ia mandacions, [inasnirs o e nanls i e nestan ssors 3 eprocsseconta mspescionen o, Telfono:07) 4151361 |Gl Dneciondecstion e s el s prsanil el e desatisfacion clodaans
. Se elabora e informe técnico y e remitea sabre los servicios que ofrece.
uando exista posible riesgo por Riesgos
Cuando exsta posibleriesgo p cludadano requiiente, ya Ia enidad competente .
T Solicitud dirigida 3 12 Direccidn General de Aridos y
Ingresando a través de Ventanilla Unica, una | 2. ormulario de dentificacin del érea solicitada, | 1. Revisi6n de requisitos
Solicitud de permiso para actividades de | ransformadas al sstema WGS 84 2. Inobservancia de requisitos ., . “INFORMACION NO DISPONIBLE',
Antonio Borrero-Mariscal Sucre-7- ; NO APLICA' 10 APLICK
Solicitud de permisos para | Permiso para realizar Iabores de mineria | mineria artesanal o de sustento, dirigida a la | 2.Declaracidn Juramentada (incluids en el texto dela 3. Informes. Lunes 3 viernes de Oiveceion General de Ventanilla Unica; Nose cuem e rarioen | Nose cumear R rarioen debido s que a entidad se encuentra
109 |actividades de mineria artesanal [artesanal o de sustento de materiales aridos y | Direccién General de Minas del GAD solcitud) 4 Otorgamiento del Ttulo de concesién minera 0 [08h00 2 16:45h00. | Gratuito 30 dias Giudadania en general Direccion de Aridos y No 0 0 desarrollando un mecanismo para

o de sustento

pétreos, dentro del cantén Cuenca

Municipal, adjuntando el Formulario de
Identificacién del area solicitada, y los demds
requisitos.

3. Casillero Judicial, direccion, teléfono y correo
electrénico (incluida en el texto deIa solicitud)
4. Registro Unico de Contribuyentes y Certificado de
cumplimiento de as obligaciones tributarias

de no adeudar al GAD Municipal del

permiso de mineria artesanal
5. Protocolizacién y Registro de la autorizacion de
Explotacion de Materiales Aridos y Pétreos.

Aridos y Pétreos

Teléfono: 074134900 ext. 2314

Pétreos

linea, el trdmite se realiza de
manera presencial.

linea, el trdmite se realiza de
manera presencial.

medir el nivel de satisfaccién ciudadana
sobrelos servicios que ofrece.

15de 18

Gobiemo Autéomo Descentralizado Municipal del cantén Cuenca

Literal d.- Senicios que ofrece y la forma de acceder a ellos



http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/17776
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s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
" e & - Nimero de Numero de
Direccion y teléfono de la presencial: N N
Cémo acceder al servicio Tiempo estimado . . . oficinay dependencia que Detallar si es por e
> Requisitos para la obtencion del servicio 5 (Describir i es para Oficinas y yeepsndenciad g s Senvicio . . - danas que danas que . e
s X (se describe el detalle del proceso que " - R el de respuesta 5 ofrece el servicio ventanilla,oficina, o " " Porcentaie de satisfaccion sobre el
No. ¢ (se debers listar los a Costo ; ciudadaniaen | dependencias que o e A - Automatizado : e . ¢ accedieronal | accedieronal
debe seguirla o el ciudadano para la o (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, p3gina web, . uso del se
: o obtencién del servicioy donde se obtienen) general, personas | ofrecenel servicio | b o o (Si/No) servicio enel
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pigi o web chat e .
: naturales, personas o : timo periodo | acumulativo
horarios) - y/o descripcién manual) enlinea, contact center,
juridicas, ONG, ) (mensual)
2 call center, teléfono
Personal Médico) e
institucion)
37 Actos adminiStrativos previos, dispuestos y oxgidos
en'la Ley de Mineria:
1. Autoridad Unica del Agua, sobre eventual afectacion
3 cuerpos de agua; cumplimiento al rden de prelacien | 1. Revisién de requisitos
sobreel derecho al agua 2. Inobservancia de requisitos o gessn rotonio Berrers Marisen Socres — — INFORMACION NO DISPONIBLE',
Autorizacién para iniciar la Autorizacién para iniciar la explotacion Presentando a |a Direccion General de Aridos |2. Licencia Ambiental aprobada por la Autoridad 3. Informes. Lunes a viernes de Ed D G 1 i nio Borrero-Mariscal Sucre- Ventanilla Unica; " " B " " " B " debido a que |a entidad se encuentra
110 [cxlotacin minraateanalo[minera riesanal o sustea dematarite. [y Péreu, oo o ruisitos cpuesas o | ambrncl competete < Otorgamieno de o doconcesion minerao | 09000 » 605, | P | 3idas | dadomaengeneral | TEEC0n Genest ge oireciondeAdos o o secuenta con formularioen | Nose cunta conormulaion o o desarrallondo un mecanismo para
de sustento aridos y pétreos, dentro del canton Cuenca. | continuacién b) Certificado de uso de suelo minera para la permiso de mineria artesanal ectérea idos y Pétreos Pétreo: inea, el trémite se realiza de inea, el trémite se realiza de medir el nivel de satisfaccion ciudadana
2dode . : ; minera Teléfono: 074134300 ext. 2314 manera presencial manera presencial
explotacion de aridos  pétreos. 5. Protocolizacion y Registro de a autorizacion de Sobrelos senvicios que ofrece.
) Declaracién juramentada realizada ante notario. | Explotacién de Materiales Aridos y Ptreos.
) Certificado de la ETAPA EP o del Sistema
Comunitario
o) Cortificar de no adeutar 2l GAD Munirinal del
1) Para personas naturales: nombres y apellidos
completos, copia de la cédula deciudadania,
Ingresando wves dovemanil Ui, . |£HE200devoacion Cols del egisvoUnicode 1. Reisinde teustos e o
Solicitud de Concesiones. Se ot | . b 1 Solicitud de Concesiones mineras, bajo el b °© i v am\c; mde‘ sn |3 nf e requisitos w d Antonio Borrero-Mariscal Sucre-7- Ventanilla U “"NO APLICA" "NO APLICA" debide \a entidad ‘
111 |mineras, bajo el Régimen RE,“ “'E’E’ “’"c‘?": '"‘"f""w ’“’,ed 1o |Reégimen Especial de Pequena Wineria y o ara fE':“"“‘“” cas: nombre : Te'zp':?’ razon " u’: ormes o del Thulo d s n';:niuinwi:::s © 200% desau 154 Cudad, , | pireceién General de o fentant : A:":a' No Nosse cuenta con formulario en | No se cuenta con formulario en N N : " ""“‘“eﬂ’ entidad se encuentra
Especial de Pequenia Mineria y el |1°6 0 FsPeela) dePeauena MINEra Aentre | ororgamineto del Titulo Minero, con los i otra Cnlen e ot oo o el 12 06 i artmeany o minera 0 2 ° 2 fudadania en genera| fridos y Pétreos e oSy linea, el tramite serealizade | linea, el tramite se realiza de S
Otorgamineto del Titulo Minero. el Canton Cuenca requisitos pertinentes. °© N artesanal Teléfono: 074134900 ext. 2314 lreos manera presencial manera presencial medir el nivel de satisfaccion cludadana
del o apoderado ceistro dela Sobrelos senvicios que ofrece.
debidamente registrado y vigente, copia certificada de |Explotacion de Materiales Aridos y Pétreos
Ia escritura publica de constitucion, debidamente
inserita o del acto por e cual se hava
3) Actos administrativs previos, dispuestos y exigidos
en'a Ley de Mineria
1. Autoridad Unica del Agua, sobre eventual afectacién 1. Revisi6n de requisitos
) Y DISPONIBLE"
Autorizacién para iniciar la explotacion 2 cuerpor derequisitos. 50% de SBU Antonio Borrero-Mariscal Sucre-7- : "NO APLICA" “NO APLICA" INFORMACION NO DISPONIBLE",
sutorzacion para nicrarta PO P08 WA S S0GRC 1 presentando a1 Dirccion Generalderidos|sobre el derchoalagua 3. informes. s a vienes ge | °07 02 Direccion Genera de Ventanilla Unica; Nose cuents comtomutario en | No se cuent con formulario en debido 2 que a entidad se encuentra
112 {explotacion minera: régimen . ¥ Pétreos, todos los requisitos expuestos a | 2. Licencia Ambiental aprobada por la Autoridad | 4.Otorgamiento del Titulo de concesién minera o | 0800 a 16hds. 30 dias Ciudadania en general Direccion de Aridos y No o o desarrallando un mecanismo para
- demateriales dridos y pétreos, dentro del hectirea Aridos y Pétreos linea, el trémiteserealiza de | linea, el trimite serealza de
cspecial y pequera mineria continuacién Ambiental competente. permiso de mineria artesanal pétreos medir e nivel de satisfaccion ciudadana
cantén Cuenca ) minera Teléfono: 074134900 ext. 2314 manera presencial. manera presencial
) Crtificado de uso de suelo minero para la 5. Protocolizacién y Registro de a autorizacion de Sobrelos servicios que ofrece.
explotacion de dridos  pétreos. Explotacion de Materiales Aridos  Pétreos.
c) Declaracién juramentada realizada ante notario.
d le |a tasa deinicio de
E DISPONIBLE"
1. Revisién de Requisitos de la denuncia Antonio Borrero-Mariscal Sucre-7- | 10 APLICA Apuica” INFORMACION NO DISPONIBLE",
ender denuncias respecto  actividades de Lunes a viernes de Ventanilla Unica; debido s que a entidad se encuentra
Mediante denuncia escrita dirgida a Director 1. Entrega de oficio en ventanilla Unica Direccion General de 61 Nose cuenta con formulario en | Nose cuenta con formulario en
113 |penuncias extraccion que no cuenten con los permisos y 08h00 2 16h45. | Gratuito 15 dias Ciudadania en general Direccidn de Aridos y No 0 1 desarrollando un mecanismo para
General de Aridos y étreos 2. Hacer Seguimiento 2.Informes. Aridos y Pétreos linea, el trimitese ealiza de | linea, el trimite se realza de
autorizaciones respectivas. pétreos medir e nivelde satisfaccion ciudadana
Teléfono: 074134900 ext 2314 manera presencial manera presencial.
Sobrelos servicios que ofrece
T Entregar 1a solicitud dirgida al Director de 1.6l oficlo de so citud 1ega a 12 maxima autoridad
Cultura, Recreacién y Conocimiento descrita a dela institucion
detalle (ubicacion de |a via que se requiere. 2.Pasa al técnico responsable de la Comision de
. . | .
it de Nominacion de vias | pecido eatizadocon 1 fnatidad de soiciar |TOMIneT, Ombre que sesugierepara la |1, Elaborar ofico de slictud Nominacién de Vias Urbanas y Rurales y o APUCA" o AP INFORMACION NO DISPONILE",
nominacion de a via) con firma de 2.ngresar ofico a través de Ventanilla Unica dela | Equipamientos Urbanisticos del cantén Cuenca Direccion Municipal de debido s que a entidad se encuentra
Urbanas y Rurales y 12 nominacion de as vias urbanas y rurales y ‘ Benigno Malo y Gran Colombia ; Nose cuenta con formulario en | Nose cuenta con formulario en
14 yeorreo de Cuenca 080021600 | Grawito ameses Ciudadania en general | Cultura, Recreaciény Ventanilla Unica o 0 14 desarrollando un mecanismo para
Urbanisticos del urbanisticos del canton Teléfono: 4134900 fxt. 2062 linea, el trimitese ealizade | linea, el trimite se realiza de
alectronico, 3.Realizar e seguimiento a la solicitud hastala 4. En caso de corroborar que la via o l Conocimiento medir e nivelde satisfaccion ciudadana
cantén Cuenca Cuenca manera presencial. manera presencial.
2.Estar pendiente de que la respuestade | entrega de la respuesta equipamiento no posee nombre y de que su Sobrelos servicios que ofrece
contestacitn se entregue antes de los 15 dias nominacion s factible, se procede  incluir como
3.Retirar oficio que nforma la resalucidn del un punto del orden del dia de a Comisicn de
Conceio Cantonal. Nominacién de Vias Urbanas y Rurales v
1. Entregar a solicitud dirigida al Director de 1.El oficio de solicitud Ilega a la maxima autoridad
Cultura, Recreacién y Conocimiento descrita a el el
detleubiccion e a i que sereduiere 5ol nioespanatl ot Comisiin do
: e se suglere 1. Eaborar oficio de slicitud Nominacién de Vias Urbanas y Rurales y . “INFORMACION NO DISPONIBLE?,
nominacion de a v y expediente aue. ; 0 APUCK APUICA'
Pedido realizado con la finalidad de solcitar 2. Ingresar ofico a través de Ventanilla Unica dela | Equipamientos Urbanisticos del cantén Cuenca Direccion Municipal de debido s que a entidad se encuentra
Solicitud de emplazamiento de justifique Ia utilzacion del mismo) con firma ; Nose cuenta con formulario en | Nose cuenta con formulario en
115 o emplazamiento de un busto o placa " de Cuenca 3.5 realiza un expediente que incluye una ficha 080021601 | Grawito ameses Ciudadania en general | Cultura, Recreaciony | Benigno Maloy Gran Colombia. Ventanilla Unica o 0 s desarrollando un mecanismo para
bustos o placas conmemorativas v linea, el tramitese ealizade | linea, el trimite se realiza de
conmemorativa 3.Realizar el seguimiento a la solicitud hastala  |biogrfica que justfique el emplazamiento del busto Conocimiento medir e nivelde satisfaccion ciudadana
correo electronico, manera presencial manera presencial
entrega de la respuesta o placa conmemorativa de determinado personaje sabre los servicios que ofrece.
2.star pendiente de que la respuesta de
4.5e procede a incluir como un punto del orden del
contestacion s entregue antes de los 15 dias :
dia dea Comisién de Nominacién de Vias Urbanas y
3.Retirar el oficio que nforma 1 resolucion
Rurales y Equipamientos Urbanisticos del cantén.
del Conceio Cantonal
22 Bibliotecas ubicadas enlos | 22 Bibliotecas Rurales
centros parroquiales delas21 | Municipales del cantén
parroquias rurales del cantén Cuenca
Cuenca (Barios, Chauch, Checs, | (Bafos, Chaucha, Checa,
NFORMACIGN NO DISPONIBLE
Chiquintad, Cumbe, €1 Valle, | Chiquintad, Cumbe, €l Valle, “NO APLICA" NO APUICA"
1 Recepcion de a inscripci6n con la copilacién Bibliotecas Rurales debido s que a entidad se encuentra
Talleres de fomento a fa ectura y | Taleres gratuitos en as Bibliotecas Rurales Inscripeion directa para la participacion con la copia ’ llanzhapa, Uacao, Mollet lanzhapa, L Nose cuenta con formulario en | Nose cuenta con formulario en
116 Inscripeion directa para la partcipacion necesaria para delos datos del participante, 080021602 | Grawito INVEDIATA | Ciudadania en general | Municipales del cantén 3761 s2521 desarrollando un mecanismo para
escritura y actividades culturales | Municipales del cantén Cuenca dela cédula Nolt, Octavio Cordero, Paccha, Molleturo linea, el tramitese realizade | linea, el trimite se realza de
2.Desarrollo del taller 3.Clausura Cuenca medir e nivelde satisfaccion ciudadana
Quingeo, Ricaurte, San Joaqu Nolt, Octavio Cordero, manera presencial manera presencial e
Santa fna, Sayausi, Sidcay, | Paccha, Quingeo, Ricaurte,
Sinincay,Tarqui San Josquin, Santa Ana,
Turi Victoria del Portete) Sayausi,Sidcay,
™
22 Bibliotecas ubicadas enlos | 22 Bibliotecas Rurales
centros parroquisles delas21 | Municipales del cantén
1 Cédula deindentidad parroquias rurales del canton Cuenca
Consulta o investigacin bibliogréfica, uso de 2. Brindar datos necesarios para llenar linea base Cuenca (Bafios, Chaucha, Checa, “INFORMACION NO DISPONIBLE',
" “ g s (Bafios, Chaucha, Checa, Chiquintad, Cumbe, El Valle, “NO APLICA” 0 APLICA" N
Uso dela biblioteca y servicio de. la sala de lectura (incluido apoyo de tareas de 1. Cédula de indentidad 3. Solicitar el servicio deseado éstamo de Bibliotecas Rurales Chiquintad, Cumbe, El Valle, Gullanzhapa, Uacao, No se cuenta con formulario en | No se cuenta con formulario en debidoa quela entidad se encuentra
17 |U0ce! v ) asodl area - tos senvicios ot biblogrtco/ réstamodecquponformatico | 030021603 | Gratuto | INVEDITA | Gudacaniaengeneral | Municpales e camn | 0T CumberBvalle | Gullanzhap,Uacao, s osecuertaconformlarioen | o secuenta con ormlario 509 16240 | desarrllandonmecanismopara
intern c d ullanzhaps, Uacao, Molleturo olleturo inea, el tramite serealiza de | linea, el tramite serealiza de !
125 bibliotecas rurales municipales del ara investigacién o elaboracén de actvidades Cuenca medir e nivelde satisfaccion ciudadana
s P para | & 4 Nulti, Octavio Cordero, Paccha, Nulti, Octavio Cordero, manera presencial. manera presencial
cantén Cuenca académicas 5.Devolucion de texto 6.in del servicio " sabre los servicios que ofrece.
o del préstamo de la maquina informética Quingeo, Ricaurte, San Joaquin, Paccha, Quingeo, Ricaurte,
o & Santa Ana, Sayausi, Sidcay, San Joaquin, Santa Ana,
Sinincay,Tarqui Sayausi,Sidcay,
Turi Victoria del Portete) .
B Envear fclo desol G e s3ato 213 |1 iparr o desolcud L8 oo desolcudlios o1 mésm autorded o een . FORMACION NO DISPONIBLE
Apoyo con espacios para la Soliciitud de espacios para la presentacién de ; :':’E” 3:”"( :“" :” o 2.Ingresar oficio a través de Ventanilla Unica de la ;va n “ .“,“w‘ ble segin el I st N Museos, Galerias y S e Maloy Lo N 5 con formul. N 5 con formul. debido a que la entidad se encuentra
118 8 en |obras deartsitas en i 3: pendien E(EWE EIES:“T 1;{ Municipalidad de Cuenca - Pasa @ T‘"‘;:’E”””“ eseain el areaenla 08:002 16:04 Gratuito 15 dias ! E:‘VETS ores Centros Culturales ""‘c‘"d" ‘(’:f"‘: : n)v " Ventanilla Unica No ﬁ““‘“’; : “’"E' ""“"la"‘r" ﬁ““‘“’; : “’"E' ""“"la"‘r" o 7 desarrollando un mecanismo para
galerfas y museos municipales | galerfas y museos contestacion se entregue antes e 05 15 6135 |3 Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la guerecae el pedido. cultarales Municipales ordero (Planta baja inea el tramite se realiza de inea el tramite se realiza de medir el nivel de satisfaccién ciudadana
3. Retirar [a comunicacion con la respuestaa |1 o SoE e 3.5e entrega la respuests al solcitante por el manera presencial manera presencial (ol de satisTaceion iud
la solicitud. 4. Realizacién de la exposicién < P medio de interaccion que haya escogido. a
1. Entegar oficiodesoliciud deespaciopara | iy L 1.6 oficiodesolcitud lega 312 msxims autoridad INFORMACION NO DISPONIELE,
o+ o |13 presentacion de as obras ! ; dela institucion “NO APLICA 0 APLICA"
ooro con espacios parala[solcitu e espacios para la presentacion de [ 1* &5€racién de s obr wae [ muesaroficioa través deventanita Unica geta  |9%12 "4 e segin el sres en1 Atistos y gest Sure ente Benigno Maloy o . e . i debido s que a entidad se encuentra
119 8 en  [obras deartsitas en z a: pendien E(E““E a:”:“’f 1;.1' Municipalidad de Cuenca %2 2 T‘"‘;:’E’W”” eseain el areaenla 08002 16:05 Gratuito 15 dias ! EIS‘”TS ores Casas Municipales ""‘:“d" ‘(':Ig"‘: : "‘V " Ventanilla Unica No ﬁ‘"““’: ? “’;‘ °"“"IE"‘;E" ﬁ‘"““’: ? “’;‘ °"“"IE"‘;E" 4 52 desarrollando un mecanismo para
fistimna Cpacos decasos il contestacansentepeanes delos 15 s |y L LR rcuanasata | ersaeel o clurses ordero lant s e, s relza .| lines, e it se el de e vl destitocioncodadana
3. Retirar la comunicacion con la respuestaa | 1o o SoEnr 3.5e entrega la respuests al solcitante por el manera presencial manera presencial [oivel de satisfaceion iud
la solicitud. 4. Realizacién de la exposicién e P medio de interaccion que haya escogido. a

16de 18

Gobiemo Autéomo Descentralizado Municipal del cantén Cuenca

Literal d.- Senicios que ofrece y Ia forma,

de acceder a ellos




s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems i

2 de Transparenci

yAccesoala Informa

AP

iones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

W auencal

Tipos de canales
disponibles de atencién
" e & - Nimero de Numero de
Direccion y teléfono de la presencial: N N
Cémo acceder al servicio Tiempo estimado . . . oficinay dependencia que Detallar si es por e
> Requisitos para la obtencion del servicio P (Describir i es para Oficinas y yeepsndenciad g s Senvicio . . - danas que danas que . e
s X (se describe el detalle del proceso que " - ’ de respuesta 5 ofrece el servicio ventanilla, oficina, o " " Porcentaie de satisfaccion sobre el
No. : (se debers listar los igela Costo ; ciudadaniaen | dependencias que oo A - Automatizado : e . ¢ accedieronal | accedieronal
debe seguirla o el ciudadano para la o (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, p3gina web, . uso del se
: o obtencién del servicioy donde se obtienen) general, personas | ofrecenel servicio | b o o (Si/No) servicioen el
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pigi o web chat e .
: naturales, personas o : timo periodo | acumulativo
horarios) - y/o descripcién manual) enlinea, contact center,
juridicas, ONG, ) (mensual)
2 call center, teléfono
Personal Médico) e
institucion)
) Solicitud para el uso de auditorios, patios y/o |-+ EVregar oficio de solicitud de espacio 1. Elaborar oficio de solicitud 1. €l oficio de solicitud llega a |a maxima autoridad . ’ "INFORMACION NO DISPONIBLE",
Solicitud de préstamo de . 2. Estar pendiente de que la respuesta de i ; dela insttucion "NO APLICA" NO APUICA"
instalaciones de la Direccién de o ! ¥ centros contestacion se entregue antes de los 15 dias. 2. Ingresar oficio a través de Ventanilla Unica dela 2.Pasa al técnico responsable segin el area en la Museos, Galeras y Sucre entre Benigno Malo y Luis. Museos, galerias y Centros. No se cuenta con formulario en | No se cuenta con formulario en debidoa que a entidad se encuentra
120 | i culturales para la realiacion de eventos, B eaue b = | Municipatidad de Cuenca o P 8! 08:002 16:06 Gratuito 15 dias Ciudadania en general |  Centros Culturales o 1p|g o ‘V Py f " v § No e PR 0 1.400 desarrollando un mecanismo para
ultura para realizacion de talleres o actividades culturales o proyectos rar |3 comunicacion con 13 respuesta 3 |3 ges|izar el seguimiento a la solicitud hasta la que recac el pedido. Municipales ordero (Planta baja witurales Municipales inea, el tramite se realiza de inea, el tramite se realiza de medir el nivel de satisfaccién ciudadana
cventos s 02 12 solicitud. 4. Realzacicn del evento o > fealzar cl sesuinier 3.5e ntrega la respuesta al solcitante por ¢l manera presencial manera presencial el vl desatsfaceion eluca
actividad 3 P medio de interaccion que haya escogido, a
1. Entregar 1 solicitud diigida al Director de
Cultura, Recreacién y Conocimiento descrita a
. ¢ 1.8 oficio de solcitud lega a la maxima autoridad . .
s o |Pedorentundocona fstigaddostcar |2 .t hors, sscpaniven| 1 dboracavode ol S [ —— S— | IvomAcIONNO DispoNBE,
icitud de apoyo para la apoyo logistico, equipos de amplificaciény | 0" firma de respansabilidad, nimero de ngresar oficio a través de Ventanilla Unica dela |, o, ¢, 5 taenico responsable segin el drea en la ireccién Municipal de | ¢ o onire Benigno Malo y Luis No se cuenta con formularioen | No se cuenta con formulario en lebido 2 que la entidad se encuentra
121 |realizacion de eventos culturates, “ contacto y correo electronico. Municipalidad de Cuenca 080021607 | Grawito 15 dias Ciudadania en general | - Cultura, Recreaciony Ventanilla Unica o ° ° 5 50 desarrollando un mecanismo para
! respaldo de écnicos para el desarrollo de que recae el pedico. Cordero (Planta baja) linea, ol trimiteserealizade. | linea, el trimite se realiza de i
artisticos y/o recreativos : 2.Estar pendiente de que la respuestade | 3. Realizar l seguimiento a 1a solicitud hasta la Conocimiento medir e nivel de satisfaccion ciudadana
eventos culturales, artisticos y/o recreativos " ) 3.5e entrega la respuesta al solcitante por ¢l manera presencial manera presencial
contestacion s entregue antes de los 15 dias. |entrega dela respuesta i Sobrelos servicios que ofrece.
° medio de interacci6n que haya escogido.
3.Retirar la comunicacian con la respuesta a
1a solicitud
T Cantro Caltaral € Alfarero
Convencin del 45 y Mariscal
Lamar / 4098411
2.Centro Cultural Barrial Blanco /
Barrial Blancoy Héroes de
Verdeloma /2862550
tro Cultural Y DISPONIBLE"
Talleres recreativos, culturales y de artes. 3- Centro Cultural “NO APLICA" "NO APLICA" INFORMACION NO DISPONIBLE",
Talleres recreativos, culturales y [vivas gratuitos que se desarrollan en los Inscripcion directa para la participacién con la copia Centros Culturales Chaguarchimbana. Plaza de Las Centros Culturales No se cuenta con formulario en | No se cuenta con formulario en debido a que la entidad se encuentra
122 - % |inscripcion directa para la participacion Recepcion dela inscripcion y desarrollo del aller | 080021608 | Gratito INVEDIATA | Ciudadania en general Herrerias /4096994 o 1103 6702 desarrallando un mecanismo para
de artes vivas centros culturales municipales para nifios, dela cédula Municipales Municipales linea, el twrimiteserealizade | linea, el trimite se realiza de
jovenes y adultos 4. Centro Cultural El Cebollar /€l aners presencial wanera presencial, medir el nivel de satisfaccién ciudadana
Morro y Av. Abelardo J. Andrade / Sobrelos servicios que ofrece.
5. Centro Cultural Los Sauces /
Juan Ruizy Av. De las Américas
Control Sur /Sin teléfono
6. Centro Cultural Los Eucaliptos /
it |
T itant
28arrio La Calera
uinta Chi INFORMACION NO DISPONIBLE',
scudas recreativas gratitas e ool  de Nios yjovenesdes a it Nosouex Nospuck deidos que s enidad se ncuenva
re I I I; | nifi i I rti " I iy ue n formulario en ue n formulario en -
173 |Scuelasrecreaivas gatutas de | bssquet pra nitosy ovenes (hombres y | 1. Inscrpeien ircta mscripeion directa con la copia de la cédula del nifo | Recepeion de a inscripeion  participacion 080081605 | crawite AMEDIATA s oy | comtaroveportode | (4 coa e | compiio besaruvo ge o Nose cuenta con formulario en | Nose cuenta con formulario e o 105 e e et
fatbol y de basquet mujeres) de sectores vulnerables del cantén | 2. Participacion en las escuelas o joven y |a copia del representante o padre de familia |inmediata Cazhapata linea, el trémite se realiza de linea, el trémite se realiza de
mujeres 6Cont medir e nivelde satisfaccion ciudadana
Cuenca manera presencial manera presencial
7,Cumbe Sobrelos servicios que ofrece
8 ficaurte
INFORMACION NO DISPONIBLE',
NO APLICA" NO APLICA"
Balloterapia en los barrios Bailoterapia en los barrios rurales y urbanos |1.Inscripcién directa Recepcion de |a inscripcién y participacion 80 puntos en bartios de Barrios urbanos y rurales del 80 puntos en barrios de No se cuenta con formulario en | No se cuenta con formulario en debido a quels entidad se encuentra
124 |rurales y urbanos del canton Pl v s Inscripcion directa o P v P 08:00 a 16:10 Gratuito INMEDIATA Ciudadania en general urbanos y rurales de u v pu NO u ! u “ 0 8.200 desarrollando un mecanismo para
del cantén Cuenca 2.Panticipacion en'a bailoterapia inmediata urbanos y rurales de Cuenca linea, el trimitese ealizade | linea, el trimite se realiza de
Cuenca Coenca medir e nivelde satisfaccion ciudadana
manera presencial manera presencial
Sobrelos servicios que ofrece
1. Entregar la solcitud dirigida al Director de
Cultura, Recreacién y Conocimiento descrita a
detalle (evento, fecha, hora, descripcién breve) 1. iaborar ofcio de solcitud 1.8l oficio de solcitud 1ega a 1a méxima autoridad “INFORMACION NO DISPONIBLE?,
i ; NO APUICA" NOAPLICA"
Solcitud de apoyo para la Pedido realizado con la finalidad de solcitar |con firma de responsabilidad, nimerode |2, Ingresar ofcio a raves de Ventanilla Unica dela | dela institucion Aoty gostores | DrECCIOTMUGIBalde (et oot arioen | Nosecummrnt R erioen debido s que a entidad se encuentra
125 | difusion de eventos culturales, difusi6n de eventos culturales, artisticos y/o | contacto y correo electrénico, Municipalidad de Cuenca 2.Pasa al técnico de Comunicacion 080021611 | Grawito 15 dias ve Coltura, Recreaciony | & L Ventanilla Unica o u “ u v 0 1 desarrollando un mecanismo para
culturales Cordero (Planta baja) linea, el trémite se realiza de linea, el tramite se realiza de
artistcos y/o recreativos recreativos. 2.star pendiente de que la respuestade | 3.Realizar el seguimiento a la solicitud hastala |3, Se entrega la respuesta a solicitante por el Conocimiento medir e nivelde satisfaccion ciudadana
manera presencial manera presencial
contestacion se entregue antes de los 15 dias. |entrega de la respuesta medio deiinteraceién aue haya escogido sabre los servicios que ofrece.
3.Retirar la comunicacion con la respuesta a
1a solicitud
TemregaromT s
I resentcion de roductos OUBTEIES |y c1pera 1y slcua duntandot 1.6 [T —— ttucones rvaces,
| Apoyo con espacios expositivos M portafolio artistico con videos, fotografias y una linea | dela institucién dela Direccién General e Cultura i . . . . “INFORMACION NO DISPONIBLE",
p ambientey de promocin cultural cantonal independientes, NO APUICA' NO APLICA'
mediante el proyecto "Escaparate |Solicitud de espacios para a presentacidn de de accion 2.5e delepga al técnico responsable de Desarrollo debido a que a entidad se encuentra
¢ 2.star pendiente de que la respuesta de ; galerias o artistas, | £n el edificio Central del | Sucre entre Benigno Malo  Luis ; Nose cuenta con formulario en | Nose cuenta con formulario en
126 |Creativo? una vitrina de creaciones artisticas respondiendo a una 2.Ingresar oficio  través de Ventanilla Unica dela  |de Economias Culturales para la selecciony 080021612 | Grawito 15 dias Ventanilla Unica No 3 2 desarrollando un mecanismo para
i contestacion se entregue antes de los 15 dias. disefadores y Municipio Cordero (Planta baja) linea, el trémite se realiza de linea, el tramite se realiza de
piblica Municipalidad de Cuenca calificacion de propuestas medir e nivelde satisfaccion ciudadana
3.Retirar la comunicacion con la respuesta a manera presencial manera presencial
culturales independientes N 3.Realizar el seguimiento a [a solicitud hastala 3. Se entrega la respuesta a solicitante por el sabre los servicios que ofrece.
12 solcitud. 4. Diseo fial e mplementacion. | 122151 ST s independientes del
5.Fase de Montaje. 6. Apertura de exposcion P e !
1.Centro Cultural El Alfarero /
Convencicn del 45 y Mariscal
1. Cédula de indentidad Lamar / 4098411
’ 2.Gentro Cultural Barril Blanco /
2. Brindar datos necesarios para llenar linea base
3. Solicitud del servicio deseado Barrial Blanco y Héroes d “INFORMACION NO DISPONIBLE',
Verdeloma /2862550 “NO APLICA" “NO APLICA" .
Ut delos Conros para servietos | 15U 0 Investigacion uso el area de 4 préstamo de equipo nformatico para Contros Colturats orécioma /286258 Contros Coturates o secu O arioen | Nosecummrn iR erioen debido s que a entidad se encuentra
127 P VICI%8 {informatica en Centros y Casas Culturales Acceso directo para los servicios Céddula de Identidad investigacion o elaboracion de actividades 08:00 2 16:13 Gratuito INMEDIATA Ciudadania en general ros Cultur: o Culture ros cultur: NO e cus rmuars e cus rmuars o 449 desarrollando un mecanismo para
de atencicn en nternet Municipales Chaguarchimbana. Plaza de Las Municipales linea, el tramitese realizade | linea, el trimite se realiza de
municipales del cantén Cuenca. académicas medir e nivelde satisfaccion ciudadana
Herrerias /4096994 manera presencial manera presencial
5 Coordinacisn de a actividad sabre los servicios que ofrece.
6.Fin del servicio o del préstamo de la maquina 4. Centro Cultural EI Cebollar /€1
o formaticn s o Morroy Av. Abelardo J. Andrade /
2460400
5. Centro Cultural Los Sauces /
120 Ruiz v Av. De las Arricas
e Curtual &1 Atarero
Comencion del 45y Mariscal
/4098411
2. Centro Cultural Barrial Blanco
lanco y Héroes de
Verdeloma /2862550
entro Cultu .
“INFORMACION NO DISPONIBLE',
Ejecucion de eventos para atencién a grupos Chaguarchimbana. Plaza de Las “NO APLICA" NO APUICA"
Eventos masivos, charlas, de usuarios en proyecciones, charlas, Recepcion de la inscripcion y desarrollo de la Centros Culturales Herrerias 14096994 No se cuenta con formulario en | No se cuenta con formulario en debidoa quea entidad se encuentra
128 f’ val " festival N " " o . ‘ Acceso directo para los servicios. Inscripeién / Oficio tvidad 08:00a 16:14 Gratuito 15 dias Ciudadania en general M I 4. Centro Cultural EI Cebollar /E| fentros Culturales Municipale| no i ) trémite. liza d i ) trémite. liza d o 1998 desarrollando un mecanismo para
proyeccciones, festivales festols codrtos cornadospros activida unicipales N 3 At e dmitsrealia de | e e ez de e e
entros y Casas Culturales Municipales e manera presencal manera presencial e e
5. Centro Cultural Los Sauces /
Juan Ruiz y Av. De las
Américas. Control Sur / Sin
teléfono
6. Centro Cultural Los Eucaliptos
1 Tahuantinsuyo y Cabildo /
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2 de Transparenci

yAccesoala Informa

a- LOTAIP

s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems i

Tipo de benefi
o usuarios del

iones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencin

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

GUIA DE TRAMITES

e 3 Nimero de Nimero de
o Direccién y teléfono de la presenci: N N
5 . servicio s -
C8mo acceder al servicio Tiempo estimado e . oficinay dependencia que (Detallar i es por o
, Requisitos para la obtencion del servicio (Describir si es para Oficinasy . Servicio . . L danas que danas que . SO
s o el (Se describe el detalle del proceso que o . | de respuesta . " ofrece el servicio ventanilla, oficina, " el . . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. N (Se deberlistar los la Costo - ciudadaniaen dependencias que o e N o Automatizado . . N . accedieronal | accedieronal
debe seguirla o el ciudadano para la o (Horas, Dias, (link para direccionara la brigada, pagina web, . uso del ser
; o obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio o - (Si/No) servicioenel servicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) g o web chat it . "
. naturales, personas oy . iltimo periodo | acumulativo
horarios) o y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, s (mensual)
2 call center, teléfono
Personal Médico) P
institucién)
1. Entregar de formato de solicitud de ingreso
2 los cspacios, detaliando datos personales. 1.6l formato de solicitud llega a secretaria 0 Coon Museo Remigio
012, documentos ¥ razon o motivo dela recepcion del Museo a5 Museo Remigio Crespo "INFORMACION NO DISPONIBLE',
Formato de solicitud de ingreso a los investigacion 1.Uena el formato de salicitud con los datos e enregs ) steneo responsable do as reservas Toral "NO APLICA" "NO APLICA" et a1 ot ae ensenica
129, |Consultas 3 resevas 0 archivos | epacios detalando datos personales hor, |2 Estar pedientedequela respuesta e soldlados | cion el oirector del |2 o00at61s | Grawito 2ais Museo y aecive Museo Calletarga .27y Anonio Borrro | VRIUE3sEMseoremgioces | yp | Nosecuenta conformuario e | Mo s cuentacon formulario n 1 o desaralando un mecanisogars
por procesos investigativos ocumentos y 1 razén o mativo de 2 contestacion se entregue antes delos 15 das. (2. Formato conf firm deaprobacién del Directordel S50 | istérico potoral @gmail.com. App: inea, el tramiteserealizade | linea, el trimite se realiza de medir ol nivel 86 satisfaceibn ciudadana
investigacion, 3. Reirar Ia comunicacion conla respuesta a | Museo. Sovobacién Red Museo Cuenca. Tel fono: manera presencial. manera presencial. e s sersteron st o
Ia solicitud. 4. Acceso a a zona de e Diecter aprucba 1a solicitud 4134900 ext 1970
investigacion. 5.Realiza la investigacién con
12 persona encargada del espacio
Para serIlenado por las instituci i Portal de Trémites Ci )

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACION:

30/09/2020

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d:

MENSUAL

DELA

DELA

DEL LITERAL d):

UNIDAD TRANSPARENCIA Y CONTROL DE LA CORRUPCION

|CORREO ELECTRONICO DEL O LA

16N

LCDO JORGE OSWALDO MOSCOSO ZURIGA

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

iomoscoso@cuencagob.ec

(07) 4134900 Ext 1684
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