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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Unavez que el proceso sea
despachado se procede a.
cancelar la tasa por servicios
técnicos y seretirala
documentacién de ventanila.

Nota: e debers realzar con la
debida antelacién minimo's
s habil 5

senviclo para que a misma sea
pagada en as ventanilas de

municipal

tesoreria
7. Luego de haber canceladola
tasa correspondiente, el
trimite es finalizado en
ventanilss.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Art. 7 dela Ley Org:

ica de Transparencia y Acceso a a Informa

n Pablica - LOTAIP

cuenca

Tipos de canales
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Art. 7 dela Ley Org:

ica de Transparencia y Acceso a a Informacién Pblica - LOTAIP

cuenca

Tipos de canales

Tipo de beneficirios o Direcci6ny teléfono dela | disponibles de atencién
acceder al servico | Reduisitos parala usuarios del servicio i i resencial: Nimero de Nimero de
obtencidn del serviclo Horario de atencién al Tiempo estimado de z C :
o (e describe el detalle dl ‘ R (Descrbir i es para . ) ofrece el servicio (Detallr i es por . ciudadanos/ciudadanas | ciudadanos/ciudadanas R
Denominacién del (Sedeberilstarlos | Procedimiento interno piblico respuesta Oficinas y dependencias Porcentaje de satisfaccién
No. . ‘ ° Costo ; ciudadana en general, (ink para ireccionar a a |ventanilla, ofcin, brigads, 2 ‘ o
2 requisitos que exigela | - que sigue el servico | (Detallr los dias de a (Horas, Dias, que ofrecen l servicio coEEa) 3 (siiNo) formulario de servicios internet (on line) 2 2 X sobre el uso del servicio
ol ciudadano para fa ‘ persons naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo enel dltimo periodo | servicl acumul
obtencien del servicioy semana y horarios) Semanas) )
abtencen dlserviia). | *ercn LD personas juridicas, ONG, weby/o descripcion | electronico, chat en lnea, (mensual)
Personal Meédico) manal) contact center, callcnter,
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Unavez que el proceso sea
despachado se procede a.
cancelar la tasa por servicios
técnicos y seretirala
documentacién de ventanila.

écnica
« Convento entre Propletarioy

5. 1 tramite es enviadoa

« Estudios de obras de
Infraestructura en caso de
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6. 5e realia la aprobacion por

Municipal

ervicios que o
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Art. 7 dela Ley Org:

ica de Transparencia y Acceso a a Informacién Pblica - LOTAIP

cuenca

Tipos de canales
Tipo de beneficirios o Direcci6ny teléfono dela | disponibles de atencién
acceder al servico | Reduisitos parala usuarios del servicio i i resencial: Nimero de Nimero de
obtencidn del serviclo Horario de atencién al Tiempo estimado de z C :
o (e describe el detalle dl ‘ R (Descrbir i es para . ) ofrece el servicio (Detallr i es por . ciudadanos/ciudadanas | ciudadanos/ciudadanas R
Denominacién del (Sedeberilstarlos | Procedimiento interno piblico respuesta Oficinas y dependencias Porcentaje de satisfaccién
No. . ‘ ° Costo ; ciudadana en general, (ink para ireccionar a a |ventanilla, ofcin, brigads, 2 ‘ o
2 requisitos que exigela | - que sigue el servico | (Detallr los dias de a (Horas, Dias, que ofrecen l servicio coEEa) 3 (siiNo) formulario de servicios internet (on line) 2 2 X sobre el uso del servicio
ol ciudadano para fa ‘ persons naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo enel dltimo periodo | servicl acumul
obtencien del servicioy semana y horarios) Semanas) )
abtencen dlserviia). | *ercn LD personas juridicas, ONG, weby/o descripcion | electronico, chat en lnea, (mensual)
Personal Meédico) manal) contact center, callcnter,
teléfono insttucion)
 Fomularo delareviiondel 1.l roteional esporsable
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Pdblica - LOTAIP

cuenca

Tipos de canales
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Denominacién del (Sedeberilstarlos | Procedimiento interno piblico respuesta Oficinas y dependencias Porcentaje de satisfaccién
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ol ciudadano para fa ‘ persons naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo enel dltimo periodo | servicl acumul
obtencien del servicioy semana y horarios) Semanas) )
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procesos iicos para una ] senilos Sldanos
forme fvors
cuenca recomiendala ensrcon e
permanente, <on el 3poy de recomienda
Jos o, iras  adlescentes
fundacones especialuadas o ifs,rifes
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficirios o Direcci6ny teléfono dela | disponibles de atencién
o acceder a servico | Redusitos parala usuarios del servicio i i resencial: Nimero de Nimero de
obtencidn del serviclo Horario de atencién al Tiempo estimado de z C :
o (e describe el detalle dl ‘ R . (Descrbir i es para . ) ofrece el servicio (Detallr i es por . ; . . . ciudadanos/ciudadanas | ciudadanos/ciudadanas RO
Denominacién del (Sedeberilstarlos | Procedimiento interno piblico respuesta Oficinas y dependencias Porcentaje de satisfaccién
No. . ‘ ° Costo ; ciudadana en general, (ink para ireccionar a a |ventanilla, ofcin, brigads, . 2 ‘ o
2 requisitos que exigela | - que sigue el servico | (Detallr los dias de a (Horas, Dias, que ofrecen l servicio coEEa) 3 (siiNo) formulario de servicios internet (on line) 2 2 X sobre el uso del servicio
ol ciudadano para fa ‘ persons naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo enel dltimo periodo | servicl acumul
obtencien del servicioy semana y horarios) Semanas) )
abtencen dlserviia). | *ercn LD personas juridicas, ONG, weby/o descripcion | electronico, chat en lnea, (mensual)
Personal Meédico) manal) contact center, callcnter,
teléfono insttucion)
. Uegan as prsonas
Sepuede scceder s royecto Vida o mediante
e 0sasve o e s donk s ks
st yresiti s derechos 46105 3ctoesdirects yosea 2. Eauipofita el casoyemite
e s personas e suacion e | TS0 omediatomente reaia
pabreza, ndgenci, 5t1ydelaponlagonen | dgends, mendidady | eTedn informe el . pesons que se encuenmren
mendiidad, personas con e odepe Y s Iomediotoencasode.|fuacon de bandon
e e problemas 3¢ Ikl proceo i atencion nmeditoen casode endonc, EnOfcina n el Proyecto ida “Nopucn” . .
[ DA | wveretoons | [ v e e i3t e | e s . e , o o
oreac Selcaiose eoiala 130015002 1800 e Crspo Teléfono: 4052110 | parrocuis urbanas, mercaios, e, s e e et oo o
ol ey e presare remison » st cntos e repuetacs | prenrcns o ot et 2 Do resncamen
[ o IR o (oo oo
procura de s mercionsoco presentancomrio con el GAD &
fomila, o0 cpecil atencona Mol
celos casos e thnico s, dvaintons
el e o et s
2. rentoconFamitar ervencion
. piclolaCinia
brindarcapacitacin los
productores, sgriclores,
2dutos mayores y iudacania Un ez ingresado el ofciode
engenenl delcantin Cutneay i, s coorina 18
e s provinci el uay enl Inspeccion con el nteresado y
maneide o wrbanes en B el T—
e o semtcopr e . oot
erograma de & socialy i 'y del manejo lafincao |60 98 s Ciudadania en general, GADs |1 o a2 |1 calle Gran Colombia 10-29; :mo"d‘mtﬂ‘e‘ﬂgwe;ﬂ " “NO APLICA™ P—
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) y . radaes.
fombrictars o nereso econdmico i
‘eremeotandocats delaDueceén e owsrtoll
produccian de sus uertos Socly Econtmicoque forman
orticeas, uerios csero, partedo i Econdice.
i
pason
1 sellenaech ) Inmedatoencasode ; .
dueat Jenrto s |1 Uenais e destencion, [sstema’ Sedervaconun | guo o a 112 NosLey NoApLiCH
57 |Conomen orentacon famiar,raps | €497 31C resenartacoia dela cécula | rofeionsl dependendo dl 120, Gratito v hardio Agulr Tfono. 288 | Ofcina No Mocortaen conun ol by, o tatatorma web 7| 2554 1005
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[ —
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Art. 7 dela Ley Org:

ica de Transparencia y Acceso a a Informacién Pblica - LOTAIP

cuenca

Tipos de canales
Reauistos parala Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela | disponibles de atencidn
acceder al servico | Redustospera s | Horario de stenciénal riempo estimado de|  Tios delservii presencials Nimero de Nimero de
. (se describe el detale del ¢ imiento (Describir s es para . X ofrece el servicio (Detallar s es por ; ciudadanos/cludadanas | ciudadanos/ciudadanas e de satsfacel
Denominacién del (se debera listarlos | Procedimiento interno publico respuesta Oficinasy dependencias Porcentaje de satisfaccién
No. . i’ . Costo - ciudadania en general, (link para direccionar aa |ventanilla, oficina brigada, . ¥ o
> requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio ccionar a| " (Si/No) formulario de servicios internet on line) d e o2 sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la : personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo enel Gitimo periodo | servicio acumul
obtencién del senvicioy semana y horarios) Semanas) 3
abtencion delsenvca). | 7,8 E D personas juidicas, ONG, weby/o descripcion | electronico, chat en lnea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, callcenter,
teléfono institucion)
Medante el programa se
eneran espacios para
ansmisiona la jwentud de
e u paricpaciony 1. Copa de o Cédulade cpaion e osy s
econes o, Gt Laparicpacinde osy s wosmor oo
2.Serjoven, nes g desu nscrpetn frnes e o omedito, | 1venesde 18-29af0sde | econmico Cuba. Parque 1 Angel. Personaimente enlas ofcinas o
9 | hmenud et rngne 4azsaios | |c5orecs: Seralaconrolde | 15000y de 1510018400, Grati e o G e oo A Vo, vt e el (it ek maner B 167 ¥
Los talres que e brindanson: 3. Formulariode nscripeén | 24510 asa e Joventuc Teéfono: 4098467 manera presencil. | presencil.
Danzs Andina”, “Batucada’, completo. +
“Orquesta’, Hip Hop”,
Chesrieaders”,“Salud Sexuly
reproductva”, “Radioy
Locucon” emprendimiento
s denunca debe contener los
requisios stabecidosen e
an. 237 del cigo deaifezy
adlscencia.En caso e s,
se acudealajunta,en caso de 2 seingresaalsstema 00s (2)diasen
f:;’;‘z::::"fs“"" M contar it B evocatorias. Nifios, nifias y adolescentes. NOAPLICA
encion rontans conla 080021300 15003 Bdisen s2deavrl oy
61 [oeomemmoselcanen | [Fndonpritaraconta I o ol 1300, Grauito | e, de 101 s [smenra s aracion desus|/ana ComontOeprotecitn |Gl S o "o o cortamosconun fomulal i s cusncano depons 1 1 o
uenca w enseguimientos | derechos péred 4134900 xt. 2351 e unserviioen e
derechos. seumie presenciaimente
pertnete
et 49y 51.de s ey orgénica
intgral pra prevenic
rradicara vilencia contra s
mujeres
1, Tener formacién académica
minimo prmaria completa . . . .
progroma de tenciona [ Tallres Por Tiulacén: , Gratuto, deben O APLICA NO APLICH
o e iclosaracl | Rcudr  ascuela Tl Cuenca| 2 0P e Cotla e Deunes avienesde8h00 | contrconsus propis| | deResgosocily | e e Conera Bcandénu O | o . il . oo
Social en edad productiva. | Hogar, Belleza, Gastronomia, [ para mayor informacidn o et obtenidoct materiales para la inmedata e f e s scuela Taller Cuenca. uhodl teléfono eina o enlinea, los trémites se realizan| de un servicio en linea
(Escuct Tller Cuenca) Jrdineria cupo documentos capaciacén ot e 7y presenciaimente
Hombresy mujeres
Toberespor sbcionen 1. tener formacionacadémica eraaten abors anesares
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccidn y teléfono de la | disponibles de atencién
o acceder a servico | Redusitos parala usuarios del servci i i resencial: Nimero de Nimero de
obtencién e servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de| > C :
o (e describe el detalle dl ‘ R . (Descrbir i es para . ) ofrece el servicio (Detallr i es por . ; . . . ciudadanos/ciudadanas | ciudadanos/ciudadanas RO
Denominacién del (se debera lstarlos | Procedimiento interno piblico respuesta Oficinas y dependencias Porcentaje de satisfaccién
No. . ‘ ° Costo ; ciudadana en general, (ink para ireccionar a a |ventanilla, ofcin, brigads, . 2 ‘ o
> requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de fa (Horas, Dias, aue ofrecenl servicio cclonar a " (si/No) formulario de servicios internet (on ine) ; < o2 sobre el uso del servicio
ol ciudadano para fa ‘ persons naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo enltimo periodo. | servicio acumul
obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) )
abtencen dlserviia). | *ercn LD personas juridicas, ONG, weby/o descripcion | electronico, chat en lnea, (mensual)
Personal Medico) manual) contact center, callcenter,
teléfono insitucion)
1 Jstica Orentad hacaos
ratajo socl
2 usia Terpéutic 1, Trabaj socalevantamiento
medante e e de ;
pedante ceinformaciony
drecconaminto e os
[ ——
mediante o readeinovacién seiiosdela Casa el
Migronte.
innovacién deustica e g monsauars Regtrode base de dtos Cale s Cordero 543 etre
estauracion y reparacon de loraciony atencion NospuCA” . .
50 famiias el Canton Regltro de ficha soci personss e situacion de onorato Vésquer y uan No APLCH
o5 [peronssenshuacin Cuenca atravi dolequipo | <24 218 CasadelMigrane | g L) picligca 980021300 Grataito Inmedato | movikdad bumanaysus | 254 Mirante avamito. oficnas No 160 1663 10001
movidad human ysus ars mayor nformacion . 5 Mentorapaa aceear 15:00316:00 enlines, s tramites e resn
i en ol cantén Cuenca [ ECTc0dela Casa del Permanecer y CTDIMENST | ocesos ce emprendimiento preencanente | |Teanaunca
oo 07- 4134300 ext. 2178
v dela Casade igrame VTS et [V eveorce
refeenc ducatia mdiat stencioncon otros actores
o drc e rabojo sl e condcin, .
cducacio - getin sl
Casa del igrante )
esoras entoms sbogados en il penal, et
referenca sl senico do salud
il dela Casadel Migrante
. 6 1. Trabajo sl levatarsents
hbidaces  peries e nformaciony
arprendecares a ravs dol dvocionamionta do 05
consefo de sssores ycerpo sevcios e Casa el
e mentoresdea asadel Vigrante
Migrante
2 Asesoiaantomas de loracibny atencién
sutoemplecy medos devida pecoceca
nnovacionsoclenfocada | paa 120 prionas e situacidn 2 Gesin desporol
e Sunts CaleLus Cordero 543 entre
“NoApuCA”
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. o
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P e B U PO [ 1 o1 L vty rieomotozizy [ nouer oK
67 | mencionntegrala ersonas 2. Copia dela édula de 13000y de 150003 18100, Gratuto sdis personas condscapacidad - tencién a s Famias No o s cuentaconformulrioenNose cueta con ormulario en 130 103 100%
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Art. 7 dela Ley Org:

ica de Transparencia y Acceso a a Informacién Pblica - LOTAIP

cuenca

Tipos de canales
Tipo de beneficirios o Direcci6ny teléfono dela | disponibles de atencién
acceder al servico | Reduisitos parala usuarios del servicio i i resencial: Nimero de Nimero de
obtencidn del serviclo Horario de atencién al Tiempo estimado de z C :
o (e describe el detalle dl ‘ R (Descrbir i es para . ) ofrece el servicio (Detallr i es por . ciudadanos/ciudadanas | ciudadanos/ciudadanas R
Denominacién del (Sedeberilstarlos | Procedimiento interno piblico respuesta Oficinas y dependencias Porcentaje de satisfaccién
No. . ‘ ° Costo ; ciudadana en general, (ink para ireccionar a a |ventanilla, ofcin, brigads, 2 ‘ o
2 requisitos que exigela | - que sigue el servico | (Detallr los dias de a (Horas, Dias, que ofrecen l servicio coEEa) 3 (siiNo) formulario de servicios internet (on line) 2 2 X sobre el uso del servicio
ol ciudadano para fa ‘ persons naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo enel dltimo periodo | servicl acumul
obtencien del servicioy semana y horarios) Semanas) )
abtencen dlserviia). | *ercn LD personas juridicas, ONG, weby/o descripcion | electronico, chat en lnea, (mensual)
Personal Meédico) manal) contact center, callcnter,
teléfono insttucion)
i program dencusion las
Dherddad Sewial v5e10
enérco esuna propuesta de
ratajocona pobiacince
recanockminto, respeta 1o inmediate,encada
Coasienaparssdolescntes L sector dentevenciéno
rciares ncoeun o popetapitica | »
6 wromodendola | adcescentes, ivenesy antaco eefoico NoALE
programa de nchusénales | souala v de o ropuesasde procesos e Verde No Apuica”
® sl por o00sa0 15003 |y | ponde | fpesoraaite s |Gl et oy e 1, 5% O et i "o Nocmtumos comun oot g cumc i cipons = - o
pnico s e (Lo s s b [Fprnecconun oo o [et o s : [t raeniomene " [Gensenice s
bl dedeecos o [T conocstor generly st |J4080 erlocado cadaparroui, barrio
apibico, cumunica
e derechos humancsdela intenvencion
pobacon LGB Los proces
e sbajo mplementados
incluyen espaciosdedebatey
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3
baloterapia para capactr
lo temas etablectds
derechos, prevencion e
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” hacer [ técnicadel Programa 1 Cale Gran Colombia 1025; “NoApuCA” detidoa quelaenidadse
no Apuica”
ceeracionde 081003 13100 150005 2 parroquia Snincay sector , encuentradesarralando un
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Denominacién del

acceder al servicio
(Se describe el detalle del

(Se deber listar los

o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

obtencién del servicio.
donde se obtienen)

Requisitos para la
obtencién del servicio

requisitos que exigela | que sigue el servicio.

Procedimiento interno

v

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al

piblico
(Detallar los dias de la

semana y horarios)

Costo

Art. 7 dela Ley Org:

ica de Transparencia y Acceso a a Informacién Pblica - LOTAIP

(Si/No)

formulario de servicios

internet (on line)

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas

cuenca

Nimero de
cludadanos/cludadanas | L o

enel itimo periodo
(mensual)

. sobre el uso del servicio
servicio acumul

Recepcisn, artculacién con
Dependencias jecutoras y
seguimiento  solctudes de.
obras o senviciossociaes en
comunidades rursles

Direccidn ecepta

rural coordinan con a5

parroquias y comunidades
ruraes

Los gestores sociales del irea

cumplimiento de a5 obras o

presentacion del problema en
Ia Direccién de Partcipaciény
Gobernabiidad

(Caordinar con el/a Gestor/a

1. Presentacion de a solctu
verbal o escrita
2. Detalle de a ubicacién del

1. Ingreso de a solcitud
2. Elupsite se direcciona al
(Gestor/a y Téenico asignado a

1a paroquia correspondinte
@ s

comunitaria respectiva sila
solcitud o s hecha por la

21300
15002 18:00

comunidad o parroquia
correspondiente.

problema.
3

solcitante

4.5¢ coordinaconla
Oireccion/entidad Municipal
competente.

Se da seguimiento por parte
de Gestores sociles.

situacién l requiera

Gratuito

"N ApLICA™
porque no se requiere
formulario de servicios

"NO ApLICA"
Porque no se cuenta con servicio
activado por internet

INFORMACION NO DISPONIBLET,

senvicios queofrece.

€n atencion arequerimiento

asambleas ciudadanas o por

o dinayse
planifica con directivos y se.

marco de a participacién

cjerciciode derechos.

ciudadana, el control socialy el

directs.
Eldrea de Partcpacion realiza

Por requerimienta puntusl e
cirto barro, se requiere:

En caso de requerimiento
cludadano, contar con buen
nimero de partcipantes.

1. Coordinacion con el
peticionario.
2

verbal o escrita
N "

participantes.

Eventual: Cuandola

y fortalecimiento
organizacional.

temas de formacien ciudadana

brograma ntervencion.

3. denticacion yfrma del
solctante

4. jecucion del plan.

Gratuito

“NO ApLICA™

poraue no e requiere
formulario de servicios

"NO ApLICA™
Porque no se cuenta con servicio
activado por internet

INFORMACION NO DISPONIBLET,
debido quela entidad se-

dauirir a slicitud para

1. La nformacién ingresaa la

e

(Obtener el Comprobante de no Autsnomo
1. Soliciud 2
la Tesoreria Municipa, de puesto en los mercados | profesional
Lenar correctamente el 3. Eltécnico asignado realiza ¢!

municipales
2

o plataformas.

efarla solictud para

e a ciudad de Cuenca

mercados municipales, unto
<o los requisios
Ventanilla

3l Municipio.

Cludadani,

s

3. Copiaa color de a Cédula de [ 1a solcitud y establecer su

. Copia acolor del Certiicado 4. Informe del Adminitrador
de Votacion el mercade,

del
Mercado para a inspeccion de

actbidad oo,

¥ Benigno Malo
A los ocho diss acercarse s fa
Direccien de Mercados y
Comercio Auténomo ubicada
enla Ave, Paucarbamba 1118
ylosé perata

caso de noser pasa a una lsta
de espera.

08h00 2 18000

Solicitud para
adjudicacion de
puesto: USD 3.08

Certificado de o
adeudar a1 GAD
o

Municipal: USD 2.08

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfono de a | disponibles de atencién
riemp estimado de|  Usuarios delsenvic presencials
(Describi s s para . X ofrece el servicio (Detallar s es por
respuesta Oficinasy dependencias
- ciudadanfa en general, (link para direccionar aa |ventanilla, oficina brigada,
(Horas, Dias, que ofrecen el servicio 8 ! "
ey personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo
personas juidicas, ONG, weby/o descripcion | electronico, chat en lnea,
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucien)
sto piso el eiciodela
o ot ysorrero
15dins sttt
engeners 1659w cuenca gob ecm
cuenca.gob ec
sto piso el eifciodela
ytorrero
300
1659w cuenca gob ecv
cuencagob ec
Ventanils Urica del GAD
Dieccion General de Av.Paucarbamba 1116y Jose|MU7€1921del cantén Cuenca,
Bdias Cludodaniaen eneral ercadosy Comercio pershe

Autsnomo del GAD Municipal
el Cantn Cuenca,

e Mercadosy Comercio
Autnomo del GAD Municipal
e Canton Cuenca.

4134900 ext. 1314

"INFORMACION NO
DISPONIBLE"

de puesto en los mercados

municpsles, s o abtiene de.

manera fisica ena Tesorerla
Muricipal.

“INFORMACI
E15ervico no esta disponibe para su
reslizacion de manera on ine.

oirgi un ofico alDirector
(General de Mercados y
Comercio Auténomo del GAD

1. Solictud dirigida al Diector
General de Mercadosy.

1. La nformacién ingresaala

oejar

Cludadani,

de Votacion
4

plazasy plataformas.

enigno Mialo.

o espacios.
5.En el caso de cambio de
fachada o remodelacion,

2.Copiaa colo de a Cédula de

3.Copiaa color del Certfcado

 Comercio Autsnomo
2 un

profesional.
3. Fltécnico asignado reala ¢l
oficioaladminitrador del
Mercado parala inspeccion de
1a solicitud para determinar su
factibicad o no.

4. Informe del Administrador
el mercado,

5.5i s factibe linforme se-

Adminisrador del Mercado a

arreglo, mantenimiento o
cambio de fachad.

08h00 2 18000

Gratito

8das

Concesionarios de los ocales o
puestos en os mercados,
plazasy plataformas.

Direccion General de
Mercados y Comercio
Autsnomo del GAD Municipal
e Canton Cuenca,

Ventanilla Unica del GAD

v Paucarbama 1118 y o | MUMICRaldecantén Cuenca,
Peralta

e Mercadosy Comercio
Autnomo del GAD Municipal
4l Canton Cuenca.

4132900 ext. 1314

INFORMACION NO.
DISPONIBLE"

INFORMACI

municipsles, s o abtiene de.
manera fisica e a Tesorerla
Municipa,

reslizacin de manera on ine.

encuentra desarrollando un
28| mecanism para medir el nivel de
Satisfaccion ciudadana sobre los

ervicios que o
1129) 100%
65| 80
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficirios o Direcci6ny teléfono dela | disponibles de atencién
acceder al servico | Reduisitos parala usuarios del servci i i resencial: Nimero de Nimero de
obtencidn del serviclo Horario de atencién al Tiempo estimado de z C :
o (e describe el detalle dl ‘ R . (Descrbir i es para . ) ofrece el servicio (Detallr i es por . ; . . . ciudadanos/ciudadanas | ciudadanos/ciudadanas RO
Denominacién del (Sedeberilstarlos | Procedimiento interno piblico respuesta Oficinas y dependencias Porcentaje de satisfaccién
No. . ‘ ° Costo ; ciudadana en general, (ink para ireccionar a a |ventanilla, ofcin, brigads, 2 ‘ o
2 requisitos que exigela | - que sigue el servico | (Detallr los dias de a (Horas, Dias, que ofrecen l servicio coEEa) 3 (siiNo) formulario de servicios internet (on line) 2 2 X sobre el uso del servicio
ol ciudadano para fa ‘ persons naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo enel dltimo periodo | servicl acumul
obtencien del servicioy semana y horarios) Semanas) )
abtencen dlserviia). | *ercn LD personas juridicas, ONG, weby/o descripcion | electronico, chat en lnea, (mensual)
Personal Meédico) manal) contact center, callcnter,
teléfono insttucion)
ot un ofcioal iecor
General de Mreadosy 1. Lo formacionngess 31
Comercio Autonomo del GAD
ndcondo el moto del i, eneral deMetcadosy . |3. 1 Directr asgnaun
o de achada peteera vetaninicade 6aD fo—
: 2.con s Concetonios delos s o | PR Geera de v Paucarbamba 1118y st | MUIPal el cantn uenca DISPOMBLE
7 [etrcaa s oo | o sy - Chsis Vercadoprs s mepeccionde | — va e Ve vConete - {reats \ - : o sduta ! o o oo
. h :Copla o sk fistssy iataformas tinomo del GAC . e Mercados y Comercio munkipales, selo btene deeaizaconde manera o i,
et : e e pra R R Foisec i pe e
otatie senigno o, Joc o el mercas el Canton Cuenca. Muniipal
st 5. Sies actibl o formese
s espuests desu sutorizala nstlaciond os
reqoenmentolenformars medidors requericos,
dminsiador ce Mercado a
1. Solctud irgida  Director
Genera deMercadosy |1 ngres la solitud ot oo O
h oipoNIaLe"
e 2. Coplaacoor e s Chla de Concesionariosdelos ocales o |y Comerco peats e ercacos y Comercio
" v [N E inomeyoumaners | “Tnanyisnanatanan | G e puetoren s meracon, (LS TCE énemo e a0 ol o fosnlosmarados |l sidono : g E 100w
s oo ; a sy pomas. G0 assmoen s el con s mincides seloabienede.resacn demanes o
Munipal
espaci v
1+ L formciondebe
pabicss
. el iectorasignardun
prfesonal
ap———
» vimtepomite |10 sougen |1 Ao Oneccon orecci INFORVACION NODISPONBLE"
stesevico o tdmie permite . ot Ofc. Cento:Suce y Beigno ; . debidoaquela entidadse
. 2 Coauis del sicacion, Lunes a Viernes NoAsLICA no Apuica”

» ‘ el Pt el Lo T Iy armo sou [Tl g Cnin o st [MIOIY ——— o 10 s | Srsnideoindoun
* . . 1a Oficina de Obras Piblicas D;m;p']‘" contacto conel. | 615 dela obra, los tiempos de 15:002 18:00 Conmutador: 07-4134800 ext Solictud particular Servicio atencién en oficinas satisfaccién ciudadana sobre los
whanas yrrses. Vool ombredelaper ricioy frafzaciénde o s e oh

soletante wabajos

asea1a planiicacion

programadarya eespvesto,

e remite para1a eecucionde

oo
Eteseniiotémitepermite
[ 1+ L formaciondebe
oo e
vosrainroriotle || | oortestnoncn > horecrsarriun
) oy | et ot s il st e
Vs Poimento R, - Conclnimeroderimieu [2230mando 3 lTecicoadgnadoreatar Debert sperarum D INFORMACION KO DISPONILE',
e s | s e vty | 1 o0 e b, o ) semposoumato e O cent: sury B o oo duelo it

o |Mantenimentodevis  [doquin. s fcageOoas bl |2 [ocE b deloois et o Ve - Tanorsparai [TodslaGudadama delCarton [0 [0S O - soucuo MaTENIMIENTO . o] smeesdosrotanom
Urtanasy Rurses - anteimiento deVeredss |Munical. So0a1300 respuests 3 la petiion |Cuenca Quinta plana Ata DE ViAs et mencionenofiinas ecansmo para medir livel de

¥ Sorilos, ara o Manteimiento vl u Conmatadr, 07-4134300 et viclotencion en i Ststaccionciutadanasobe s
: h J atrimiepertinente. 1500 enviks aue afrec.
InterseccionesConfictvas, | parroquaes. romre e el iformese gr
. Manteniminto e Purtes it baseala lanficact
Yrstors oo orogramada ya prsupvesto,

e remite pacaa elecucionde
7. Mantenimientoypavimento sere
con Adocret
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cuenca

At.7 de Ia Ley Orgénica de Transparenca y Acceso a a Iformacidn Piblica - LOTAIP
) Los servicos que ofrecce y lasformas de acceder aellos, horarios de atencién y dems ndicaciones necesarias, para que Ia cludadania pueda ejercer sus derechos y cumpli sus obligaciones
Tipos de canales
Tipo de beneficirios o Direcci6ny teléfono dela | disponibles de atencién
o acceder a servico | Redusitos parala usuarios del servicio i i resencial: Nimero de Nimero de
obtencidn del serviclo Horario de atencién al Tiempo estimado de| > c ‘
o (e describe el detalle dl ‘ R (Descrbir i es para . ) ofrece el servicio (Detallr i es por . ciudadanos/ciudadanas | ciudadanos/ciudadanas R
Denominacién del (Sedeberilstarlos | Procedimiento interno piblico respuesta Oficinas y dependencias Porcentaje de satisfaccién
No. . ‘ ° Costo ; ciudadana en general, (ink para ireccionar a a |ventanilla, ofcin, brigads, . 2 ‘ o
2 requisitos que exigela | - que sigue el servico | (Detallr los dias de a (Horas, Dias, que ofrecen l servicio coEEa) 3 (siiNo) formulario de servicios internet (on line) 2 2 X sobre el uso del servicio
ol ciudadano para fa ‘ persons naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo enel dltimo periodo | servicl acumul
obtencien del servicioy semana y horarios) Semanas) )
abtencen dlserviia). | *ercn LD personas juridicas, ONG, weby/o descripcion | electronico, chat en lnea, (mensual)
Personal Meédico) manal) contact center, callcnter,
teléfono insttucion)
1o nformadon debe
ogresar aa irecion e oreccin
1-Entrogar oficioenvrtanila Farticpacon yGobernabiidad; Ot Acdia:sotar 7-67
anca. 1-Restar . Borrero
s Quinta Planta Ata : .
eeciar oozl Vascapes) omcopt | aimtande e Vienes laprogramaciindels |1, ugaganadelcarton |conemabiad. || conemabiandy o AptcA" ancoanesdearalandoun
81 [Solcrud deingas s st 2 0800130 Gratto | Wingayde s 215 dasl| 12022 v o soucTuD MNGAs 167,197 aasqy| | e dearolindon
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sector Ot Cento:Sucey enigno ocen cudadana s
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piblcas y Paripacony 1500
Gobermabitdod.
1 L formaciéndebe
piblcns:
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Lenvegarelofiioen ;o4 giigianalaDireccin [rofesonl
aecutar. 2 conl namerode i u : Oeterd esperarun oreccion INFORVACION NODISPONIBLE"
Conformaciény Lastrado de | - CoMformaciény lastrado de | ofco serealiza seguimientaen |, "¢ o0 ic e g upicacion, | ejecutar; Lunes a Viernes "E";;L;l:f;:":;:d‘: e odalk chudedania del cantdn ;‘;;;:;m Suere y Benlgno "NO APLICA" m’m‘::‘:a :;::;E":oj
0 [ osntads s scres el 0 3 Fotos i oo |4 e dkncoens rrveley o | | repnl ot T — o Sov o0 v e | | o dsrdoun
ooty on e raos | Fosansaemieovil [PISS - auese daclostodel Bonoise Coatasor o7 4134500 o senico e nctins tinccon s el
conntoconlos GADS o el sectorrural s debard stosparacontactocon el obia s teros de oy atrimitepertinente. 1500 s aue froce
partoqides. oodnarco lchante 551l iforme s apraoba on
paron asea1a planiicacion
programadaya resipesto,
e remite parala eecucionde
oo
) Copiadel RUC.b
Nombraminto cetfcado del
prsona ) ycoia de su
resmite pra facular a5 <écuta o cudadani. o Datos
e pleaten e " |1l s et e
. Ventanita it entanla irca a2 Direclon , INFORMACION NO DISPONIBLE"
r p e oo eve | sl d Trinsko Simén BoliaryATton 3 1 cimitesedejaen debidoaquela entidadse
o Municplde Trinsto Tecuentode sy expriencaen. | E11Ecodesignad revisa Transo  Boero- dficiode a Aails ||yt i NOAPUICK encuenira desaroandoun
" i i . ourenc -~ armo 2 ; e dd oo o o | N
publcidad dpode [urics (o Poa consutay et de mecaisma paraedi i v de
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Cuencay i EMOV EP. *as
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Art.7

de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

cuenca

Tipos de canales

Tipo de beneficirios o Direcci6ny teléfono dela | disponibles de atencién
o acceder a servico | Redusitos parala usuarios del servicio i i resencial: Nimero de Nimero de
obtencidn del serviclo Horario de atencién al Tiempo estimado de z C :
o (e describe el detalle dl ‘ R (Descrbir i es para . ) ofrece el servicio (Detallr i es por . ciudadanos/ciudadanas | ciudadanos/ciudadanas R
Denominacién del (Sedeberilstarlos | Procedimiento interno piblico respuesta Oficinas y dependencias Porcentaje de satisfaccién
No. . ‘ y Costo ; cudadanta en general, (ink para ireccionar a a |ventanilla, ofcin, brigads, . 2 ‘ o
2 requisitos que exigela | - que sigue el servico | (Detallr los dias de a (Horas, Dias, que ofrecen l servicio coEEa) 3 (siiNo) formulario de servicios internet (on line) 2 2 X sobre el uso del servicio
ol ciudadano para fa ‘ persons naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo enel dltimo periodo | servicl acumul
obtencien del servicioy semana y horarios) Semanas) )
abtencen dlserviia). | *ercn LD personas juridicas, ONG, weby/o descripcion | electronico, chat en lnea, (mensual)
Personal Meédico) manal) contact center, callcnter,
teléfono insttucion)
sdutaralficioauese
neresesedebrd djutarlo
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1 Planos revsados porContol
unicalen el qu s detalle
o nresoy sl s
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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cuenca
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de benefcarios Direcci6ny teléfono dela | disponibles de atencién
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Personal Medico) manual) contact center, callcenter,
teléfono insitucion)
1 solcud drigdaala
Direccin Generlde Ardos
Pétreos.
2. Formulai de Hentcacén
e drea solctada,
vansormadas o stema Wos
50
2Dechracion ramentada
e evivasisuieenlll N
: olcitu) e pode aterala. |2, Inobseranca de reqists.
Parmis para relizarabores (4 TS0 Para acthidades el ol o mentode (3. nformes
o ineria  artesanal o de - e | No APLICA™ noapca INFORMACION NO DISPONIBLE™
% . |susteto,digea s 1aOvecctn lode |Lunes ; ’ s en geners Oreccén Generalde Adosy (761 Ventanita Uria Nose cuenta con unstema para
10 sttt deivra | |sutrtodemaerles 455 | Gonral e ias el G0 18000, Grawio sodas Cudadana en eneral etreos Direcionde Ardos ypétreos | lne, o trimite se reaza defel trimite 5o reaa da maners o 5| mecrasatisaccien ol Usuario
peres Viricoal aduando o090 demnero el mnetaaesne, Tetono: 074134500 ext. 2314 manerapresencil presencil eneluso el senici
irea soltade, y los deMis| (o ida ncltextodela  |deMaterales Aridos  Ptreos.
recuisos. -
solua)
- Regitro Uicode
cumpliiento e as
oblgacones tiutaras
5. Corifcado dono adeudara
GAD Municiplde Canten
Coonca
2 Actosacministratvos
revis, dpuestos y exgidos
anla Loy da Miria
1 Autordad Unica del Agua,
sobwe svrtual afectacina
e .
erechoalogua 2 Inobseranci e requistos.
pucriacinpars nearls | yeeniando a s ) o Autoridad Ambintal |2 oS o sLca” N pLCA" INFORMACION NO DISPONIBLE™
a a0 2 o Cyeccn) porla Autondad AmBIental |4 otorgamiento del Titulo de | Lunes a viernes de 0800 a|
; (Generl e Aridos y pétrecs, compeerte 0% de 58U por cadal . Oreceién Generalde Atdosy |71 Ventanita Grica; \ Nose cuent connstemapara
102 18000 514 ERp—— o o B
eltacon e et de el o | reesinmier hectireaminea treos ) Oirecionde Ardosy Péeos nes, e trimie se resz de[el twimie se realza de manera medi s satitacion el suario
irdos ypéteo continiacén, oot (VT e ektonc: 074134500 ext. 2314 ranera presencil, ol an eluso ol seric,
oot ot bt
<l Declarsitn uame e Materales ridos  Ptres.
o) Crticado o TAPA EP 0
g istema Comunitaro,
) Cericado o adeudara
GAD Munical delcanton
Coenca
1) parapersonas nturaes
copi d s cidla e
cudadani, cetfcado de
oacion, Copiadel Registro
opuince 3 wts ol g s (LT
et o Ventanila nics, una Solciud nombredelaempresa razn |2 7005Enancia derequist
oicitud de Concesiones nformes Antoni sorrero Mariscal ucre oL NO APLCH NFORMACION NO DISPONIBL
o B ™ g e s seqre| st e e |00 Gl Tulode|unesvermasdeamronal | cssmsengmen | |orcnGenetdedesy (761 veanta i " y | | Roeeaenscononsmems e
o ororgminens dol Tule || Peauefa Mineria dentro del [ Mineria y el Otorgamineto del|de Contrbuyentes o RISE, | %02 e i Pétreos Direccidn de Aridos y Pétreos linea, el tramite se realza defel trimite se realiza de maneral medir a satsfaccion del Usuario
o  antén Cuenca Tialo  Minero, - con. os| ombramiento de e anesas ekéfono: 074134500 et 2310 manéra presencil presci. aneliso dt serici
Vinro. rctocolzaionyRegistro de
s autorizacon e Bxplotacion
spoderado deidamente |\l Moo pereos
regitradoyvigente copia
ceticada de a ecrtra
piblca d conttucion,
o el cual s haya reconocdo
< personaldsd sy s
Teformas

284030 Gobierno Auténomo Descentraizado Muricipal del cantsn Cuenca Literald Sevicios que offece y a forma de acceder a elos



cuenca

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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