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6. Con pago en Tesoreria -
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despacho de solicitud.
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8210 dias laborables,

Ventanilla de Atencién Control
Municipal

Paucarbamba

Servicios Catastrales

Servicio atencion en oficinas.

mecanismo para medir l nivel de
satisfaccién ciudadana sobre los
servicios que ofrece.
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canales
n \ Tipo de beneficiarios o et | CERLEEE ’:'""6"
Como acceder al servicio o s usuarios del servicio oficina y dependencia que: e Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de o o (Detallarsi es por : ; ;
(Se describe el detalle del ¢ (Describir si es para . 5 ofrece el servicio N . . 5 5 .
(Se deber listar los Procedimiento interno ico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacién del servicio| Descripeién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la servicio edieron al
. requisitos que exige la |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | : brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) . . sobre el uso del servicio
la o el ciudadano para la « . personas naturales, pégina de inicio del sitio J enel iiltimo periodo servicio acumulativo
obtencion del servicio y semanay horarios) Semanas) correo electronico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web /o descripcion h (mensual)
donde se obtienen) : en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) ¢
call center, teléfono.
institucién)
1.La solctud presentada en
ventanila inica se remite 12
Direccién de Avaldos, Catasros
¥ Estadisicas.
2. Pasaal dreatécnica que
1. Copia de cédula de revisay procede con trimite.
dania, certifcado de
1. Obtener »solctud.
2. Presentar Solicitud y "
e cotascal por. docmenscinenventas |10 K O anewiose s | Delunes s vernesen NFORMACION NO DISPONIBLE,
rema st e para resoy asgacion | 755 e o e e e e 8210 dias aborabies Direccién: Sucre y Benigno “NO APLICA" o soucH debido a que a entdad se
Soicitud de reisin datos - atécnico. , dependiendo faciidades Direcién de Avalios, atastros | ilo S/N encuentra desarrollando un
| rectamos. i 3. Coordinary 3 Plano 3o e o en o B00a 100 Gratito presenta solicitante en | 114202012 en general ¥ Estadisticas Primera Planta Alta Oficina to Solicitud en Ventanilla ) N 334] mecanismo para medir el nivel de.
2 urbano o viceversa para respuesta a solicitud. N conforme 15:002 18:00 coordinacién Conmutador: 4134900 recepcién Catastros Servicio atencion en oficinas. satisfaccion ciudadana sobre los
Areas deterrenoy e SO | ImPresoydigtal,coordenadas | coorainaciony con presencia e e
construceion e WGss4. En casode st | e soltnte
4. valio R construcciones implantar en | 4. S realiza digitacion y
i lizactn de datos en
Sistemas alfanumericoy
arfico
5.5 remite nforme para
despacho.
6.6 remite documentacion a
archivo,
1. La solicitud presentada en
ventanila unica se remite a la
1. Copia de cédula de Direccién de Avalios, Catastros
1. Obtener formulario-solicitu. | cudadania, certficado de |y Estadisics,
.| 2.pasa i drea técnica que
2. Copia trémite. i “INFORMACION NO DISPONIBLE",
oo, [ pre on [imcraendregiodata (3G csardiaconcon etines s viernesen 510 s abrables e St yenigno NOMUE [ e deidoa auelaedase
12 |sotcitutes nformecamins | 74155 para nforme existencia [ térico propiedad de predios interesado se determina diay Joro e Gatite depencendo acicades (L Direccidn de Avaldos, Catastros | Malo S/N o o o 4os| _ encvenia desarrllando un
de camino. 3. Coordinar y dar seguimiento | colindantes a camino hora para inspeccion hsiiaeed presenta solctnte en ¥ Estacistcas primera Pl Alta Soictud enVentanills | votnes mecanismo para medir el nive de
3 4.5 realza nspeccion coordinacion Conmutador: 4134500 recepcién Catastros satisaccion cudadana sobre los
4. Retrar 6 é 5. Se resliza and senicios que ofrece.
respuesta ala oliciud (retiroimpreso y digital, coordenadas | pertinente.
enoficna Dirccion) WGs8a, 5.5 remite nforme para
despacho.
7.5 remite documentacion s
archivo,
1. Revsion de derecho de
indemnizacion técnicolega
2. Lovantamiento Topogrifico
1. Copia de cédula de de verificacon de dreas. -
udadania, certificadode | Unidad de Catastros
votacién y/o pasaporte o RUC, | 3. Certificacién de la prioridad
2. Copl de escrituralegal | de a Planifcacion-Direccién de
inscrita en el registrodela | Plaificacién
1. Presentar solicitud propledad, 4. Valoracién del sueloy e e a Viernes on INFORMACION NO DISPONIBLE",
n y 3.Copia ! Unidad de hess e ) Direccién:Sucre y Benigno NO APLICA P debido s que a entidad se.
P — gomee pesspmeeste,  |alios S0 1520 — saomues  [Cutmdroongor|rind o Crtos vl onens "o 5 2| _enteniadsaolndon
I adquisicon de dreas de documentos 4. Certfcado de afeccién o 5. Certficacien Presupuestaria sl ¥ Estadisticas Primera Planta Alta SoliudenVentanila (s mecanismo para medi e vl de
privadas para uso pablico. | 2. Coordinar y dar seguimiento_ | Lcencia Urbanisic, “bireccion Financiera Municipal Conmutador: 4134500 recepeion Catastros satisaccion cudadana sobre o5
para proceso o Dieccion senicios que ofrece
Direccidn de Control ntdad Publica solctante.
Municipal) 5. Revision de I Valoracién. -
. HistoraldelRegisro dea | Comision de Avalos, Catastros
Propiedad (Documento emitido |y Estadisticas.
enla Registradora Municipall. |7 Resolucin de a Declaatoria
de Utildad Pibiic.- Alcalde.
8. laboracion de minuta.-
Sindicatura
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

canales
n \ Tipo de beneficiarios o et | CERLEEE ’:'""6"
Como acceder al servicio o s usuarios del servicio oficina y dependencia que: e Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de o o (Detallarsi es por : ; ;
(Se describe el detalle del ¢ (Describir si es para . 5 ofrece el servicio N . . 5 5 .
(Se deber listar los Procedimiento interno ico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacién del servicio| Descripeién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la servicio edieron al
. requisitos que exige la |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | : brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) . . sobre el uso del servicio
la o el ciudadano para la « . personas naturales, pégina de inicio del sitio J enel iiltimo periodo servicio acumulativo
obtencion del servicio y semanay horarios) Semanas) correo electronico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web /o descripcion h (mensual)
donde se obtienen) : en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) ¢
call center, teléfono.
institucién)
1. Copia de cédula de
udadania, certificado de
votacién y/o pasaporte o RUC,
2. Copia de escritura egal (del
predio colindante) inscria en el
vegistro de I propiedad, 1. Levantamiento Topogréfico
3.Copia de a carta de pago | de verifcacion de dreas.
predial delpresente afo (del | Uidad de Catastros
predio colindante) 2. Centfcacion de factibiidad
4. Certifcado deafecciono | de vents. Dieccion de ; .
L Presentar solicitud Licencia Urbanistica del predio | Planificacién Delunesaviemesen | L o S “NO APLICA" ‘“‘:‘;’2"“2" v
Vents de Area Municipalen } colindante (Documento emitido |3 Valracién delSuelo-Uridad Horario de: ramite gratito \ } reccion: ucrey Benigno \ . ebido a aue la entidadse
I prcsnde isicainde. | el Ui reapin. (LTS | Jiisiio Coode omulrio 2 atmeses | Clodacants engenera Dl pnlis, Gt (VoS oficina o Fartio et n ol [1OUK” n sa7] e derobadoun
. Historalde Propiedad del | Comision de Avalios, Caastros Senicios Catasrales "
paraproceso predio colindante (Documento |y Estadisticas. servicios que ofrece.
emitdo en a Registraduria de | 5. Resolucion de venta.- .
1a Propiedad), Concejo Cantonal
6.Solicitud de comra del irea | 6. Elaboracién de minuta
municipal otorgadoenlas | Sindicatura,
ventanilas e atencion a
piblico de I ireccion de
valios Catastros
stadistics.
1 ngresara
e suiaambiente.gob.ec
2. ngresar  Categorizacion
Amblental > Regularizacién
it e
3. Registrar al promotor de la informacion pablica; & pagina webs cga.cuenca gob.ec INFORMACION NO DISPONIBLE'
reaoiadon Ao obalprorectooactidadante |0l |eneracionatomitica del 1001300 CombiéndeGeston Al [ rouaacion- prigheco B debidos avela et s
15 |Resuartacion amtie Senicovia online e e atrafproyecto|FE1ViC st disponile en | Ceticado de Certicado e v Gratuito inmediato | Ciudadanta en general Ministerio de Ambiente control ambiente gobec/suia- | Telefonos: 074134900 fxt, s N ot et | nesurzacion contel de Ambinee 1| BB e e
vt aned o | emes ) \, [psro e Regional 6 iifstartst 1644 s soar .7y un proceso g eSO para medi el e o
S imprr el s ge |13 e seumeno oo Borrro £, O 302 el e e,
Registro Ambiental
6. Imprimir la Guia de Buenas. respuesta
Pricticas Ambientales
1 ngresara
itp//suia.amblente.gob.ec
2.tngresar a Categorizacion
mbiental > Regularizacion
Ambiental Nacional
3. Registrar al promotor de
obra/proyecto o actividad ante
s Obtener e numéro de trmite
encuentran catalogados los 4. Registrar la obra/proyecto o | para la obtencion del Registro Pégina web: cga.cuenca.gob.ec "INFORMACION NO DISPONIBLE",
oyecio, oras o acthidudes | atvdadame o stema SUA. | OntgatorioMuicoal o6 cntvinion, | ciocunca o APt deidos e s enidad e
15 ! biental - | cuyos celer defecto el 1, Valdacién del pago horssalda - Toda 180 1dia Cludadania en general biental | control Telefonos: 074134900 Ext, si Mo existe formulario debidoa | g0, ), 5 jon control de Ambiente 1 ga _ Encuentra desarrollando un
Registro Ambiental negativos, o los ivelesde | déalres en el Banco del Municipaldelano pasado. 1a semana aue s un proceso que se o mecanismo para mei e ivel de
iifstartist 1644 Oficinas: Bolivar 7-67y ° o
contaminacién generados al | Fomento en I cuenta Pago de Ia tasa por servicos e e vesliza en linea satisfaccion ciucadans sobre os
medio ambiente, son 3001183216 con sublinea | ténicos administrativos servcios que oece.
considerados de bajo impacto. | 130199, escanear el ambientales
comprobante de pagoy
cargarlo en el sistmea SUIA
6, Continuar con el proceso de
ingreso de la informacicn que
solicta el sistema.
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‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ipos de canales
ccion v telé disponibles de atencién
Requisito \ Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de fa | %'°P \
equisitos para la resencial: .
Como acceder al servicio g E usuarios del servicio oficina y dependencia que: L Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de o o (Detallar si s por ; X ;
(Se describe el detalle del ¢ P (Describir si es para 5 5 ofrece el servicio N . . 5 5 .
(Se deber listar los Procedimiento interno publico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la servicio edieron al
" requisitos que exige la |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | : brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) . . sobre el uso del servicio
Ia 0 el ciudadano para la « . personas naturales, pagina de inicio del sitio 4 enel iltimo periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o deseripcién h (mensual)
donde se obtienen) : en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) ¢
call center, teléfono.
institucién)
Director asigna a un técnico, el
cual eneltérmino
maximo de quince (15) dias, se
. pronunciaré respecto, s esta
s el nstrumento previsto para eeract s ToRs prcendos
1a regularizacion ambiental de eclo s TOR s bresentad
s provecto, s o Lingresaa o eltempo ctpuladonel
actividades que cuentan con | hitp://cga.cuenca.gob.ec/conte i
icencia Ambiental; es un nt/tdrs-auditor as- estudio preliminar, caso
e A s | s audtorkcaxad Obtener el numero de tramite | contrario i existe pégina web: ceacuencagobec “INFORMACION NO DISPONIBLE,
, : para a obtencicn delRegistro | bservaciones se da a concocer . NO APLICA" debido a que Ia enicad se
) caracteistcas especiicas, que | 2. Descargar los Terminos de 10% del costo del | Segin o establecido en Bolivar 7-67 y Borrero £sq. |- suia ambiente gob.ec
17 :‘i““"‘":“’: ""‘"’I'“'“‘ permite identificar el Referencia 3 :“’”E:“”‘“’RM“':‘“"U’LI“ ‘"‘ oo “'“';"‘“"t“"' . estas 1::\7?7 ‘fg:so estudio minimo 200 | 1a Legislacién Ambiental :"";“‘:"“ defctividades | omision de Gestion Ambiental Tercer Piso Telefonos: 074134900 Ext, No Mo existe formulario "“”“"“ ? | Regularizacion Control de Ambiente 3 19| encuenta "‘5"':”"""" “’; u
e Anbiel CamplmintodePande | resentarlos ors defeto el RegiteoOblgatoro|seon obsuetas s tares Vgeme [ Produetves g coencagobec | 1644 Ofcias: Savar .67y ave s unprocesoaueselo mecanismoparamedr f e de
de 1a Ca, | umapa e o v ; o Borrero Esq. Ofc. 302 "
CAmorent) oo e e escargar los TOR's conocer al promotor mediante senicios que ofrece.
fosposlesimacts flodigdo o ttioafechay1a hora g
realzar una inspeccion's
consecuencias que podrian sr | CGA. e
ocasionadas por a ejecucion . e b
procede con a revision del
el proyecto, obra o acthvida
del proyecto, ob tvidad. ‘estudio preliminar si esta
correcta se emite el oficio de-
aprobacidny se cancelal tasa
correspondiente,
1 ngresara Coordinador provincial asigna a
D“""":E E“'\‘:““:”’ % | wwwsuia.ambiente gob.ec un téenico, el cual en el término.
s calogad |3\ g e o, e ponunctrs sobre
“’ :’d . N Ambiental -> Regularizacién Ia propuesta presentada. El
aciddes VISR |y o ot i o i |54613 8 Conl,en base s
) Vo rieses 3. Registrar al promotor de la . TOR's presentard a la CGA en 1x1000 del valor
ambienta,son considerados de para a obtencicn del Registro
amblentl son abra/proyecto o actvidad ante | 21212 SXEnI0n de RS0 e, o oyragor der e,y estipulado enel
ymedane e s OulgsrtoMunidpsloensy |l L entaCone formulorio e
impacto. Los estudios efecto el Registro Obligatorio A
s eontormes | Resistrar  obrafproyectoo | 1€t ¢ RO ODNENO | procesdeparticpacio sl impuestoa a Renta A NFORMACION NO DISPONILE
actividad ante e sistema SUIA > | proceso de Partcipacion minimo 500 ddlares Pégina web: cga.cuenca.gobec ., .
debidamente sustentados en 5. Descargar los Terminos de Certificado de Interseccién ‘Social se ejecutard en un para proyectos ‘Segun lo establecido en regularizacion- - suia.ambiente.gob.ec O APLICA debido 3 que [a entidad se
15 |Rewsszacin Armbiral | o e s xponn s 5 pesars 7% [P dpricpuin st | ot oo |1+ o i | mtrsd cvideds sionta | contol e o, 5 No inomulriodetios [0 N 3| s dearsbadon
moacosanbintdesauein TS, L ® [Usmdecioes (R BT i L et [L6as orems soher 767y aweesmpracsoeselo |5 oo pura el el
provecto, ) Ih s 1 ambiental en linea. 7 deberd cargar el informe de. s nuevo el costo serd Borrero Esq. Ofc. 302 "
ol ambiente; los ! senicios ue ofrece.
resentar ¢ sistematizacion para surevision 1000 del valor del
estudios ambientales se dividen P tarel social y de tema P 1x1000 del del
en: estudios de impacto documento del Impuesto ala convocatoria propuestos para v andlisis,pronuncléndose en costo total del
ambiental ex. an(ep ex-post, Renta en caso de ser proyecto el desarrollo del Proceso de. un término méximo de 7 dias. proyecto minimo 500
i examey ot |Gl ol s Con e 1 e s
sudories mDENGIES O |t decracion aripscién sl e o de 30 i
famis juramentea del costo del caso de que no existan
ambienta,alcances, "
e proyecto observaciones, emitirs
tuali M pronunciamiento favorable, y
actualizaciones. solicitard el pago de tasas.
Copia de Cédula/Pasaporte. (En
caso de que el predio regisre
cambio de propietaio se
presentara el ertfcada de NO APLICA"
Avalios con los datos Debido a que el sistema de
1 Entregar los requisitosen | actualizados.) 1. Realzar inspeccidn si el caso trémites de dreas historicas y
Este documento indica la ventanilas de Areas Hisoricas. |-Copia delCenfcado de o amerita. Valor formulario: control -tac- no permite la NFORMACIGN NO DISPONIBLE
viabilidad de proyectosy | 2. Esperar los dias habiles para. | Votacion 2. Emitir el trimite a traves del | Ventanilas: Lunes a Viernes $40 descarga de los formuarios, s ACON oo
del predioy la Dos copias del levantamiento | sitema TAC (Trémites de Areas | 08:002 12:00 yde 15:00 |  Tasa base: $6,00 Presidente Cordova 10-79 entre nimeros de los formularios o a
Certificado de afectaciony ¢ § i . i § Planta baa del Edifico Pasaje X encuentra desarrollando un
19 licencia urbanistica 3. Para la entrega del predio. (los Histéricas y Control) y se 2 17:00, Técnicos de la Si el lote posee un 8dias Ciudadania en general Ledn General Torres y Padre Aguirre | Dos ventanillas Si tramites se originan al Consultar estado de tramite 32| 1693| | anismo para medir el nivel de
patrimonial. Requisito para debe n Direccién: Lunes a viernes | frente superior a los. Teléfono 074134900 ext. 2211 momento de ingresar los. saushumnpc iudadana sobre los.
postes deluz |3, Los trd a| 15000217000, | 600m se cobrard por reauisitos correspondientes en reclon cudadana so
construccion mayor. Tesoreria Municipal temple desniveles, cada metro. ventanilla para luego ser @
taquimeéticos, ineas dealta | Areas Histéricas. aprabados, emitid
tensién, canales de agua despachados por los técnicos
potable y de riego). Con firma de la direccién.
de responsabildad del
profesional.
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ipos de canales
ccion v telé disponibles de atencién
Requisito \ Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de fa | %'°P \
equisitos para la resencial: .
Como acceder al servicio g E usuarios del servicio oficina y dependencia que: L Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de o o (Detallar si s por ; X ;
(Se describe el detalle del ¢ P (Describir si es para 5 5 ofrece el servicio N . . 5 5 .
(Se deber listar los Procedimiento interno publico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la servicio edieron al
" requisitos que exige la |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | : brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) . . sobre el uso del servicio
Ia 0 el ciudadano para la « . personas naturales, pagina de inicio del sitio 4 enel iltimo periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o deseripcién h (mensual)
donde se obtienen) : en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) ¢
call center, teléfono.
institucién)
Centfcado de Afectaciény
v oseucn
P P 1.Té Debido a que el sistema de
1. Entregar los requisitos en 2o en curso. Valor formulario: tramites de dreas histéricas
entanle e Aras Wi, | 1002 de 3 propusiadel | e ol documerto <00 oo e o poris.
e e oo anteproyecto con irma orgina 2. 5e procede aobservaro [\ L oo e e INFORMACION KO DISPONIBLE
Se prodece a la aprobacion de sperar los dias habiles para | 4o, profesional, aprobar el anteproyecto fentanilas: Lunes 2 Viernes 353 base hasta fescarga de os formularios, los debido a que la entidad se.
norobacion de snteproyectos | amemmorectos smpteatémio | 30€ 5 despache el trimite e ) et e 08:00212:00 yde 15:00 | 150m2: $4,00 Planta baja del Edficio pasaje | PTeSIdente Cordova 10-79 entre imeros de los formularios o et osamrallando an
20 o proyect oIy a 3. Para la entrega del v 217:00, Técnicos dela | Tasa excedente mayor. 6 dias. Ciudadania en general 5 ! General Torres y Padre Aguirre | Dos ventanillas Si tramites se originan al Consultar estado de trimite 16| 929]
Arauitecténicos para poder realizar el proyecto para Inmuebles patrimoniales) | genera l pago de a asa a o Leén Conslisr estsdo g ramice mecanismo para medir el nive de
pats poce documento ol nteresado debe |77 P PRTENARS) | Beners BIEREn 80 Direccion: Lunes a vieres | 2 150m2 Teléfono 074134900 ext. 2211 momento de ingresar los jinwisiidoriimibriivi
om0 O e 15h00.2 17000, 340 001 en repstoscarependeste B,
et Mo ropieion v o s ventanls de enverin ventnil par uego s
Formato digtal de Ia propuesta| Areas Histéricas. desamenador o os
el ameproyectoy Reseta | espachadospros ences
estudio Histdrico (CD)
1. Para aprobacion de
proyectos:
Certfcado de afectacién y
licencia urbanstica (vigente) O APLICA”
Copiade a carta del pago del
Predio Urbano del afio en curso Debidoa que e sistems de
1. Envegar s requistos en |*1e%e one e o 1. Técnico correspondiente Valor formurio trémites de dreas histricas y
; . nteproyecto aprobado
ventanills de Areas istéricas. revisa el documento 6,00 control-tac- no permite la . .
ramite con el cual se autoriza -Dos copias de Ia propuesta con PONIBLE",
Tt conelcalsautarz |0 TS G LT, | oo cos et st con SRESRTEN | s s Vs | Tse ot dento o s 5 EORMAGEN K0 DSPONBLE
s e | sl cvesedepache limie [ T8 oottt n) G e, | 09008 1200 yde 1500 | 1soma: 3400 e i o |Pesdete ot 1079 e iz o o Seidos quelaenidad s
21 proye Dm el 3. Para la entrega del Estudios complementarios 3. Se emite el pago de la tasa a 217:00, Técnicos dela | Tasa excedente mayor 6 dias. Ciudadania en general Ledn s ‘ General Torres y Padre Aguirre | Dos ventanillas Si tramites se originan al Consultar estado de tramite a2 1447|  anismo para medir el nivel de
atcadon mediniets (G e depe | £ complementros (0 0 SULU I e Lnes e | 31502 Tebiono 04134500 . 2241 ometi deingrear 5 e pra medr e
P o cancelar la respectiva tasa en 4:5e despacha el tramite a 15h00 2 17h00, 54,00+ (0,04* drea requisitos correspondientes en
arquitecténico. ’ anteproyecto (opcional) i servcios que ofrece.
Tesoreria Municipal oo westa] 725 6 a5 ventanillos de intervencién ventanilla para luego ser
(o) ® prop Areas Histéricas. ‘excedente) aprobados, emitidos y
O e ctustiacion de despachados por los técnicos
dela direccien.
proyectos:
-propuesta original aprobada y
dos copias de a misma.
NO APLICA"
Formulario de aprobacion del Debido a que el sistema de
1 Entregar losrequisitosen | proyecto, 1. Técnico correspondiente Valor formulario trémites de dreas historicas y
ventanillas de Areas Histéricas. |-Ficha Catastral sellada porla | revisa el documento control -tac- no permite la INFORMACION NO DISPONBLES,
Autorizacion que se concede | 2 ESPET los dias habiles para | Direccién de Avalios y 2. Se procede a observar o Ventanilas: Lunes a Viernes Tasa base hasta descarga de los formularios, los Jebido a que la entidad se ’
. e Constracci " au . que se despache el ramite. | Catastros. aprobar el proyecto definitivo. | 08:002 12:00 y de 15:00 | 120m2: $10,00 planta baj del Edifico . Presidente Cérdova 10-79 entre ntimeros de los formularios o o “d i
n [pemdeconmecn gl sl | onmlaradl . ieamitcdpogodelatams | 21700 Tercondels | Taencedememayor | Soins |Guisdamoengenera | 7200 bl del o pasie | (0 e S e 0o venanites s vimitssergnanal | Comsulr stado de e . oo | cresenia desrollandon
G e vy Tesorerta Muricipal Direccidn: Lunes 3 vieres | - a 120m2: $1000+ Teléfono 074134300 ext, 2211 momento de ingresar los cansma par oed ol
SOUHEEIED MRG0, | espctn a0 | o comprar n o[ 5e despachs it 51002 1700, 010" reade requsto correpondentesen sstbfacion cudadons sobre o3
Tesorerla Municipal Estudios complementarios | través de las ventanillas de. intervencion Ventanilla para luego ser los
licitados (oblgatoriol. A " excedente) aprabados, emitidos y
despachados por los écnicos
e 1a dirccion
1.-Requistos para devolucién
de garantia por construccion
mayor
~Copia de Cédula / pasaporte y
certficado de votacion
Formulario de aprobacisn de
proyeeto. . NO APLICA"
Una vez clminada la Tormulariodeper o Debido a que i sistema de
construccion el profesional | 1. Entregar los requistos en u o de | eareciona 8 oura elecu tramites de ireas histéricas y
responsable de la obra o ventanillas de Areas Histéricas. e control -tac- no permite la
> garantias. aprobandose o negandose la " INFORMACION NO DISPONIBLE
propieariosolicitaa 2. Esperarlos ias habiles para ¢ Ventanilas: Lunes  Viernes descarga de los formulario, los
g S P212. | Formuariode recepeién de | devolucion e valor resdente Cordonn 1079 et s o o forml debido a que Ia enticad se
3 mite m O s devoluton e a e o -~ . residente Cérdova 10.79 entre nimeros defos formularios o feidon quela endadse.
23| Devolucién de Garantias. depositada en Tesoreria 3. Para la entrega del garantia Se genera la devolucion dea | =17 65 racricos de la ormulario: $6,00 6 dias Ciudadania en general lanta baja del Edificlo Pasale | G oral Torres y Pade Aguirre. | Dos ventanillas si trémites se originanal | Consultar estado de trémite 18 goy| _ encuentra desarrollando
. garantia negada o aprobada , Tasa excedente: drea - Lesn mecanismo para medir el nive de
Municipal. i écnico realiza | documento el interesado debe Direccion: Lunes 2 vienes Teléfono 074134900 ext. 2211 momento de ingresar los
2.Reauisitospara devolucidn |3, Cuando se niega a satisfaceion ciucadana sobre os
respectiv inspeccion conla | cancelr l respectivatasa en | 0108 Pra devalucon |3 cuandosencgale 15h00 3 17100, requisios correspondientes en occlon udadana ot
finalidad de verificar que se Tesoreria Municipal & o & ventanilla para luego ser o
menor da un piazo a propitariopara
haya dado cumplimientoa la -Copia de Cédula / pasaportey | realizar lo planificado en la aprobados, emitidos y
planificacion aprobada. P pasaportey. g ‘despachados por los técnicos
certficado de votacion aprobacicn de planos
de a direccien.
Formuario de permiso de
construceion mener.
Formulrio de devolucidn de
garantias
Formulario de recepcion de
garantia
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ipos de canales
n \ Tipo de beneficiarios o et | CERLEEE ’:'"‘“5"
Como acceder al servicio o s usuarios del servicio oficina y dependencia que: e Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de o o (Detallarsi es por : X ;
(Se describe el detalle del ¢ P (Describir si es para . 5 ofrece el servicio N . . 5 5 .
(Se deber listar los Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la servicio edieron al
" requisitos que exige la |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | : brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) . . sobre el uso del servicio
Ia 0 el ciudadano para la « . personas naturales, pégina de inicio del sitio J enel iiltimo periodo servicio acumulativo
obtencion del servicio y semanay horarios) Semanas) correo electronico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o deseripcién h (mensual)
donde se obtienen) : en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) ¢
call center, teléfono.
institucién)
utorizacién para
construcciones menores como. | ¢, ingreso se realizara via web
:'E";:I’I:St:':':::;;""“‘“’" enel link: Copia de escritura inscrita en
. enlinea.cuenca.gob.ec, previo al | Ia Registraduria de la Propiedad Valor formulario:
s o ool ME1ES0 0l it debers Presentar estado actual y Ventanilas Lunes » Viernes 54,02 oAU “INFORMACION NO DISPONIBLE",
SR bty L orevoll gt sl [T Pt il o T e oo e i
24 cubierta sin alterar la forma y profesional. La activacién del pruhxlon’al de a arqultecture técnico en linea a través de la a17: W Técnicos de la S0m2 drea ristica. 8 dias Ciudadania en general Ledn General Torres y Padre Aguirre | Dos ventanillas st efectia sn'h'nsa atravésdela |Consultar estado de trémite. 28] 1877| | ecanismo para medir el nivel de
pendinte cambiode pisos, de |P1o1910 L e e | mole pigina web. Direccion: Luns avienes | 077 40 R Teléfono 074134900 ext. 2211 pigina web T Bare e el e
piezas sanitarias en bafios, en las ventanillas de la -Memoria técnica 15ho0 a 17000, por cada m2 pasados www.cuenca gob.ec servicios que ofrece.
“’r::":l’:m‘f;':':;":‘iﬂ: 9| Direccion de Areas Historicas . |-Autorizacién del propietario los 36m2 drea urbana.
hidrosanitarias y desagiies, y Patrimoniales
obras de mantenimiento en
genera,
Certfcado de Afectaciény
Licencia Urbanisica o APLCA"
Copia de Cédula / pasaporte y
Debido a que i sistema de
g iosreustonen | SUIOSe N, | 1 comesponteme wiesde resWstrcny
de predios considerado con | ventanilas de Areas Histéricas. | R"Emm it do 1 Propedad 2752 ¢l documento Valor formulario: control -tac- no permite la “INFORMAGISN NO DISPONIBLE®,
dreas menores 2 3000m2,enel |2, Esperar o i hibiespara |13 "<Io0Te Be10 MOPEOZ 3 e procede s obseraro | Ventanias:Luns  viernes 4,02 descarga de los formularios, os 0 Do
" aprobar el proyecto. 08:00 2 12:00 y de 15:00 Tasa base: $0,00 Presidente Cérdova 10-79 entre nimeros de los formularios o
25| otiacones erores cwodo et amisdodos|3.pare el preioubanode oo s | T esipmgodelstins | 3100 Tenconceln | rmoceieme 5000 fam [usmnmengene (700 2900 S0PO00 e (e e e |bosventanlas E i oo | constr stadoge it o s remms drolindown
by e e et oador | tsorria Mnicial Direccidn: Lunes aviernes | Tasa: 018 * il del Teléfono 074134900 ext. 2211 momento de ingresar los necnismo pars medir el e
presentarfa respectiva canclor aespectha tasaen |13 PGS SO 5o despacha el rimite o 15h00.2 17000, valor del avalio veaisitos correspondientes en e e
propuesta previo  la Tesorerla Municipa raves de la ventanilas de catasra, ventanilla para luego ser
et promieroyaofesond | i ‘robado, ot y
oo despachados or s técicos
Formato digital (CD). dela direccion.
solicitud dirgida a Seror
Alcalde para I declaratoria
bajorégimen de propiedd
horizontal suscita por el
propictrio dl redio, donde
conste el nimero de cédula y
nimero de teléfono tanto del P
propietario como del
! Debido a que el sistema de
fronacindos g || DTS | o cectiamortey | (2o S oo 5302 ool raermels.
bajo el régimen de propiedad certificado de votacion. . "INFORMACION NO DISPONIBLE'
e oo |2 Esperar s aas s para |10 Y000 |2, Se procedeacbservaro | Ventanias unes a Vi Tas bse sta ) descarga d o formuaros,los oo o e
e e e e | 970Ba lproecto 08:00312:00 yde 15:00 | 300m2: 520,00 lants b del Edifico pasgje | PESOETt Cordoun 10.79 entre nimeros defos formularios o Jebdos quela entsadse
26 | ropiedad Horizontal T o 3.Para a entrega cel e et ™ [3-5¢emite o pago dela wsaa | 217,00, Tenicosdela | Tas excedent mayor 8aias Ciudadanta en general Pant General Torresy Padre Aguirre | os ventarilas s trimites se originanal | Consultar estado de rimite p 36| e
A ! Tesoreria Municipal Direccion: Lunes a viernes | 3 300m2: $2000 + Teléfono 074134900 ext. 2211 momento de ingresar los neconlmo pars medr ol v e
arauiectinico oo son de sfectacion .56 despacha el rdmite a 15h00.3 17000, (010" 4rea reauisitos correspondientes en B
e * | Tesoreria Municipal rormalars de arobacény | o4 de s ventanils de intervencion ventanilla para luego ser
o Areas Histéricas. excedente) aprobados, emitidos y
B e ecién despachados por los técnicos
mayor y devolucion de dela direccion.
garantias ( en caso de obra
nueva)
-Reglamento de propiedad
Horizontal firmado por el
profesional
i ingreso s reaizara via web
enel lnk
enlinea cuenca gob.ec,previo al .
ingreso del tramite deberd Fotografla de la fachada Ventanilas: Lunes a Viernes “NO APLICA" INFORMACION NO DISPONIBLE
orizcinprs ol e o e o (TP PRI | s | 030081200 yak 1500 ) s b o | s cordon 1073 ence oetido s e lrimie s eido g e e
27 |parmiso dteers bttt o oot g s | ey |Wintoen It st dela | 21700 Tenkosdel | A0Ttato$810 sas [Cutdmoengenra | st et P |G e e oo et s et e les rovs do St stod g e w s0s0|  Crcsnis desaalando
comerciales, oficinas, etc activacion del registro ‘e":fn“ 12 unicamente del pagina web. Direccién: Lunes a viernes eeado eon Teléfono 074134900 ext. 2211 pagina web. ";‘;:gi:;“:?;:;;;;’::‘:b:
iudadano serealizars en a5 15h00 3 17100, wwwcuenca.gobec oclon dadana ot
ventanillas de la Direccién de- a
Areas Hisericas y
atrimoniales
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ipos de canales
ccion v telé disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de fa | %'°P
Requisitos para la presencial: .
Como acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de o o (Detallar si s por . ; X ;
(Se describe el detalle del ‘ o (Describir s es para . 5 ofrece el servicio " . . 5 S
(Se deberalistarlos | Procedimiento interno piblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la servicio edieron al
" requisitos que exige la |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | : brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) . . sobre el uso del servicio
12 0 el ciudadano para la ) . personas naturales, pagina de inicio del sitio 2 enel iitimo periodo | servicio acumulativo
obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o deseripcién h (mensual)
donde se obtienen) : en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) )
call center, teléfono
institucién)
Solicitu dirgda o Director
reas Historicas
Patrimoniales, en caso de
competencias atétias
1 Entregar losrequisitosen | 0PSRN SRRy 11 Tecnico correspondiente “NO APLICA”
entanlo d Aoeas i, | STt B e v | O et que sidema de
P R el s s d e s
Permisodel GAD Municipal el | alcacin delplan de e e el o |interesado control -tac- no permite la CONFORMACION NO DISFONIBLE,
N casodeserun (o110 eberdn 1 Seneos |5 serecepta e pian e Ventanilss: Lunes 2 Viernes descarga de los formularios, os o
A avaly masia, [ eAbot MBS A2/ MO0V | coningenciavalidado. 4. | 08002 12:00 yde 1500 | o Pl b gl Egiicio pasaje | Presdente Cordova 1079 entre nimeros delos formularios o o quela entdedse
28 | espacio piblco para eventos | validacién del lan de 3.ara I entrega el et ula  pasaportey |52 Eie o autorizaciondel | 2 17:00, Técnicosde 320 dores 2horas Ciudadania en general Daneaba) 72 | GeneralTorres y Pacre Aguire | Dos ventarilas s tramites seoriginanal | Consultar estado de tramite 9 1651 | eneventa desaolandoun
p ot de e/ paporey. | L s Se | Oveccion Lunes a nes Tetions 04134500 . 2243 e denrer s mesanmopara el el
eancelar e e | despachacluamiteatiovésde | 15h00a 17100, reaisitos correspondientes en econ cudadata s
1a seguridad del evento. Tesorera Municipal 4 Conel | TRAERE R FIEEER S | as ventanilas de Areas ventanilla para luego ser ® .
permisode GAD Municpal |14 Hisricas en caso de ser aprobados, emitidos y
deberd acudir a la Itendencia |23 certfcadoy en caso de ofcio Gespachados por los técnicos
Validacién del plan de :
de Polci e, |medante seretara dela direccion.
Secretara Nacionalde Gestién
e Riesgos del Azuay,
NO APLICA"
Debido a que i sistema de
AT OO e [ e ey et trémites de dreas historicas y
eventual del uso del espacio fequisitosen | Areas Histricas y Patrimoniales| 1 yecoico correspondiente control-ac- no permite la
il ptalo acdades d. /Sl de s i, |Enloficodeberin 7|1 cocumenty Vetanlas Luns aVenes Depende delar s oo o, INFORMACONNO DISPONILE
e iriual] Pl D Ty LAY S eSO poteieerteied I i T Ayl b s ridse
2 [cmiopikapuapustos|oLClC L s | dpahed i |daf borooymalor) | | s s deln | MG o2 50 |Gy o[PSl P | e 00 et E e e orsianal | osslr st d cimie w4 aaoe| | e deslintoun
P e V' |verdes, luego de haver & P PaS3OMEY | 5o despacha el trémite a través | Direccion: Lunes a viernes. “’d S oton Teléfono 074134900 ext. 2211 momento de ingresar los staccls i dacdana sobre |
ambulantes abtenido el visto bueno deluso de las ventanills de Areas 15h00.2 17000, valide e lan de reaisitos correspondientes en satisfaccion ciudadana sobre os
cancelar Ia respectiva tasa en | -Copia de RUC o RISE contingencia) servcios que oece.
el espacioporpartedela | “orcer o e R ente, | i ventanilla para luego ser
empresa EMAC EP. esoreria Municipa i del Pago de a Patente aprobados, emitidos y
despachados por los técnicos
dela direccion.
Copia de cédula/pasaportey
centficado de votacién . .
ertcado devotacen Lermimhingecden ol
A Envegarlos reustosen | it detoalcamercil | 20 Paaverfar e etidosaueel stema de
Venante o fras Wi, | Copide 1 cat dpagodol || Um0l s reistos s dedres sy
e documentocomsiste enla |2 S¢S mspecidn | prcioutano dlafoencurso | o¢( 8 XTI ernes e costode permiso e descarga o st o5 INFORMATCN N DSPONILE"
Registro Municipal Oblgatorio " " respectiva, para verifica que el | -Copia del RUC o ISE " flas; Lunes a Vi P § scar ularios, debido a que 1a entdad se
e setono |autorizacion gl uso desuelo en| 1¥P® Pard verficar quecl | €opa del RUCORSE, |2 Los ténicos analzanla | 08:00212:00 yde 1500 | - funcionamientose Dl b 6l Egiicio Pasgje | Presdente Cordova 1079 entre nimeros defos formularios o Jebdos quela entoadse
o [P deacoaades |00 [l s o rewtor | vt sponmado gl xSRI RS S s del | cakua esins sess [cuamoengenen |70 15| GaneraTorrs y v e 008 ventnias s vimessorinonal | Conslur estodod wimie 06 seon| | e desaolandoun
e e oniesre |11 st ee v | o s romenoregston | orecinLoes seres | st Tebmo rtsiSe0 ot 200 e it 5 mecanimo s ek e
el Centro Hisérico 3.5 emite el titulo respectivo 15h00.3 17000, contribuyente reauisitos correspondientes en
Bl vt e servcios que ofrece
§ " para Tesoreria Municipa ventanilla para luego ser
et sprovsiono | foogatadelocats {0 LI, vensio s v
- compitscon s st it o dadoe o
Areas Histéricas dela direccien.

9de30 Gobiemno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Cuenca Literal d Senvicios que ofrece y la forma de acceder a ellos.


https://www.cuenca.gob.ec/consultas/gadtac/consultadigital.php
https://www.cuenca.gob.ec/consultas/gadtac/consultadigital.php
https://www.cuenca.gob.ec/consultas/gadtac/consultadigital.php

cugnca

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ipos de canales
n \ Tipo de beneficiarios o et | CERLEEE ’:'"‘“5"
Como acceder al servicio o s usuarios del servicio oficina y dependencia que: e Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de o o (Detallar si s por ; X ;
(Se describe el detalle del ¢ P (Describir si es para . 5 ofrece el servicio N . . 5 5 .
(Se deber listar los Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la servicio edieron al
" requisitos que exige la |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | : brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) . ’ . sobre el uso del servicio
Ia 0 el ciudadano para la « . personas naturales, pégina de inicio del sitio J enel iiltimo periodo servicio acumulativo
obtencion del servicio y semanay horarios) Semanas) correo electronico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o deseripcién h (mensual)
donde se obtienen) : en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) ¢
call center, teléfono.
institucién)
Copiadel Registro Municpal
Obligatorio del o anterior
-Foto tamario cameé del
propietari dellocal comercial NO APLICA'
~Copia de 2 carta de pago del Debido a que l sistema de
:E:‘";"ﬁ"‘:' o requisitos en ano en curso | 1. trémites de dreas histdricas y
~Copia del RUC o RISE renovacion control-ac- no permite la . .,
octacngraenoina |2 seeataimgscien [T o ocedes i Vet e s st o prisocel o s s s WEOTMAGN o DPONBLE”
o |cvlaer odeacidad | respct, pra et e ol o S0 L U e utrzacin 080051300 yde 1500 | funcionametoss b i e | 7SS Gt 1075 e himerosdelos formario o debidos auela et s
a1 |par el e de et ey Copiadel permiso deltrero 3. Se emite el titulo respectivo | 2 1700, Téenicosdela | calcul segun a 1dias Ciudadaniaen general D General Torresy Padre Aguire. | Dos ventanilas s trimites se originanal | Consulta estado de trimite 101] T e en e
. s basados enlascthida|-sotogratiadeatochada | para Tesoreria Muricial Direcién: Lunes a viernes | actvidad que tenga el Teléfono 074134900 ext. 211 momento de ingresar los mecanlamo para medr e nive
e | gy |£omPta (con 2 puertas (4.5 despacha e it a 15h00.2 17000, contrbuyente requisitos correspondientes en e e
: . cerradas) través de las ventanillas de ventanilla para luego ser :
respectiva aprobacién o Copia de Registro del Areas Histéricas. aprobados, emitidos y
negacion. Ministerio de Turismo para despachados por los técnicos.
Equipamientos Turisticos (para dela direccien.
equipamientos de alojamiento
el Regitro del Miniterio de
Turismo
peticiones: Seefectua NO APLICA"
solictando atencidn a cuslquier Debido a que i sistema de
partcular. Denuncias: ste trémites de dreas historicas y
timite permite nformar 1. Técnico correspondiente control-ac- no permite la AFORMACON RO DSPONBLE"
acercade posibles L gy documentacion | sy | WPeccionalaobra para | Vertanis: Lunesavienes descarga de los formuarios, os oo o
infracciones (construcciones | soliitada en ventanil tnica solcitar planos 08:002 12:00 y de 15:00 Presidente Cérdova 10.79 entre nimeros de los formularios o
3y |Atenciona ilicitas o intervenciones de del Edificio Municipal. Director de Areas Histdricas y correspondientes. 2 17:00, Técnicos de la Ninguno 4 dias. Ciudadania en general Planta baja del dificio Pasaje General Torres y Padre Aguirre | Ventanilla Unica recepta solicituq Si tramites se originan al Consultar estado de tramite 35] 973] encuentra desarrollando un
peticlones/denuncias cualquier tipo sin permiso) en |2 Patrimeniales. (SEINGRESA |, Direccion: Lunes a viernes Leén Teléfono 074134900 ext. 2211 momento de ingresar los ecanismo para medir el ive do
las edificaciones, con el finde | respuesta PoR LA UNICA) 3.5 el caso amerita se procede 15h00 2 17h00, requisitos correspondientes en satsfaccion ‘“‘“ad"';a sobre los
proceder a realizar la respectiva ala clausura ventanilla para luego ser Serviclos que ofrecs.
indagacicn sobre el caso. aprobados, emitidos y
tomar las medidas correctvas despachados por los técnicos
necesarias dela direccion.
-Oficio ingresado por ventanila
nica dirigido a Diector de
reas istoricas
Patrimoniales, el cual deberd NO APLICA"
contener los siguientes datos Debido a que l sistema de
nombr del propietario cel trémites de dreas histricas y
inmuebl, direccien delpredi control-tac- no permite la . .
; eatcsin| 1. v imarode " |1 sersatsoecitn | Vst Lones  viemes dscrged sttt 05 weoRMsaEN O oo,
Centicacionparimonial de_| T334 €n unprecio aue contenga todos los mvia | 080031200 yde 1500 imer pisodel Edficopasge | TES9ET Cordowa 1079 entre | Ventanila inica recepta nimeros defos formularios o Jebdos quela entoadse
33 |Certficci constituye 0 o un bien requisitos en ventanila dnica. | del propietario del inmueble. | oficio lINPC. 3. Se espera 217:00, Téencos de a Ninguno Gaias Ciudadaniaen general orim (General Torresy Padre Aguie |solctud y se despacha por fa s wémites seoriginanal | Consulta estado de trémite @ L o e
2.Esperar o respuesta de INPC. 4. Se Direccion: Lunes 2 vienes Teléfono 074134300 ext. 2211 Secretariade a Direccion momento de ingresar los neconlmo pars medr ol v e
Cultural Eificade. el despacho del ramite. carta de pago delpredio urbano| despacha oficio 15h00.3 17000, reauisitos correspondientes en ecn cudadana s
~Copia (blanco y negro) de fa ventanilla para luego ser @
cédula de a dentidad del aprobados, emitidos y
propietaro del inmueble Gespachados por los técnicos
Croquis de ubicacién del dela direccion.
inmueble con coordenads
wessa
-Fotografa delinmueble
No APLICA"
) ol formari Debido  que el sistema e
1. Técnico correspondiente trimites de dreas historicas y
1. Entregar fa documentacidn inspecciona la edificacion a ser N control -tac- no permite la
solicitada en ventanilas de -Copia de Cédula / pasaportey | intervenida si es necesario. Ventanilas: Lunes a Viemes | 21252 235 $6.00 descarga de los formularios, los "INFORMACIGN NO DISPONIBLE",
orisinporapurago SRS C e [a segmes o | 650081200 yde 150 | 16z e e et | PeEte Gt 1079 e imersde s i o eido g enind o
34 | permiso de Pintura fachada manteniendo la rala entrega del -Copia de la carta de pago del | respectivo, se emite el pago de 217:00, Técnicos de la urbana Som2 drea 4 dias Ciudadania en general rimer piso del Edificio Pasale. | General Torres y Padre Aguirre | Dos ventanillas Si trimites se originan al Consultar estado de trimite 16| 581 encuentra desarrollando un
documento sprobado el " ristica Letn mecanismo para medir el nivel de
crométicaactual, e a0 ! o |prediourbano del anoen crso (1 tasaa Tesoreia Muricipal | Dirccion:Lunes a vernes e Teléfono 074134900 ext, 2211 momento de ingresar los neconlmo pars medr v e
2 Fotografas delestado actual |3. Se despach el trimite a 15h00 3 17400, reauisitos correspondientes en
respectiva tasa en Tesoreria excedente: $0,12 por servicios que ofrece.
et Y ropuesta (otomontae) | ravés de as vntanilas de e e ventanil para uego ser
Areas Historcas. aprabados, emitidos y
36m2 drea urban,
despachados por los técnicos
e 1a direcion
No APLICA"
Debido a que l sistema de
-Copia de Cédula / Pasaporte y. tramites de dreas histéricas y
Certiado de Votacén 1. Tecrico reisa o requisitos control -tac-no permite a NFORVACION NO DISPONILE,
a o o] - meresar Alcalde dsqueda | Ventanilas Lunes a Viernes descarga de los formuarios, los ot e o
e ventanila uric. etalando f clave catastral del | isica del archivo catasral. 3. | 08:00 3 12:00 y de 15:00 ot baj el Eifco pasge | S9SN Cordova 10:79 ntre nimeros de los formularios o Jebidon aue o entdndse.
35 | Corfcacién de documentos |08 S 0 2daulereen |, predio y o d Copia de o 4 | a17.00 Tecnicosdela | Formulario 7,98 3dias Ciudadania en general et (Genersl Torres y Padre Aguire. | Dos ventanilas s rimites seoriginanal | Consultar estado de trimite 3 2| e o e
o etiard enla Direccén de | requeri, Selao de los documentos. 5. | Dirccién: Lunes a viernes Teléfono 074134900 ext. 2211 momento de ingresar los B e e e
Areas Historcas Formulrio de Certfcacion de | irma de a Jefa dea Unidad de | 15h00 a 17h00, reauisitos correspondientes en occion udadana ot
documentos (Comprar En Control. ventanilla para luego ser a
Tesoreria Municpal) aprabados, emitidos y
despachados por los écnicos
e 1a direccion
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ipos de canales
i & " disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de fa | %'°P
Requisitos para la presencial: .
(Como acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de irei iicic (Detallar si es por i i i
(Se describe el detalle del ) e (Describir si es para N N ofrece el servicio . " " 5 . .
(Se deberé listar los. Procedimiento interno publico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la servicio edic |
N requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio . » brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) o - sobre el uso del servicio
Ia 0 el ciudadano para la ) T personas naturales, pagina de inicio del sitio . en el tiitimo periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién " (mensual)
donde se obtienen) & en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) »
call center, teléfono
institucion)
1.6 profesonal responsaie o
el neresado ngesaa
documentocionpora
Vet vl s
1. Cedula el propieriodel | ST TEREOR e
" predio escaneada en formato &
st rmie nforma o e imite yen caso deque !
vbildaddemponaruna [ Deberdscercarsealeciode (P06, e e specionse
. . proceders s nifcor por Vaorformuarie
parimeto énico s puede | Municipa conos requios [ POPETIO SRR €N | (g i e, 402
realizar 2 intervencidn en el | completos para que los mismos | o e h' 5 subi hora y punto de encuentro para Tasa base: $6,00 Los formul digital *INFORMACION NO DISPONIBLE",
readel anton a excepcion de | sean ngresados por ventanila | 4257 Seberd sute reliar a specin Tasa xcedente: 50,00 | 8 s sin relanteos 15 i 1 de Aol 259y | Ventanll d s ireccén B osformurioson ditlesy debido s aue o e se
Ce ¥ C ¥ enel 3. Se realiza la inspeccion al 08:00 2 12:00 Si el lote posee un dias con replanteo, a i Direccién General de Control [ avenida Paucarbamba. eneral de Control Municipal, s Sistema de ingreso de tramites encuentra desarrollando un
* i " 3. Levantamiento del terreno en Ciudadania en general " registro de de 728] 6.244
Teenci rbnistica . s parcauias |- EWATITEN del 10 €0 e et 150031700 | fremesperoralos | parir el fecha do Wi Venanits 213 igina e del GAD Municia oo e qepencorariosdesta | siraaw mecanismo pare il nivel de
punto de partida para cualquier | rurales del canton, para los P v concordancia de la informacion 6,00m se cobraré por |  inspeccion asignada. (07) 4134900 ext 2010 de Cuenca. P e satisfaccion ciudadana sobre los
tamafio méximo 2000kb, segln el caso
procesoaue tenga cuever con | redisdeldreaurbana |20 000K, g con el el cada metro el valor de “eniosaue frece.
la ejecucion de obras como deberdn realizar el registro del b p‘ 11, (6 I Ed siti $1,00.
rocesoa waves dea pgina #2575 €00 | g et replateo
web habilitada. tp " on el rea do del terreno, se entrega una
lotizciones, et ot e . |feha para el epanco
Pogf & : S. Revision de la ubicacion del
werengenelcin s
plnicaciones vgetes o3 los
sectresdeplaneamintos
ssignados
.l meresado nresa o
iformciany achivos
v digtal formato 705 olcitodos or
delsecrurs egamente | el senico
Oebers acercrsel et de. st onlregivodela (2. Seasignaun imero de
ot e sve par ey, |20 deConrol | propiedad. s recomienda it  una fechapara o o ot
st rmie e pars 312 | uicpal con s reuisics | sealar s nderos) inspeceién forme
comosunombreloindica | completospara e los mirmos | araampliacio de viienda | . e reala s nseccién o
consruccion de mecias aguas, | <07 92408 porverlonla, | consruecion deSamd en dea oy senforma alineresao hasta 36m2 irea “INFORMACION KO DISPONIBLE
ampliacions de lant:, e S0 endrea st | o 0 e e wbano som2 res v 12 de Aol 259 | Ventanils de s Direceién i e s enidad s
o fontales 05001200 ristca |8 diasa portcelafcha Ventanilos de a irceén de | avenid Paucrbam. Generalde ontrol Municipa, Losformuarios sondigales y encuenra cesrrllando un
cambio de cublerta sin cambiar |01 >EU T S0 '8 INMEMELen. | conste: Planta, fachada, Vigente para el sectory 12 por cada m2 pasados (07) 4134900 ext 2010 de Cuenca. satisfaccion ciudadana sobre los
I form y penene,camio . . los36ma dre wbana seniciosqve frece.
en bafios, pintura general entre. e drea rustica
otros, P & cancelar la tasa por servicios | profesional de la arquitectura. | vigente.
téeicos y e reirala Fotagrfas dlpreio, |5 genera una s por e
Y croqusdeubicacén ogads en los vntailes de
tesorera o culauierpunto ce
pogo suorizad,
Ll meresado ngress o il formiari:
informaciony achivos 5402
solctados por 12 pigna el Tasa base: $200
e seicio ncoso de erercs de
Oebers acercrse et de 2 5e g unnimero de rea mayora 2.00m2
1sDireccin de Contol wimite y una fecha para el costo e caeuars de
Maricpa on s reqisics inspeccién scverdo i po de i
completo praaue s mismos 3.5e ez o mspeceién l lquetne rente
s nreados b v | g propirrio g | 4107 2norna slnaressdo e NFORMACION 0 ispONLE
s [foteats o lemacen e - |nesociooreresemmtelel |7 0% S aermeso veida 12 de Aol 259 | Vetanl de s ireccén deido  que s enidad s
} « Fotograias del predio, del e 08:00212:00 0 % | 8 dias siempre y cuando , Ventanillas de la Direccién de [ avenida Paucarbamba, General de Control Municipal, Los formularios son digitales y encuentra desarrollando un
permiso derétulos o et publicdadde ocales o |aeprocesocon lualse puete i ron piazado en | 512 2 planiicace 1500317:00 pibles 56003 correspondaaly | Uiz engeners! Control Municipal. Ventanillas 89 pégina web del GAD Municipal A son lenacios por el usuario. | ! e 3933 mecanismo para medir e nivl de
 oficinas, ! vialr laimagen y croquis de. lgente p: v (07) 4134900 ext 2023 de Cuenca. satisfaccion ciudadana sobre los
1o piinadelGAD Municipal. | %7%5E" ormata corespondiene. mensusimente ckn cludadans st
Una vez que l proceso sea 5.5e despacha el proceso Vias Colectoras $ “
despachadoseprocede s conforme s normat 400 por caca m2
cancelar a0 or seicios vent. mensuamente
eeicos yseretrala 6.5 gonera un s pr ol visLosles $200
documentaionde ventnil. senvicio prs auea mism sea o cada 2
ogad enlos ventriles de menssimente
tesorera o culauierpunto de
pogo suorzad
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ipos de canales
ccion v telé disponibles de atencién
Requisito \ Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de fa | %'°P \
equisitos para la resencial: .
Como acceder al servicio g E usuarios del servicio oficina y dependencia que: L Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de o o (Detallarsi es por : ;
(Se describe el detalle del ¢ P (Describir si es para 5 5 ofrece el servicio N . . 5 5 .
(Se deber listar los Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la servicio edieron al
" requisitos que exige la |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | : brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) . . sobre el uso del servicio
Ia 0 el ciudadano para la « . personas naturales, pagina de inicio del sitio 4 enel iltimo periodo servicio acumulativo
obtencion del servicio y semanay horarios) Semanas) correo electronico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o deseripcién h (mensual)
donde se obtienen) : en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) ¢
call center, teléfono.
institucién)
1.l ineresado ingresa a
documentacién por ventarill
2.5 asigna un ndmero de
Deberd acercarse al edifico de wimite
3.l tramite s entregado a la
Municipalcon os requistos unidad de espacio pibico
! completos para que os mismos eventos para su anilii.
Brewimiestogadlprmiso | 8 | Stlodevswbuenapreo ([T it segin
P2 secretaria de Via Publica, I3 los requisitos solicitados. “INFORMACION NO DISPONIBLE',
pablico para las actividades de verificada la informacién se espacio solicitado 5. El documento es entregado En la Secretaria del Avenida 12 de Abril 2-59 y debido a que la entidad se.
pemisos o renovadon s o comrcmpamin o |[ciata ot | et |8 o nve woosnoo | somsean e e vt P Ohirs Lo frmiios snigey [0 i s auls e
39| de espacio publico (comercio | parques, plazoletas, dreas roceders a emitr el NIMer | ge votacion ara la fma ge los 2 otal g ramie: ia iudadania en general . 12 PPN 921 e via publica y Espacios icina o atréves de. encuentra desarmolando un
de espacio piblico ( parques, plazolet: de proceso con el cual se puede de vot responsables técnicos y el 15:00 a 17:00 4,15 1 Ciudad: & ! Ia Direccién de Control d, Via Piblicay Esp: of n N v d 2 | mecanismo para medir el nivel de
ambulatorlo - parques verdes, parterres luego de dar seguimiento via internet en | © Certificado de Salud en caso Director de Control Municipal Municipal publicos de esta dependencia pégina web satisfaccién ciudadana sobre los
haber obtenido el visto bueno & de expendio de alimentos P P (07) 4134900 ext 2015,
1a pégina del GAD Municial, : 6.5 genera una tasa por el servicios que ofrece.
deluso del espacio por parte de «Foto tamaro carner
e ey Unavez que e proceso sea servicio para que a misma sea
despachado se procede a pagac en 13 ventanilas de
cancelar Ia tasa por senicios tesorera
téenicosy se retirala 7. Luego de haber cancelado la
documentacion de Ia secretara tasa correspondiente, e tramite
es finalizado en ventanils.
Para a Calificacion del siti.-
« Solicitud mediante oficio | 1.l interesado ingresa la
irigido al Director de Control | documentacidn por ventanila
‘el P * Valor del Formulario
Municipal 2.5e asigna un nimero de alor el Formula
Este tramite tiene por objeto la * Plano de Ubicacion de los tramite. el
, Deberd acercarse a edifico de ° Garantia: §3.65
emision de I icencia para la Soportes con referencias 3.6l trimite es entregado a
1a Direccion de Control ) «Tasa por Derecha de
colocacien de elementos acotadas unidad de espacio pbico
Municipal con los requisitos # Vista ublica
publctarios ypropagandaa | MUnIe <N 08 eSS | piynos e o elevaciones | eventos para suanalisis o
emplazarse en la via y espacios o pd b tanilla, | Fotografia del estado actual y | 4. Se despacha el trimite segin ok N prf del
pibcon ensuecionsla | e . o bl ensu venida 12 e Aol 259 INFORMACON N DPONILE
N picidad REFORMA A LA ORDENANZA eaderd s et md colocados 5. 6l documento es entregado Puble] bl En la Secretaria del s Paucarbam D: Los formul digitalesy | "N APLIGA" tebido a que la entidad se
40 |oropagandaoxterior onlaviay | UEREGULALAINSTALACON v| CE0CL " B LT e | reccinal lgar parala rma de s oatzo0 | ey 10 Gutadarisengereral, - |departamentode Conrol | (TR NENREE A o o o lenado pot s fncinaros| o s dispenede seniclo  rves de s 15| eneventa desrrllando un
propag: oo "2V | cCONTROL DE LA PUBLICIDAD Y 3 P " " ‘; Para el despacho de Permisos | responsables técnicos el 15:00a17:00 v - Vd promotores de eventos. Urbanistico de a Direccién de. | o€ ¥ Espaci - ‘pd i o Pb v mecanismo para medir el nivel de
spaio piblies PROPAGANDA EXTEmoR n . | 91 SBmento s memeten | 1L CET et deConrol M ooy cenro de Convo Ml e o201 oosadependenda pigna we “etitacin udadanssobee 00
CANTON CUENCA- CODIFICADA, | 2 P%€! " ool « Visto Bueno de ETAPA, 6. Se genera una tasa por el 54,00 2 P dam2 servicios que ofrece.
vgente s partr e s Unaves e e 10C0E5 e pROVECTO 1, |l ars e mmases oS 400porcadam
aprobacién por parte del I. P ar fa t P EMAC EP, MTOP y el pagada en las ventanillas de. $250 o vz
oncsoComant e Cenc, |78 55291 SEE05 | poyeero Vi 05 esorers. o8 280porcada
15 de febrero de 2007, asi cos.y se reti RIOS (de fas cuatro primeras | 7. Luego de haber cancelado la vi
documentacion de ventanil. : «Tasa por Uso de
como a su Reglamen. instituciones para todos los | tasa correspondiente, l tramite a2 por o
casos, y las dos restantes para | s finalizado en ventanills. bl
125 vias que tienen relacién con
esas insituciones).
1.l imeresado ingresa a
documentacien por ventarill
2.5 asigna un ndmero de
wimite.
Deberd acercarse a eificio de
3.1 tramite s entregado ala
1a Direccién de Control . "
M“"“‘z" conlos 'ef“‘s‘"" Control Municipal en el cual se | eventos para su andlisis.
completos praelosmismos | oL LT ey |.SeGespachal e segin
P blicidad e por ver " |numero de caballetes a los requisitos solicitados. Avenida 12 de Abril 2-59 INFORMACION NO DISPONIBLE'
ermisos para publicica e venida 12 de Abril 259y
e permite col colocar. 5.l documento es entregado En'la Secretaia del ., . debido a que Ia enticad se
piblicos animers (SO soruey | v 050001200 Total del tramite: ) Guadatsengeneral, averida Paucarbamba. Ofcina Los formuarios son igitales y | ™NO APLICA ) o quela entdad se
41 |- caballetes (en parterres, publicitarios, para el respeto de | de proceso con el cual se puede . 15:00217:00 $14,15 CADA 2dias. promotores de eventos. Urbanistico de la Direccién de |9 V2 Pz Oficina No. son llenado pc tréves de. 6| 125( | nismo. para medir el nivel de
e, g yres |l g e poses, | seguieo o et en v e conr i camiere Comenico L deesmdepniens [pighaned oo ot e 5
verdes) Nota: Se deberd realizar con la | 6. Se genera una tasa por el e servicios que ofrece.
Unavez que el procesosea | o
despachadose procede a dias habiles, con la autorizacién | pagada en las ventanillas de.
cancelar Ia tasa por senicios ;
cancear o tas por s municpal. tesoreia
i ysereinls 7. Lot de hber cancldo
o tasa correspondiente, el tramite.
es finalizado en ventanils.
12de 30 Gabiemo Auténomo Descentralizado Muicipal del canién Cuenca

Literal d Senvicios que ofrece y la forma de acceder a ellos.




Denominacién del servicio|

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir
a0 el ciudadano parala
obtencion del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencion al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Tipo de beneficiarios o
usuiarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a fa
pagina de inicio del sitio
‘web y/o descripcién
‘manual)

ipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pégina web,
correo electrénico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Servicio Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por

Namero de

Numero de

servicio

edi |

internet (on line)

enel iltimo periodo

(mensual)

servicio acumulativo

cugnca

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio

Permisos para eventos o
especticulos piblicos en
espacio abiertos como
parques, plazas, uso de via
(ciclo paseo, carreras atiéticas,
pases de nifo, marchas,
conciertos,ferias en general,
artey cultura)

Deber acercarse al edificio de.

« Solicitud a sefior Alcalde:
pidiendo autorizacién para
realizar e evento.
« Copia dela cedula de

widad, del

Este trémite permite colocar en
sitios establecidos caballetes
publicitarios, para el respeto de.
1a vegetacién, de postes,
sefiales de transito

Municipal con los redquisitos
completos para que los mismos.
sean Ingresados por la
secretaria de Via Publica,
verificada a informacién se
procedera a emitir el nimero
de proceso con el cual se puede
dar seguimiento via internet en
1a pigina del GAD Municipal.
Una vez que el proceso sea
despachado se procede a
cancelar 1a tasa por servicios
técnicosy se retirala
documentacion de a secretaria.

RUC, copia certficado votacion
« En caso de realizar eventos en
parroquias, deberan presentar
1a autorizacién del GAD.
parroquial.

« Croquis del recorrido, para
competencias atiéticas,
caminatas o pasadas en las vias
autiizar.

« Baterias Sanitarias.

« Validacién del Plan de
contingencia por parte de la
Direccién provincial de Gestion
de Riesgos del Azuay, Cruz Roja,
Guardia Ciudadana-Policia
Municipaly Comandancia de
Policia del Azuay. EMOV

1. Elinteresado ingresa la
documentacion por ventanilla
2. 5e asigna un nimero de
tramite.

3.l rimite es entregado ala
unidad de espacio piblico y
eventos para su andlisi.

4. 5e despacha e tramite segin
los requisitos solicitados.

5. El documento es entregado
parala firma delos.
responsables técnicos y el
Director de Control Municipal
6. 5¢ genera una tasa por el
senvicio para que la misma sea.

pagada en las ventanillas de
tesorerta

7. Luego de haber cancelado
tasa correspondiente, el tramite.
es finalizado en ventanilas

08:00212:00
15:00217:00

Ciudadania en general,
promotores de eventos.

Enla Secretaria del

Urbanistico de a Direccién de
Control Municipal.

Avenida 12 de Abril 2-59y
avenida Paucarbamba. Oficina
de Via Publica y Espacios
Publicos.

(07) 4134900 ext 2017

Oficina

“INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido 2 que fa entidad se
encuentra desarrollando un
tecanismo para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

Permisos para eventos o

Este tramite otorga el permiso
eventual del uso del espacio

Deber acercarse al edificio de.
Ia Direccién de Control

« Solicitud al sefior Alcalde:

1. €l interesado ingresa la
ventanilla

realizar el evento.
« Solicitud al Director de.
Control con la propuesta del

2. 5e asigna un nimero de
tramite.
3.6l tramite es entregado a la

requisitos
completos para que los mismos.
sean ingresados por la
secretaria de Via Publica,

especticulos piblicos en
espacio cerrados (coliseos,
estadios, locales de recepcion

actividades tales como fiestas,

procederd a emiti el nimero

las cortesias, Copia del Registro

eventos para su andliss.
Se despacha

y contrato de alquiler dellocal
que incluya parqueadero
vehicular

los requisitos solcitados.
El documento es entregado
para la firma de los

conciertos, ferias, charlas,

piblicos o privados)

. para
garantizar el bienestar y el buen
vivi de Ia ciudadania.

1a pigina del GAD Municipal.
Una vez que el proceso sea

rede [«

Benemérito Cuerpo de

Bomberos

« Copia dela cedula de.
tida

Director de Control Municipal
genera una tasa por el

senvicio para que la misma sea

pagada en las ventanillas de.

cancelar Ia tasa por servicios | RUC, certificado de votacion. | tesoreria
técnicos y se retirala « En caso de realizar eventos en | 7. Luego de haber cancelado la
secret deberan presentar eltramite,
la autorizacién del GAD. es finalizado en ventanilas
parroquial.

08:00212:00
15002 17:00

Tiempo estimado de
respuesta
Costo
(Horas, Dias,
Semanas)
Total del tramite: .
e 2dias
Total del trémite s

Ciudadania en general,
promotores de eventos.

Enla Secretaria del
departamento de Control
Urbanistico de a Direccién de
Control Municipal,

Avenida 12 de Abril 2-59y
avenida Paucarbamba, Oficina
e via Pablica y Espacios
Publicos.

(07) 4134900 ext 2018

oficina

Los formularios son digitales y | "NO APLICA'
atrives de
deestadependencia | pigina web
Los formularios son digitales y | "NO APLICA"

son lenado por los funcionarios|
de esta dependencia

No se dispone del servicio a trives de
pagina web

“INFORMACION NO DISPONIBLE
lebido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccién ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

Registro municipal obligatorio

Este trémite informa sobre la
posibiidad de emplazar
cualquier tipo de actividad
diferente a a vivienda, es decir
Jifica el Uso de Suelo, en
sujecion a las disposiciones
constantes en las normas y

ordenanzas en vigencia

economicas en el cantén

specificadas

de Planeamiento, asi comolos

planes de actuacién urbanistica
Eneste

Deber acercarse al edificio de.
Ia Direccidn de Control
Municipal con los requisitos
completos para que los mismos.
sean ingresados por la
Secretaria de Registro
Municipal Obligatorio,

« Copia del RUC o RIsE.
« Copia de la Cédulay
Certficado de Votacion.

« Copia de la Carta de Pago del
Predio Urbano o Ristico.

« Copia de la Carta de Pago de.
Ia Planilla de Luz, para predios
fuera del limite urbano

« Dependiendo de Ia actividad
obtener la

procedera a emitir el nimero

autorizacion, a mas de justficar

1.Elinteresado ingresa la
documentacion por ventanilla
2. 5e asigna un nimero de
tramite.
3.6l tramite es entregado ala
unidad correspondiente para su
respectivo andliss
Se asigna una fecha de
inspeccion en caso de ser

5. Una vez realizada la
inspeccion el documento es
entregado para el despacho.

dar seguimiento via internet en

el predio. De ser el caso, y en

departamento es el punto de.
inicio para saber sila actividad
puede 0 no emplazarse en
algin sector y cumplir con las
exigencias previo a su
funcionamiento.

Una vez que el proceso sea
despachado se procede a
cancelar Ia tasa por servicios
técnicos y se retia la

cual se vaya a emplazar la
misma, se requerird un

del local donde funciona la
tvidad con firma de

responsabilidad de un
profesional en la arquitectura.

6.5e genera una tasa por el
senvicio para que la misma sea
pagada en las ventanillas de.
tesorerfa.

7. Luego de haber cancelado la
tasa correspondiente, el tramite.
es finalizado en ventanilas
8. e entrega la documentacion
dnicamente al interesado del
tramite.

08:00212:00
15002 17:00

€l costo del permiso de

funcionamiento se
calcula segin

actividad que tenga el
contribuyente; el

mismo que se acerca a

1a Tesoreria Municipal

y cancela el valor que.

se leindique.

528 dias

Cludadana en general,
profesionales, propietarios de
locacles

Ventanillas de la Direccidn de
Control Municipal,

Avenida 12 de Abril 2-59y
avenida Paucarbamba,
(07) 4134500 ext 2023

Oficina correspondiente

Los formularios son digitales y

“NO APLICA"
traves de

sonllenado pe
de esta dependencia

pagina web

8394

INFORMACION NO DISPONIBLE'
debido a que fa entidad se-
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
Satisfaccion ciudadana sobre os
servicios que ofrece.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencion al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuiarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a fa
pagina de inicio del sitio
‘web y/o descripcién
‘manual)

ipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pégina web,
correo electrénico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Servicio Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por

Namero de

Numero de

servicio

edi |

internet (on line)

enel iltimo periodo

(mensual)

servicio acumulativo

cugnca

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio

08:00212:00
15:00217:00

Valor formulario:
6,00
Tasa base hasta
150m2: $4,00
Tasa excedente mayor

excedente)

10 dias

Cudadania en general

Ventanillas de la Direccién de
Control Municipal,

Avenida 12 de Abril 2.5y
avenida Paucarbamba.
(07) 4134300 ext 2028

Ventanilla correspondiente

1694,

mecanismo para medir el nivel de

“INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido 2 que fa entidad se
encuentra desarrollando un

satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

08:00212:00
15002 17:00

Valor formulario:
B

Tasa base hasta
120m2: $10,00
Tasa excedente mayor
2120m2: $1000+
(010" drea de
intervencion
excedente)

3dias

Cludadania en general

Ventanillas de la Direccién de
Control Municipal.

Avenida 12 de Abril 2-59
avenida Paucarbamba.
(07) 4134900 ext 2028

Ventanilla; oficina
correspondiente

son lenado por los funcionarios|
de esta dependencia

Los formularios son digitales y | "NO APLICA'
atrives de
deestadependencia | pigina web
Los formularios son digitales y | "NO APLICA"

No se dispone del servicio a trives de
pagina web

1361

“INFORMACION NO DISPONIBLE
debido  quela entidad se-
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccién ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

Requisitos para la
Como acceder al servicio g E
obtencién del servicio
(Se describe el detalle del .
(Se deberd listar los Procedimientc terno
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir
. requisitos que exige la | que sigue el servicio
Ia 0 el ciudadano para la )
obtencién del servicio y
obtencién del servicio).
donde se obtienen)
Para aprobacién de proyectos
« Crtficado de afectacién o
Le
o
L sosianes[nre2tadcimenacon s
inseritas. ventanilla
oebers acercrseal eiiiode |15T0e |2 seasions un imero ge
Ia Direccion de Contral o |t
sl conorenusio (O TNCIRTERT |3 serevsatsdocumeniscion
Cen greados porveanll, |° 175 dependiencodeta | CLEEE ST
Tramite con el cual se autoriza & Porventanlla: | magnitud del proyect, en o M
o eeoer erfcada  nformacionse | 1oE1%24 90 Provecte: determinantes establecidas en
6 o apobacion e procederd a emitir el nimero |, %% €OPIas del plano el Certificado de Afectacion y
robacion de proyectos janificacién de una | caso de
as | prov P . de proceso con el cual se puede Licencia rbanstica
tela v
. dar seguimiento va internet en 4.6l trimite emitido u
resentacion de un plano aprobiado para el caso de
preemaindeon lapins g GAD Ml | PP csevado s rtregdoa
Unavez que e proceso sea ventanila con' frma de
« Cata de pago del precio del
deracatosepocegen | depsgodlp i
cancelar Ia tasa por senicios correspondiene.
: « Estudios que se requireron en
téenicosy se retirala ° 5. e genera una tasa por el
s revsion el anteproyecto
documentacién de ventanilla. ! . del anteproyect servicio para que la misma sea
arquitectonico. (revisar el da en | wanillas d
oot comsspondonea | P28 enlas vetailes de
estudios)
1.l profesional responsable
ingresa a documentacién por
ventanil
2.5 asigna un ndmero de
Deberd acercarse a difcio de |« Formulariode estadistica el [ trimite.
1a Direccion de Control INEC (disponible para descarga |3.Se revisa ladocumentacidn
Municpal con los requisitos | en pégina web) conforme los planos aprobados
mismos [« de aprobacién del [y conlk
sean ingresados por ventanil, | plano vigente completos previoal despacho
. dolmismo.
Autorizacién que s concede
Aprobacion d s para | a del: procederd a emitir el nimero | sellada por la Direccién de 4.El trémite emitido es
46 robacion de construcciones | para la iniclacion de fa le proceso con el cual se puede | Avaltios y Catastros ‘entregado a ventanilla con la
mayores. construccién en base al plano dep ! cual se puede | Avaldos y Catast 6 fi tregad tanil k
, . v [fima
aprobado Licencia la que
Una vez que e procesosea | s tramits e plano 5. Se genera una tasa por el
cancelar a tasa por servicios | aprabacién del proyecto | pagada en s ventanilas de
tcricos y s retirala srauitecténico. tesoreta
documentacién de vertanils 5. Luego de haber cancelado la
tasa correspondiente el tramite
esfinalizado en ventanilas
1.l profesional responsable
«Histois dea propiedad | ngresa 3 documentacién por
« scriturasdebidamente | ventanila
inscritas 2.5e asigna un nimero de
I“*:e" “e';’“c““e"l"““’ € | Carta de Pago del redio tramite.
Tt con el cun seaine [ 0FeCcndeConrol Ll p, 3.Se revisaladocumentcin
{a aprobacion del co istos | canca Ui oiginal | conform 1sordenanea gete
rcconamiena depredios | TPIeCs B aselosmismos || L et | orpre e cicode
Conseraco resmenors < M ssdsprventnis, |G, o v do oo
23000m,en ol usode e n | "<l normacianse | ULl ptaen et unisto b,
17 |porocin detoussciones |12 ropuesta s ez, | AN | oAb e formatod. |4 8 imite o emudos
menores 2 300000m2|ave d e misdodos | 42Proc0€on eualsepude L L et con-[Sincicatura ol pra
Iotes triores s deers | O SSBUTIeNIO VNNl n | i) Gl esponabl. | e gy s emision de
preentr e e e de | 2548130 A0 Ml | vt b,
anteproyecto, como paso que elpr « Convenio entre Propietarioy | 5. El trémite es enviado a la
previo para I aprobacidn del revisin por parte de Avaldos
Ta tasa por seric
proyecto. “::"‘It‘;’ 2 1352 porser€9s | e frmas ante un Notaro Catastros y la emision del visto
teenicosyseretiala | estuos e orosce bueno
u infraestructura en caso de 6. Se realiza la aprobacién por
plantear viss. parte de I Direccion de Control
Municipal

08:00212:00
15002 17:00

Valor formulario:
$4.

Tasa base: $0,00
Tasa excedente: $0,00
Tasa: 018 * mil del

valor del avaldo

catastral

8 dias

Ciudadania en general

Ventanillas de la Direccidn de
Control Municipal,

Avenida 12 de Abril 2-59y
avenida Paucarbamba,
(07) 4134500 ext 2028

Ventanilla ; oficina
correspondiente

Los formularios son digitales y

“NO APLICA"
traves de

sonllenado pe
de esta dependencia

pagina web

INFORMACION NO DISPONIBLE'
debido a que fa entidad se-
encuentra desarrollando un
tecanismo para medir el nivel de.
Satisfaccion ciudadana sobre os
servicios que ofrece.

14de 30
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cugnca

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir
a0 el ciudadano parala
obtencion del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencion al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuiarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a fa
pagina de inicio del sitio
‘web y/o descripcién
‘manual)

ipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pégina web,
correo electrénico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Servicio Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el serv
internet (on line)

por

Namero de

Numero de

servicio

edi |

enel iltimo periodo

(mensual)

servicio acumulativo

Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio

Tramite con el cual se obtiene
1a aprobacin del
fraccionamiento de predios
considerado con dreas mayores
23000m2, en el caso de que en
Ia propuesta se planifique vias,
que de frente a mas de dos
lotes interiores se deberd
presentar el estudio a nivel de
anteproyecto, como paso
previo para la aprobacion del
proyecto.

Le

Certficado de Ia Registraduria
dela Propiedad que verifique
que sigue siendo del mismo

ventanilla
2.5e asigna un nimero de
tramite.

Deberd acercarse al edificio de.
1a Direccién de Control
Municipal con los requisitos
completos para que los mismos.
sean ingresados por ventanilla,

meses); » Licencia Urbanistica
original

3
conforme Ia ordenanza vigente
por parte del técnico de.
aprobacion de p;

inscritas; « Carta de Pago del

emite un visto bueno,
am

verificada a informacién se
proceders a emitir ¢l nimero

de proceso con el cual se puede
dar seguimiento via internet en

« Copia de Cedula y Certificado
de Votacion
« Convenio entre Propietario y

Sindicatura Municipal para la
revision legal y la emisién de

1a pigina del GAD Municipal.
Una vez que el proceso sea
despachado se procede a
cancelar Ia tasa por servicios
técnicosy se retira la

de firmas ante un Notario.

visto bueno.
5.8

revision por parte de Avalios y

a
Herencia o Certificado
Liberatorio de Herencia,

bueno.
6. 5e genera una tasa por el

documentacion de ventanilla.

gados (SRI):+
Posesion efectiva de Bienes
debidamente inscrita en el
Registro de la Propiedad: « 6
Copias de la propuesta con
firma original del responsable
Tecnico

pagada en ventanillas de
tesorerfa

7. Luego de haber cancelado a
tasa correspondiente, la
documentacion regresa a
Control Municipal

08:00212:00
15:00217:00

Valor formulario:
$402

Tasa base: $0,00
Tasa excedente: $0,00
Tasa

anteproyecto 8 dias;
proyecto 20 dias

Ciudadania en general

Ventanillas de la Direccién de
Control Municipal,

Avenida 12 de Abril 2-59y
avenida Paucarbamba.
(07) 4134900 ext 2028

Ventanilla; oficina
correspondiente

Los formularios son digitales y
son lenado por los funcionarios|
de esta dependencia

10 APLICA
No se dispone del servicio a trives de
pagina web

“INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido 2 que fa entidad se
encuentra desarrollando un
tecanismo para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

Tramite con el cualla Direccién
de Control Municipal, procede.
con la aprobacion de la
declaratoria bajo el régimen de.
propiedad horizontal,y el cual

unidades que consta en el
proyecto arquitectsnico como
son de vivienda, comercio,

Deber acercarse al edificio de.
1a Direccién de Control
Municipal con los requisitos
completos para que os mismos.
sean ingresados por ventanilla,
verificada a informacién se
proceders a emiti el nimero
de proceso con el cual se puede
dar seguimiento via internet en
1a pigina del GAD Municipal.
Una vez que el proceso sea

« Soliitud dirgida al Director
de Control Municipal para la

declaratoria bajo régimen de
propiedad horizontal

Pl

1. Profesional responsable:
ingresa la documentacion

2. 5e asigna un nimero de
tramite. 3. Revisién de
documentacion e inspeccion

actual de la edificacion
debidamente aprobado «
Original del Certificado de.
Afectacion y Licencia
Urbanistica

« Copia de las escrituras
inscritas en la Registraduria de
la Propiedad.; » Cuadro de
dreas y alicuotas firmado por el
profesional  Reglamento de.

oficinas, consultorios, etc.

cancelar 1a tasa por servicios
técnicosy se retira la
documentacidn de ventanilla.

pr
por el profesional (Abogado) y
el propietario: » Copia de la
cédula de ciudadanay
certificado de votacién: » Carta
de pago del CD con el plano del
proyecto en formato dwg o cf

por p
Municipal

4 Revision por parte del drea
legal en Sindicatura

5. Revisicn por parte del
técico de Avalios, Catastros y
Estadisticas

6.51 el trimite cumple con
ordenanza y la normativa
vigente es aprobado

7 seria se procede con la
aprobacion luego de haber
cumplidoa revision de las 3
instancias anteriores sin tener
ninguna observacin.

8. e genera una tasa por el
sevicio para que la misma sea
pagada en ventanillas de
tesorerta

08:00212:00
15:002 17:00

Valor formulario:
5402

Tasa base hasta

excedente)

3 semanas,

Ciudadania en general

Ventanillas de la Direccidn de
Control Municipal,

Avenida 12 de Abril 2-59y
avenida Paucarbamba,
(07) 4134300 ext 2028

Ventanilla ; oficina
correspondiente

“NO APLICA"
Los formularios son digitales y
son lenado por los funcionarios|
e esta dependencia

"NO APLICA"
No se dispone del servicio a tréves de
pagina web

“INFORMACION NO DISPONIBLE
debido 2 que fa entidad se-
encuentra desarrollando un

ismo para medir el nivel de.
satisfaccion ciudadana sobre os
servicios que ofrece.

No. |Denominacién del servicio
45 | Aprobacion de lotizaciones
mayores a 3000,00m2
49 | Dectaratoria bajo régimen de
50 | Casa Violeta Cuenca

Casa Violeta Cuenca es un
Centro de Acogida para mujeres
e

violencia intrafamiliar y de
génera que se encuentran en
situacién de riesgo. Las
adolescentes pueden ingresar a
Ia Casa Violeta con sus hijos
hijas. Se brinda: Estadiay
alimentacion; Intervencion con
Trabajo Social

Elingreso al

las siguientes consideraciones:

1. Voluntad Propia: en éste casol

a adolescente dnicamente

deber acercarce al Centro de

Acogida

2. Emergente por medio de la

DINAPEN.

3. Disposicion judicial o medida
Junta

Orientacién Familar; Redes de
apoyo; Elaboracion de proyecto
devida.

derechos.

1. Ser mujer adolescente, cuya
edad esté entre los 123 17
afios 11 meses.

2. Ser victima de violencia
intrafamiliar, de génera y/o
delito sexual, encontrandose en
situaci6n de riesgo.

Legalizar el ingreso de las
adolescentes y sus hijos e hijas
n Casa Violeta Cuenca, se
obtiene medidas de proteccin
que garanticen su estabilidad
fisica y emocional

24 horas

Gratuito

Inmediato; en caso de.
requeririnvestigar la
sitvacion dela
adolescente, maximo 72
horas

Mujeres adolescentes, cuya
edad esté entre los 122 17
afios 11 meses y sean victimas
de violencia intrafamiliar, de
género y/o delito sexual,
encontréndose en situacién de
riesg

Direccién de Desarrollo Socialy
Productivo.

- Casa Violeta Cuenca.

Gran Colombia 10-28 y Padre
Aguirre (Casa Azul).

Teléfono: 4191421

Presencialmente en el Centro
de Ac

“NO APLICA
No se cuenta con formulario en
linea, el tramite se realiza de
manera presencial

“NO APLICA"
A éste servicio se accede de manera
presencial, unicamente.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

cugnca

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

ipos de canales
ccion v telé disponibles de atencién
Requisito \ Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de fa | %'°P \
equisitos para la resencial: .
C6mo acceder al servicio i G usuarios del servicio oficina y dependencia que i Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de o o (Detallarsi es por : ;
(Se describe el detalle del . L (Describir si es para " . ofrece el servicio . N N " i "
(Se deber listar los Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la servicio edieron al
. requisitos que exige la |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | : brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) . . sobre el uso del servicio
Ia 0 el ciudadano para la « . personas naturales, pagina de inicio del sitio 4 en el Gitimo periodo servicio acumulativo
obtencion del servicio y semanay horarios) Semanas) correo electronico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o deseripcién h (mensual)
donde se obtienen) : en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) ¢
call center, teléfono.
institucién)
Reauisitos paraa nscripcion
1 Uenar afcha socio
2. Copia de Cédula del o/ DI EL CEROLLAR Abelardo J
nifa Andrade 4074455
3. Copia de Ia Céula del pacre | 1. Los pacres de famiia DI TOTORACOCHA Ayapungo y
 madre/ representante egal | inscriben 3 su i o i n el Rio Malacatos 2869157
Matrcul i DI EL CONDOR Cajas entre
Linserioion gl i o i en | - Cédulade dentida del i | en el mes de oo Mercados: 9 de Octubre, 27 de | Antizana y Langanatis
Hiscrivcind La familrecie una vt Faber, 12 b, 1 v (2870664
o sy i 2. Carnet de vacunas para conocer Ia situacién Inmedisto en caso de COISAN BLAS Los Fresnos y Av.
encion s nios y ifiasde 1 |2.-Entregar o cocurmnetos del " -
pedonariosy s do 1 |2 B o ocomsen e |5 TR L TR | esvencsencos | | renrcominecin s Toraoctitl | scaiomba 609 | st oot oo R o
51 Desarrollo Infantil ubicados en Ia zona urbana del | Legal para proceder a la confirma su buen estado de social con otras instituciones el | Nifios y nifias de 1 a 4 afios. Condor, El Cebollar, San Blas, | CDI 12 DE ABRIL Av. Paseo de cada CDI P No en linea, los trémites se realizan | \© <ONt2MOs con plataforma web 612 nifios y nifias 612 100%|
wicadosenls tegipmraprocederals | U] Ry —— Gampo e respuesta o St FédeMiatores |l Cars y o s s trmtes serealin) vl
e enconelele | i de o s de i e seton aestroms aneases ’
comespondasegin s oo (o ettt | COpraau e poceda Par s Recicadores Amigos 2127 D€ FERRERD el
b 5.- Examen Médico y Auditivo | llenar la ficha de inscripcion y. del Ambiente Andrade y J. Torres 2886386
para detectar tempranamente | entregar documentos del nifo COIEL ARENAL Plataforma de la
problemas de audicion y vista, a0 ifa sus datos como Feria bre 4095364
partirde los 3 afios representante egal 019 0E OCTUBRE
4. Cédula delos padres OIMIRAFLORES
. Certiicado de trabajo el CDI AMIGOS DEL AMBIENTE
padre y de la madre y/o
representante legal
Reaquisitos para 1 Iscripeion
1 Uenar fafcha socio-
2. Copia de Cédula del nito /
ita
3. Copia de s Géula del pacre | 1.-Los pacres de famia
y madre/ representante legal | inscriben a su hijo o hija en el
Matricul i
.- Céculade dentidad del o | en ol mes de junio
Linscripcn del nifo o ifa en
i i, onifa 2-La famila recibe una visita
encien a ifos y ifas de 5|2 E77°S - Certfcado médico que | familar a travéz de trabajo imigos del Ambiente: requerircoordnacion |\ . .
ograma Municial de nifo o nifay del Representante ratito iios y i de 5 2 17 afos, elfono o personalmente en o contamos con un formulario
sz |Prosrama Municioal o 405 17 anos 11 meses en el |71 "1 98 REBIESENANE | ooy oy e estadode | socal Lun-Mie-Vie de 14n00 a Gratuit con oras nsttuciones | 1103 119 053 173 DI Amigos del Ambiente | Federico Proafio 3-57 y eono 0 persenalment No o ontamos con un [ormuio| o contams con laaforma web (135 NN 135 100%
oo dearens || Epmaprocersin (0 SSscmors e staradomn| 33000 Gamvo derepustac | HomrataLoa 264652 s i s el i
v enel el auele |0 gl centcadodl ol mesde ko se seetont o k
corepends st s o on |Gl Gt it |Dtptacu 5o e
! 5.- Examen Médico y Auditivo | llenar la ficha de inscripcion y.
para detecar tempranamente | entregar documentos del nifo
problems de audicidn y vista, a0 if sus datos como
partirde los 3 afios representante legal
4. Cédula delos padres
. Cerificado de trabajo el
padey de a madre y/o
representante legal
1. Se resliza un andisis riido
de asituacion soial
Tllres de claborsiende ccondmics deabenfctria
artesanias y de formacion y 2.5e verifican los datos que la . .
capacitacion en temas de Uenar la ficha de ingreso socio- | beneficiaria indico. INFORMACION NO DISPONIBLE",
Programa de Atencion a Ee’“"": ”“"““""‘L'Kfe"e"" cudir a1 G econémica 3. Se aprueba o se niega su Lunes a Viernes 08:00 Poblacién de grupos de mujeres || L el Mg | CENEFOI Torres 745 Noconta © “P'“{ Jario| N0 APLICA deb""’" “d“e ' E"H”":" s
53 |mieres enstuacinde | rendiments Lderasgoy |acuralaCoss <o ks solcacon To0y 5o0a1s00 | Grawto medsto|ensuncion dewinersiand TS 9212 o dela | o Tt ot s o contamos con un formir K | cresenadesrrolandon
prioridad (Casa de Ia Mujer) gani: Escoger el taller o capacitacién |4. Se le comunica via telefonica el Cantén Cuenca unales Ru (07) 2834082 g i 220 entanilla unica " 0 par
Feriss Atesanales Esconer e le comunica vt presencalmente satisfaccion ciudadans sobre os
Eventos de promocién y 8! servicios que ofrece.
sensibilizacion en derechos de probacién
sensibilzad 5. Sele uelve s lamar para
8 indicar la fecha para comenzar
el taller que escogis
1.1 Equipo Técnico recibe
Frogams Murics de e oy e
Acogimiento Institucional a
2.5 realza una invesigaci
T T — et mestgciny
Centro Municipal Integral de. cantén Cuenca, que brinda ingresan a CEMISOL en base a | Orden Judicial expedida por las | /€22 Mento de informacion Direccién de Desarrollo Social
P . d e P P de los nifios, nifias, v “NO APLICA" “"NO APLICA"
Senicios Solidaios atencion integral en as reas | de proteccion e s Productivo Personalmente en el Centro
P e o, widon, [dctados por s Canora [ 905EeE 35 24toras Sratito [ [P — Tofono 4103553 |Vaicat e de Srvios o o ecuetaconformlro e o ecunta con formlro e o » 1008
comsol recreion, sty |l delos hngadsio_[ae rtecon e v |© 0 ndondeurs oo Muricat gl de oldars - duinieseraliade o vimie
. :
informe fav
reinsercién familiar efectiva y | Derechos del cantén Cuenc. e omes
ensercén familor efectv ¥ recomienda l reinsercin de
s povo los nifios, nifias y adolescentes.
fundaciones especializadas. los il sy
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cugnca

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ipos de canales
ccion v telé disponibles de atencién
Requisito \ Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de fa | %'°P \
equisitos para la resencial: .
Como acceder al servicio g E usuarios del servicio oficina y dependencia que: L Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de o o (Detallar si s por ; ;
(Se describe el detalle del ¢ P (Describir si es para 5 5 ofrece el servicio N . . 5 5 .
(Se deber listar los Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la servicio edieron al
" requisitos que exige la |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | : brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) . . sobre el uso del servicio
Ia 0 el ciudadano para la « . personas naturales, pagina de inicio del sitio 4 enel iltimo periodo servicio acumulativo
obtencion del servicio y semanay horarios) Semanas) correo electronico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o deseripcién h (mensual)
donde se obtienen) : en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) ¢
call center, teléfono.
institucién)
1. Uegan as personas al
St ose v s amedine
fclo acercandose a nuestras visitas domiciliarias o medidas
oficinas, 0.2 su v por medi istasdor
Asistir y restituir los derechos de los actores directos ya sea b 2. Equipo filtra el caso y emite.
le las personas en situacion de . ersona inmediatamente realiza la
de s personas ¢ SN 9€ | gomicilos, lamadas dl Ecu | itacion de abandoo, medatamente realeete
e i ‘wm’m con |91y dela poblacion en indigencia, mendicidad y para bt a fona « Persona que se encuentra en
Sistema M | de Asistenia | PTOPIEM3S < facilte e 1 2|3 nicia proceso de atencion ‘""'"“"“’"";’5”‘ “:‘“””“““3;"‘;": So atiende en el Proyecto Vi En Oficina en el Proyecto Vida “NO APLICA" 0 ALK
5y S Mnicoa de st Ll i personas | ormadon decualar | perenecanalos e 1421 G i . | unesoViemes0g0a | | resuericoonmacidn | nigenc, mendeddady | Seatende en e Prveco V| g 2.1 Roberto | n Calle, e, araues - Nocotamos.conunormatrio| TORUK - o o
VA " o 4.5i el caso se realiza la 13:00 /15:00 a 18:00 PArAUes, | ¢rospo Teléfono: 4092110 parroquias urbanas, mercados, en linea, los trimites se realizan o
(royecto Vids) o L g | P55 P72 priortario.Disposiciones | 5. € Foseren B tiempo de respuesta es | pertenezcan a los quinties 1y 2 mercados, lazas y a Domicic arreduias urbanas mercade s e et para el sevicio
E servicio que seria abordaje en | dictados por: Consejo de la . de 24 horas. de Pobreza como grupo P P v o
sarviclos soclles, en procura calle o visitas domiciliarias los | Judicatura, Junta Cantonal o las de stencidny culdado que rioritario.
de su insercién socio familiar, " g presentan convenio con el GAD P
mismos que referirin cada uno |insttuciones Educativs.
enespecial tencion a grupos | T e eferién cada un Municpal
G stecinprortar. |41 cses l e 5. Contirconl et
de los usuarios luego de su
1. Trabajo Social intervencion. a
2. Orientacion Famil
3.sicologia Cinica.
Brindar capacitacién a los
productoes, agricultores,
adultos mayoresy ciudadania Una vez ingresado el ofico de
en general delcanton Cuenca y peticion, se coordina la
dela provinca del Azuay, en l inspeccién con el interesado y
manejo de huertos urbanos en e los GADs Parroguiaes de
o sttt |a vt o oG o e | Lo s spcin e
5 g diagndstico por parte del Atencién en la oficina
viviendas, de granias aordinador del i |disgnestco de como se
das, de gran Coordinador delPESS- PAU; | diagndstico d téenico del PESS-PAU, situacién 10ficina del Programa personalmente, inspeccin . .
programa de Economia Socialy agroecolégicas, y del manejo | coordinacién personal encuentra el espacio, la finca o en la que se encuentra o Ciudadania en general, GADs. Agricultura Urbana, 2 1 Calle Gran Colombia 10-29; personal en e lugar, finca o 'NO APLICA' 10 APLICA
de animales \d ), 08h0O a 13h00 15h00 a Parroquiales, Asociaciones de g 2 Parroquia Sinincay, sector N No contamos con un formulario
56 | Soldaria (Programa de espacioofinca 2. para poder ranito e 12 15 dias ranja Municipal Demostrativa insttucion a través de entregar o realiza
st rogma Py o {reomendo oo (s tocs 2 pwopmr | GTIZ RS | o ettt mscsopeo o[ Mo Do | SRS it vt do e " o i e reton| il el 54 “ oox
riculura Urbana i " on | dor a recomendaciony asi producore perimental de Yanaturo,3 | 1or oo o7 oL 5% 3 ripticos, ferias agroecoldgicas, los e e ventanilla unica
oo bferlintes, ealacn enlowees s |pinens sl | 2T teresad sxperimental de anaturo,3 | o Torau, sectorla e, presencialments
euacion. Reuionde b | TO0EN ¢ neeso redoles
manejo del suelo, con funcionarios coordinadores :
incrementando en la dela Dirccién de Desarrollo
produccion de sus huertos Socialy Econdimico que forman
ortcolas, huertos caser parte del e Econémico,
frutates, cltivos adicionales
pastos
e brinda terapias en el drea de 1.Se lena echa 2. e ingresa al Inmediato en caso de . .
contom e picologa lica, educathva, |, L e fcha deatencin, | sistema 3.Sederva con un 26003 1300/15:00 requerir coordinacién | Famil de en el Centro 2112y - No “’“"‘{ \ 10 APLICA'
57| ConvoMricat e tncons |G i i, erapa |22 Ao nar i (o e skt |prfeiona depenendo e SBOAWS | Gy o ’ imstos | murloAgrToldfon: 255 | ofcia s Nocontames conun 1 oo con ot we « 2a08 1008
familar,ssesora legal y wabajo | % "€ ompo derespuesta es | winerabildad Familas 9522 v los wimites s relian) o oo
B presencalmente
i, niias, adolescentes en
X periodo escolar, personas con
1 Iscipeion en e Area de
rograma municioldeapoyo. | FnGAT alimentacén nttvay | L EEREN O 1. valuacion y calfcacion por discapacidad y adultos/as ) . :
nutricional para nifios, nifias, equilbrada en diferentes la ficha socieconémica. 3.- si 1.- Ficha socieconémica. 2. fa Trabajadora Socal. 1L Inscripcion: 4,84 d " o d Directamente en la Direccion de | NO APLICA IO APLICA"
R tiempos de acuerdo a a e e |2 Noufcacion dl resutado 3. | unes a viernesceshoo 1P Lodins YN de algunos royectos | Econdmico: Unidad Naconaly | icoo o e e o Nocontamos conun formulrio| WOMR 0 e .
o modalidad de servicio s |y oot 1 | pasa a1 responsable el 13000y 150000 18000 | | e 2 ejecutados por I Direccion de | 12 de Abril interio al Coliceo et enliea o timites s eatzan| 1271 47%
verzo, rerigerios, » g’ Desarrallo Socia, por ejemp ¢ delos Deport resencialment
s (almuerzo, rfrigerios e e Soc e projecto para pago de esarrollo Socal, por ejemplo. | Mayor de los Deportes) presencilmente
meriends). inscipcion Centros de Desarrolo nfanti,
CEMISOL, Casa Violets, entre
ot
Generar espaciosde promacion
y envejecimiento activoy
Los Adultos/as Mayores o sus
saludable en las parroquias /: vor
rurales para el fortalecer fisica, [ o100 c" deben acuira los 1.- Anlisis y visto bueno del
P " | Gobiernos Auténomos Llenar la ficha de inscripcion M Los Gobiernos. "NO APLICA"
Programa Municipal de Apoyo mental y espiitualmente 3 P: U De Lunes a e 8h¢ Parroquiales tienen sus| \dult osin |Direccién de Ave. 12 de Abriljunto 3l No contamos con un formulario 10 APLICA
59 8 Y| adultos/as mayores como > Parroquial. 21300y de 15h00 a ; 2 dias laborables. Coliseo Jefferson Perez Oficina No " " No contamos con plataforma web 851 851] 89%
al Adulto/Mayor para inscribir al suariofay | del proyecto en los GAD. propias modalidades discapacidad Econdmico enlines, los tramites se realzan
srupos destencien prioritria 18000 Teléfono: 4134900 ext. 2175 para el servicio
e e rorier: | accederasevio,debidoa | parroiaes. - peceson de gestion presenciaimente
ambién sebrinda e apoyo en | 2°0°0€T 2 servco, ebldoo cceso al senvicio
Salud con el apoyo de las :e“e o modele du es‘::‘n
Unidades Méviles de Accién 8
Social Municipal,
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

cugnca

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

ipos de canales
ccion v telé disponibles de atencién
Requisito \ Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de fa | %'°P \
equisitos para la resencial: .
Como acceder al servicio g E usuarios del servicio oficina y dependencia que: L Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de o o (Detallarsi es por : ;
(Se describe el detalle del ¢ P (Describir si es para 5 5 ofrece el servicio N . . 5 5 .
(Se deber listar los Procedimiento interno publico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la servicio edieron al
" requisitos que exige la |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | : brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) . . sobre el uso del servicio
Ia 0 el ciudadano para la « . personas naturales, pagina de inicio del sitio 4 enel iltimo periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o deseripcién h (mensual)
donde se obtienen) : en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) ¢
call center, teléfono.
institucién)
Mediant el programa se
eneran espacios para la
transmision a a juventud de-
iferentes temsticas en funcion
desu partcpaciony 1. Copa de a Cédula de ,
1.La participacién de los  as
vinculacion en la sociedad, y Ciudadania. ‘m"‘; \ Z B o | 1 e 0800 Direccién de Desarrollo Socialy | Latinoamericana entre Brasily 10 APLICA 10 APLICA
tiempo libre. 2. Ser joven, - 1UeBo de su Inscripcion | Lunes a viernes de N Jévenes de 14 - 29 afios de Econémico. Cuba. Parque El Angel. Personalmente en las oficinas
& esdircta. S realizacontrol de | 13100y de 15000 3 18100, Gratuito nmedito. No 186 1321 as%
la Juventud Juventud. el rango de 14 a 29 afios. asistencia a los talleres v edad del Cantén Cuenca. de la Casa de la Juventud linea, el trémite se realiza de | el trémite se realiza de manera
Los talleres que se brindan son: 3 Formalario de nscripeién | 1 Casa de a Juventud Teléfono: 4098457 manera presencial. | presencia,
“Danza Andina”, “Batucada”, completo. g
“Orquesta”, "Hip Hop,
“Chearleaders”,"Salud Sexualy
reproductva’, Raci
Locucion” emprendimiento.
La denuncia debe contener los
reauisitos establecidos en el
ar. 237 delcéigo de fa ez y
adolescencia. En caso de ifos,
ifas y adolescentes, 1.5e recepta a denuncia
Se acude a la junta, en caso de 2. seingresa al sistema Dos (2) dias en
ot | e e Con — I
restitucion a grupo: : . .
bros de la junta cantonal Tres (3) diasen | Mujeres en situscion de. Unidad nacional y 12 de abril NO APLICA
6y |lunta Cantonal Di P’:’f“‘“"" atencién prioritarla conla caso contrariose les brinda | Ias mujeres, la junta cantonal | en forma aleatoria, os cuales | %00 ? ‘]38‘:;’“/]5 002 Gratuito escritos, diez (10) dias | amenaza o vulneracién de sus J;!"'D’ C":""’D‘ Dc“ Protecclén | iverior coliseo efferson Oficina No N““,“"“"""i con :‘" '“""“:‘”" £l Municipio de Cuenca no dispone 191 1601 0%|
anton ] eguimientos derechos jerechos De Cuenca Pérez) 4134900 ext. 2351 en linea los tramites se realizan | 4o un servicio en line:
derechos. ot sepmie presenciaimente
pertinente " acuerdos i o
elart. 49y 51 de a ey orgénica
integral para prevenir y
erradica a violencia contra las
mujeres.
1. Tener formacién académica
Programa de Atencién a Talleres Por Titulacién: minimo primaria completa. Gratuito, deben contar hombres y mujeres en situacién "NO APLICA"™ "NO APLICA"
ar 2.Copla de Cédula, para . ¥ mu General Escandén y Daniel
g2 |personas e sitacion de isgo | Ebaisera, Arculos Para el | Acudia lscuela Talr uenca| 2COP2 Ge Cdua pare De lunes 3 viernes de 8100 | con sus propios ot de Riesgo socialy oo Taller Comnen e eomeemoome | ofcma o No contamos con un formurio| €1 Municipio de Cuenca o dispone a0 o a0
Social en edad productiva Hogar, Belleza, Gastronomia, | para mayor informacion e eomtes materiales para la wulnerabilidad en edad enlinea, los tramites se realizan [ de un servicio en linea
{Escuela Taller Cuenca) Jardineria. P h ! s ‘capacitacion. productiva.( entre 17 y 45 afios) presencialmente
complementarios.
Hombres y mujeres que
Talleres por titulacion en
Wmdns”:g o cion 1. tener formacién académica desarrollen labores artesanales
minimo promaria Comp nBelleza,Jardiner
Programa de Atencién a Diigido a personas que b D° iy ‘:’“” e Gratuito, deben cubrir o Jord pi Gencral Escandny Dariel “NO APLICA" 10 APLICA"
ersonas en situacién de riesgo | ejercen una actividad artesanal | Acudir a lascuela Taller Cuenca. opla de Cedula, para De lunes a viernes de 8h00 | el costo por titulacién onsirucciones Ciles, eneral Escandon y Danel No contamos con un formulario | El Municipio de Cuenca no dispone
63 |™ 8O | €l Inseripcién una vez obtenido el P Dos meses. Gastronomia y Adornos para el | Escuela Taller Cuenca. Mufioz/ teléfono 2853458 Oficina No " P P 90%, 10/ 90%
Social por s de informacion Inscripeldn nave 212 DA, INDA. (250 Castonominy Mo el enlines,los tramites s reaizan| de un servico en nea
(Escuela Taller Cuenca) titulacion por practica P Dolares) # presencialmente
complementarios de desemperio n la misma
profesional o por derechos "
o, actidady que tengan minimo
primaria complta.
1. Copia de Gédula, para
Tores g Genera scandny ool mowUCH |'N APLCK
g4 |personas en siuacén de riesgo | certficacion: Gstronomia, | Acudir a aescuea TalerCuencal PO LR De lunes 2 viernes de 8100 | Gratuto, Deben traer ot Hombres y mujeres con | ey oo |oficma o No contamos con un formuario| €1 Municipio de Cuenca o dispone o s 100
Sacil enedad productva, | Bellera, Manualidaces, para mayor informacion sus propios materiles deseos de superacion enlines,los tramites s reaizan| de un servico en inea
(Escuela Taller Cuenca) Emprendimientos productiv, €180% del proceso formativo presencialmente
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

Denominacién del servicio|

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir
a0 el ciudadano parala
obtencion del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencion al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuiarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a fa
pagina de inicio del sitio
‘web y/o descripcién
‘manual)

ipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pégina web,
correo electrénico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Servicio Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el serv
internet (on line)

por

Numero de Nimero de
servicio edieron al
enel iltimo periodo servicio acumulativo
(mensual)

Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio

“Innovacién de justic

trabajo social

1. Justicia Orientada hacia los
problemas: mediante el rea de

2. Justicia Terapéutica:
mediante el drea de
Psicoldgica:

3. Justicia Restaurativa
mediante el drea de innovacién
social para personas en
situacin

personas en situacién de

traves de la Casa del Migrante

'y sus familias en el Canton
técnico de la Casa del

4. Asesorias en temas de

Cuenca a traves del equipo
Migrante®

referencia educativa mediante:
el drea de trabajo social de la
Casa del Migrante

5. Asesorias en temas de
referencia al servicio de salud
mediante el drea de trabajo
social de la Casa del Migrante

Acudir ala Casa del Migrante.
para mayor informacion

Registro de base de datos
Registro de ficha socio
Permanecer y cumplimentar
con los procesos de los
programas en un 90%. la
corresponsabilidad es una
condicion.

1. Trabajo social levantamiento
deinformaciény
direccionamiento de los
servicios de a Casa del
Migrante.

2. Establecimiento de citas para
valoracion y atencion
psicoldgica

3. Mentoria para acelerar
procesos de emprendimiento.

4. Vinculacion a servicios de
atencién con otros actores
piblicos y/ o privados - salud -
educacion - gestion social,
abogados en civly penal, etc.

08:00213:00
15:002 18:00

Gratuito

Inmediato

Personas en situacion de
movilidad humana y sus
familias sin distincion de
género

Casa del Migrante

Calle Luis Cordero 543 entre
Honorato Vasquez y Juan
Jaramillo

074134900 ext. 2174

Oficinas

(0 APLICA'
No contamos con un formulario

"NO APLICA
realiza

enlines, los tramites se realizan
presencialmente

ventanila unica "

1503,

1000%

“Innovacion social” enfocada a
d

1. Identificacién de potenciales,
habilidades y perfiles
emprendedores a través del
consejo de asesores y cuerpo
de mentores de la Casa del
Migrante

2. Asesoria en temas de
autoempleo y medios de vida
para 120 personas en situacion

devida, autoempleo y para

personas en situacién de

moviidad humana y sus
Cuenca, a

del consejo de asesores y
cuerpo de mentores dela Casa
del Migrante

traves de la Casa del Migrante”

partcipativos con poblaciones
ensituacion de moviidad
humana

1. Trabajo social levantamiento
deinformaciény
direccionamiento de los
Senvicios de a Casa del
Migrante.

2. Establecimiento de citas para
valoracion y atencion
psicoldgica

3. Gestion de apoyo al

Acudir ala Casa del Migrante.
para mayor informacion

Registro de ficha socio
Permanecer y cumplimentar
con los procesos de los
programas en un 90%. la
corresponsabilidad es una
condicion,

nuevos Productos y servicios a
migrantes, migrantes
retornados y refugiados

4. Vinculacion a sevicios de
atencién con otros actores
publicos y/ o privados - salud -
educacion - gestion social,
abogados en civily penal, etc.

5.- Coordinacién con Desarrollo
socialy Econémica y otras
instituciones en los temas
referentes de la Casa del
Migrante.-

08:00213:00
15:002 18:00

Gratuito

Inmediato

Personas en situacién de
movilidad humana y sus
familias sin distincién de
género

Casa del Migrante

Calle Luis Cordero 543 entre
Honorato Vasquez y Juan
Jaramillo

074134900 ext. 2174

Oficinas

“NO APLICA"
No contamos con un formulario

"NO APLICA"
realiza

enlinea, los tramites se realizan
presencialmente

ventanilla unica "

Programa Municipal de
Atencion Integral a Personas
con Discapacida

€l Programa Municipal de.
Atencion Integral garantiza el
acceso de Ias personas con
discapacidad a las terapias y
atencién para mejorar sus
condiciones de vida.

Acudiendo al Centro Municipal
de Atencidn a las Familias.

1. Carnet de discapacidad.
2. Copia de fa Cédula de
Ciudadania.

1.5e procede a verificar el tipo
de discapacidad

2.5e requiere la atencién en los
programas con que dispone
Direccién de Desarrollo Socal.

En casos severos se
proporciona una beca para su
tratamiento en las fundaciones
con las que se tiene alianzas

Lunes a viernes de 08h00 a
13000 y de 1500 2 18h00.

Gratuito

5 dias.

Personas con discapacidad

Direccién de Desarrollo Socialy
Econémico.

Centro Municipal de Atencién a
las Familias.

Federico Proafio 2112y
Aurelio Aguilar.

Teléfono: 288 95 22

Personalmente en las oficinas
del Centro Municipal de.
Atencion a las Familias.

Via telefénica

“NO APLICA"

“NO APLICA"

linea, el ramite se realiza de
manera presencial

el trémite se realiza de manera
presencial

1600,

Programa de Salud Sexual y
Reproductiva del Canton
Cuenca

€l Programa Red Sex (Red de
alud Sexual y Reproductival, es
una propuesta interinstitucional
para el abordaje de los
derechos sexuales y derechos
reproductivos con énfasis enla
prevencion del embarazo
adolescente. En esta estructura
nterinsttucional se articulan
las empresas y direcciones de
Corporacisn Municipal de la
Municipalidad de Cuenca,
organizaciones de la sociedad
ciil, colectivos sociales y
representantes de os
ministerios de Saludy
Educacién,

1 acceso a los servicios se
brinda en terrtorio como
respuesta de los ejes de trabejo.
del Plan Quinguenal. Los
procesos de campaias
educomunicacionales, ferias,
talleres, foros, son de acceso
piblico, se puede acceder a
traves de peticion en
coordinacién con el GAD o las
nstituciones que forman parte
dela REDSEX.

Personas que se encuentran
interesadas en informacién
sobre Derechos Sexuales y
Reproductiva a poblacién
prioritariamente adolescente
/o joven (12 -29 afos), con
residencia en el Cant6n Cuenca.

Registro de los y as
participantes en cada una de las
propuestas de procesos de
formacicn y/o capacitacion.
Oferta del proceso con los
datos protocolarios y
metodol6gicos para la
participacion asi como el
registro de fa informacién que
se obtiene (en el caso de la
implementacién de procesos
edu comunicacionales, previo a
Ia firma de un compromiso de
uso de imagen correspondiente
2 este tipo de construccion de
materiales)

080021300 15002
18:00

Gratuito

Inmediato, en cada
sector de intervencion o
propuesta piblica
promoviendola
partcipacién de.
adolescentes y jovenes
en cada parroquis,
barrio o cumunidad de
intervencion.

Adolescentes y jovenes de 12 3
17 afos de edad de las
parroquias urbanas y rurales
del cantén Cuenca,

Red Sex, Direccion de
Desarrollo Social y Econémico,
Fundacién Sendas, Fundacion
GAMMA, Colectivo Verde
Eaquilibrante, Colectivo En
Cuenca también habemos
putas, Consejo Cantonal de

Direccién de Desarrallo Social

Econémico: Gran Colombia 10-

29 Entre General Torres y Padre.

Aguirre (iFrente ala plazoleta
)

Consefo de Salud,
Departamento de Equidad de
Género, Casa defa Juventud

Contacto telefénico 4134900
ext. 2351, Equipo Red Sex Juan
Carlos Salame, Lcda. Fernanda

Collaguazo.

(0 APLICA"
No contamos con un formulario
enlinea, los tramites se realizan

presencialmente

owwredsex.ec

100%|
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

cugnca

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

ipos de canales
n \ Tipo de beneficiarios o et | CERLEEE ’:'"‘“5"
Como acceder al servicio o s usuarios del servicio oficina y dependencia que: e Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de o o (Detallarsi es por : ;
(Se describe el detalle del ¢ P (Describir si es para . 5 ofrece el servicio N . . 5 5 .
(Se deber listar los Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la servicio edieron al
. requisitos que exige la |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | : brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) . . sobre el uso del servicio
la o el ciudadano para la « . personas naturales, pégina de inicio del sitio J enel iiltimo periodo servicio acumulativo
obtencion del servicio y semanay horarios) Semanas) correo electronico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o deseripcién h (mensual)
donde se obtienen) : en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) ¢
call center, teléfono.
institucién)
1 Programa de Inclusién a 15
Diversidad Sexual y sex0
enérico,es una propuesta de
trabajo con a poblacion de a
Diversidad Sexual para el
Lconocimient. reshe st it pra adolescentes, | sector dentervencion o
perionas por s reacin |5 P St ercandose. | e prsonas U 31 e ncod nadels PO | ey |Preccindebonotosc, [oveccindepmroscety | I
Programa de inclusién a las sexual, a través de la propuestas de procesos de v jovenes Red LGBTI del Azuay, Verde Econémico: Gran Colombia 10- | Jme o cre orO o 0 APLICA"
69| diversidades sexual y sexo implementacién de espacio de | 12! POr contacto a traves ‘\1:; por parte deos '":"“;:’;:;: formacién y/o capacitacion. 080021300 15:002 Gratuito Em:z;;:::‘y““;v‘:ﬁ Y :::i:::;"u‘i:;;?:‘jm‘es Equilibrante, Consejo Cantonal |29 Entre General Torres y Padre. 2:2;2‘::‘3‘:’:3@“1:‘:2“ No :‘:h‘:::"::i:“"‘;: '::::"Z'E“: El Municipio de Cuenca no dispone o 40 100%
genérico participacien socaly s 10 canizectones e 922/ | ropiciarunescioconun s [poros arvore deProtecionde erechos, | Agire (Frenteala plazoeta | oes o 110 e s #2141 e n senicio e lnes
exgibilidad de derechos, dilogo enfocado en los
e o | LGB convocatoriageneralyabierta | Gt e iocoue e cada parroquia, barrio o
a pibiico. cumunidad
con propuestas reimindicativas .
de derechos humanos de la intervencion.
poblacion LGB, Los procesos
detrabsjo implementados
incluyen espacios de debate y
socalzacién.
Sensibilzar 2 pobacien de
los barrios de a ciudad de
Cuenca,en i tema de volencia
aci s mueres, y ropiciar 3
atencién a mujeres victimas de
volencis, a i de contribuir 3 a| 1. Entregar slicitud a3
. violencia de . .
70 |sencitnslavioienciade | canton se vabajaen o partoquia. 2. Andliss de Cooramacén con o 08:00318:00 Grauito 15 dias Ciudadania en general Sesiendo n ventanta wniea ¥ | guire Pégina web No Mo contamoscon un MU0 | 1 wunicipio de uenca no dispone 4 1273 100%]
snero ct s  bireccion voe prenls | oncs 1421 s i s e
de Culuray Deportes, plnificadas. 3. Aceptacion de a
mediante el programa soicitud
bailoterapia para capacitar en
lostemss establcidos:
derechos, prevencién de la
volenci, técnicss de defensa
personal
Una vez ingresado el oficio de
petcion, e coordina 1a
promover s creacion de inspeccion 1 informe de I inspeccion del
sociales con | Coordinador del Programa | de los GADS Parroquiales del | diagnéstico por parte del INFORMACION NO DISPONIBLE",
6 Municipal de Aceleracic cantén Cuenca, para hacer un | técnico del  Programa 1 Calle Gran Colombia 10-25; “NO APLICA" P ebido 2 que I entidad se
n |Helecine : darmiarsi | unicoldoderationde | 03000 1O0ISN02 | g1y betaisaas |Grposdestencinprirtri [10fchadepograma | 2FOSHSSNGBL S0 o o ocontamcscon n fermuiaro wlia ” 2| encsenc dessrlano un
mediante a | ocial coordinacien personal Brupo Innovacién | 18h00 de lunes 2 vieres Vanaturo 074111160; 3 Galle enlinea los ramitesse realzan o1 10 S ¢ mecanisma para medir el nive de
socil financiera, bajolosprincipios | olictando la capacitaciény | priortario. eunién de trabafo.[oial o Tarqui sector I la. presencialmente satisaccion cudadana sobre o5
con funcionarios coordinadores | 2. para poder aceptar la senicios que ofrece.
Solcaria I dela
Socialy Econdimico que forman
partedel g Econdmico.
s Direccin recesta 1 ngreso de a soicitud
solicitudes, pticones y 2.l pémite se direcciona 2
exgencias por parte Gestor/ay Técnico asignado 3l
) ciudadanas/osrferentesa | Presenacion delproblemaen |1 o s cortespondiente NFORMAGON NO DISPONILE
Recepcien, 1 presentac 3.5 coordina con a Directiva | e lunes  viernes de 08:00 topiso del Edificio de fa o oo,
Dependencias ejecutorasy | barios rbanos de Cuenca. | Gobernabildad e cacin gy | Pl respectivasi a solcitud Dirctivas Barisles y Direccién de Partcpaciény | Alcaldi (Clle Bolvr y Borero “NO APLICA” No APLICA" Jebidon aue o entdndse.
72 | seguimiento a socitudes de | Los gestores socales el irea | Coordinar con elfla Gestor/a 0. hech pr la misma 15002 1800 Gratuito 15 dias Ciudadania en general 1659 |Oficina e a Direccién No s0 70| e e e
obras o servicios sociales en urbana coordinan con las. Social encargado del sector o Directiva Eventual: Cuando la Www.cuenca.gob.ecwww.cuenc formulario de servicios. activado por internet Pa
. 3. tenticaceny rmadel | 2E e satisfaccion ciucadana sobre os
correspondientes para el solicitante Direccién/Entidad Municipal serviclos que ofrece.
cumplmiento de las obras o3 competente
solucién a probiema en funcién 5.5e da seguimiento por parte
desu facibiidad de Gestores socals,
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ipos de canales
ccion v telé disponibles de atencién
Requisito \ Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de fa | %'°P \
equisitos para la resencial: .
Como acceder al servicio g E usuarios del servicio oficina y dependencia que: L Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de o o (Detallar si s por ; ;
(Se describe el detalle del ¢ P (Describir si es para 5 5 ofrece el servicio N . . 5 5 .
(Se deber listar los Procedimiento interno publico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la servicio edieron al
" requisitos que exige la |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | : brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) . . sobre el uso del servicio
Ia 0 el ciudadano para la « . personas naturales, pagina de inicio del sitio 4 enel iltimo periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o deseripcién h (mensual)
donde se obtienen) : en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) ¢
call center, teléfono.
institucién)
L@ Direcci6n recepts 1. Ingreso de la solicitud
soliitudes,peticones y ,
Solctudes peicones Y 2.6l trpmit se direcciona al
: u;di"i;‘; B entes » Gestor/ay Técnico asignado a
! Presentacién del problema en la parroquia correspondiente. 9
abras y/o sericios en resentacien de a solcitu INFORMACI PONIBLE",
Recendon,aruacincon | 2EVOseIonen S T [ reemscnaetnsotet | s | etunesaernesde 0800 E— IFORVAGEN N0 DSFONBLE
et dectarsy [TV Conaratd weman e 150 o ooy D6 Fricacony | e (ol BoaryBorero N APcH oReucn S sk
73 | seguimiento a solicitudes de Los gestores sociales del drea | COOTAINGT cON elfla Gestor/a roblema. solicitud no es hecha por la 15:00 a 18:00 Gratuito 15 dias en general a v Oficina de la Direccién No. 35 630( o canismo para medir el nivel de
rosa s oo en |\ SSs s des o v, [T e |mima et el Caniols E e sonnn ot desercis |t ot et e pra medr el
comunidades rurales comunidad o parroguia v 4.Se coordina con la situacién lo requiera cuenca.gob.ec
Dependencias Muricipales a0 solictante e i servcios que oece.
ondones et |corespondiente ireccion/ntidad Municlpa
cumplimiento de fa obras o a
St e e uncion 5 5o o st o e
de su factibilidad. ¢ Gestores socales.
5 un servico que se atiende en
cumplimiento a requerimientos n caso de requerimiento
udatons s |Entencinareueimients | LS00 LTI 1 cootimatinconel
Formm e o |t scmrtmavse | S [— sopaleatiodel EOTMAGON o DFONBLE
e socles st de mers [P0 condrecivosyse o ; 21350 Dvecion de prcipaciony | Acada (Cale savary oo womucr  [woseuca Sebidoaqelaeniantse
70 [(Srecivs b endl L dorermin cronograma. |1 e sl | amatyimera 6o 150021800 sratito P A OfcinadelaDrcon "o 2 2 ercon
morcodelaprpacitn ey prtcpacan e |70 UM el de [l paricpanes entua:Candola 655w cunca.go e, formaliodesedios scthad o trnet ecarismopara medr l e de
d’ d PRIV el | Talleres de capacitacion en licitud o i v 2. Ubicacion y diagndstico 3. Elaboracién de cronograma. situacién lo requiera cuenca.gob.ec "
lereilodederehes. | e fomaionadana | SISPOT OO YSe |3 e a4 Eecucin e e serlos ue rece
Y fortlecimiento programa solictante
organizacional.
Adquire a soiitud para
adjudicacion de puesto en los
mercados municipale, en la
Tesorerfa Municipal ubicada en 1.La informacién ingresa ala
1a Cale Sucre y Benigno Malo Direccion Mercados y Comercio
Obtener el Comprobante de no Auténomo
adeudar al GAD Municipal,en a| 1. Soictud para adjudicacién | 2. Director asigna un
Tesorera Municipal. de puesto enlos mercados | profesional
Uenar correctamente el municipales 3.8l téenico asignado realza ol Solctud para Ventanila Unica del GAD INFORMACION NO
a solicitud de  [2.C adeudar | ofcioal adjudicacién de . Pacarbamba 118y José | Monicioal dl cantén Cuenca DISPONIBLE"
Concesién y/o renovacin de | concesién de un puesto, local o |adjudicacién de puesto. al Municipio. Mercado para la inspeccion de puesto: USD 3.08. Direccién General de Mercados | u.: sy La solicitud para adjudicacion | "INFORMACION NO DISPONIBLE"
75 | puestos en los mercados plazas | espacio en los diferentes Dejar la solicitud para 3. Copia a color de la Cédula de |la solicitud y establecer su 08h00 a 18h00 8 dias. Ciudadania en general y Comercio Auténomo del GAI el Oficinas de la Direccion General No. de puesto en los mercados | El servicio no esté disponible para su 195 984| 100% |
o plataformas mercados, plazas o plataformas | adjudicacién de puesto enlos | Ciudadania. factbildad o o Certfcado de no Municpaldel Cantén Cuenca. |, oo de Mercados y Comercio municpales, se o obtiene de | realizacién de manera onfne.
dela ciudad de Cuenca. ‘mercados municipales, junto  |4. Copia a color del Certificado | 4. Informe del Administrador ‘adeudar al GAD e Auténomo del GAD Municipal ‘manera fisica en la Tesoreria
con s requistos de Votacidn, del mercado. Municipal; USD 204 el Cantén Cuenca. Municipal,
Ventanila (5. ddico, encaso [5.5ies
1a call Sucre  enel caso
¥ Benigno Mialo. de no ser pasa a unalista de
Alos ocho dias acercarse a la espera
Direccin de Mercados y
Comercio Auténomo ubicada en
1a Ave, Paucarbamba 1-118y
José Peralta
Oirgir un oficio al Director
Genera dereadony 1Sl i Drecor | b 2iOrmacnogesaale
Comercio Auténomo del GAD | General de Mercados y e
Mgl dl o Cuens, | Comercio ugnomocel o |1 CoeEe Auénemo
) indicando el motivo del arreglo, | Municipal del cantén Cuenca. ) e
e otorgala autorizacion para " profesiona,
cambio de fachada o 2.Copia a color de a Cédula de .,
ave los concesionarios de los 3.Eltécnico asignado realiza el Ventarills Unica del GAD INFORMACION NO
Autorzacien para la remodelacién, con los Cludadania " !
remodelacién, arreglo, locales o puestas en los requisitos necesarios. 3. Copia a color del Certificado. oficio al administrador del Av. Paucarbamba 1-118 y José Municipal del cantdn Cuenca. DISPONIBLE
e erimionto captro ge | mercados,plazas y plataformas, v Mercado para a inspeccion de Concesionariosde los ocales o | Direccion General de Mercados| 10 "0 v La solicitud para adjudicacion | "INFORMACION NO DISPONIBLE"
76 [T IO 00 | reen T modelacon, | imacartade |12 lctud para determinar su 08h00 3 18h00 Gratito 8dias puestos en los mercados, plazas |y Comercio Auténom del GAD Oficinas de a Direccién General No e puesto en los mercados | El servico no est disponible para su 15 s a0%
de los mercados, plazas s arreglo, mantenimiento, I " P 1o, local, o| fctibilidad o no. v plataformas. Municipal del Cantén Cuenca. 4134900 ext, 1314 de Mercados y Comercio municipales, se lo obtiene de | realizacién de manera on line.
lataformas, " v cambio de fachada de los ubicada en la calle Sucre. espacios. 4. Informe del Administrador Auténomo del GAD Municipal ‘manera fisica en la Tesoreria
o locales o puestos en los. v P del mercado. del Cantén Cuenca, Municipal.
Benigno Malo, 5.En el caso de combio de
mercados, plazas y plataformas. el casode cambe 5.5i s actible l informe se:
" autoriza la remodetacion,
U ol arreglo, mantenimiento o
Administrador del Mercado a camblo de fachada.
21de 30 Gabiemo Auténomo Descentralizado Muicipal del canién Cuenca Literal d Senicios que offece y 1a forma de acceder a ellos
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ipos de canales
ccion v telé disponibles de atencién
Requisitos para Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfono dela | 4'*P \
equisitos para la resencial: .
Como acceder al servicio g E usuarios del servicio oficina y dependencia que: L Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de o o (Detallarsi es por : ;
(Se describe el detalle del ¢ o (Describir si es para . . ofrece el servicio X . . . T
(Se deber listar los Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la servicio edieron al
. requisitos que exige la |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | : brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) . . sobre el uso del servicio
a0 el ciudadano parala . N personas naturales, pagina de inicio del sitio " en el dltimo periodo servicio acumulativo
obtencion del servicio y semanay horarios) Semanas) correo electronico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o deseripcién h (mensual)
donde se obtienen) : en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) ¢
call center, teléfono.
institucién)
Oirigir un oficio al Dirctor
General de Mercados y 1. La nformacién inresa s
Comercio Auténomo del GAD Dirccién Generalde Mercados
Municipaldel cantén Cuenca, |1 Solctud dirgida alDirctor | Comercio Auténomo.
indicando el marivo del areglo, | General de Mercados y 2.6 Director asigna un
cambio de fachada o Comerclo Auténomo del GAD | profesional .,
Se OrEa 2 AUtz DA | iz, con los Municipaldelcantén Cuenca. | 3. I téico asgnado realza e et o e
: o | Municipa del cantén cuenca
requisito necesario. opia a color d f Cédula de | ofico al administrador del v Paucarbamba 1-118 y José
de medidores de energia locales o puestos en los auisi 2 Copia color dela Cédula de | afco 1 aeminitrador e e Concesionariosde os locales o | Direccion General de Mercades| . F2<™bm%2 1118 1 La solicitud para adjudicacin | "INFORMACION NO DISPONIBLE"
77| eléctrica o agua potableen o5 mercados,pazasy plataformas, o o\ 3 Copla  color del Certcado |1a e e o 08100 a 18h00 Gratuito 8 dias puestos en los mercados, plazas |y Comercio Autnomo del GAD Oficinas de Ia Direccién General No de puesto enlos mercados | Elservicio no esta disponible para su 5 38 100%
los Oclr s docmer 3 Conlaac 2sonctudp ¥ plataformas Muricpaldel Canén Cuene. |0 e Mercados yComercio municpaes, s ocbien de | eazaion de manera on ne.
o Y i Auténomo del GAD Municipal manera fisca enla Tesorerfa
edidores de < ubicad en'a calleSucrey |4, Copia de fa dtima cartade. | 4. nforme cel Admiristrador uténomo de G0 facaenle
Bua pe Benigno Malo. pago de uso del puesto, local, o | del mercado. o
espacio 5.5ies factible el nforme se
La respuesta de su autoriza la instalacion de los
requerimiento l informars el medidores requeridos.
Adminstrador de Mercado a
1. Soliciud dirgida l Director
General de Mercados y 1. Se ngresa 13 solctud jonto "INFORMACIGN NO
oisPONIL
e otorga a certfcacin de ser | Diigir una soicitud alDirector | Municipaldelcantén Cuenca, | Direccion General de . Paucarbamba 1-118 yJosé [ Oficinas de s Direccion General ,
Certicado deconcesionde. % 10782 certficacidn de s irigir una solctud alDirector | Munilpal de) cantn Cuenca, ) Direccén General d Lones  Viernes de 03100 o Concesionariosde o ocales o | Dieccion General de Miercados . 721rbamba 1118 yosé | Ofcinas de  Direccén General La solicitd para adjudicacion | "INFORMACION NO DISPONIBLE"
78 |locales o puestos en los. " . v . 8 Gratuito Inmediato puestos en los mercados, plazas |y Comercio Auténomo del GAL . M . No de puesto en los mercados | El servicio no esté disponible para su 5] 18] 100%|
P o ormas| PIet0 € los mercados,plazas | Comerco Auténomo, con todos | iudadania Auténomo, y de manera 13000 15h00 2 18h00 oo en s [ iniesmmiadiiho Auténomo del GAD Municipal et e o | Lsorcono esté diponiel
Gl et o peneres. |3 Coia dla s cars do | et extend ve P ersas00en 1314 6ot cuna municpse,selociene de
Municipal,
espacio. »
Lainformacion debe
ingresar s Direccin de Obras
Pablcas;
2. €l Diector asignard un
profesional;
3. €1 Técnico asignado realizars
st e s [-Fresnartosolen |1 STl dgos s D | LR S e R —
e servicio o rimite permite " e Obras Pibiicss,
ventanill inics. cjecutar; ofic.Cetro: Sucre y Benigno . . ., ebido 2 que I entidad se
Ejecucién de obras civiles; vias | 1SCU2" 0bras de: 2. Con el ntimero de trémitey | 2 CToauls defaubicacion, {4 o/ rl e emitird un Lunes a Vieres ) Toda la Cludadania del Cantén ) Malo /N NO APLICA NO APLICA encuentra desarrollando un
79 P 3.- Fotografias del sector, 08:00 2 13:00 Gratuito 5 Dias Direccién de Obras Publicas. Oficina Obras Piblicas No. o 124.828|
yespacios pblicos B e 3 otogrfias del sector  |informe enelqueseindica e e Quinta Planta Alta soltod parcdar | soico tencign e oficinas mecanisma para medir el nive de
; . 1a Ofcna de Obras Pabicas | 0910872 costo de a obra, los tiempos de Conmutador: 07-4134900 xt. frud partcu : o en oficr satisfaccién ciudadana sobre los
urbanasy rurales. Municipal o, persena inicio y finalizacion de los servicios que ofrece.
: trabajos;
551 el nforme es aprobaco en
base ala planificacion
programada y alpresupuesto,
Seremitepara 1 ejecucion de
ora
Essenicn oimieperne L o formacién debe
ecutar obras de ’
1 Nortenimentoy ejora faresar s Dirccinde Orss
m:i:::}”"’"‘“ Flexible 1 Entregar oficio ena .- Oficio dirigido a Ia Direccion |2.- €l Director asignard un
a gar ofici de Obras Publicas para solicitar |profesional;
2. Mantenimientoy Mejora | ventanila inica; e Obro proese
vias isico, 2 G Deberd esperar un Direccien: INFORMACION NO DISPONIBLE",
2. Croquis de a ubicacidn, | Ia inspeccion sobre el rabajo a
3 Viss . o |l eee s v iempo aproximado de Ofic. Centro: Sucre y Benigno R ebido 2 que I entidad se
Mantenimie Vias Urban: uin, Ia Oficin: ras Pabli " . unes 3 Viernes 2 k Toda la Ciuc nia del Malo S/N LI ncuentr: rrollando un.
w0 [eimnoce v Mo, o geomspiicns s oo, |- wormedtircomal | 201300 Gruto Tresspwal | Tt il O | g ot (M0 oiina o ibics o oo e a2 tos 7 | e s
urales - Mantenimiento de Veredas | Muricipa nterscciones conflctas, | @ anforme del enicoene oE00a 00 respuesta 3 a peticén. | Cuenca uinta Planta Al vias ecanismo para medir el nivel e
Bordillos, * Para el Mantenimiento vial en M P Vo presentada para que siga Conmutador: 07-4134900 ext. satisfaccién ciudadana sobre los
e oy Fors el Manteni pasos a desnivelen ma estado, | obra, os tiempos e ncioy e pore e o
antenimiento. el sector rural e deber s s T Ao, o o empen de e el tramite pertinente servicos que frece
Mejoramiento de coordinar con los GADS P s, "
Intersecciones Conflictivas, | parroguisles ;i
solicitante base 3 a planificacion
6.- Mantenimiento de Puentes y s
6 Mantenimen programada y al presupuesto,
'asos a Desnivel se remite para la ejecucion de
7.- Mantenimiento y Pavimento P 8
obra
con Adocreto,
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http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/mantenimiento-de-v%C3%ADas-urbanas-y-rurales-mantenimiento-de-v%C3%ADas-de-lastre-o-tierra
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/mantenimiento-de-v%C3%ADas-urbanas-y-rurales-mantenimiento-de-v%C3%ADas-de-lastre-o-tierra
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ipos de canales
ccion v telé disponibles de atencién
Requisito \ Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de fa | %'°P \
equisitos para la resencial: .
Como acceder al servicio g E usuarios del servicio oficina y dependencia que: L Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de o o (Detallarsi es por : ;
(Se describe el detalle del ¢ o (Describir si es para . . ofrece el servicio X . . . T
(Se deber listar los Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la servicio edieron al
. requisitos que exige la |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | : brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) . . sobre el uso del servicio
a0 el ciudadano parala . N personas naturales, pagina de inicio del sitio " en el dltimo periodo servicio acumulativo
obtencion del servicio y semanay horarios) Semanas) correo electronico, chat
abtencion del servico). | ;712 T8, EED personas juridicas, ONG, weby/o descripeién | 01180 #C O E S (mensual)
: inea, b
Personal Médico) ‘manual) ¢
call center, teléfono.
institucién)
1 Lainformacion debe srecion
ingresar al Direccion de
1. Entregar oficio en ventanilla : ofic. AcadiasBolvar 7- 67y
iic. oo diigeal | 1-Reliarunsolcud it | TP Y Sberrabld; " Borero
Director de Partcipaciony | dirgida a Director de L o o, Quinta Plana Alta NFORMACION NO DSPONIBLE
e servidoo rimie ermite Rl s rograma losabaes; De3 25 s borates Dreceén de paricipaciény | TR0 700X o1 e paricipacion debido s cue acnidad se
. P Gonzalez Vasconez) con copia | acjuntandos ;‘ ;t, ‘d' " Lunes a Viernes laprogramacion dela | L L e contén | Gobermabiidad. Paciony 1659 obermabilcad paciony “NO APLICA" " “d o
81 | Solicitud de Mingas. ;‘"M“‘:;BWE cedesarralan | GAD Parroauial al cual 2. Copia al GAD Parroquial al ‘mm::;‘;z"{::‘f::;;::;rg“ 08:00213:00 Gratuito Minga y de 5.2 15 dias la [ [0on - o ooenia detcanton ) Gobemabilida obernabilidady No SOLICITUD MINGAS 93.367] 387250 _ Snven ;:“ i o oo
g p il rance e e d'a Wi . . E—— raricmopara e v de
osdins sibacos. el sector; ireccién de Obras Pablcas icina de Obras Piblicas satisfaccio ciucadans sobre os
fos dias sibac Conelnimero de émiteu 3. Foografas delaviaocales [ 42560 Direccién de Obras Pib Ofic. Centror Sucre y Benigno | 01" 9 Obres P isfacion ludadana sobre
oficio s realza seguimiento en |en ma estado; oo losséonon o Malo S/N “
Participacion y Gobernabilidad. P P o 3 Conmutador: 07-4134900 ext.
personsl de Obras Piblicas y prs
Partcipacicn y Gobernabildad.
1 La informacion debe
ingresar s Direccin de Obras
Pablcas;
2. €l Diector asignard un
i Com el mimero de it u | 42023 Pblicspraslcar |3 € e g resars ebersespear n orecitn “NFORMACONNO DISPONBLE
cont Lstadode |1 o i’ . " :‘ : 5 . " tiempo aproximado de Ofic. Centro: Sucre y Benigno. O APLICA" debido a que a entidad se.
onformaciony Lastrado de " - Croquis de a ubicacién, | ejecutar; unes 2 Vieres .
s entodos lo sectores de s | Oficina de Obras Pablicas orasparala | Toda a ciudsdania delcantén o encuentra desarrollando un
82 |vias Vios en o p' o delo oo o e Obras vl 3. Fotografias de las viasen | 4.-Informe del técnico en el 003 13: Grawito o o I"pm' Toda locudodania el AN | oieccion de Obras Publicas | e A Oficina Obras Publicas No SOLICITUD LASTRADO DE ViaS 139.056] 453760 ‘D:‘ Spendoun
udad siempre y cuando sean | Municipal > Forol e e o : espuesta a fa peticion | Cuenca inta lanta Alta et tencin e ofiins mecanismo para meir e vl de
i dreas rurales e, ctoconel | s ndca clcostode s 150021800 presentada para que siga Conmutador: 07-4134900 ext serviio at satisfaccion ciudadans sobre os
en conjunto con los GADS el sector rural se deberd N P . 105 tiemp cioy el tramite pertinente. 1500 servicios que ofrece.
encenlonto. ol sector rurl s dever nombre de 2 persona finalizacien de ostrabsjos
@ arroquisles. solicitante. Si el informe se aprueba en
parroqu base a la planificacion
programada y al presupesto,
seremitepara 1 ejecucion de
ora
a) Copia del RUC. b)
Nombramiento cerifiado del
representante legal (en caso de
persana juridcal y copia de su
Tramite para facultar las cédula de ciudadania. ) Datos
o e ol en ecomact et |1 Bt s o s
rsporte pilic, comercia, | Presntr oo enVertarta | elonas, areccin e careo | Y7l rica 2l Diecign S bty NFORMAGONNO DISPONBLE
o euent rops, partclry | Onicadirgido o Diector | e, o web. ) Brve | €93 d Tinso Smén sataryArionio |1 i se o en O ebido » que Ia entidad se
- Marical e Trinsto cceniode swesperncnen. | S0 de o rea | . v |Emerese pesones rturies o Diecion Mol e et ST~ o el MGG |y s - oM o PO - ) 1| encvenos esarlando
publcdad Sive ademés como reuiito _|slcando a Agnacinde | ol rea  defncion dlupo . 22U genrand kL juiicas, ovm ey de |2 e comstas yretwose st servido mecanisma para mer o vl de
pare o solcud en MOV € | G e ublidnd ubldadde s el |<S00E T Brbled ) e ™ [conesacinentsow. enenil Ui “eitacitn uiatens bee o0
de la autorizacion de e) Certificado de no adeudar al \c"; " d ) ! d" | servicios que ofrece.
s, encasode oo Aténams ol oo Munical s s
requeriro. Descentralizado Municipal de i
Cuencay1a EMOV EP. *Las
empresas, personas naturales o
uridicas, deberén dedicarse al
irea de publicdad y disefio;
a) Para este timite deberd
contar con la asignacion del
cbdigo de publicidad.
b) Presentar oficio en a
Dirccién Municlpalde Trinsito
1.6 trémite esremit
imie e svecomo cont st e dseh; | ;LT 5 oot sminsotryamons | euimtesedepent WEORMACONNG DIPONLE,
nrodindeDiciode | MOV e s aneiain e Wl Tt monete des bl en e |66 o4zl dssfy mpreas,prsonas aturles | Diecion Manicia deTranto | 2270 EAIE0 gl Al |Direceén Municpl de Tt o sk aevesderatandoun
84 P ! ks genera en caso de ser favorable 08:00 a 18:00 Gratuito 2dias P P P (Mezanine del Banco del en donde se pueden hacer No INFORMACION DE PUBLICIDAD 11| 109
Publcidad publicad en ransporte | soltandols Aprobacen del o de e dondese 27T €55 e o 19 juridicas. (omn) Fa R oot e e mecanismo para medir el nivel de
pibico, comercial, y otros | Disefo de Publcidad. apcrs, con espeificacin de | o0 oo et 1633 i satisfaccion ciudadans sobre os
componentes del T dimensiones,colores y et o erebacr servicos que frece
materiales a utilizarse; el ubler
tiempo que se mantendrd y s
condiciones para l
mantenimiento de fa
publicdad
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http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/solicitud-de-mingas
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/conformaci%C3%B3n-y-lastrado-de-v%C3%ADas
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/12661
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/12661
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/12661
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/12661
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/12661
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/12661
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencion al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuiarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a fa
pagina de inicio del sitio
‘web y/o descripcién
‘manual)

ipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pégina web,
correo electrénico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Servicio Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por

Namero de

Numero de

servicio

edi |

internet (on line)

enel iltimo periodo

(mensual)

servicio acumulativo

Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio

08:00218:00

Gratuito

10 dias

Empresas, personas naturales o
juridicas

Direccion Municipal de Transito
(ovm)

odela

Bolivar y Borrero - Ei
Alcaldia (Mezanine del Banco
del Austro) Telf.
4134900 ext. 1634

1. Eltrimite se deja en
Ventanilla Unica

2. Para consultas y retiro de.
contestacion enla DMT.

(0 APLICA'
Porque no requiere formulario.

"NO APLICA"

mediante oficio dirigido al
Director de Transito.

realiza
Ventanilla Unica

“INFORMACION NO DISPONIBLE,
febido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccién ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

08:002 18:00

Gratuito

15 dias

Empresas, personas naturales o
juriicas.

Direccion Municipal de Transito

(omm)

Simén Bolivar y Antonio
Borrero - Edifico de la Alcaldia
(Mezanine del Banco del
ustro) Telr
4134900 ext. 1634

1.Eltrdmite se deja en
Ventanilla Unica

2. Para consultas y retiro de.
contestacin enla DMT.

“NO APLICA"
Porque no requiere formulario.

"NO APLICA"

mediante oficio dirigido al
Director de Transito.

realiza
Ventanilla Unica

“INFORMACION NO DISPONIBLE
debido a quela entidad se-
encuentra desarrollando un

mecanismo para medir el nivel de

satisfaccién ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

80021300 15002
18:00

Gratuito

15 dias

Ciudadania en general

Se atiende en las oficinas dela
Unidad Ejecutora de Proyectos.
Ventanilla Unica solamente
recepcién de documentos

Calle RemigioTamariz y Remigio.
Romero Edificio Gonzales

Teléfono 07- 4134900 EXT.

Ventanilla Unica
Calle Sucre y Benigno Malo.
Primera Planta Edificio
Municipal Calle Sucre y Benigno
Malo

Teléfono 07- 4134800
Lunes a viernes de 08:00
13,00 hs.y de 15:002 18:00 hs

Oficina
Correro electrénico
viatelefénica
Ventanilla dnica

Descargar el formulario de

10 APLICA
Por no contar con el senvicio activado
eninternet

2106]

6872

“INFORMACIGN NO DISPONIBLE",
lebido a que la entidad s
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir l nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

a-Enventanillas

Palacio Municipal, de 8100
217700 de lunes a viernes
v sdbado de 8h00 a 13000
b.-Control Municipal desde.
08100 13000 y de 15h00
217h00 de lunes a viernes.
c-£n ventanillas de
Empresas Municipales,
cooperativas y bancos

Como acceder al servicio | ReaUSilos para la
obtencién del servicio
(Se describe el detalle del 5
(Se debera listar los Procedimiento interno
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir
N requisitos que exige la que sigue el servicio
la o el ciudadano para la o
obtencion del servicio y
obtencién del servicio).
donde se obtienen)
Adntr al ofcio auese
ingree, secebers ot o
. lancs revsados por Conrl
Waicpal, en el que se dtlle
lingresoyslda
poraueaders s como
T queaplcopaalos [\ o contidad estacionamientos
ameprorecios o proycts aue | 31714 8041 14041819 | 1cace el et au s empazaminto del rovecioen
e encuenre e revsion por | 21eCo7 MUMEl 6 TSNS |y vy en funcin el |l virio de  lucad
v sttty e st [P repeas e e conaines s deca |2 ol o g
Sl dependencias,ya se Cotrol | OO0 TeeT0 1108 oyt ol uso ara o s revisin el anteprovect,
Municipal o Areas Histéricas y 16l aNEPTOVECLD | dostine (residencial, comercial, | emitido por la respectiva
Patrimoniales, y que en las © proyecto, seginsea el caso. industrial), de su dependencia.
obsruacione dela reviian, se empazamient,etre tros. |3, Memora desrptva del
<ol n e de movidad funcionamiento del
equipamiento (a que actividad
s destinard, so de suelo) que
incloa horario d sencién,
horaios e sbaseimiento,
tpos de vencuos aue
L ltrimie e iriid desd s
EMOVEP o desde oras
Estos amites pueden se dependencias municiples,
hoci a ireceén de Trénito, o
Trimie a ovis del cat s |usarios que reersn ce desdevetail nia s
6 folzacén n s vies o requermient o reaiza
ensizacénvial o desemdforos, 28
planificacién de la Sefalizacign | eterminacion de factibiidad | para lo cual se presenta el Ventanilla Unica se debe trémite es remitido al técnico
: oficoen especcrconclaridad el | responsble. 3. £ tcnico e
55 |Vl /o Determinacioncela , e orsae. . i e
facbid dela
semaforizacion. paveesla | de
* i las vias que se , | determinar Iz
ichs sefolzacén o requieran.Por ot parte,estos | el sector el pertenecen. | soitado, I espuestaconf
énson remitdos olnifcacionde o sealizcion,
semstoros desde s Empresa Muicpal e ser oo, pra s
EMOV EP o desde s implementcion, e emitida
dependencis municiples s empresa Municpl EMOV £,
concopaa sarioaue
1. s calles pra s aue se
olcelopoimentaciondeben || |
contrcon brasdeagua, | L oI
semortsso weiensy (T UEEINET
eléfonos los solicitantes con el nombre
L ngesor i soicd enla delos propitarios d o
57 |Prosrma Bariopara or 7R 8¢ D2V MeNBEN 48| i jecutors o ves e |1 12 SO SR NS s
callesuranas, con o VentnilsUnia, considerando |72 98 DMEETIO 110 1 i de 1o estencia
oras que ello impl todos i d péd\ e de estudios
fo cedula, e 5. Oficio de respuesta al
solciante
3. Anexar un stado en el que Retirar el ofico de la Unidad
seincup:nombr, irma, | %%
nimerodecécuaytléon
oo celor de cada o de
Jos fentsas
1. pusdeacercrse s 160 cofa mediateprocescs
ventails municiales el sistem nformatc
ubicadas en el palacio Pors ol g d s rubros contribuyente obtiene un
e s e
muncp, conel muicl, (200 docre
2-puedecancelarentes | ot o ey |90 sdeuda o nsttucion
vl de s emprsas | 24 O 2-£n Cf e seralatvlopor
nicipals e comor €79 OO ol ubos aueel
9, eV P, FARMASOLEPy [P0 10" 49 CONIOMNS | contiupente desa cancelr
Cobros de fulos de créito | Regisaduradea Propedad. |2+ 0" 901369 1|1 ittt apagar e o
5o |TESORRA emiidos B Fiancieres slceién de s prei se o
iferentes rbros Municiples | eesnaconslesyordenanzs | Banco cel Austo o, |formas contibipeney en
municipales (AustroPagos), en las tarjeta de crédito o debito, ;mm as0 de que desea pagar se
cooperatvs a Merced, Batos, | 122 9 4410 48010 108 | 1 gonerar e
Prévida, 29 de Octubre, e mmp!'"“m" o enel
Conperata ., Cooperatva [0/ TP s detlls demanera
ERCO, CooperatiaChn | SomPrO0IES 0 0050 i ol ago realado
a-soncoshbitodospor | PEHOLBIRNGE B | g sl st
Banred (Guayaquil y informético genera un reporte
solvaran) deecoudacon diria

segin
institucion,
d-Enlos canales
electronicos el horario es
277

Sin costo para la
atencion enla
recaudacién de los
ubros.

Atencién Inmediata
segun el turno respectivo)

Toda la ciudadania en general
nacional o extranjera que tenga
alguna obligaci6n con el GAD.
Municipal de Cuenca

Ventanilas de Tesorerfa
Municipal, Instituciones
Financieras con convenios de
recaudacidn y de las Empresas
Municipales

Direcciones Municipales:
Palacio Municipal Sucre y
Benigno Malo (esq) (4134900
ext: 1113), Alcaldia de Cuenca
Bolivar y Borrero, Control
Municipal Ave. 12 de Abrily
Paucarbamba (ext: 2032)

Ventanilla, Pagina Web

“NO APLICA
£l Municipio de Cuenca no
dispone de un servicio en linea

gina GAD Municipal Cuenca

20.605|

255,564

“INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a queIa entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccién ciudadana sobre los
servicios que ofrece.
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http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/solicitud_pavimento_rigido.docx
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/solicitud_pavimento_rigido.docx
http://www.cuenca.gob.ec/

cugnca

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ipos de canales
ccion v telé disponibles de atencién
Requisito \ Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de fa | %'°P \
equisitos para la resencial: .
Como acceder al servicio g E usuarios del servicio oficina y dependencia que: L Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de o o (Detallar si s por . ; X ;
(Se describe el detalle del ¢ P (Describir si es para 5 5 ofrece el servicio N . . 5 5 .
(Se deber listar los Procedimiento interno publico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la servicio edieron al
" requisitos que exige la |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | : brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) . . sobre el uso del servicio
Ia 0 el ciudadano para la « . personas naturales, pagina de inicio del sitio 4 enel iltimo periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o deseripcién h (mensual)
donde se obtienen) : en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) ¢
call center, teléfono.
institucién)
2. En caso de certficados
personales se requiere ¢l
nombre delcontribuyente y 1a
Contribuyentes naturales o ventey
cont e cedula para verficacin, n caso de especies
Juridicos que soliitan un b.- Para certificados de no 1. El sistema informatico valoradas el valor de-
certificado de no adeudar adeudar a la propiedad se registra el cobro, 2. ago depende del
TesoRenn Ervegade [PEIIO0e R MO | cocas, | equire o e coasal |1l relia o nforme de o Dlecloons Ml pls: “NFORMACION N0 DISPONIBLE,
fistintos tramites externos, . . a le lunes a foda la ciudadania en general alacio Municipal Sucre febido a que la entidad se
ot denosdetary | USSRy | romoresone ot - ar rimaresones e carts rcouacin 360 ey o 3003 |"IRSGOM0) i amedita | a0 nverlera e[Vl deTesratssenrail i) (1300 Mook | osuox acvenosderatandoun
89 | reimpresiones de cartas de. @ en b de i tesoreria el encargado de M era e @ Ventanilla sl El Municipio de Cuenca no | El Municipio de Cuenca no dispone de| 3.494 46.982]
interno, cuando requieren un ; o encargado de 13000 en ventanillas segun el tuno respecivo | requiera algin servico del GAD | Municipal ext: 1113), Control Municipal mecanismo para medir el nivel de
P0,y venta de especes de s ventanils municipales | emisin del tulo pagado | recaudacion enva e depdsito reimpresiones de dispone de un senvicio en lnea | un servicio en lnea
detale de s itlos pagados, municipales Municipal de Cuenca Ave. 12 de Abrily ave satsfaccion ciudadana sobre fos
valoradas iscasy electrénicas o) 524%% | todas sus direciones d-Para formalarios se debe | delingreso general a banco del cartas de pago tenen A "
porprdida decomprobante o cxpeciiar e formtao e _schinchacont rtatin aores et ascarbamba e serdos ue .
o format or V‘: " requiere y los datos del municipal por el Concejo
deformuariopar wamite ompeadr s com a i Catol
s o el nombre
o Entodo tramite e requiere
1a papeleta de votacion
1.l conribuyente aue desea
hacer un depGsito s acerca a
et d esorra y hocel 1- 1 sstema formitc
RS e caso de ser plan 81005 13000y de 15h00 INFORMACION NO DISPONIBLE'
receptan valores a deudas | <O7°°P'© POr el cualvaha 1 caso de ser plan de pagos N yae M foda la ciudadania en general irecciones Municipales: febido a que la entidad se.
TESORGRIA Recepcidnde [ 1%C€P1 Y001 400 | oo, debe haber el plan generado en % | 17000 de tunes a viernes en T rtarsy Ventanasce | e oo ey |ecretata y Ventah "NO APLICA" "NO APLICA" debido que o enidod
90 | abonos a tributos o ingresos or tulos emitidos con planes a secretaria registra el coactivas, si es otro el motivo secretaria de tesoreria y los, ratuito tencién Inmediata | "c 012 © extranjera que cretaria y Ventanilias de slacio Municipal Sucre cretaria y Ventanika st lunicipio de Cuenca no lunicipio de Cuenca no dispone de| eneuentra desarrollando un
st |1 LS (o g fconcton s moive | (RS i |t | Gt | mencan et | SO0 SETII o SO Bl |mmeioes  BthriciodeCuemcano | Muniiiode G done & s L009 tiion psmdr d e e
A ingresos municipales Lo ‘envia el depésito del ingreso i Municipal de Cuenca 4134900 ext 1113 o satisfaccion ciudadana sobre los
sedirge aventanilla a registrar en el sistema municipales
general al banco del ichinchs senicios ue ofrece.
depositar el valor respectivo seneralalbanco dl pichi
3.- En caja recibe el P
comprobante de pago
respectivo
2 €l contribuyente que desea 2. ara consultas, el
El contribuyente que o a.- El contribuyente que desea P i
informacion puede hacerlo | ;£ <OTIBOYeTte QUS 4052 |11 o coactvas uiliza
erciniose las finss e | S pusdecers | e
coactivas en donde un s presenta la informacién
funcionario le atenderd y de ser solcttud escrits que cumpla los solicitada por el contribuyente
Informar los valores que funclonariole tens reauistosdelArticulo 119 de | #1202 Po e conrbuye
adeuda un contribuyente al : e amentos | COIEQ Trbutario e
GAD Municipal de Cuenca, explicaciones o fundamentos 1, p 12 consultas de deudas es ‘2ra nofificaciones o aviso
cuales son los rubros y montos | '¢62165 1e explicara el abogado | oo o) nombe el de pago coactivas planifica
encargado de coactivas . comovaa generar s .
TESORERIA Cosctivas: exgiblescon s respectias |0 contbuenteolncédunoruc (970 ROETE eccionss Municipaes INFORMACIGN NO DISPONIBLE
“Informacion de deudas, fechas, a notfcacién es el mismo, en caso de te 81002 13000 de 15h00 3 Toda a iudadania en general ., . ., . debido a que 1a entdad se
P pueden se personales o e e oresama |15 fechas rubros omontos | 210055 O APLICA' O APLICA' 03 e la et
91 or rubros, ambién obtenerse ingresando | PrOPI°4205 Puede PrEsentarla |, yo y, 4oc por contribuyentes @ lunes a viernes en ratuito tencion Inmediata e Senigno Malo (est lanta baja | Oficina st lunicipio de Cuenca no. lunicipio de Cuenca no dispone de eneuentra desarrollando un
Lamad: wn también obt gresand de dicha deudados por contribuyentes |, ofiin, ge coactivas en el Gratuit A Inmediata | o uiera algin sevicio del GAD | Tesoreria Municipal Benigno Malo (esq) Planta baja | Of El Municiplo de G El Municiplo de O dispone d 696 13201 canismo para medir el nivel de
e caastral e o sectores, una vez que defins e docoachs requera algon sere ¥ 2do. Piso tef; 4134900 ext. dispone de un senvicio en lnea | un servicio n nea jinvisiideriibuibruivio
rocess egales concies,en | PRI de Cutnca oliadones requeranios | ®Proceodecuts o sitema | " " 1583 oo aue e
oo de au o comboerts | "o g ecopeitn |0 L [t que e poract
aue tienen valores vencidos propiedad dependiendo del tipo /%%,
ot fachdade e pago s | 25 ToEsines poednser| L L e pors o pones depgo e
es genera un plan de pagos 3 : d.- Para solicitar facilidades de lcitud y el tiempo
coactivas con los datos e e enerando o pian que e
personales o e a propiedad
1an es de hasta 24 meses, serd
dependiendo del ipo de s oo e 1% | ago respectivo, en caso de
notificacion o rubro Financlera; P peticiones solicitadas al Alcalde
. la Direccién Financiera
Los emisiones catastrales se las Se receptan as solicitudes
- a. Para las emisiones.
ealizaa ncios de cada afo, e unes a viernes n un PN
considerando como base Parala emisién el requisito horario de 08h00 a 18h00 P
indispensable u enlas ventanillas de rentas | * atencién no tiene | declaracién, se puede
Emisiones de titulos de crédito, | catastrado el afio inmediato. cédula o RUC; y, pero si el y de 8h00 a 13h00 y de. ningin valor, e realizar en forma Direcciones Municipales: .- 14.422 contribuyentes con  [a.- 115.999 contribuyentes con INFORMACION NO DISPONIBLE",
Los emisiones se realizan luego aratito. i e proceso | inmediata enpresencia ; debido  que a entidad se
3 15h00 3 18100 en s Palacio Municipa Sucrey o Ustadoderubros | "NO APLICR
RENTAS: Emisiones: catastrales " de revisar la documentacion genera una del contribuyente . Oficinas e Rentas en el GAD encuentra desarrollando un
92 anuales, mensuales y diarios de rubros declarativos el podria otorgar el nimero de ventanilla ubicadas en la Ciudadania en general Benigno Malo (esq.) Planta baja | Oficina y ventanillas sl municipales El Municipio de Cuenca no dispone de | catastrales catastrales
v declaratvas : necesari utizando el sstema declaracien yemision | (Patentes y Activos Municipal mecanismo para medir el nivl de
segin seal casoy ) . e o st | Direccion e Control . " (oo ractes ¥ 240, Piso el 4134900 ext, b Leyesy ordenanas vigentes [un - - 290 e
o con ¢ correspondientesegin el rubr, | | Or%0n 9 COMEl | e costo ales, traspasos) it satisaccién ciudadana sobre los
oal, b conforme el tipo de. b.0tros tributos se. v servicios que ofrece.
de rentas, para el casode | depende el tipo de rubr, traspaso de vehiculos e mee! Ltos nbutonse
raspasos de vehiculos puede desee realizar en a EMOV
e 48 horas (alcabilas y
acercarse  a oficinas de el horario depende de la g
EMOV empresa Ly
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cugnca

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ipos de canales
ccion v telé disponibles de atencién
Requisito \ Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de fa | %'°P \
equisitos para la resencial: .
Como acceder al servicio g E usuarios del servicio oficina y dependencia que: L Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de o o (Detallarsi es por . : X ;
(Se describe el detalle del ¢ P (Describir si es para 5 5 ofrece el servicio N . . 5 5 .
(Se deber listar los Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la servicio edieron al
. requisitos que exige la |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | : brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) . . sobre el uso del servicio
Ia 0 el ciudadano para la « . personas naturales, pagina de inicio del sitio 4 en el Gitimo periodo servicio acumulativo
obtencion del servicio y semanay horarios) Semanas) correo electronico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o deseripcién h (mensual)
donde se obtienen) : en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) ¢
call center, teléfono.
institucién)
1 Los consitas se hacen
tiizandoel sistema de
consuitas o pagina web y de ser
Losedomes ysolcudesse | oemsoamaliondola | SSrecDn s sludes
El contribuyente que se desee M de lunes a viernes en un Los reclamos tributarios "

RENTAS: atencién a solicitudes puede realizar a través deun | documentacién interna 'INFORMACION NO DISPONIBLE",
informar o que se considere \ o horario de 0800 3 18100 a pesar de que conforme Dircciones Municipales: o o onn
afectado por la emision de un e ode en las ventanillas de rentas lo estipula el Codigo Palacio Municipal Sucre y "NO APLICA" febido 3 que fa entidad se

tributarios (mpuestos, tasas .| canalzan através de una Ventanila de Rentas o podrd | consuta Oficnas de Rentas n el GAD encuentra desarrllando un

9 mpuestos asas .| canalea tributo deberd solicitar por |12 9 HeTiaE 0 o tamos ave son ¥ e 81002 13000y de. Gratito Tributario un plazo de | Ciudadania en general o Benigno Malo (esq.) Planta baja | Oficina y ventanillas s Formulario de solicitudes | £l Municipio de Cuenca 13 979 el e de
v escrito informacién, baja de o @ 15h00 a 18h00 en las atencion de 120 dias, se P 'y 2do. Piso telf.: 4134900 ext. un servicio en linea ks

tributarios. (multas, arriendos y | (representante) 5 formato, siempre y cuando ingresados al sistema . satisfaccién ciudadana sobre los
titulos  emision de notas e ventanil ubicadas en s da stencion enun 1212y 1213

otros) crédito cumpla con las disposiciones | documental (quipux) y son Direccién de Control méximo de 30 dias. servicios que ofrece.

del Codigo tibutario Art. 119. | enviado a o técicos con e
‘encargados de resolver unicipal
mediante 3 respectiva
resolucion
e receptan s solcitudes
Elconrberte aue eire e recepan s sl
Seboneicia s sl s oSS | i sl 5. otz o prces conls | hvo G080 o st cn s — EOTMAGON o DFONBLE
, a s oficinas ’ oda la ciudadania en general . . ebido 2 que I entidad se
RENTAS: Recepion de y adjuntar ejecucion tas ventanilas de ent Palacio Muricipa Sucrey NO APLICK 2232 exonerados (20123
54 {sotctuds e eoneaciones | CO0TAD, evesyOrdnans | derentspesonaimentes [ 0 LI, yaemaos tnooyde | Grawto | Aercviomedatao |radersloeitanesave |Ofcasde e en el GAD | g o () Pt b s s Formuarde Sonrad6n 1 | i cusnc o dpne | 525 SRS 56 e s o 3207| _ cvena desarclandoun
oretaim pueden daminur o eonerr | delgandon i person, : rosfcana 151002 13000 en s imo 72 ot requiers alinsevelo el GAD |Muncpl 2. it 4134500 ot resls nsencioeniines 20 dscopacid ancapaci)| ST pre medi l i de
v ! identidad, carne del CONADIS) | realizado. ventanilla ubicadas en la P 1212y1213
deltributo con los datos indispensables e senicios que ofrece.
para verfcar el beneficio o
1. Se escogen os vales a
compensar y sus montos son
compensados conlosttulos de
Cumpliendo fas condiciones | ‘E‘ ‘?‘ ;"'L‘”b““"‘e ave 1o |2~ Debe haber a solctud "“‘:‘“;“““ f““‘"“ o 5o
"% |solctsdeberd acercarse a1s contribuyente -se
establecidas en a ey Artculos expresa delcontribuyente que . .
51,52 de Cogo Tributarioy | 41ece4n I8 MUnIEoa V| oy compensar deudas con e #8512 230l de. a0 13n00 y de 15h00 a o b ciuddon , o [ INFORMACION NO DISPONILE",
OiecionFnancirs Isea671 y1672delcodigo | (ORI | onD Wil decuenca | ST SEERU T 18000 e nes 3 vienes en naconalocxtramera e | Ofcinas detaDieccién | Paaco Municoal Sure nowLe o ALK encvena dsaralando
95 A . Civil, la administracion puede io el abog: b.- Los datos personales para i a oficinas de la Direceién Gratito Atencién Inmediata era a i P v Oficina El El Munieiplo de Cuenca no | EI Municiplo de Cuenea no dispone de 1 8
Compensaciones responsable del proceso > 10° 908 PErSOnaIes 210 |, s ©ofcnas de o Dreclor a0 A0 Muricipl ) 200, Piso oatuniilo e Cuenca no € Municilo e Cue anismo para medir el ivel de
relar compersacionesde s deloaldadenta. | enrs  eslucnde s encl Wil geConéa o 134500 ot 1311 » afceoncudana sobe s
plasconsseotioopor | S0 eron [k pesomtocomo |0 DI ° e e e
petcin dpa i o s s i ([ ‘ e aetala resolucin n
4 la compensacion & tesoreria con el retiro de los
titulos de créito compensados
¥ contablemente se descargan
Tos vales que se compensarén
1. Formulario del “Permiso de ID":Z:‘;:‘:Z":Z:;':M Lo
construccién de obras viales”, ’ ; ; :
o ot ol | 5e s o o
SndcstursoConolUano | 2151 6n ae seutorizny
que acredite o ceriiquela |1 D" Pl
Gt permiettenerel || [sorobscen el proeroge |22 Drecednde scaliacion
e urbanizacién. i ool . e 000 Sucre y Benigno Malo; Edifico “NO APLICA" “NO APLICA “INFORMACION NO DISPONIBLE"
Permiso de o1 obras viales: 6 Juntoa fos sobrefa |PSr0 comrespondiente, unes a viernes de ?1511.96 (costo del 5 dias habiles, Ciudadania en general; Municipal, quinto piso. Directamente en las oficinas de No se cuenta con formulario en| No se cuenta con formulario en linea,| NNo se cuenta con un sistema para
9% requisitos en s Direccion de etallando los trabajos e se e 150008 ireccién de Fiscalzacion g No
de obras viales vias, construccién de veredas, ph @ i e N a0l ton o construccion de obras. det Hb o los trabajos 13000 y de 15h00 2 18h00. formulario) aproximadamente. profesionales responsables. o 160 de fiscalizacié la Direccién de Fiscalizacion. linea, el tramite se realiza de|el tramite se realiza de maneral : 5| medir ta satisfaccion del Usuario
n: Urbanizaciones, scalizacion hidrosanitarias, telefénicasy [ 2o Teléfono: 074134900 manera presencial. presencial. en el uso del servicio.
3.previa notfcacion dl
Lotizaciones y Condominios elécicasemitdos por ETAPAY | el ot o
slécicas emiidos o cnico a cargo del proyecto, a
i funcionario correspondiente, La
4. Copla del anteproyecto y Direccién de Fiscalizacién en
linede fbrica con vigencia de
nea o conjunto con el Laboratorio de
Cihanaana sty
Ciudadania del propietario ;
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‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ipos de canales
ccion v telé disponibles de atencién
Requisito \ Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de fa | %'°P \
equisitos para la resencial: .
Como acceder al servicio g E usuarios del servicio oficina y dependencia que: L Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de o o (Detallarsi es por : ; ;
(Se describe el detalle del ¢ P (Describir si es para 5 5 ofrece el servicio N . . 5 5 .
(Se deber listar los Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la servicio edieron al
. requisitos que exige la |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | : brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) . . sobre el uso del servicio
Ia 0 el ciudadano para la « . personas naturales, pagina de inicio del sitio 4 en el Gitimo periodo servicio acumulativo
obtencion del servicio y semanay horarios) Semanas) correo electronico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o deseripcién h (mensual)
donde se obtienen) : en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) ¢
call center, teléfono.
institucién)
ormulario de *Autorizacion
LFe de "Aut 1. Se realiza una inspeccion al
¥ control para roturay
o e, |lgaramervenise
reposicien de pavimento ,
2.6nbase a s inspeccidn
2. Documenta que sustentz fa realizada, la Direccion de
fotura del pavimento, Fiscalizacion prepara un
entregado por ETAPA 0 la prep:
Empresa Eléctrica, en el caso de presupuesto, en el que
press EEclica 1 ¢ €250 | contarn s valores de Tasa
N V " de Fiscalizacién y Garantia,
El tramite permite obtener el hidrosanitarias, telefénicas o mismos que se harén constar
prmisopa arotray | oo fomuari | s el formtaio aue e
) on3. Direcién . Sucre y Benigno Malo; Edifico “NO APLICA" NO APLICA" INFORMACION NO DISPONIBLE"
Permiso pra roturay reposicién de pavimento, dewuelve al Usuario, Lunes a vieres de 0800 a Giudadania en general
e Fscalizacion y realzarel | Municipal de Transio,en costodel ias nbies, " is0. asoficinas de 0 5 cuents con formlario en| No se cuenta con formulari en lines, 032 cuenta con un sistema para
97 deFiscalizacidn y realizar el | Municipal de Transito, en el |3 ') 0 aio ingresa ol 1300 y de 15h00 3 18h00. | 758 {costo del 7 dias hibles, (Propietario o responsable de la | Direccién de Fiscalizacién o ente en s oficinas de |, N ta con forml Mo se cuenta con formulario en inea, 2 275 ™ 2 con un sistema p
bl st se |38 Usuaro ngresa e formuario) sproxmacamente. |72 1 Direccidn de Fiscalzacion linea, ¢l trémite se realiza de|el trimite se realiza de manera medil satifaccion del Usuario
e e |20cmte mea e elaviadenro (TG LS, Teléfono: 074134500 manera presencil presencia en el uso delsenvco
asesoria y control respectivo. te] centro Hisiorico. N emision de la tasa.
4. permiso de Construccion  |<Ton et
menordelaDireciondeAvess |1 4210 s 21 o
i, en el 50 de e8| e et
imevencinsevorea reaiar|C'E o aar
N ) ui formulario con la firma del
ercenrsen G| p L icial n'a
Oirccion de Fiscalizacion pra
5. Autorizacién de la Unidad a respectiva autorizacién. pa
Ejecutora de Proyectos. P
1.Se remite el disefo con toda
I3 informacion correspondiente
Mediant el trimite disefo de 1. Formulario de “Aprobacién | al Laboratorio de Suelos, para
pavimentos,serealza una e disefo de pavimento”
memoriatenicasustentada | |2 O, s copas fsas,y 2.l aboratoriode uelos
conensyos de aboratorio e | " 5120%0 € IOy e igtal el isoce | remite ol o con . e oahoo Sucre y Benigno Malo; difico "NO APLICA" No APLICA" “INFORMACION NO DISPONIBLE"
Aprobacién de disefios de suelos, que permiten +Junto 2 los unes a viernes de ?1511.99 (costo del 30 dias habiles Ciudadania en general; Municipal, quinto piso. Directamente en las oficinas de No se cuenta con formulario en| No se cuenta con formulario en linea, No se cuenta con un sistema para
o requisito en a Direccion de 13000 y de 15100 3 18000 Direccién do iscalzacion No S| a
o G e et et 1y O Coia | conlo asnacons v e voumatamente. | rofesanses rspoais I Dresin o Pl s, 1 virte s el g vie s a4 marad et s swsacin e oo
estructural de 11 vas del Teléfono: 074134500 manera presencial presencia en el uso del senvico
propuestas y asi garantizar Control Municpal, Copiadel | 3. n bse al nforme emitido
calidad de s vias que porel L ™
prestaran senicio,
el oficio con respectva
aprobacién
1. Se ingresa Ia solicitud 3 la
Oireccin de Gesten de
Riesgos.
1. ol aitgon o ovecton| T )
de Gestion de Riesgos, Ing. Coordinacién de Preparacién y| Av. Remigio Tamariz y Remigio A traves de Ventanila Unica
Conmctacanan reanin gl binda copacackn en 1 €0 ol oo | pete g L 0 s a irnesde 030 3 R s Gongie| 23 e s NORUK  comtoio UK, oot JaronAGEN K0 OsoNeLE
g |Coociacion en revencen del e brinda capactaciin &0 19| irgida a Dirctor de Gestion|detllando. ol nombre de | LSS s e it A— adon en geners , o . 0 3¢ cuents con formlario en|No se cuents con formulario en ines, 03¢ cuenta con un sistema para
e B e v |00 Hestos, ngesindola en|enidad _que _requiore_Ia| > 12 Cooranacin - de| 13000y de 15003 12400, Grais 15 diaslaboratl Cludadania en general E Oirectamente en as ofcinas de | ™ lines, el trémite se realiza de|el wamite s realiza de manera ? 51| medir I satistaccion del Usuario
ivadas imeros Auilos e Incendios i . reparacién y Respuesta se ]
Ventanills Unic capacitacion, tema a abordar Ia Direcién de Gestion de manera presencia presencia, en el uso del servico
un nimero de teléfono de|PO"€ N contacto con la Teléfono: (07) 2 888-927 Riesgos
un i persona  requiriente  para
establecer fechay hora
4. Se designa a técnico quel
asistird 3 dictar s capacitacion.
1.Se ingresa lasolctuda a
Dieccion de Gestion de
Dar 3 conocer 3 a ciudadania
los lineamientos a seguir: Riesgos.
e mnsw(cfﬁm eums 1. Solicitud dirigida al Director 2. Se designa una o un Téenico. Através de Ventanila Gnica
Asesoramiento técnco desde f | 1010 212 consrue . emiando s solcitug| € Geston de Riesgos, ing. | e o Cordinacion de Reduccién . Remigo Tamariz y Remigol "2/ 4 Y7o — o AL FORVACION NG DISPONIBLE"
punto devista vvenda v cbra L ande 18 et Saniago e Lo, de fiesgos para stender | Lunes  viernes de 0800 a Romero,  edifcio Gonrdler, tomataro - MFORMACION NO DIsPONILE
100 | susceptibilidad a fenémenos de ® detallando el nombre y tramite. 13h00 y de 15h00 a 18h00. | Gratuito 15 dias laborables Ciudadania en general 6 piso. No - N 9| 51| P
Cuando e eidence dafos ala |de. Riesgos, ingresindola en Directamente en s ofcinas de linea, el trimite se realiza de|el tramite se realiza de manera medil satisfaccion del Usuario
inestabiidad de terrenos y/o infraestructura o vivienda. fentanilla Unica. apellidos, descriclendo 3. Se procede con la nspeccién la Direccién de Gestion de manera presencial. resencial. en el uso del servicio.
inundaciones. detalladamente el caso sobre el | en campo. Teléfono: (07) 2 888-927 L Ly
Cuando exsta posibleriesgo Riesgos
aue necesitan asesoria 4.5 clabora el iforme técnico
por inestabiidad del suclo o A
inundacién requiriene, ya a entidad
competente
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C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir
a0 el ciudadano parala
obtencion del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno.
que sigue el servicio |

Horario de atencion al

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ico
Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuiarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a fa
pagina de inicio del sitio
web y/o descripcion
‘manual)

canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pégina web,
correo electrénico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Servicio Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el serv
internet (on line)

por

Numero de Nimero de
servicio edieron al
enel iltimo periodo servicio acumulativo
(mensual)

cugnca
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Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio

Ingresando 2 través
Ventanilla Unica, una Solicitud,

de permiso para actividades de|

1. Solicitud dirigida a la
Direccién General de Aridos y
Pétreos.

2. Formulario de identificacion
del drea solcitad,
transformadas al sistema WGS.
8,

2.Declaracién Juramentada
(incluida en el texto de la
solicitud), e tipo de materiala |2
explotarse, el momentade | 3.

1. Revisién de requisitos.

Inobservancia de requisitos
Informes.

dirigida a la Direccién General

demis

Titulo de
1

de Minas del GAD Municipal,
adjuntando el Formulario de|

condicion de minero artesanal.
3. Casilero Judical, direccion, 5.

mineria artesanal,

Protocolizacion y Registro de

Uentificacion  del  drea
solicitada, y los  demis|
reaquisitos

(incluida en el texto de la a
solicitud)

4. Registro Unico de
Contribuyentes y Certificado de
cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

5. Certificado de no adeudar al
GAD Municipal del Cantén
Cuenca.

e Materiales Aridos y Pétreos.

Lunes a viernes de 08h00 @

300y de 15000 a 18h00.

Gratuito

30dias.

Cudadania en general

Direccién General de Aridos y
Pétreos

Antonio Borrero-Mariscal Sucre|
7.61

Teléfono: 074134900 ext. 2314

Ventanilla Unica;
Direccién de Aridos y Pétreos.

“NO APLICA"
No se cuenta con formulario en|

"NO APLICA"

linea, e trémite se realiza de|
manera presencial

No se cuenta con formulario en linea,
el trimite se realiza de manera

"INFORMACION NO DISPONIBLE"

Nose cuenta con un sistema para

medi la satisfaccion del Usuario
n el uso del servici.

Presentando 2 la Direccion

General de Aridos y Pétreos,

a) Actos administrativos
previos, dispuestos y exigidos
enla Ley de Mineria:

1. Autoridad Unica del Agua,
sobre eventual afectacion a
cuerpos de agua; cumplimiento
al orden de prelacion sobre el
derecho al agua.

2. Licencia Ambiental aprobada
por la Autoridad Ambiental
competente.

b C

dos expuestos a
continuacién.

minero para la explotacion de
aridos y pétreos

) Declaracion juramentada
realizada ante notari.

d) Certificado de la ETAPA EP o
del sistema Comunitario.

e) Certificado de no adeudar al
GAD Municipal del cantdn
Cuenca.

1. Revisién de requisitos
2. Inobservancia de requisitos.
3. Informes.

4.Otorgamiento del Titulo de
concesion minera o permiso de
mineria artesanal,
5. Protocolizacion y Registro de

de Materiales Aridos y Pétreos.

la autorizacion de Explotacion

Lunes a viernes de 08h00 @
13000 y de 1500 2 18h00.

50% de SBU por cada
hectirea minera

31dias.

Ciudadania en general

Direccién General de Aridos y
Pétreos

Antonio Borrero-Mariscal Sucre|
761

Teléfono: 074134900 ext. 2314

Ventanilla Unica;
Direccién de Aridos y Pétreos.

“NO APLICA" "NO APLICA"

formulario
linea, el tramite se realiza de|
manera presencial

o imite se realiza de manera

*INFORMACION NO DISPONIBLE"

Nose cuenta con un sistema para

medi l satisfaccion del Usuario
el uso del servicio

No. |Denominacién del servicio| Descripeién del servicio
Permiso para realiza bores
Solctud de permisos para | de mineria atesanal o de
101 minerfa ?
pétreos,
Cuenca.
Autorizacion para inciar la
Autorizacion para iniciarla | explotacion minera artesanal o
102 o
de sustento ridos y pétreos, dentro del
cantén Cuenca.
Solcitud de Concesiones
Se otorga laconcesion minera,
mineras, bajo el Régimen
bajo el Régimen Especial de
103 |Especial de peauera Mineriay [ 2 S TSI SR
el Otorgamineto dl Tiulo | -<ere Miner

Ingresando 3 través  de}
Ventanilla Unica, una Solicitud,

1) Para personas naturales;
nombres y apellidos completos,
copia de la cédula de.
ciudadania,certificado de
votacién, Copia del Registro
Unico de Contribuyentes o RISE
y domicilio del solicitante. 2)
Para personas juridicas;
nombre de la empresa, raz6n

bajoel
Régimen Especial de Pequefia
Mineria y el Otorgamineto del
Tido  Minero,

social o
actualizada del Registro Unico

1. Revisién de Requisitos
2. Inobservancia de requisitos
3.Informes

4.0torgamiento del Titulo de

de Contribuyentes o RISE,

mineria artesanal

apoderado debidamente
registrado y vigente, copia
certificada de a escritura
publica de constitucion,
debidamente inscrita o del acto
por el cual se haya reconocido
su personalidad juridica y sus
reformas

gistro de
1a autorizacion de Explotacion
de Materiales Aridos y Pétreos

Lunes a viernes de 08h00 @
13000 y de 1500 2 18h00.

200% de SBU

15 dias

Cludadana en general

Direccién General de Aridos y
pétreos

Antonio Borrero-Mariscal Sucre|
761

Teléfono: 074134900 ext. 2314

Ventanilla Unica;
Direccién de Aridos y Pétreos.

“NO APLICA"
No se cuenta con formulario en|
linea, e tramite se realiza de|

manera presencial presencial

"NO APLICA"
No se cuenta con formulario en linea,

el trimite se realiza de manera

"INFORMACION NO DISPONIBLE"

Nose cuenta con un sistema para

medir la satisfaccion del Usuario
n el uso del servicio.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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ipos de canales
ccion v telé disponibles de atencién
Requisitos para Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfono dela | 4'*P \
equisitos para la resencial: .
Como acceder al servicio g E usuarios del servicio oficina y dependencia que: L Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de o o (Detallarsi es por : ;
(Se describe el detalle del ¢ o (Describir si es para . . ofrece el servicio X . . . T
(Se deber listar los Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la servicio edieron al
. requisitos que exige la |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | : brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) . . sobre el uso del servicio
a0 el ciudadano parala . N personas naturales, pagina de inicio del sitio " en el dltimo periodo servicio acumulativo
obtencion del servicio y semanay horarios) Semanas) correo electronico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o deseripcién h (mensual)
donde se obtienen) : en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) ¢
call center, teléfono.
institucién)
a) Actos administrativos
previos, dispuestosy exgidos
en'a Ley de Mineria
1. Autoridad Unica del Agus,
sobre eventual afectacion a
cuerpos de agua; cumplimiento | 1. Revision de requisios
sl orden de prelacion sobre el |2 Inobservanci de requisitos
e o |perzacinparanears  oresentando o la Dieccon| SO o deiTiode | e 08100 Antonio Borrero-Mariscal Sucre| “NO APLICA" "NO APLICA" INFORMACION NO DISPONIBLE"
wtoriacién paraniciarla | explotacién minera, régimen ) . icencia Ambientalsprobada | 4 Otorgamiento del Ttulo de | Lunes 3 vierns de 0800 a X X ; ’
” General de Ardos y Péteos, 50% de SBU por cadal . Direcién Generalde Aridosy | 7-61 Ventanila Unica; formulario y Nose cuenta con un sisema para
108 régmen  [esp ora Aut e 150002 fos Ciudadania en general ! o0 ‘ X
cra: e todos los requisitos expuestos a| * rente N " 13000y de 15h00 2 1800 | 451es minera sod & Pétreos Direccién de Aridos y Pétreos n linea, el trimite se realiza de|el trimite se realiza de maneral o 5| medir 1a satisfaccion del Usuario
pecial y pequefa mineri. 3 competente mineia artesanal
continuacien. elfono: 074134900 ex manera presenci resenci en el uso del servico
dentro del cantén Cuenca. N b) Certificado de uso de suelo  [5. Protocolizacién y Registro de Teléfono: 074134900 ext. 2314 o g o g del
iridos  pétreos de Materiales Aridos y Pétreos
) Declaracién juramentada
realizada ante notaro
) Comprobante de pago defa
352 de inicio de xplotacion
1. Revisicn de Requisitos de a
Atender denuncias respecto a Antonio Borrero-Mariscal Sucre| “NO APLICA"™ "NO APLICA" "INFORMACION NO DISPONIBLE"
ividades de extr Déﬁq Mediante ~ denuncia  escrita| 1. Entrega de oficio en denuncia. Lunes a viernes de 08h00 a oi o G | de Aridosy  |7-61 Ventanilla U f i i N " toma ps
105 | oenuncios sctiidades de extraccionque | Medante  denunda  esclt 1 Entrega de of jernes de e " Ciadadanis en general ireccion General de Aridos y | 7- entanila Unica; ormulario con y 0 e cuenta con un sistema para
o o cuenten conlos permisosy | r64% % Orector General delventanta Unica. - 13h00y de 15h00 2 18h00. | Gratut 15 E pé Direccidn de Ardos y Pétreos linea, el trémite se realiza de|el trémite se realza de manera 2 8| ‘medira sausfaccidn del Usuario
autorizaciones respectivas. 1dos y Petreos jacer Seguimiento informes. Teléfono: 074134900 ext. 2314 manera presencial. presencial. en el uso del servicio.
1. Entregar I3 solcitud dirgda
al Director de Culura,
Recreacion y Conocimiento 1. Bl ofco de solctud llega 3 fa
a descritaa 1. Eaborar méxima
apoyo | fecha,hora, : 2.ingresar oficioa través de | nsttucion .
g desmmoninls | T et eonanion, [Vt v |3 st rsporsalo e WromACON N o OTMATON MO DBFONBLE
106 | s, aisos vlo pldode | ni sein el iea 080021600 | Grato s dos Cudadania e general Recreselony Conimieno. | cordre (Pants b Recraciény Conoimento | oioNLE cntnen e B 0 i sastocion dl st
e v técnicos para el desarrollo de | electrnico. 3. Realizar el seguimiento a la | pedido. i6n y Conocimi i 6n y Conocimie Se encuentra en proceso de § e del e
recreativos rtisti 2. solicitud 3.Seentrega la respuesta al implemetacion. en el uso del servicio.
Vo recreativs. respuesta de contesacién se | respuesta Solcitante por el medio de
entregue antes de los 15 dias interaccién que haya escogido,
3.Retrar a comunicacién con
Ta respuesta a la solcitud
1 Entregar ofico de solicitud 1.8l oficio de solcitud lega a la
1. Eaborar dnima
de a5 obrs 2.ingresar oficioa través de | nsttucion . .
oo canspadosporats [t emaimpasls (TN ty Lamenta v [ pos e sponsie [ OGO O N o OTMATON MO DBFONBLE
Lo |Eocon espacios pare 2 | presentacion e abras e artey | 59T P 2 pasa e ) it e sty gestorescuturaes | Muse0s, glerasy Centros | Sucre entre . st servcio ain no estd disporible 0 s cuenta con un sistema para
! de expos creaciones de artsitas en puest gn el 08:00216:00 Gratuit 15d Artistas y gest ural Culturales Municipales Cordero (Planta baja) Recreacion y Conocimiento N Se encuentra en proceso de enlinea 3 35| medir la satifaccién del Usuario
glertas y museos municipales | entregue antes de los 15 dias. 3. Realizar e seguimiento ala | pedid. revent tace
galerias y museos 3. Retirar la comunicacion con | solicitud hasta la entrega de la | 3. Se entrega la respuesta al [melemetacion. e el uso del servicio.
larespuestaa  soicitu. 4. | respuesta Solcitante por el medio de
Realzscio de a exposicin interaccien que haya escogido,
1. Enregar ofico desolctud 1. Bl ofco de solcitud ega a fa
Solctud para e uso de de espacio 1. Elaborar ofico de sliitud | méxima autoridad de la
i 2 insiucion
Solcitud de préstamo de o 2 rgresar fcoa vavesde | nsucien o “NO APLICA” INFORMACION NO DISPONIBLE"
instalaciones de a Direccion de d respuesta entanilla Unica de 2 os3 8l técnico responsable . " i Sucre entre formulario en | E No se cuenta con un sistema para
108 i 15 el drea en a que recae el 1 i 15 0 Ciudadana en general 1 1
Cultura para realizacion de ia‘”‘” : et dolos 19 dlas. | yumiapata i, drea enla que recac o 08:00216:00 gratite > dles & Culturales Municipales Cordero (Planta baja) Culturales Municipales te linea, e trémite se realiza de | en inea 30 20| e a saisfaccion del Usuario
eventos ara 12 N rar ealizar el edido. manera presencial. n el uso del servicio.
talleres o actividades culturales |la respuesta a la solicitud. 4. solicitud hasta la entrega de la | 3. Se entrega la respuesta al o
o proyectos educativos Realzacion del vento o respuesta Solctante por el medio de
actvidad interaccion que haya scoido
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cugnca

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

canales
ccion v telé disponibles de atencién
Requisito \ Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de fa | %'°P \
equisitos para la resencial: .
Como acceder al servicio g b usuarios del servicio oficina y dependencia que: L Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de o o (Detallarsi es por : ; ;
(Se describe el detalle del ¢ (Describir si es para 5 5 ofrece el servicio N . . 5 5 .
(Se deber listar los Procedimiento interno ico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacién del servicio| Descripeién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la servicio edieron al
. requisitos que exige la |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | : brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) . . sobre el uso del servicio
Ia 0 el ciudadano para la « . personas naturales, pagina de inicio del sitio 4 enel iiltimo periodo servicio acumulativo
obtencion del servicio y semanay horarios) Semanas) correo electronico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web /o descripcion h (mensual)
donde se obtienen) : en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) ¢
call center, teléfono.
institucién)
1.entro Culturl €1 Afarero 2.
Centro Cultural Barial Blanco
3. Centro Cultura € Angel 4.
Tres i, it ‘ o o ol ot — NFORVACION NO DISPONIBLE"
e artes vivas gratuitos que se X inscripeion direct para a i} . entro Cultural Los Sauces I
Tallers recreativo, culturales y Inserpeién directa para la Recepcion defa nscrpciony | 08:002 1300y 15:00a . Nose cuenta con formuario en | Est servico ain no esé csponible No s cuenta con un sistema para
109 jesarrollanen los centros articipacion con a coia de la atuito omedinta Ciudadania en general entros Cuturales Muricipales.|Centro Ctural Los eualptos 7. | Centros Clturles Muricipaes.[No
de artes vivas d It ‘ ) participacion particip facopia dela | jocarollo el taller 18:00 Gratuit Inmediat & Centros Culturales Municipales | Centro Cultural L liptos 7. | Centros Culturales Municipales | N linea, el tramite se realiza de | en linea 600) 800 nedir la satisfaccion del Usuario
cuburales muricipales para céduia Gentro Gultral Tomebamba & linea, el ime se e
nifios, jovenes y adultos Centro Cultural El Rosal 9. P
Gentro Gultral Quint Bolivar
10.Centro Cultural Casa de Lss
Posadas
Talleres de manualiades y de nscripei directapar iblotecas ubicadas enos NO APLICA" INFORMACION NO DISPONIBLE
Tallg yde Inscripeion directa para la nscripeion directa para a Recepcion de la inscripcion y 08:00213:00y 15:00a i Bibliotecas Rurales Municipales | centros parroquiales en las 21 | Bibliotecas Rurales Municipales formulario en | Es No se cuenta con un sistema para
110 articipacion con a coia de la Gratuito nmediata Ciudadania en general No 1000) 1.000
I e muncipies e cann | st pacon peric e is |l dl e 000 E dcamoncanes ool s carn |t aranCocs s vimtesaretzn . [onoa et s sasacin e s
Cuenca Cuenca manera presencial en el uso del senvico
1 Barrio Banco de f Viviends
el s gt 2-Barro Los Alpes
Bl rcrathas gratues \scocondrecaconla copi 3. parue Miaflores Nosre NFORNACON NO DSPONBLE"
17 | Escuelas recreativas gratuitas - | auet pal 1. Inscripcién directa de la cédula del nifio o joven y | Recepcién de la inscripcién y. 08:00213:00y 15:00a Gratuite Inmediata Nifios y jovenes de 5 a 17 aflos | Complejo Deportivo de 4.Barrio La Calera Complejo Deportivo de N formulario en s 200 2500 No se cuenta con un sistema para
g a. mujeres) de sectores 2. Participacién en las escuelas |la copia del representante o participacion inmediata 18:00 ratuite /hombres y mujeres. Cazhapata 5. Quinta Chica Baja Cazhapata ° linea, el trémite se realiza de | en linea ‘medir la satisfaccién del Usuario
“ bles del cantdn C padre de familia 6. Cdla. Uncovia manera presencial. en el uso del servicio.
Vulnerables del cantén Cuenca e o
Cazhapata
"NO APLICA" “INFORMACION NO DISPONIBLE"
Baioterapia enlos barrios | Balloterapia en los barrios | 1. Inscipcion directa
Recepcién de la nscripeiony | 070002 08h00 20:002 . 80 puntos en barrios de Barrios urbanos y rurales del |80 puntos en barrios de formutario en | & No'se cuenta con un sistema para
112 | ruralesy rbanos del cantén | rrales y ubanos delcantén | 2. Paticipacidn en la nscripcien directa Gratuito nmediata Ciudadania en general No 100 5000
v et it > participacicn inmediata 2100 & urbanos y urales de Cuenca | canton urbanos y urales de Cuenca linea, el trimite se realizade | enlinea medi satisfaccion del Usuario
i manera presencial. en el uso del servicio.
1 Entregar I solcitud dirigica
al Director de Culura,
Recreacion y Conocimiento
desrta’s dualls oo, |1 aborar ot de g | 1010 de o lgaalo
fecha, hora, descripcion brev) | 2. Ingresar oficio  ravés de : . \ " .
Solcitud desnoyo parata | PediG0 redizado conla fechahora, descripeitn bree). | 2 ngresarofco o insiucion INFORMACION NO INFORMACION NO DISPONIBLE'
o [fcicrssdesporopae s | et atsonce| pomsabiidsd, 2 poasttécnicode U s [suceene 1" oisronsLe e seicioain o st dsponitle o | Hosecentcanun e para
e de s UOIE | e, s [ Moricpaidaddecoene e icaion : oo Corder (Pana ) Recrecony Conoamera [\ Secncnta enprocesace [enines i o ststcion el Usvri
v " /o recreativos. i et o seBums 3. Se entrega la respuesta al Implemetacion. ‘en el uso del servicio.
2 s pndenie deauels | lcud “olctatepor e o
ionse | respuesta. interaccion que haya escogido.
‘entregue antes de los 15 dias. a " &
3.Retrar a comunicacién con
Ta respuesta a la solcitud
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) GUIA DE TRAMITES
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/10/2018
oL MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LTERAL d): UNIDAD TRANSPARENCIA Y CONTROL DE LA CORRUPCION
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): DR. ESTEBAN XAVIER SEGARRA COELLO
CORREO ELECTRONICO DEL. A OEL esegarra@cuencagobec
NOMERO oF 1) (07) 4134900 6t 2312
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