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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ipos de canales
disponibles de atencién

R C Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la 7
equisitos para la resencial: .
Como acceder al servicio g E usuarios del servicio oficina y dependencia que: L Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de o o (Detallar si s por ; ;
(Se describe el detalle del ¢ P (Describir si es para 5 5 ofrece el servicio 5 . . 5 . .
(Se deber listar los Procedimiento interno publico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la servicio edieron al
" requisitos que exige la |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | : brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) . . sobre el uso del servicio
Ia 0 el ciudadano para la ) . personas naturales, pagina de inicio del sitio 4 enel iltimo periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o deseripcién h (mensual)
donde se obtienen) : en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) ¢
call center, teléfono.
institucién)
1. Entregar I3 solcitud de
Acceso ala informacien piblica
enfisico
2.Esta pendiente de que la L soluddesecesola
2 Bt pendiene deaue s informacion piblica lega ala
P el 10y |1 Uenarelformutariodela [ mixima autoridad de la “INFORMACION NO DISPONIBLE
solicitud de acceso a a institucion ebido a que I entidad se
ot oo Hsdeln | e |a-7osstiresavegeners o st ot aicoite
1 [soeru de e ccederala formacin | LOTAP (10 sy Saascon | OSBRI s 3 drea auegeers, 08000 1530 Gratito t5das [cudsmpengeneral [ Toda la sttucion oiscaionss Venant Uica o soucuppE AccEso reaan 47 204 sandoun
informacién piblica opia de a Cédula de produce o custodia a ismo para medir el ivel de
dblca producida y custodiada | rorroge) ventanilla unica
publica producida y custodlada. | pr eal. Ciudadania, para la creacién del | informacion. tanil satisfaccién ciudadana sobre los
por la nsiucién, ctirar a respuesta
e o |usuerioenelSitema Quipux (3. Entega dea respuestaal senicios que ofrece.
e iaincs e b solctud, Ia solicitante segin la manera
y sefialada en la solicituc
en la Direccién o Unidad que fada en tud
custodia la informacidn
solctads
1. Revisicn de documentos
L copecechduisoa copontani s s
3, presntardocmertaiony | et corfcodode | T OPendeni ey
Tomar un turno de atencién | votacion y/o pasaporte o RUC, | 3" BT B NIE
" para tramite en ventanilla 2. Copia de escritura legal - ! Direccién:
Bletmiepemic o |ormacen et regsvodels | Crlnamente conusario se ofc. Cmto: ey Beigro
s foreaiadin |10 e mdorisica [waiete detemina s comes s
catastral de: " (:“‘l’d ; — 3.51de fa revision se presenta | ¢ ‘“:“ 2 V‘Z’"E‘ e Z”’"“': :“';]";‘:‘WD “NO APLICA"
1. Nombres y apelldos cel | T2 predia del resente afo, rorio e y onmutader *INFORMACIGN NO DISPONIBLES,
2.Envregar 4. para precio 1. Atencion alpiblico en a Direccion de Avaldos, Catastros
propietaro, conforme a v : 5 ren o publco R omediata e entanilla en Control Formalariose emiteen Modulo [, debido a que a entdad se
X revsieny [ N “ " | ventanila esge 8000 | Tramitegrtuio stadisticas entanilla en Control Munic: crmularo e e en Mo Sebidod auela enidadse
2 |Rectificacion de datos de la documentos habiltantes o se determina dia y hora par 13:00 y de 15:00 2 18:00 | Costo de formulario Ciudadania en general Av. 12 de Abril 2-59 y Av. Ventanilla No. parte de la At d 796| 8093 tra d fland
propiedad Nimero de cédul, pasaporte| inspeccion. n caso de nspeccin de Servcios Catastrales , mecanismo para medir el nivl de
Vo AU, 2150 " e | Eoendio de Tckets pora 606 o coso e speccon© Ventanila de Atencién Control | Paucarbamba Servicio atencion en ofcinas jinvisiideriiuibriivio
Y ecrtors v dyhrmpar | ordemios WSS nces (0 S0 TR | i desde s 8500 Municipal e e
inspeccion e xistirconstrucciones - am
4. Direccién- Nombre de via 5. Impresién de certificado (de
Py - Fasoen Tesorrtpor imlrtr nsln e ear (1SS S0 ¥de 15:00 3 17:00 pm.
e o ormulario nimero de pisos requen
eométicos del pred 4 Respuesta Trémite sranacambiodenombreen [0S
+ El dia sefialado se realiza casos de copropiedad: solicituc or en oficina (interno)
€l fad: ! de copropiedad ftud ‘complementa actualizacion
cifica  impresidn de fichas
usuario. individual 0 a nombre de 8 P
representante. actualizada
o 7. Se remite al archivo
documentacion.
1. Revisien de documentos
requeridosy en
correspondenca a solicitudy
asignacion de turn
1. Copla de cédula de 2. Revision en ventanilla
1. presentar documentaciény cudadani,certicadode [*Reneon R veanE
~ | determina sicorresponde
para tramite en ventanilla 2. Copia de escritura legal ingreso. P Direccién:
informacién. inscrita en el registra de Ia Ofic. Centro: Sucre y Benigno
3.5i de I revsion se requiere
11En propiedad a < Malo S/N
de providencia de adjud De unes a Viernes en Primera Planta Alta
st trémite permite registrar determina diay hora para “NO APLICA"
enelsisema afamuminia | T2 | sntencia de uex ispecion ot vecion de vt oases | T2 4134500 NFORMACION N0 DSPONBLE'
coasra g ‘ rotcoliada rescbed | Coiciianyapracin e | AN pbIcomia| omedina ecion - et enControt Formutaioseomiteen Mo | 0 cebico que b enida se
s el Msdulo para revisin 1 *Copia de I carta de pago i ventanillaes de 800a | Tramite ratuto. ¥ Estadisticas entanilla en Control Munic: ,
3 |Imereso de predios de una L. Predios por Omisidn. procesamiento. predial del presente afo de | L2108 €1 sistema alfanumérico | 3 50 1c00 2 18:00 | cCosto de formulario Ciudadania en general Av. 12 de Abril 2-59 y Av. Ventanilla No como parte de la Atencién de 45| o.1g5|  encuentra desarrollando un

propiedad

2. Predios por Adjudicaciones,
3, Predios por prescripeidn
adquisitiva extraordinaria de
dominio.

2,151 se requiere inspeccidn se
determina dia y hora para
inspeccion

3. Pago en Tesorerfa por
formulario

4 Respuesta Tramite

+Eldia sefialado se realiza

provenir el drea de un predio de|
mayor extension, si el caso
amerita)

3. Plano de levantamiento
planimétrico georeferenciado
impreso y digital, coordenadas
WGS84. En caso de existir

plano e indicar nimero de
pisos.

5. Emisicn de formulario
6. Con pago en Tesoreria -
Impresicn de comprobantes y
certificado (e requerir)y
despacho de solicitud.

7. Posterior en oficina (interno)
complementa actualizacion
grifica e impresion de fichas
actualizadas.

8. Emision de cartas de pago en
coordinaci6n con Unidad de

9. e remite al archivo
documentacion,

2. Expendio de Tickets para
atencién desde las 8:00

12:00am
¥ de 15:00 2 17:00 prm,

En caso de inspeccion de.
8210 dias laborables,

Ventanilla de Atencién Control
Municipal

Paucarbamba

Servicios Catastrales

Servicio atencion en oficinas.

mecanismo para medir l nivel de
satisfaccién ciudadana sobre los
servicios que ofrece.
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http://www.cuenca.gob.ec/?q=guiatramitestemas
http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Formulario Solicitud Acceso Informaci%C3%B3n P%C3%BAblica_1.pdf
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ipos de canales
ccion v telé disponibles de atencién
Requisitos para Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfono dela | 4'*P \
equisitos para la resencial: .
Como acceder al servicio g E usuarios del servicio oficina y dependencia que: L Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de o o (Detallarsi es por . ; X ;
(Se describe el detalle del ¢ o (Describir si es para . . ofrece el servicio X . . . T
(Se deber listar los Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la servicio edieron al
" requisitos que exige la |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | : brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) . . sobre el uso del servicio
a0 el ciudadano parala . N personas naturales, pagina de inicio del sitio " enel iltimo periodo servicio acumulativo
obtencion del servicio y semanay horarios) Semanas) correo electronico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o deseripcién h (mensual)
donde se obtienen) : en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) ¢
call center, teléfono.
institucién)
1. Revisidn de documentos
requeridos y en
correspondencia a solctud y
asignacien de turno
2 Revisidn e ventanila
1. Copia de cédul de
1. prsenar documentcony |02 CRLS,  |netmensconusuac
omar un turnode atencien (S92 SIS para dterminar proceso
para tramite enventanilla | 12ocon V10 P900re O RUC |3 ;g revisio serequiere Direccion
iomacin Zemsdertus et | e ConessursyBeigno
1,1 En caso de predio ristico propiedad. ® determina dia y hora para Malo S/N
reisén de coordenadas en inspeccion, De unes a Viernes en Primera Plana Alta
. 3.Copia de f carta de pago X "NO APLICA"
st rimit permite regtrar | o et |2 Coifcacin y digtacion de horario d ) ) Conmutador: 4134900 CONFORMACION NO DISFONIBLE,
2.entregar recio dlpresente 3o ael | dotos ensstema aifanumérico | 1. Atencién a pubico en'a mediot Direccion de Avals, Catastros oo s emite en Médulo OMACON o Do
oot | ol etos s oy oo e erm s\ oy | e esde 8000 | Tt rti Yeoiicns Vetaita o conrl Muric ol cmie en Moo i deido s uela eviadse
o |remodereespor | Faccomamiotss, | procesamieno 4rlnosp corficacioes e reqvrr) | 1300 400150051600 | oot ¢ g eneres e 259y A (Ve "o opae dela e ) | | e deaolendo i
2. Lotzaciones, 2siserequere nspeccionse (S0 |6 conpagoen Tesoreria 2. Expendio de Tickets para 1 coso denspeccin ¢ Ventanila de Atencidn Control | Paucarbamba Servicio atencion en ofcinas T Bare e el e
3. parcelaciones determina diayhorapara |2 "0 formato A4 P Municipal 2ecion udadana ot
ispacin fote e coreon cenfcadoy depachace e ofrce
oo 1P coodentassronyvumdro | g |V O0P
" de dreas (archivo digital en 6
4 Respuesta Tramite o complementa acualizacion
sldsenaladoseralza (IO erifica e mpresion de fchas
inspeccionconjuntamente con.[Reerenas Y dtes e actualzadas
usuario 3.De corresponder emisién /o
reliquidacin de cartas de pago
en coordinacién con Unidad de
Rents.
9.5 remite al archivo
documentcion.
1. Revisicn de documentos
requeridosy en
correspondencia a solicitudy
asignacion de turno
1. Coplade cédula de 2. Revision en ventanila
1 , dadanis, certificado de usuario,
Tomar un . proceso.
para tramite enventanila | 2.Copia de scrituralegal | 3.51 de s revsion se requiere
informacién. inscrita en el registrodela | rectiicacion y/o verficacien se
1,1 €n caso de predio ristco | propiedad coordina proceso o determina
reisién de coordenadas en | 3.Declaracion juramentada |y hora para nspeccién. De lunes 2 Viernes en .
s i “NO APLICA"
e e oo [s el || et womsoouooovac
. ) reg: @ A A idn al pt Inmediata Direccion: Sucre y Benigno Formulario se emite en Modulo |, . lebido a que la entidad se
Actualizacion o rectificacien de | catssral datos el Modulo para revisiony | 3. Copia de la cartade pago | 5. Emiscn de formulaio y ventanillaes de 8002 | Tramite ratuto. oecctn de Avlios, Ctastros | e rm Crmularc e e en Mocur® | 'wo puicat Sebidod auela enidadse
5 |datos de terreno v predial del presente afio certficaciones (de requerir) | 13:00 y de 15:002 18:00 | Costo de formuario | . deinsp g | Ciudadania en general sttt g o planta Al Ventanilla No P 8| 779 ot medir 1 el
o 1. Area de s 215 ! P 5. Plano de levant: « 6. Con pago en T 2. Expendio de Tickets p 3606 8210 dias laborables. Conmutador: 4134900 N & satisfaccién ciudadana sobre los
2. Area , determina v servicios que ofrece.
inspeccion Ppr rdenad: 12:00 am a
3. Pago en Tesoreria por WGS84, con emplazamiento de | solicitud ¥de 15:00 3 17:00 pm.
formulario 1a construccién. 7. Posterioren ofcina (intero)
4 Respuesta Trémite 6.Datos de fa construccidn, | complement actualizacion
+El dia se i G a
de |actualizadas
de construccidn) reliquidacién de caras de pago
en coordinacién con Unidad de
Rentas.
9.5e remite al archivo
documentacion
1. Revisien de documentos
requeridosy en
correspondenca a solicitudy Oireccion:
asignacion de turno Centro: ucre y Benigno
formulario deaprobaddnd |5 n v Wolo S
; s [Ttz STt b v ot
formato A4 b s o s . INFORMACION NO DISPONIBLE'
enelssema 3.51dela revisén se requiere | 1. Atencion a piblico n la Direccion de Avalios, Catasros e s et o
Sellado de ficha permisode | correspondientes ala Informacién. cuadro de dreas y datos dela | CCUNICACIon V/o verificacionse | - ventanila es de 8:00a | L g, ) ¥ Estadisticas Ventanilla en Control Munic “NO APLICA" NO APLICA encuentra desarrollando un
o |Sladocer I : 13:00 y de 15002 18:00 Inmediata Ciuddania en general A 12 de Abrl 259 y A Ventanill No ko neuc 13| 213, o
construccion jar | 2. Envregar propi in Formulario mecanismo para medir e vl de
obaday o e o |- Coficacinyatacionce | 2. Expenco g Tkets para Ventanila de Atencidn Control | Paucarbamba Servicio atencion en ofcinas ecanismo para medi el e o
i . datos en sistema alfanumrico | atencion desde las 8002 Municipal
permiso en la direcciénde | procesamiento, predia delpresente a0 B senicios que ofrece
ichay
rol Munic uesta Trami ia de cédula y certif
control Municipal. 3 Respuesta Trémite :Qi“ali;‘;“é“ 1oy certficado | ¢ postrior enoficina interno) |y de 15:00 2 17:00 pm.
complementa actalizacién
actualizadas
7.5e remite al archivo
documentacien.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ipos de canales
ccion v telé disponibles de atencién
Requisito \ Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de fa | %'°P \
equisitos para la resencial: .
Como acceder al servicio g E usuarios del servicio oficina y dependencia que: L Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de o o (Detallarsi es por : °
(Se describe el detalle del ¢ P (Describir si es para . 5 ofrece el servicio N . . 5 5 .
(Se deber listar los Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la servicio edieron al
. requisitos que exige la |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | '\ : brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) . . sobre el uso del servicio
la o el ciudadano para la « . personas naturales, pagina de inicio del sitio 4 en el Gitimo periodo servicio acumulativo
obtencion del servicio y semanay horarios) Semanas) correo electronico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o deseripcién - (mensual)
donde se obtienen) : en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) ¢
call center, teléfono.
institucién)
Oirccien:
1. Revisidn de documentos Ofic. Centro: Sucre y Berigro
requeridosy en Malo S/
correspondenciaasolctudy | Delunes a Viernes en Primera Plants Alta . .
L oo | iunge | oon o ot 31500 s om0 o
e timte permieemiie | RN anila | cudadanicerfcodode | RSV enventanila | 1 Aencénal pblkoenta | i Direccén de Avaios, Catasros Formlario s it en Médulo deidoa el enidadse
certificados de: "f iy o RUC usuario, oo d f I y Estadisticas Ventanilla en Control Munic: e e 1o Atencitn de. | O APHICA" . ‘: N
7 [msondecenniatos |1 Aoy Repsvo Cotaral, (1O otcinopesporeo R, LU 1500 yoe 150051600 | O | gy s eneres e 259y A (Ve e comoparedea encin e 142 saas| | e oo un
2 Cono s v, |2 L5 documen epndeincradeous | tcnien | -bpendndereons| (%0 Ventanit e AencinConvl | Pttt EE——— ansmo parmede e
el Mo pararebiony | predal dlpreseeato | o Traria. | stoncinesdelasgoa | NS Maricpa satsfoconcudaara s s
4R ita Tramite Impresion de certificado. o
espuesta Tramite 5. En médulo de catastro se v de 15:00 2 17:00 pm.
entrega para firma yselaco-
despacho de solcitud
L presentar documentaciny [ (L 1 Revision de documentos
Tomar un turno de atencion requeridosy en
ara trmite en ventanilla cludadania, ertificado de correspondencia a solicitud
I votacién y/o pasaporte o RUC, » v
informacion soracén o pasapore O RUC. . ignacin de twino
2 Reondecoodenatas e | % Copbde s caradepage |3{CL (T, o v e
médulo gréficos : conin ‘: 2 fomada | COMiUntamente con usuario. rorario d “NO APLICA"
3. rverdocumentaanen (£ 90 SO e se e [ toode NFORMACON KO DN,
para :‘ . & "’ rectificacion o verifieacion se it "d o0 Tramite gratuito. Inmediata Direccién: Sucrey Benigno Formulario se emite en Médulo |, o febido a que la entidad se
o |centicasos e enturs mcra | Cetmina diayhorapara || YOS5 92 5909 | costy e formutario P Direcién de Avalios, atastros | ilo S/N — o como partede a Atencin de - yasa|  encuenia desaraliando un
ol irea Rura 3151 s requirenspccin se |1 9 40 25T W i e n caso de nspeccin de ¥ Estadisticas Primera Planta Alta ServiciosCatastales [ L e mecanismo para meir e vl de
ina dia y hora para en el registro de 12 propleda misién de formulario xpendio de Tickets para a ias laborables. “onmutador: ervicio atencion en oficinas satisfaccion ciudadana sobre los
determina dia y hora p 5. Plano de levantamiento &8 def ! atencién desde las 8:00 a 8210 dias laborabl « tador: 4134900 st dad bre
nspeccién ° 5. Con pago en Tesorera - desdela servcios que oece.
P e T po ey gt cooaeacas [T ComIORNESY | 1500 i
5 Respuest Trimite G conemlazamieno 6 | o s
+El dia sefialado se realiza \ransf " sir s 6. Posterior en oficina (interno)
inspeccién conjuntamente con | 7" 1) complementa actualizacion
usuario erfica por ubicacion.
1.Solicitud de Unifcacién
(adauirrenventanillsde |1 La slicitud presentac en
informacién de catastros) | ventanila nica se remite a la
2. Copia de cédula de Dirccién de Avalios, Catastros
cudadania, certficadode |y staistca.
votacion y/o pasaporte o RUC, | 2. Pasa al drea técnica que.
1 obtener formutaro solcug.| 2 CoPa e esrtras revisay procede con raite.
el [De eustirobservaciones o
O |8 de a propiedsd documentacién pendiente
[ (o st |
1. Adjudicacién de faja 2 técnico. b o P ) : S igtacis o Direccion: Sucre y Benigno “NO APLICA" o APLICA" febido a que la entidad se
unficarse (iftmo ol reaia digitaciony oraro de: \ \ .
municipal al inmueble 3. Coordinar y dar seguimiento Tasa Unifcacion Direcién de Avalios, atastros | ilo S/N encuentra desarrllando un
5 |unifcacion e predios ano que contengala | acualzacion de datos en a 23 dias laborables | Giudadania en general icina No
i dopre e v i, [*-Taronw s ocuatiaonde e 2e3dsmatles (st engenea | brmts i o on R— & 57| tmionopoamedr 4 e
Cragoe nitcocnporsdcadon .| ssms slomumécoy : Conmtador 4134500 TecepionCotnnos “eitacitn uiatens bee o0
integrar dos o s lotes de | en Tesorera Senvicios aue ofrece,
e propuesta de unificacion, el 4. Se determina e informa sobre| a
cuado de dreas, firmado por el tasa para cancelacin en
respuesta a a solicitud retro
e oncin profesional (9 Copias). £ caso | tesoreria
de existir construcciones |5, remite planos aprabados a
implantar en plano e ndicar | ventanila para despacho de
nimero de pisos
6. Respaldo digitaldelplano en |6 e remite informe sobre
formato dwg (coordenadas | proceso a Regisraduria de fa
Wssa) Propiedad.
1 Atenciony Coordinacién
e T DS, ety fomacion et panionde
certificados de: 1. Copia de cédula de. P . . “INFORMACION NO DISPONIBLE",
caordinar para revisiony formurio de erticaciény | e lunes a Viernes en NO APLICA
1. lans decompetencia e a |74 P2 ciudadonia certcadode | e es o v Tramite gratuit Dirccién: ucre y Berigno P debido  que a entidad se
Certificacién de planos. Direccién de Avaltios, Catastros | 5°r2" formulario votacién y/o pasaporte o RUC, erminar requerimiento. torario de: Costo de formulario Direccién de Avallios, Catastros | Malo S/N encuentra desarrollando un
10 A M " N certificacion. V/o pasap " | 2. Pasaaarchivo - drea que 8:00 2 13:00 méximo 8 horas. Ciudadania en general " ! Oficina No. Formulario se emite en Médulo 504 3710
documentos en general |y Estadisticas. O reriade 2. Formulario de certfcacin | 7252 2 o - 4rea oous 1800 51002 ¥ Estadistcas Primera Planta Alta odu mecanismo para medir e nivel de
2. Expedientes catastrales, & de documentos emitido en Conmutador: 4134900 satisfaccién ciudadana sobre los
formuario 3.5 remite af direccion para Senicios Catasrales
3 Ooamentosengenersl | PO ventanila deatencien. servicos que frece
4. Despacha documentacién.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ipos de canales
n \ Tipo de beneficiarios o et | CERLEEE ’:'"‘“5"
Como acceder al servicio o s usuarios del servicio oficina y dependencia que: e Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de o o (Detallarsi es por :
(Se describe el detalle del ¢ P (Describir si es para . 5 ofrece el servicio . . 5 5 .
(Se deber listar los Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servi Porcentaje de satisfaccion
Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la servicio
. requisitos que exige la |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | : brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) . sobre el uso del servicio
la o el ciudadano para la « . personas naturales, pégina de inicio del sitio J enel iiltimo periodo
obtencion del servicio y semanay horarios) Semanas) correo electronico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o deseripcién h (mensual)
donde se obtienen) : en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) ¢
call center, teléfono.
institucién)
1. La solicitud presentada en
ventanil inica seremite s
Dirccién de Avaldos, Catasros
yEstadisticas.
2.pasa al drea técnica que
1. Copia de cédul de revisay procede con trémite
i e i, | e sl | Sy o vt i
actualizacién de datos en el 2. Presentar Solcitud y 2. Copia de escritura legal informa al interesado para que
documentacién en ventanill INFORMACION NO DISPONIBLE
sistema catastal por inscrita en el registrodela |10 subsane y/o s determina dia| e lunes a Viernes en . .
B anca ara igresoy asgnaccn | %1% e hesa e 8310 dias laborables ) ) Direccién: Sucre y Benigno NO APLICA' R debido a que a entidad se.
1 |solicitud e revi 2 por atécnico ; 1o A Jidsiiont P dependiendo fciicades | ! Direcién de Avalios, atastros | ilo S/N o o encuentra desarrollando un
o ealiza inspeccién en los a ratuito fudadania en genera icina
rectamos 2 por cambio decat 3. Coordinary o en Pt presenta soicitante en ¥ Estacisticas Primera plants Alta Socudenventanile [ s ecansmo pra medlr el e e
e deraneno prarepuetnssotcus. |0 e [cooaadn con resenc comranacon conmutor 134900 rcspion atastos st cutors st
construccion e o |Wassd. ncasode et | e socante
P remtn ol e (L e [+soretn gy
i lizacon de datos en
Sistemas alfanumericoy
erfico
5. Se remite informe para
despacho.
6.5 remite documentacion s
archivo,
1. La solicitud presentada en
ventanila unica se remite a la
1. Copia de cédula de Dirccién de Avalios, Catastros
1. Obtener formulario-soicitu. | cudadania, cerficado de |y Estadisics,
.| 2.pasa i drea técnica que
2. Copia trémite. De lunes a Viernes en “INFORMACION NO DISPONIBLE",
evsion, [ inica para inscrita en el registrodela |3, En coordinacion con hesavien 8310 dis aborables Dirccién: Sucre y Berigrno “NO APLICA" o oLcH debido a que Ia entdad se
12 | soctudes iforme cominos |20l ara nforme eisenc [a téerico propiedad de predios interesado e determina dia y s it dependiendo acicades (L Dirccion de Avlios, Catasros |Wilo /N . N encuentra desarrllando un
de camino. 3. Coordinar y dar seguimiento | colindantes a camino hora para inspeccion sl presenta solctnte en ¥ Estacistcas primera Pl Alta Soictud enVentanille | et canismo para medr e nivelde
solciud, 3. 4.5 realza nspeccion coordinacion Conmutador: 4134500 recepcién Catastros Satisaccion cudadana sobre los
4. et 6 5. Se resliza and senicios que ofrece.
respuesta a la solicitud (retiro | impreso y digital, coordenadas | pertinente.
enoficna Direccién) 6.5 remite nforme para
despacho.
7.5 remite documentacion s
archivo,
T Revion de derecho de
1. Coplade cédula de
udsdania, cerificado de
votacién y/o pasaporte o RUC,
2. Copla de escritura legal 3. Certificacion de la prioridad
Inserita en efreglstro de la de la Planificacién.-Direccién de
1. Presentar solicitud propiedac Planificacién De lunes a Viernes en "INFORMACION NO DISPONIBLE",
e et daramestor |- Vdloracndel ooy porario e orecion e i, Catass |V oIN e o RN cesentsdearaandoen
idemnizacin Iesdouicmde v | docamann Coictn s segno |coninsUnidadde swatsio o e e T T it ot s orca Socndenvenanite | “ oo pa el vl
prvadas para uso piblico. | 2. Coordinar y dar seguimiento | Licencia Urbanistica, e o resupuesar Conmutador: 4134500 recepcién Catastros satisfaccion ciucadans sobre os
para proceso (Documento emitido n fa servcios que oece.
(ocumento emide ~Direccin Financiers Municipal
o o Dieccion Financiera de la
5 Historial del Regisodela | 71424 Piblaslctane.
Propiedad (Documento emitido
enla Registradora Municipal. | 2T 1on ¢ Ao, Catastros
¥ Estadisicas.
1. Copia de cédula de
iudadania, certiicado de
votacion y/o pasaporte o RUC,
2. Copla de escrituralega (del
predio colindante) inscrita en el
vegistro de  propledad, 1. Levantamiento Topogréfico
3.Copia de a carta de pago | de verifcacion de dreas. -
predial delpresente afio (del | Unidad de Ctastros
predio colindante) 2. Gentficacion de factibildad
1 prsetasolcug s i e i |Pomndon e lunsVieresen o svucH INORMATON K0 DPONELE”,
Venta de Area Municipalen colindante (Documento emitido |3 Valoracién delSuelo-Uridad Horario de: Tramite gratito . preccion: suerey Beigno \ debido  que o entdadse
sonno cerde e s Oreccine o | de i sooasiso | ST | e e[S deolios Casres | Walos orcna oo e een o 2OV i | | s desrotnion
en desuso, 2. Coordinar y dar seguimiento Municipal 4 Revisidn de [a Valoracién. - 15:003 18:00 Conmutador: 4134900 como parte de la Atencién de satisfaccién ciudadana sobre los
- Coordnar . istoralde Propiecad del | Comision de Avalios, Catastros Senicios Catasrales occion udadana ot
para predio colindante (Documento |y Estadisticas. a
emitido en la Registraduria de | 5. Resolucion de venta.-|
Ia Propiedad) Concejo Cantonal
6.Solicitud de comra delirea | 6. Elaboracién de minuta.-
muricipalotorgado en s |sindicatra,
ventanils de atencion al
pibiico de a Direccion de
valios, Catastros
stadistics.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

canales
ccion v telé disponibles de atencién
Requisito \ Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de fa | %'°P \
equisitos para la resencial: .
Como acceder al servicio g b usuarios del servicio oficina y dependencia que: L Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de o o (Detallarsi es por : X ;
(Se describe el detalle del ¢ (Describir si es para 5 5 ofrece el servicio N . . 5 5 .
(Se deber listar los Procedimiento interno ico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacién del servicio| Descripeién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la servicio edieron al
" requisitos que exige la |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | : brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) . . sobre el uso del servicio
Ia 0 el ciudadano para la « . personas naturales, pagina de inicio del sitio 4 en el ltimo periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web /o descripcion h (mensual)
donde se obtienen) : en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) ¢
call center, teléfono.
institucién)
L ingresara
wsuia ambiente gob.ec
2. ngresar  Categorizacién
Ambiental > Regularizacion
enar el formulario de s
Anbiertal Nkl e o
3. Registrar al promotor de la ’ 50 pibli P b b “INFORMACION NO DISPONIBLE'
informacién piblica; $gina webs cga cuenca gob.ec | .
abra/proyecto o actividad ante L ebido 2 que I entida se
N ora/proyect tvidad ant Llenar la informacion si el Generacién automitica del Comision de Gestion Ambiental | regularizacion- suia.ambiente.gob.ec NO APLICA debido2 g tidad
Regularizacion Ambiental el sistema SUA : 800- 1300 . Noexiste formulario debido a encuentra desarrllando un
15 Certficado Ambiental Servicio via online 4. Reglstrar la obra/proyecto o | *<"VI¢% estd disponible en Certificado de Certificado de. 15h00 - 18h00 Gratuito Inmediato Ciudadania en general de bi . Telefonos: 074134900 Ext, st que s un proceso que selo Regularizacion Control de Ambiente 13| B3| ecanismo para medir el nivel de
actividad ante el sistema SUIA ;";"’f‘ {om ‘”""’ toa Registro Amblental Reglonal s fifstart st ;‘m m‘:”’;s“;:;' 767y realiza en linea satisfaccin ciudadana sobre los
.t o Crcadode | 1e22er o seguimientoala orero 3. O “erviios e e
Registro Ambiental N "
6. Imprimir la Guia de Buenas | "**P4**'™
Prictcas Ambientales
1 ngresar a
hitp//suia.ambiente.gob.c
2.tngresar a Categorizacion
Amblental > Regularizacién
Ambiental Nacional
3.Registrar a promotor dela
obra/proyecto o actividad ante
s Obtener el numéro de tramite
encuentran catalogados os |4, Registrar 3 obra/proyecto o |para s cbtencion del Registro D b cgncuencagobac INFORMACION NO DISPONIBLE
proyectos, obras o actividades | actividad ante el sistema SUIA | Obligatorio Municipal o en su " e b ‘g b & "NO APLICA" debido a que la entidad se
X reglrizacion- - suia ambiente gob.ec
Regol Ambiental - |cuyos ncelar efecto¢ orss al dia o o exste formlario debido a encuentra desarrollando un
16 v < defecto e 1, Validacion del pago horasalda - Tod 180 1da Cludadania en general biental | control Telefonos: 074134300 xt, si Mo existeformulario debidoa | g0 ), 1y jon ontrol de Ambiente 8 7 ra desarroland;
Registro Ambiental negativos, o os iveles de | ddalres en el Banco del Municipal delano pasado, 1a semana ue es un proceso que se lo mecanismo para medir el nivl de
ifstar s 1644 Oficinas: Bolivar 7-67y ° o
contaminacién generados al | Fomento en I cuenta Pago de Ia tasa por servicos 1644 Oficinas: Bl realza en inea satisaccién ciudadana sobre los
edio ambiente, son 3001183216 con sublinea téenicos administrativos. & servicios que ofrece.
considerados de bajo impacto. | 130199, escanear el ambientales.
comprobante de pagoy
cargarlo en el sistmea SUIA
6, Continuar con el proceso de
ingreso de a informacicn que
solcta e istema.
Director asigna a un técnico, el
cual eneltérmino
méxim de quince (15) diss, se
pronunciaré respecto, s esta
s el instrumento previsto para "
la regularizacion ambiental de ‘“"T:’“ o5 mf : "":Se"""lm
s provectos, ot o L ingresaa o eltempo ctpuladon el
actividades que cuentan con | http://cga.cuenca.gob.ec/conte “ i P
estudio prelminar, caso
) tals es un a5-
| e 3HAD: Obtener el numero de trémite | contrario si existe piging e cgacuencagobec “INFORMACIGN NO DISPONIBLE",
" I para la obtencién del Registro | observaciones se da a concocer . § "NO APLICA" debido a que Ia entidad se
caracteisticas especiicas, que | 2. Descargar los Terminos de 10%del costodel | Segin o establecido en Bolivar 7-67 y Borrero Esq. |- suia.ambiente gob.ec
7 ;ei“‘""":":: A"“b"e"“‘ permite identificar el Referencia 3 :b{”g:’“’l“;""“"“‘"’ggl" e': su e °'°':“‘°""’m ““f estas 1;”;] 1135:30 estudio minimo 200 | Ia Legislacién Ambiental Z"’:“‘t‘"“ defctividades | ¢orision de Gestion Ambiental Tercer Piso Telefonos: 074134900 Ext, No o existe formulario "“”“’“’ ? | Regularizacion Control de Ambiente 1 16| encuentra "e“":”“““’ “"‘ B
s At Cmplmentodd ponde | prsenr s ot defectoe Regto Oblgetoro |senshuetsyvehas P P ipigacuencagobic |1644 s Soar 767y avees i procesoeselo recamamaprs med l el e
de alacon, | naPaL el ato [ ; B Borrero Esq. Ofc. 302 iz en i udadan
los posibles impactos con oficio dirgido a la Ara. escargarios O e servicios que ofrece.
ambientales nuevos y las Catalina Albdn Directora de la " Y p'
realizar una inspeccion a la
consecuencias que podrian ser | CGA. B
ocasionadss por a efecucion S et .
del proyecto, obra o actividad. rocede con [a revision del
provecto, ‘estudio preliminar si esta
correcta se emite el oficio de-
aprobacicny se cancelal tasa
correspondient,
Sde2s
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ipos de canales
n \ Tipo de beneficiarios o et | CERLEEE ’:'"‘“5"
Como acceder al servicio o s usuarios del servicio oficina y dependencia que: e Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de o o (Detallarsi es por : ; ;
(Se describe el detalle del ¢ P (Describir si es para . 5 ofrece el servicio N . . 5 5 .
(Se deber listar los Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la servicio edieron al
. requisitos que exige la |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | : brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) . . sobre el uso del servicio
la o el ciudadano para la « . personas naturales, pégina de inicio del sitio J enel iiltimo periodo servicio acumulativo
obtencion del servicio y semanay horarios) Semanas) correo electronico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o deseripcién h (mensual)
donde se obtienen) : en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) ¢
call center, teléfono.
institucién)
. L ingresara Coordinador provincal ssgna 3
S:::;:Z:i‘:‘::::::: % | wwwsuia.ambiente gob.ec un técnico, el cual en el término.
e e 2.Ingresar a Categorizacion de 5 dins, se pronuncird sobre
gy |Abentl > Regulrizacion 1a propuesta presentada. I
Ambienta Nacional Obtener el numéro de amie. | 410 de Controlen basea os
s e | REBar al promtor el P71 8 A de 3 o resenars 312 conen 141000 delvalor
e obrfproyecto  actvidad ate (29212 167 49 R8I0 i el brracor el 1,y estipulado en el
e o el sistema SUA sy |debed oordinar nla CGae formulario del
ambenslessonnfrnes |1 (ST FONALY il anopsade, | SRR e i 530 St Pignaweb: cacuencagobec “NFORMACION N0 DISPONIBLE,
6 debidamente sustentados en 5. Descargar los Terminos de Certificado de Interseccién Social se ejecutard en un para proyectos. ‘Segun lo establecido en regularizacion- - suia.ambiente.gob.ec "NO APLICA™ debido  que la entidad se
1o |Resulariacion Ambiental - 103 que e exponen fos 7 pesars roceso de artpacin socal [Foon AL 800- 1300 e | e e | Promotors de Actvidades sienta | control e 5 No xite formulario debido s | o 5| encuentea desarraltando un
biental Presentar la evaluacion Lista de actores vez finalizado el facilitador 15h00 - 18000 contrario si el proyecto| Vigente Productivas lii/start.jsf 1644 Oficinas: Bolivar 7-67 y Que es un proceso que se o mecanismo para medir el nivel de
proecto craoacidad |10 ST . | tenttcacos Los [ e contrarios e provects e e resliza en linea ssscincusodar s s
pusdegener it s ] semataaginaa suredin 410004l lor 4 senicios e orce.
o documentodel mpuesoala [0V |y andis pronuncindose en costototl del
e o, |Renta en caso e serproyecto | PR/750100 PIPPUS0% PO térming misimo d 7 dias provecto minimo 500
auditorias ambientales con : Yya existente caso contrario Participacion Social, La CGA, revisard el EIA en un délares
sudtorios mblentles presentar deciracién término mximo de 30 dias;
uramentea delcosto del caso de que no existan
ambiental, alcances, ’
eecioneey proyecto observaciones, emitirs
e oaones pronunciamient favorable,y
soicitas el pago de tasas
Copia de Cédula/Pasaporte. (En
caso de que el predio registre
cambio de propietrio se
presentara el ertficada de NO APLICK"
Avaios con lo datos Debido a que i sistema de
1 Entregar los requisitosen | actualizados.) 1 Realzar inspeccidn si e caso trémites de dreas historicas y
Este documento indica la ventanillas de Areas Historicas. |-Copia del Certificado de o amerita. Valor formulario: control -tac- no permite la .
vabilidad de proyectosy | 2. Esperar s ias hbiles para | Votacién. 2. Emiti el trdmite atraves del | Ventanitas: Lunes a Viernes 402 descarga de los formularios, os 0 e
Certificado de afectacién y yla -Dos copias del levantamiento | sitema TAC (Tramites de Areas | 08:00 a 12:00 y de 15:00 Tasa base: $6,00 Planta baja del Edificio Pasaje Presidente Cérdova 10-79 entre nimeros de los formularios o encuentra desarrollando un
19 licencia urbanistica edificacién segdn su valoracién (3. Para la entrega del planimétrico del predio. (los Histéricas y Control) y se 2 17:00, Técnicos de la i el lote posee un 8dias Ciudadania en general Ledn General Torres y Padre Aguirre | Dos ventanillas. Si tramites se originan al Consultar estado de tramite 44] 1661|  anismo ‘para medir el nivel de
patrimonial. Requisito para deberdn en s Direccidn: Lunes aviernes | frente superior aos Teléfono 074134900 ext. 2211 momento de ingresar los mecanlamo para medi e pive
cancelar postes deluz 3. Los tr | 1500317000, | 600m se cobrard por veaisitos correspondientes en oecion udadana ot
construccién mayor. Tesoreria Municipal templén, acequias, desniveles, | través de las ventanillas de cada metro. ventanilla para luego ser a
étricos o |A " aprbados, emitidos y
tension, canales de agua despachados por los técnicos
potable y de riego). Con firma de la direccién.
de responsabildad del
profesional.
Centficado de Afectaciény
Licencia Urbanisica T
~Coia de la carta :i";‘:um ) Debido a que el sistema de
. “
et o[~ ot s B | TS g1 2501556 XS e Vs | Toa ot dscrged st 05 RGO NO DsPONCLE
Aprobacién de anteproyectos | anteproyectos arquitectnicos | 1U€ °€ despache e tramite. 3. Se emite l tramite y se 08:00212:00 yde 15.00 | 150m2: $4,00 Planta baja del Edificio Pasaje | F1e- onte Cordova 1079 entre nimeros de los formularios o encuentra desarrollando un
20 [orewacenes e |3 poaaenvea e e e e, 317:00,Técnicos e a | Tasa excedente mayor Gaias Ciudadanta en general o General Torresy Padre Aguirre | os ventarilas s trimites se originanal | Consultar estado de ramite ] 13| e
par pode documento ol mresadadebe (%212 "I P2 monos) | eners g de o Direccion: Lunes 3 vemnes | 3 150m2; Teléfono 074134500 ext. 2211 momento de ingresar los mecanlamo para medi e pive
cancelarla respectha tasaen 17072 nica en T es 150002 17000, 5400+ (004" irea requisios correspondientes en i oo
Teserers Morica opuesos. v s erverin el s ot st
Gespachados por los técnicos
Eh
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ipos de canales
ccion v telé disponibles de atencién
Requisito \ Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de fa | %'°P \
equisitos para la resencial: .
Como acceder al servicio g E usuarios del servicio oficina y dependencia que: L Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de s o (Detallar si s por ; X ;
(e describe el detalle del ) o (Describir si es para . . ofrece el servicio . - - . A
(Se deber listar los Procedimiento interno publico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacion del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la servicio edieron al
" requisitos que exige la |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | : brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) . . sobre el uso del servicio
a0 el ciudadano parala ) N personas naturales, pagina de inicio del sitio " enel iltimo periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o deseripcién h (mensual)
donde se obtienen) ) en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) ¢
call center, teléfono.
institucién)
1. Para aprobacion de
proyectos:
~Certiicado de afectacion y
(vigente) p .
L
-Copia de |a carta del pago del O APLICA
Predio Urbano del afio en curso Debido a que el sistema de
1 Entregarlosrequisitos en 1. Técnico correspondiente Valor formuario trémites de dreas istoricas y
ventanillas de Areas Historicas. | AePTOVECt0 aprobado revisa el documento $6,00 control -tac- no permite la
Tramite con el cual se autoriza -Dos copias de la propuesta con » “INFORMACION NO DISPONIBLE",
ramite conel ! 2. Esperar los dias hiles para | 205 €OP16 4¢3 PIOPUSSI3 0 5 4 procede a observaro | Ventanias: Lunes a Viernes | Tasa base hasta descarga de los formularios, os o
6 4 4 que se despache el tramite. e o aprobar el proyecto definitivo. | 08:00 a 12:00 y de 15:00 150m2: $4,00 Presidente Cérdova 10-79 entre nimeros de los formularios o @
Aprobacion de proyectos | planificacén de una formato INEN a escala 150. , . . Planta baja del Edifico Pasaje . encuentra desarrollando un
2 fon o 3.Para la entrega cel e o s o |3-eemitecipago delatasaa | 17.00, Tecnicos dela | Tasa excedente mayor 6dias Ciudadania en general e (General Torresy Padre Aguire. | Dos ventanilas s rimites seoriginanal | Consultar estado de trimite 51 105 e e e
dicoion medamela o mento ol mresadodebe [ Sdscomplementarios |1 L/ Ly Loy oresci: s 3 verns | 31 Tetono 074134500 st 2211 momenta deingesr s ecanimo para el el e d
o cancelar larespectvatasaen |7 S 8 2SO 4.5 despacha el rimite a 15000 2 17000, 58,00 +(0,04* drea requisitos correspondientes en ericos ave afrece
i Tesorert Munical riepoveto Opions) s e el e imevencicn entala ars g aesirece.
I ® PrOPUES2  freas Histricas excedente) aprobados, emitidos y
s despachados por los técnicos
2. Para acwalizacien de
dela direccion.
proyectos:
Propuesta original aprobada y
dos copias de a misma
NO APLICA"
Formulario de aprobacion del Debido a que el sistema de
1. Entregar losrequisitosen | proyecto. 1. Técnico correspondiente Valor formurio trémites de dreas histricas y
ventanills e Areas Histéricas. |-Ficha Catastral sllada por la | revisa el documento 4,02 control -tac- no permite la
torzacts e |2 Esperar s ias habile pra.|Direcién de Avaliosy 2.5 procede a observaro | Ventanilas; Lunes aViernes | Tasa base hasta descarga de los formuarios, s INFORMACION NO DISPONIELE
permiso de Constraccion utonzacén duese cOnced | que se despache el trmite. | Ctastros. aprobar e proyecto defintivo. | 08:002 12:00 y de 15:00 |  120m2: $10,00 P b gl Egiicio psaje | Presdente Cordova 1079 entre nimeros defos formularios o o quelo entided se
22 . " s N etact b - 3. Para la entrega del Formulario del INEC. 3. Se emite el pago de la tasa a 217:00, Técnicos dela | Tasa excedente mayor 6 dias. Ciudadania en general Lo ” i General Torres y Padre Aguirre | Dos ventanillas Si tramites se originan al Consultar estado de tramite 10| 683 i el nivel do
e construciénen base al lano Tesorei Ml Drecdon: Lunes 2 viernes | 3 120m2:$1000-+ Teono 074134500 ext. 2211 omento deingestics ecanismo para el el e de
qu P cancelar la respectiva tasa en | garantia (comprar en tesoreria). | 4.5e despacha el tramite a 15h00 a 17h00, {0.10* drea de requisitos correspondientes en "
Tesoreria Municipal intervencién ventanilla para luego ser servicios que ofrece.
licitados (obligatoriol. i excedente) aprobados, emitidos y
Gespachados por los técnicos
dela ireccien.
1-Requistos para devolucién
de garantia por construccion
Copia de Cédula / pasaporte y
certficado de votacién.
Formulariode aprobacidn de
proyecto, . o APLCA"
Una ver culminada la Debido a que el sistema de
construccion el profesional 1. Entregar los requisitos en construccién mayor. de inspecciona a obra ejecutada trémites de dreas historicas y
responsable de la obra o ventanillas de Areas Histéricas. " 3 control -tac- no permite la . .
garantias. aprobandose o negandose la INFORMACION NO DISPONIBLE",
a 2.Esperar s dereconcionde | oo Ventanilas: Lunes a Viernes aor descarga de los formuarios, s FORMACION o DisPON®!
. i oci GO uion el | OBI2 1200 v 1500 | vEor o e o Presidente Cérdova 10-79 entre imeros de los formularios o idod quelaanida
23| Devolucién de Garantias. depositada en Tesoreria 3. Parala entrega del Eorante e o ooy | 17:00, Téenicosdela | TR0 SO0 6 dias Ciudadania en general i o del EQMIco Pas2I€ | General Torres y Padre Aguire | Dos ventanillas si trémites se originanal | Consultar estado de tramite 1] T8 O e e
Municipal. El técnico realiza la | documento el interesado debe garantia neg: P Direccin: Lunes a viernes. Teléfono 074134900 ext, 2211 momento de ingresar los 0 par
: 2.-Requistos para devolucién | 3. Cuando se niega la 150005 satisaccién ciudadana sobre los
respectiva inspeccion conla | cancelr  respectivatasa en | " 0USos para devalucion |3, Cuandosenegalo 15h003 17000, reauisitos correspondientes en ecn cudadana so
finalidad de verificar que se Tesoreria Municipal & o pe 8 4 v " | & et " wventanilla para luego ser o a
menor a nplazo al propietaio para
haya dado cumplimientoa e Coiade G/ pasapore el paniesdoen 3 o obados emitdesy
v P pcriendonblll nivabion e pschados o st
Formulario de permiso de
Formulario de devolucidn de
garanias.
Formulario de recepcion de
garanta
utorizacién para
construcciones menores como .
" | elingreso seresizara via web>
pintura de fachada, correccion enel link: -Copia de escritura inscrita en
fallas en enlucidos, i
dlilasenedos | e cuarc o, prvo i gt o PR—
- 4 ingreso del tramite debers Presentar estado actual y 54,02 . . "INFORMACION NO DISPONIBLE",
cerramientos totales o frontales realizar el registro ciudadano ropuesta de |a intervencién Ventanilas; Lunes a Viernes ‘Tasa base: $6,00 hasta MO APLICK debido a que la entidad se.
24 cubierta sin alterar la forma y prop ; técnico en linea a través de la 217:00, Técnicos de la " 8 dias Ciudadania en general ” i General Torres y Padre Aguirre | Dos ventanillas Si efectua en linea a través de la | Consultar estado de tramite 31 1.849]

Menor. profesional. La activacién del | profesional de I arquitectura | , 50m2 drea ristica Leon A Consultarestado detrimite mecanismo para medir el nivel de
pendiente cambiode pisos, e |09 10 8 e | e pigina web. Direccion: Lunes aviernes | |27 ea SR Teléfono 074134900 ext. 2211 pigina web eSO pare el el v e
piezas sanitarias en bafios, ’ 15h00 2 17000, o cuenca gob.ec

Jerassaniaras en banos Jen las ventanilas dela -Memoria técnica por cada m2 pasados senvicios que ofrece.
I & e Direccion de Areas Historicas y | -Autorizacion del propietario los 36m2 drea urbana.
instalaciones eléctricas,
Patrimoniales
idrosanitaiasy desagies, y
obras de mantenimiento en
genera,
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

cugnca

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

ipos de canales
ccion v telé disponibles de atencién
Requisitos para Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfono dela | 4'*P \
equisitos para la resencial: .
Como acceder al servicio g E usuarios del servicio oficina y dependencia que: L Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de o o (Detallar si s por ; ;
(e describe el detalle del ¢ o (Describir si es para . . ofrece el servicio X . . . T
(Se deber listar los Procedimiento interno publico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la servicio edieron al
" requisitos que exige la |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | : brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) . . sobre el uso del servicio
Ia 0 el ciudadano para la « . personas naturales, pagina de inicio del sitio 4 enel iltimo periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o deseripcién h (mensual)
donde se obtienen) : en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) ¢
call center, teléfono.
institucién)
Centiicado de Afectaciény
Licenca Urbanistica
NO APLICA"
Copiade Gédul | pasaporte
Copia de Codula pasaportey Debido a que l sistema de
1. Entegarlos requisiosen | 70140 e s en | 1 Técnicocortespondiente trémites de dreas historicas y
; 0 |-coia de escrituras insrias en
de predios considerado con | ventanilas de Areas Histéricas. i revisa ¢l documento Valor formuario control -tac- no permite la .
e s 30, [ o s s . | 212t dla rgied ST L s s virres denty o s 5 RN DB
; wamve, | oo gm0 del | et 080001200 ye 1500 | Tasa base: 000 ot bt i P | PG Cort 1079 nte himerosdelos formario o debidos auela entdd s
25 | Lotizaciones Menores. que de frente a mas de dos 3. Para la entrega del Du tificado del Registrador d 3. Se emite el pago de la tasa a 217:00, Técnicos de la | Tasa excedente: $0,00 8 dias. Ciudadania en general Ledr ’ i General Torres y Padre Aguirre | Dos ventanillas. Si tramites se originan al Consultar estado de trimite 1] 345 i el nivel do
o el Regstadorde |l Ovesi; s s s | Tos:018 il e Toiono 074134500 et 2211 omento deingestics mecanismoparamedr f e de
presentar la respectiva cancelar la respectiva tasa en At pieda it 4.5e despacha el tramite a 15h00 a 17h00, valor del avalio requisitos correspondientes en "
et prevosla Tesorera Wi puoracionsuseapor (4 LG CRL it do st entanit ara g s serdos e oree.
aprobacion. DP P " :Dd 6n (7 Areas Histéricas. aprobados, emitidos y
opuesta de dision despachados por los técnicos.
copias) de la direccion.
-Formato digita (D).
Solcitud dirigida a Sefor
Alcalde para | declaratoria
bajo régimen de propiedad
orizontal suscita por ¢l
propietario dl predio, donde
conste el nimero de cédulay l
nimero de teléfono tanto del . .
ropietario como del NO APLICK
:mf'es o Debido a que el sistema de
ey (L |y [ S e ey
bajo el régimen de propiedad . certificado de votacién. " 107 54 P “INFORMACION NO DISPONIBLE",
ol remen de ORI 1. Esperar o ias ibiles para | oo oo e |y |2 rocedeaobservaro | Ventarilas: Lunes a Viernes | Tasa base hasta descarga de los formuarios, os !
borcomalyelcalpermite oo L wamne, | Cop e crademande | Ll 650001200 yae 1500 | J00m: 52000 ot b i o[PSt Crd 107 e imerosde o formiars o debidos avela et s
[ E—— et igagsqoe |35 A preioubanode aton s | oo delatam | 21700 Terkondels | Tmosiememr | 8dns [utsdinengenerd [P0 1| Gemrt ey P e | Do it E e e orgianal | osslr s d cimte o 2| | e derlinio i
cmtendbroes |t resado depe.| 078 de e Tsarera i e Lnes o virns | 2300m2: 52000+ Tekiono 074134500 et 2211 momentode grsa s mecansmopara medr ol e e
recricocomosende | L aen [ 45e el vimies eho0s 1700, (0o ren reqate oot &1 i udadns
mnsu\m‘nas et : y Tesoreria Municipal Formulario de aprobacién través de las ventanillas de intervencién ventanilla para luego ser a
g s oo Y| Areas wistericas, excedente] ‘aprobados, emitidos y
permiso de construccidn espachiaces por los enicos
mayor y devolucion de tela direccion.
garantias ( en caso de obra
nueva)
Reglamento de Propiedad
Horizontal firmado por el
profesional
i ingreso s reaizara via web
enel link
enlinea.cuencagob.ec, previoal| o\ orotix de la fachad “INFORMACION NO DISPONIBLE",
e e i e | LA dlafachade Vertans Luns 3 vernes oo FORMAGION NO DPONBLE”,
Autorizacion para colocar ealizar o regisro ciucadano el | P prop €l despacholo realizars el 080021200 yde 1500 | L planta ba del Edificio . Presidente Cérdova 10-79 entre Debido a que el tramite se o “d i
27 [pemisndetevers Publdnd d ol oo diregoc s |0 s [ s mesdein | 31700 Tenconcen | 000810 s [cummaengeney |7 D9 BRI e pae g oo enaits s tectia e na s ravés de . | Cosultrstad g it m ao0g| | e dessralendoun
comerclales, oficinas, etc. activacion del registro o pgina web. Direccion: Lunes a viernes a Teléfono 074134900 ext, 2211 4gina web e e
o e rsizrientas | 150003 17000 wnmcuagohec sstbfacion cudadons sobre o3
ventanillas de la Direccién de o a
dreas Histericasy
atrimoniales
Solicitu dirgda a Director
reas istoricas
Patrimoniales, en caso de
competencias atéticas
1. Entregar los requisitos en P 1. Técnico correspondiente “NO APLICA"
0| caminatas o pasadias en as vias
ventanilla de Areas Hisércas. | 172425 © P353026 €016 3¢ | 0 1 gocumentacin. Debido a que el sistema de
2.Recibe hoja de ruta para la ! 2. Se entrega la hoja de ruta al trémites de dreas histéricas y
Permiso del GAD Municipal del | validacién del plan de. croquls delrecarid (En ef interesado. control -tac- no permite la
Seymeea! o oficio debern ir detallados: la L “INFORMACIGN NO DISPONIBLE',
i casode serun (o110 Bberin I Setheon |5 serecepta e i e Ventanilas: Lunes  Viernes descarga de los formulario, los O 10 Dsrone
Autorizacién de ocupacion del | eventos, previo el aval y evento de partcpacien masiva. | 7L fgar clals. ¥ |contingencia validado. 4. | 08:002 12:00 y de 15:00 3,25 dotires planta baja del Edificio pasaje | PTESidente Cordova 10-79 entre tmeros de los formularios o oo an
28 | espacio publico para eventos | validacién del Plan de. 3, Para la entrega del Se emite la autorizacion del 217:00, Técnicos de la - 2 horas Ciudadania en general ” i seneral Torres y Padre Aguirre | Dos ventanillas Si trémites se originan al Consultar estado de tramite 48] 1.552]
Copia de Cédula / pasaporte y . americanos Letn mecanismo para medir el nivel de
espacios abirtos o cerrados) | Contingencia en as documento el ineresado debe | CoPi2 4 CEdula/ pas: evento. 5. e | Direccion: Lunes 3 viernes Teléfono 074134900 ext. 2211 momento de ingresar los pecontmo pars medr v e
i eancelar despacha eltrimiteatravés e | 15h003 17000, requisios correspondientes en
" -Informe de I Dirccién de senvicios que ofrece.
1a seguridad del evento. Tesoera Muricpal 4. Conel (11901912 DI 5¢  a ventantasde reas ventanilla para luego ser
Permiso de GAD Muricipal |1 Histricas en caso de ser aprobados, emitidos y
debers acudicala nendencia |"eor certfcadoy en caso de ofcio Gespachados por los técnicos
de Policia. e mediante secretaria. de la direccion.
contingencia por parte de:
Secretara Nacional de Gestién
e iesgos del Azvay,
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‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ipos de canales
ccion v telé disponibles de atencién
Requisito \ Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de fa | %'°P \
equisitos para la resencial: .
Como acceder al servicio g E usuarios del servicio oficina y dependencia que: L Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de o o (Detallar si s por . ; X ;
(Se describe el detalle del ¢ P (Describir si es para 5 5 ofrece el servicio N . . 5 5 .
(Se deber listar los Procedimiento interno publico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la servicio edieron al
" requisitos que exige la |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | : brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) . . sobre el uso del servicio
a0 el ciudadano parala . N personas naturales, pagina de inicio del sitio " enel iltimo periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o deseripcién h (mensual)
donde se obtienen) : en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) ¢
call center, teléfono.
institucién)
NO APLICA"
. Solctud dirigica a Director de Detido  aue el sstema de
Bttt e || e trémites de dreas historicas y
eventual del uso del espacio niregarlos requisitos en reas Historicas y Patrimoniales écnico correspondiente. control -tac- no permite la
tual del uso del esps ventanillas de Areas Historicas. |(En el oficio deberan ir LT pondient Depende de las. trol -t permite | “INFORMACION NO DISPONIBLE'
Autorizacién de ocupacion del pablicn para las acthidades de 2. Esperar los dias habiles para | detallados: Actividad, lugar, revisa el dacumento Ventanilas: Lunes 3 Viernes caracteristicas del descarga de los formularios, los febido a que la entidad se
e e ooy oo oe! | comercio permitidas en diafs, e |2.seemitelaautorizaciono | 080021200 yde 1500 [ vt (2 dive ® las, planta baja del Eificio pasaje | PTeS1dente Cordova 10-79 entre nimeros de los formularios o S
29 |OsPRcK p‘ 5 ”“ ”‘ parques, plazoletas, dreas 3 Para la entrega el Copla de Cedla rey |neB20 3. | 217:00, Técnicos dela . o | edadano | Ciudadania en general tes ‘ I | General Torres y Padre Aguirre | Dos ventanillas si trémites se originanal | Consultar estado de tramite 100| 8992 i e vl
permanenes, evntalesy (L0 s lanivega e pi d il vospore Y |5l it raves | el s s viomes | OT1N08 | hosa gl cludadan Toiono 074134500 et 2211 omentod grsarics ecansmoparamedr f e de
obteido liso bueno del uso | 4244110 €l neresa Crlicads devoroed de as ventanilas de Areas 15h003 17000, o veaisitos correspondientes en "
Goepsioporparedels | e o epectiasan | CopadeRuCoRsE (Ll coningenci entanitapralugose serdos e oree.
empresa EMAC EP. P i e aprobados, emitidos y
despachados por los écnicos
dela direccien.
Copiade cédula/pasaporte y
certificado de voracién A X o AL
1. Entregar los requisitos en propietario del local comercial " DI v ,‘p‘ e e o trémit dq histor
entnilsde Aeas Hisirie. | ot de o carto de pgodel || U los et rimies de resisirias y
esed . ety |2 Serealizala nspeccien predio urbano del afio en curso | **<°* "0 entanias: Lunes 2 v e costodel B B o o INFORMACION NO DISPONIBLE'
stro Municpal Oblgotorio | 5t documento consisteenla | 5¢ 218 lanspescidn | predio wbans de econsmica fentarilas: Lunes a Vieres |l costo del permiso de| fescarga d los formularios, los O oo
Registro Municipal OBIGatorio |, ocien del uso de suelo en| TSPV P queel | -Copia del RUC o RISE Los téenicos analizan la 08:00212:00 y de 15:00 | funcionamiento se Presidente Cérdova 10.79 entre nimeros de los formularios o debido 2 e 2 entidad
para e Eercicio de Actvidades local cumpla los requisitos | -Metraje aproximado del focal 0 . . Planta baja del Edifico Pasaje . encuentra desarrollando un
30 |Pare el el de Act normas y e b |Inpeccin para s respectva | 21700, Técnicosdela | calua segin a 5 dias Ciudadania en general et (Generl Torresy Padre Aguire. | Dos ventanilas s rimites seoriginanal | Consultar estado de trimite 111 3B e o e
e gy | ordenanas specicados para. | 1602 o529 €7 2 akhide | Fapa el po aprobacidn o negacién Direccidn: Lunes 2 viernes | actividad que tenga e Teléfono 074134900 ext. 2211 momento de ingresar los mecanismo para medi el e o
el Centro isrico. 5 o 3.Se emite el ttlo respectivo 15h002 17000, contribuyente veaisitos correspondientes en P
et sanions | Fotoraadoa o |72 Terer M venanila par e e
e e, |#-se despacha e wimitea aprobados, emitidos y
compets oo v s vntaniles de espachados porlos énicos
hreas Histericas dela direccion.
Copiadel Registro Municpal
Obligatorio del ao anterior
Foto tamafio arné del
propietario dellocal comercial NO APLICA"
Copiade a cartade pago cel Debido a que el sistema de
L Envegorosrequsis e oo iesde resWstrcsy
porot \ e X Copiadel RUC o RISE renovacion control-tac- no permite la AINFORMAGISN NO DISFONIBLE®,
probacinparoerperr |2 Seraiea eS| o pagodlptee |2 Dnctrpocecde b frma | Ventanas Luns Vs coso el prmis | decargede o oo o5 FORMACON MO DSPONSLE,
9Ue el | el aiio en curso de autorizacién 08:00212:00 yde 15:00 | funcionamiento se Presidente Cordova 10-79 entre nimeros de los formularios o idoa g
sen  |local cumpla losrequisitos , . . Planta baja delEdifico Pasaje . encuentra desarrollando un
a1 |pare el et deAct e [t Copia del permiso de letrero | 3.Se emite el ttlo respectivo | 2 17:00, Téenicos dela | calcula segina 1dias Ciuddania en general e eneral Torres y Padre Aguirre. | Dos ventanilas s trimites seoriginanal | Consultar estado de trimite 112 sos| | encwentradesarrolandoun
h v fisicos e Fotografia de la fachada para Tesorerfa Municipal Direccin: Lunes a viernes | actividad que tenga el Teléfono 074134900 ext, 2211 momento de ingresar los e
ordensras espefcadospora | econémics 3. oseicos | 80 L DO G e 150003 17000 conrinente requsto correpondentsen sstbfacion udadons sobre o3
i e cerradas) través de las ventanilas de ventanilla para luego ser os a
respectiva aprobacin o freas Histo aprabados, emitidos y
gacd Ministerio de Turismo para despachados por los técnicos
Equipamientos Turisticos (para de la direccién.
equipamientos de alojamiento
e Registro del Miniterio de
Turismo
Petciones:Se efectua NO APLICA"
solicitando atencidn a cuslquier Debido a que el sistema de
partcular.Denunclas: ste trémitesde dreas istricas y
trimite permite nformar 1. Técnico correspondiente control -tac- no permite la NFORVACION NO DISPONILE,
acercade. posibles Lol documentacin (L |opeconaacbrs pare | Vertanias unes a Viernes descarga de los formulario, los FORMACION MO DspoN
s inscione consccions | slctass envenania i | Pei0én/oenncidrigsal | L T 060031200 yde 1500 ot bt it | PG Cort 107 e nimetosde o oo o Seidoa quelaeniandse
| Hicias o mervencionesde | del e Muicpal retorde eas STV | s +17:0, Téeicos de Ninguno sos Gudadaia en genral Pl o 1o Passe |Gl Torres pacre g |Ventanila dnicarecepta ol s \rimites seorgnanal | Consitr estdo de wimte 15 aag| | creseniadesrolandon
P cualquier tipo sin permiso) en |2, Se entrega un oficio de POR VENTANILLA GNICA) 2.Se emite informe Direccién: Lunes a viernes Teléfono 074134900 ext. 2211 momento de ingresar los e aein chaodann sobre los
s cdcaciones,conlnd. | respussta 3.1l casoamertaseprocede | 150003 1700, requisios correpondients &1 pacion cludadna sl
proceder a realizar la respectiva ala clausura ventanilla para luego ser o
indagacién sobre el caso y aprobados, emitidos y
tomar las medidas correctvas Gespachados por los técnicos
necesaris. e a direccien.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ipos de canales
n \ Tipo de beneficiarios o et | CERLEEE ’:'"‘“5"
Como acceder al servicio o s usuarios del servicio oficina y dependencia que: e Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de o o (Detallar si s por ; X ;
(Se describe el detalle del ¢ P (Describir si es para . 5 ofrece el servicio N . . 5 5 .
(Se deber listar los Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la servicio edieron al
" requisitos que exige la |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | : brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) . . sobre el uso del servicio
Ia 0 el ciudadano para la « . personas naturales, pagina de inicio del sitio 4 en el Gitimo periodo servicio acumulativo
obtencion del servicio y semanay horarios) Semanas) correo electronico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o deseripcién h (mensual)
donde se obtienen) : en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) ¢
call center, teléfono.
institucién)
-Oficio ingresado por ventanila
nica dirigido a Diector de
Areas Historicas y
Patrimonials, el cual deberd NO APLICA"
contener los siguientes datos Debido a que el sistema de
nombre delpropietario dl trémites de dreas histricas y
inmuebie, cireccion del pecio, control -tac- no permite la . .
— imao e s se sl peion | vt tanes s veres s sttt 05 WEORUACEN 10 OSPONBLE
Contcacon patrmonial de | TPEE03 enun predio aue contena todos los é 25eemvia | 08:00212:00 y de 15:00 rimer pis del Edficopasge | TES9ET Cordowa 1079 ente | Ventanila inica recepta nimeros delos formularios o ebdon e enoaase.
5 |Certfcac ben requistos del propietario dl inmueble. | ofcioal INPC. 3. Se espera 217:00, Téenicos de a Ninguno Gdias Ciudadaniaen general orim (Generl Torres y Pacre Aguie.|solctud y se despacha por la s rimites seoriginanal | Consultar estado de trimite 2 L o e
2.Esperar respuesta de INPC. 4. Se Dirccién: Lunes a viernes Teléfono 074134900 ext. 2211 Secretaria de a Direccién momento de ingresar los meconlmo para medr o i e
Cultural Eificace. el despacho dl tramite. cartade pago delpredio urbano| despacha oficio 15h00.2 17000, veaisitos correspondientes en selin cludadana s
~Copia (blanco  negro) de la ventanilla para luego ser @
cédula de a dentidad del aprobados, emitidos y
propietario de inmueble despachados por los técnicos
Croquis de ubicacién del dela direccien.
inmueble con coordenadas
wassa
-Fotografia delinmueble
NO APLICA"
. 1.¥alor formularo Detido aue cl sstema de
T —— e— it s
solcitada en ventanillas e . 2.Tasa base: $6,00 *INFORMACION NO DISPONIBLE,
olctada en ven Copia de Cédula / pasaporte y | intervenida i e necesario. | Ventarias: Lunes a Vierns | 21252 295¢ 36 descarga de los formularios, os oo o
Autorizacién para pintura de centifcado de votacién 2.5 genera el permiso 08:00212:00 y de 15:00 " Presidente Cérdova 10.79 entre nimeros de los formularios o
34 |permisodepinura (et matenendols (PR S e gl | rspect, et o | 31700, Teencos e | TS S0m2 12 oo [cummaengeney |00 0P| e e A oo enaits E it sergvanal | Gonr ctado g ite u | e desrolando i
cromética actual, e e o 1 |Prediourbano del ahoen curso (1 tasaa Tesoreria Muricipal | Dirccion: Lunes a vernes e Teléfono 074134900 ext. 2211 momento de ingresar los necnismo pars medir el e
-2 Fotografias del estado actual | 3. Se despacha el tramite a 15h00.2 17000, veaisitos correspondientes en
respectivatasa en Tesoreria excedente: $0,12 por servcios que oece.
¥ propuesta (fotomontaje) | tavés de las ventanilas de ventanilla para luego ser
arica freas it cadam2 pasads s ‘robado, ot y
despachados por los técnicos
dela direccion.
NO APLICA"
Debido a que i sistema de
Copia de Cédula / Pasaporte y trémites de dreas historicas y
Crtado de Votacén, 1. Técnico revisa [osrequisios control-ac- no permite la “INFORMACION NO DISPONIBLE®,
N 1 ngresar Alcalde 2. Bisqueda | Ventanias: Lunes 2 Viernes descarga de los formuarios, os s e
e ventanilaunica detalando a clave catasraldel | isica dl achivo catastral 3. | 08:00a 12:00 y de 15:00 ants b del i pasgje | PES0ENt Cordonn 1079 ntre nimeros de los formularios o o quelo entded se
35 | Certificacion de documentos. las ventanillas de Tesoreria 2.€l predio  los d Copia de los d tos. 4. 2 17:00, Técnicos de la Formulario $7,98 3 dias. Ciudadania en general Ledn General Torres y Padre Aguirre | Dos ventanillas st tramites se originan al Consultar estado de tramite 3| 203 | anismo para medir el nivel de
o etrarden'laDirecconde | requerr. Sellado defos documentos. 5. | Direccion: Lunes 3 viernes Teléfono 074134900 ext. 2211 momento de ingresar los ecanismo para medr el e o
dreas Historcas -Formulario de Certificacién de |Firma de la Jea de a Unidad de | 15h00 3 17h00, reauisitos correspondientes en oecion udadana ot
documentos (Comprar En Control, ventanilla para luego ser a
esoreria Municpal) aprobados, emitidos
despachados por los écnicos
dela direccion.
ot dtoitiodel |1 17l st
predio escaneada en formato !
PoF .
2 Canicadoevoraon | E1CPB Va3 vas e
e s
st trémite informa la e wémite y en caso de que el
vabidad de mplantor una | Deberd acecarseal eifco de|*11726%" deberd suse predio requiera inspeccidn se
bajo qué ontrol s rano en| POCEderd  ntifcar por Valor formuario
pardmetros técnicos se puede | Municpal con los requistos | ¥ ST 8111400 1) oo lectrnicoafech, !
realza antervencén en e |completos ara ue os mismos {97210 DX Y1509 2007 €ON oy puntode encuentro ara Tasa base: $6,00 o formularios som gty INFORMACION NO DISPONISLE",
dreade cantn aexcepcion e |sean ngresacos por ventaila | °71 BN R0000 reatar s nseccin. Tasa excedente: $0,00 | 8 diassin replanteo; 15 Avenida 12 de Abril 259y | Ventanilla de as Direccion o S ebido 2 que I entidad se
% | las dreash Y e que - [modeo doponie en 1223812 .5 eatuaa nspecion a1 08:00312:00 Selloteposeeun | dasconreplamena | Direccion General de Control | avenida Paucarbamb. General de Control Municipa, essrode s Sisterna de ingreso de trimites - saaa|  encuenia desaralando un
licencia urbanistica I . 3 parroquzs (1 S0 1 9908 ereno y e vercs 2 150021700 frente superiora los | partir de a fecha de Municipal Ventanillas 2y 3. piin web del GAD Municipal e e o mecanisma para medir el nive de
punto e partida para cualuier | rrals dlcanton aralos | P1e5eMISE CIECAMENE | ncorgonca e a informacion 6,00m s cobraré por | inspeccidn asignada (07) 4134500 ext 2010 de Cuenca, o satsfaccion ciudadana sobre fos
proceso que tenga que ver con | predios del drea urbana e wams. | enregad con s esiad gl cada metro el valor de senicios que ofrece
1o cecucion e obrascomo | deberdn ealar e regsro gl |'*70831 B lrdmite). | $1,00,
cerramientos envias recén | proceso s trav el pdgna |57 VT SOOI a, n casoderequenr refanten
panifcadas,ecificacones, | web habiltads. ropeistesnstoen | delteren soenea
lotizaciones, enre otros, fecha para el replanteo,
formato POF, nose dard tramite| e g o emneson el
5 preios conescituraspor | e o 0¢ 2 bicacl
derechos y acciones singulares
derechos v o planificacionesvigentes o1 los
sectores de planeamientos
asignados
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ipos de canales
ccion v telé disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de fa | %'°P
Requisitos para la presencial: .
Como acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de o o (Detallar si s por ; X ;
(Se describe el detalle del ‘ o (Describir s es para . 5 ofrece el servicio " . . 5 S
(Se deberalistarlos | Procedimiento interno piblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la servicio edieron al
" requisitos que exige la |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | : brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) . . sobre el uso del servicio
12 0 el ciudadano para la ) . personas naturales, pagina de inicio del sitio 2 enel iitimo periodo | servicio acumulativo
obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o deseripcién h (mensual)
donde se obtienen) : en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) )
call center, teléfono
institucién)
1.l ineresado ingresa a
informacion y archivos
« Archivo digita formato PDF
del escritura legalmente
Deberd acercarse al edficio de | nscrta en el registrodela | 2.Se asigna un ndmero de
Ia Direccion de Contral ropiedad. Se recomienda | trémite y una fecha para
st trémite sirve para reaizar, | 13O0 de Cont propedad se . |trimitey una fecha Valor formulario
e trimite sirve pare <3141 | Municial con los requisitos | senaar s linderos). inspecion. ome
completos para que o mismos | » Para ampliacén de viviends o 3. realia I3 inspeccion "
corsusons menorescome 1211 o deSom e et o Tobaes 8600
construccion de medias aguas, |+2 1 PEeIeR P eI | b ’ hasta 36m2 drea “INFORMACION NO DISPONIBLE",
mphaiones doate, | kst lsinormacdnse - |ubans o iz endre s e oo ey o S0 e e 12dobr 259y Vet e s Diecin s qu s enddse
17 e s ot e | eemto s o ot s elnimers e necests presetarunpan.docunenadon s e et [sdasapairdoatechal Vel detabveconde | aridaPcrbamba. | Ganetldo Convl il . (————— " sao|  rcvents e tolandoun
ermisede ors i e o e, e, |2 1OC50Son ol sepude e oo kel |4 Soresalspncacin 190051700 | o etedetr $012 | e mpceon g [ en et | Venanis 273 iina web 4o GAD Ml o et EEE ecamsmaara medi hrvel s
cambio de cubieta s cambiar | 225 fachada, igene b M por cada m2 pasados (07) 4134900 ext 2010 de Cuenca, satsfaccion ciudadana sobre fos
Ia formay pendiente, cambio | *25 e g los 36m2 drea urbana servicios que ofrece.
de pisos, de piezas sanitarias | U . alo 2 56 despacha e proe ¥ pasados los Som2
:;’r::"‘“‘ pintura general €ntre | elar la asa porservicios | profesional de a arquitectura. | vigente. drea rustica
' a . a5 delpredio, 6.5e5 porel
'y croquis de ubicacién. pagada en las ventanills de
tesoreria o cualquer punto de
pago autorizado.
1. Elinteresado ingresa la Valor formulario
Tasa base: $2,00
n caso de letreros de
Deberd acercarse a eifcio de 2.5e asigna un nimero de dreamayor a 200m2
1a Direccion de Control wémite y una fecha para la e costose calculard de
Municipal con los requisitos inspecion. acuerdo al tipo de via
compltos para que os mismos 3.5 realza la Inspeccidn al alque tene frente el
et T o L oo oo
L eace o y - negocio o representante legal. | N o dl . ol 'ﬂ Avenida 12 de Abril 2-59 y Ventanilla de las Direccion Jebido a que la entidad se
parala elnimero , ocumentacien adicional centros de afluencia
« Fotopraias del predio, del 08:00312:00 . 8 s siempre y cuando Ventanilas de a Direccién de | avenida Paucarbamba General de Control Municipa, Losformularos son digtaes y encuentra desarrollando un
38 | permiso de réulos o fetreros | publicidad de locales e proceso con el cusl se puede revisa la planificacion dbiica or fudadania en general o uenca en inea
Pemi e sl b oles | ae oot e [T IO s Toeires | P somomr | NI oo [ e it 3 A e " et o |2l 2 B e pramedt e
comerciles,ofcinas, etc ar seguimiento viainternet en vigente para el sector y a cadam; o
Lapigina o Ao Ml [TV dente mersiamne 0700 e 2083 fdecuence. stafccncuacars st o
Una vez que el proceso sea 5.5 despacha el proceso Vias Colectoras $ “
despachado se procede a conforme a a normativa 400 por cada m2
cancelar Ia tasa por sericios vigente mensualmente
téenicos y se retirala 6.5 genera una tasa por el Vias Locales 2,00
documentacion de ventanil. senvicio para que a misma sea por cada m2
pagada en las ventanills de mensuaimente
tesoreria o cuslquer punto de
pago autorzado.
1.l imeresado ingresa a
documentacien por ventarill
2.5 asigna un ndmero de
Deberd acercarse a efcio de wimite.
1a Direccion de Control 3.1 tramite s entregado ala
Municipal con los requisitos unidad de espacio pblico y
. completos para que s mismos | eventos para su andlii.
Sretmtecorgsepamiso | R e |, Siodesmo o e\ e segin
il o oo IR cer s et s e T —,
dblico para ls actvdades de “ espacio solctado venida 12 de Abril 259y
verficada lainformacién se 5.l documento es entregado En'la Secretaia del ., . debido a que Ia enticad se
3o |Fermio o enevaconprs s camecopermits en | SOCGURE I |- copie eyt | wo0aizt0 | Todevimie . vt g |depaments dovipilcado [ T8 Pk, O | . Lo oo son ey | 0PI o N 1| esenes dorrondoun
pardves, de proceso con el cual se puede | ¢ Y71 responsables técnicos y el 15:00217:00 51415 " fudadania en geners! la Direccién de Control © Vo Publicay Espacios 2 ° sonlienado o raves de tecanismo para medir el nivel de
ambulatoro - parques verdes, parterres luego de « Cerificado de Salud en caso Pibiicos deesta dependencia | pégina web
dar seguimiento via nternet en Dirctor de Control Manicipal Municipal satsfaccion ciudadana sobre fos
haber obtenido el visto bueno de expendio de alimentos (07) 4134900 ext 2015
1a pégina del GAD Municial, 5.5 genera una tasa por el senicios que ofrece
el uso del espacio por parte de « Foto tamafo carnet
e uso de espacio Unavez que e poceso sea senico para que la misma sea
a despachado se procede a pagada en las ventanilas de
cancelar 1a tasa por senicios tesoreria
tcnicosy se retirala 7. Luego de haber cancelado la
documentacién de I secretari. tasacorrespondiente, el ramite
es finalizado en ventanils.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

Denominacién del servicio|

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir
a0 el ciudadano parala
obtencion del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencion al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuiarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a fa
pagina de inicio del sitio
‘web y/o descripcién
‘manual)

ipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pégina web,
correo electrénico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Servicio Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el serv

por

internet (on line)

Numero de Nimero de
servicio edieron al
enel iltimo periodo servicio acumulativo
(mensual)

Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio

Permisos para publicidad y
propaganda exterior en la viay
espacios publicos

Este tramite tiene por objeto la
emision de a licencia para la
colocacion de elementos
publiciarios y propaganda a
emplazarse ena viay espacios
publicos, en sujecion a la
REFORMA A LA ORDENANZA
QUE REGULA LA INSTALACION Y
CONTROL DE LA PUBLICIDAD ¥
PROPAGANDA EXTERIOR EN EL
CANTON CUENCA- CODIFICADA,
vigente a parti de su
aprobacién por parte del |
Concejo Cantonal de Cuenca, el
15 de febrero de 2007, asi
como a su Reglamento.

Deber acercarse al edificio de.
1a ireccién de Control
Municipal con los requisitos
completos para que los mismos.
sean ingresados por ventanilla,
verificada a informacién se
procedera a emitir el nimero
de proceso con el cual se puede
dar seguimiento via internet en
1a pigina del GAD Municipal.
Una vez que el proceso sea
despachado se procede a
cancelar 1a tasa por servicios
técnicosy se retirala
documentacion de ventanill.

Para la Calficacion del siti.-
« Solicitud mediante oficio
dirgido al Director de Control
Municipal

« Plano de Ubicacién de los
Soportes con referencias.
acotadas

« Planos de las elevaciones

« Fotografia del estado actual y
fotomontaje con los soportes
colocados

« Inspeccion al lugar

Para el despacho de Permisos
de colocacion

« Visto Bueno de ETAPA,
EERCSCA, PROYECTO ECU 911,
EMACEP, MTOP y el
PROYECTO TRANVIA DE LOS 4
RIOS (de las cuatro primeras
instituciones para todos los
casos,  las dos restantes para
1as vias que tienen relacion con
esas instituciones),

1. Elinteresado ingresa la

documentacion por ventanilla

2. 5e asigna un nimero de

tramite.

3.l rimite es entregado ala

unidad de espacio piblico y

eventos para su andlisi.

4. 5e despacha e tramite segin

los requisitos solicitados.

5. El documento es entregado

parala firma delos.

responsables técnicos y el
irector de Control Municipal

6. 5¢ genera una tasa por el

senvicio para que la misma sea.

pagada en las ventanillas de

tesorerta

7. Luego de haber cancelado

tasa correspondiente, el tramite.

es finalizado en ventanilas

08:00212:00
15:00217:00

« Valor del Formulario
de Recepcion de
Garantia: $365

« Tasa por Derecho de

Vista Piblica:

056,00 por cada m2
dela superficie de la

publicidad en su
exposicion piblica, en

vias arteriales y
expresas y centros de

afluencia pblica

054,00 por cada m2

envias colectoras y
052,50 por cada m2
envias locales.
« Tasa por Uso de
Areas Pablicas:

1dia

Ciudadania en general,
promotores de eventos.

Enla Secretaria del

Urbanistico de a Direccién de
Control Municipal.

Avenida 12 de Abril 2-59y
avenida Paucarbamba. Oficina
de Via Publica y Espacios
Publicos.

(07) 4134900 ext 2015

Oficina

atrives de

“INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido 2 que fa entidad se
encuentra desarrollando un
tecanismo para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

Deber acercarse al edificio de.
1a Direccidn de Control
Municipal con los reaquisitos
completos para que los mismos.
sean ingresados por ventanilla,

Permisos para publicidad
sculos piblicos

~ caballetes (en parterres,
plazoletas, parques y ares
verdes)

publiciarios, para el respeto de.
Ia vegetacion, de postes,
sefales de trinsito

de proceso con el cual se puede
dar seguimiento via internet en
1a pigina del GAD Municipal.
Una vez que el proceso sea
despachado se procede a
cancelar Ia tasa por servicios
técnicos y se retirala
documentacion de ventanilla.

« Oficio dirigido al Director de

1. €l interesado ingresa la
documentacion por ventanilla
2. 5e asigna un nimero de
tramite.

3.6l tramite es entregado a la

Control Municipal en el cual se-
especifiquen os lugares y

eventos para su andliss.
Se despacha el tramite segin
I d

colocar.
« Copia de Cédula o Rucy.

5.l documento es entregado
para la firma de los

Nota: Se debers realizar con

Director de Control Municipal
6.5e genera una tasa por el

dias habiles, con la autorizacién
municipal

pagada en las ventanillas de.
tesorerfa

7. Luego de haber cancelado
tasa correspondiente, el tramite.
es finalizado en ventanilas

08:00212:00
15002 17:00

Total del tramite:
$14,15 CADA
CABALLETE

2dias

Ciudadania en general,
promotores de eventos.

Enla Secretaria del
departamento de Control
Urbanistico de a Direccién de
Control Municipal,

Avenida 12 de Abril 2-59y
avenida Paucarbamba, Oficina
e via Pablica y Espacios
Publicos.

(07) 4134300 ext 2016

oficina

Los formularios son digitales y | "NO APLICA'
deestadependencia | pigina web
Los formularios son digitales y | "NO APLICA"

son lenado por los funcionarios|

No se dispone del servicio a trives de

“INFORMACION NO DISPONIBLE
debido  quela entidad se-
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccién ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

Permisos para eventos o
especticulos piblicos en
espacio abiertos como
parques, plazas, uso de via
(cclo paseo, carreras atléticas,
pases de nifto, marchas,
conciertos, ferias en general,
arte y cultura)

Este tramite permite colocar en
sitios establecidos caballetes
publiciarios, para el respeto de.
la vegetacién, de postes,
sefiales de transito

Deber acercarse al edificio de.
Ia Direccidn de Control
Municipal con los requisitos
completos para que los mismos.
sean ingresados por la
Secretaria de Via Publica,
verificada a informacién se
proceders a emitir el nimero
de proceso con el cual se puede
dar seguimiento via internet en
1a pigina del GAD Municipal.
Una vez que el proceso sea
despachado se procede a
cancelar Ia tasa por servicios
técnicosy se retira la
documentacion de a secretaria

« Soliitud a sefior Alcalde:
pidiendo autorizacién para
realizar el evento.

« Copia dela cedula de.
identidad, pasaporte o capia del
RUC, copia certificado votacion
« En caso de realizar eventos en
parroquias, deberan presentar
Ia autorizacién del GAD.
parroquial.

« Croquis del recorrido, para
competencias atiéticas,
caminatas o pasadas en las vias
a utizar.

« Baterias Sanitarias.

« Validacién del Plan de.
contingencia por parte de la
Direccion provincial de Gestion
de Riesgos del Azuay, Cruz Roja,
Guardia Ciudadana-Policia
Municipal y Comandancia de
Policia del Azuay. EMOV

1. Elinteresado ingresa la
documentacion por ventanilla
2. 5e asigna un ndmero de

tramite.
3.l rémite es entregado a la
unidad de espacio piblico y
eventos para su andlisis.

4. 5e despacha el tramite segin
los requisitos solicitados.

5. €l documento es entregado
para la firma delos.
responsables técnicos y el
Director de Control Municipal

6. 5e genera una tasa por el
senicio para que la misma sea
pagada en las ventanillas de.
tesorerta

7. Luego de haber canceladola
tasa correspondiente, el tramite.
es finalizado en ventanilas

08:00212:00
15002 17:00

Total del ramite:
5325

24ias

Cludadana en general,
promotores de eventos.

Enla Secretaria del

Avenida 12 de Abril 2:59
avenida Paucarbamba. Oficina

Urbanistico dela Direccién de
Control Municipal.

devia P
Publicos.
(07) 4134900 ext 2017

oficina

sonllenado pe

traves de

deestadependencia | pégina web
Los formularios son digitales y | "NO APLICA"
deestadependencia | pégina web

INFORMACION NO DISPONIBLE'
debido a que fa entidad se-
encuentra desarrollando un
tecanismo para medir el nivel de.
Satisfaccion ciudadana sobre os
servicios que ofrece.
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cugnca

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ipos de canales
ccion v telé disponibles de atencién
Requisito \ Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de fa | %'°P \
equisitos para la resencial: .
Como acceder al servicio g E usuarios del servicio oficina y dependencia que: L Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de o o (Detallarsi es por . : X ;
(Se describe el detalle del ¢ P (Describir si es para 5 5 ofrece el servicio N . . 5 5 .
(Se deber listar los Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la servicio edieron al
. requisitos que exige la |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | : brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) . . sobre el uso del servicio
Ia 0 el ciudadano para la « . personas naturales, pagina de inicio del sitio 4 en el Gitimo periodo servicio acumulativo
obtencion del servicio y semanay horarios) Semanas) correo electronico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o deseripcién h (mensual)
donde se obtienen) : en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) ¢
call center, teléfono.
institucién)
« Solicitud al sefor Alcalde | 1.l interesado ingresa la
realizar ol evento 2.5 asigna un ndmero de
Deberd acercarse al edificio de |« Soicitu al Diector de
Controlcon a propuesta del | 3. El ramite es entregado a la
requisitos i
completos para que s mismos | as cortesas, Copia dl Registro | ventos para su andlss
st trémite otorga el permiso | sean inresados por la Municipal Obligatorio de local |4 S despacha e trimite segin
eventual del uso del espacio secretaria de Via Piblica, contrato de alquiler del local | los requisitos solicitados. “INFORMACION NO DISPONIBLE",
permios s eventos o e e oot presirs |8 socumento o envegato Se—— i 2 e 2394 dentns el s
especticulos piblicos en actividades tales como fiestas, |proceders a emiti el nimero | vehicular. para la firma de los 08:00212:00 Total del trémite: » Ciudadania en general, avenida Paucarbamba. Ofcina Lo formularios son digitalesy |10 APLICK ) encuentra desarrollando un
43 |espacio cerrados (coiseos, e 2dias " ! e |deViapibiicayEspacios | Oficina o atrives e B 125
espaco certados (colseas, | concirts eia,charlas, s puede |« a 1500317:00 325 promotores de eventos Urbanistico dlaDirccion de. | S22 P enado porlos funcionaios No s dspo ecanismo para medir el nivel de
bl g Jdos) P para dar Benemérito Cuerpo de. Director de Control Municipal Control Municipal. (07) 4134900 ext 2018 s pag satisfaccién ciudadana sobre los
publicos oprivados garantizar el bienestar y el buen | Ia pagina del GAD Municipal. Bomberos 6. Se genera una tasa por el e servicios que ofrece.
i de la cudadania Unavez que el procesosea |« Copia de s cedula de senico para que 3 misma sea
dentidad, el pagadia en
cancelar a tasa porservicios | RUC,certificado de votacién. | esoreri
: s . canceladols
. debersn presentar tramite
Ia autorizacén del GAD esfinalizado en ventanilas
Parcoquial
1 linteresado ingresa la
o et RUCo RS documentacién por ventarill
¢ 2.5 asigna un ndmero de
Este tramite informa sobre la + Copia de a Gédulay tramite.
Deberd acercarse al difco de|Certficado de Votacion
posiildad de emplazar ] 3.6l trmite s entregado ala
Ia Direccion de Contral « Copi de I3 Carta de Pago del
cuslauier tpo de actividad unidad correspondiente para su
e e e i | Municial con los requisitos | preio Urbano o Rstico, it corespond
e oo el | completospar aue os mismos [ Copia delaCarta dePagode. |70 18158
sean ingresados por la Ia Planilla de Luz para precios €l costo delpermiso de|
ulecion a as disposicones neesades por o lanila e L. inspeccion en caso de ser p "
constantes en s normasy | SoCret2ria de fegisiro era del imite urbano necesario uncionamiento se INFORMACION NO DISPONIBLE
Registro municipal obligatorio | ordenanzas en vigencia Municipal Obllgatoro, * Dependiendo de |a actividad Una vez realizada la caleula segun la febido a que la entidad se.
pecificad: 6 er la o 1 d " 08:002 12:00 actividad que tenga el Ciudadania en general, Ventanillas de Ia Di P Avenida 12 de Abril 2-59 y Los formularios son digitales y |"NO APLICA™ tra de lland
a4 especificadas roceders a emitir el ndmero | autorizacién, a mas de justificar | F e o1 <) 00CUENO € N contribuyente; el agdias rofesionales, propietarios de fentanillas de 13 Direccion d¢ 1 5 enida paucarbamba. icina correspondiente. o son llenado por los funcionarios | No se dispone del servicio a trives de encuentra desarrollando un
econdmicas en el canton de Planeamiento, asi como los | °" derd fir el 5 on. dejustif ‘entregado para el despacho. 15:00 a 17:00 trlbuyente; el sasd proft les, proplet d ntrol Municipal. da P bamt: of pondients N Hlenado por los f N, dispone del v d 626| 8394 mecanismo para medir el nivel de
& - se puede || mismo que se acerca a locacles (07) 4134900 ext 2023 de esta dependencia Ppagina web. o
cuenca planes de actuacin urbanistica dar seguimiento via internet en |el predio. De ser el caso, yen | 0. ¢ BSNEra unatasa por < la Tesoreria Municipal satisfaccion cludadana sobre los
Eneste e e predi "y |a |sevicio para que Ia misma sea 12 el val el servicios que ofrece.
s ¥ cancela el valor que
departamento es el punto de pagada en ls ventanills de
ncopoms sl o | ez lprocesn ey (s s nemplarte (20 sele indique.
oo emparreen | ‘SFhoseprocedes - |misma seretetiun ;T e e cocendo
algun sector y cumplir con las os tasa correspondiente, el trémite
'8 ¥ cumpl técnicos y se retira la del local donde funciona la o N
exgencias previoasu 2 cretri. | oocal donde funcle esfinalizado en ventanilas
funcionamiento. i 5. Se entrega la documentacién
responildnddeun | ereado e
P 8 qu tramite.
ars srobacinderoyectas | &1 Prfesional responstle
 Certificado de afectacién o b g‘ " ion pe
licencia urbanistica vigente. ventanilla
* Escrituras debidamente 2 'Se asigna un ntimero de
inscritas tramite.
Deberd acercarse l edifico de 3.5e revisa la documentacién
+2 Copias de a propuesta con
e A aul Moo
M“"“‘z“ conlos 'Ef“"“‘ en formato INEN a escala 1:50 ::“"E“‘”i M ‘“‘ blecid Valor formulario:
e greados por vl |° 175 devendiencodeta | SRRl RO sot0
ot conlcats iz | S orvenante, |0 L S0 0C, el deeiony T st FoRMAGN N0 DSPONBLE
I aprobacion de la verificada [a informacion se | giico, qos copias del plano cencia Urbanistica 150m2: 84,00 . . debido 3 que fa entidad se-
Aprobacion de proyectos planificacién de una procederd a emitir el NUMEro. |45 sara el caso de 4.l trémite emitido u 08:00212:00 Tasa excedente mayor ) ) Ventanillas de la Direccién de | A¥erida 12 de Abril 2:59y Los formularios son digitales y | "NO APLICA ) encuentra desarrollando un
as de proceso con el cual se puede observado es entregado a 10 dias Ciudadania en general avenida Paucarbamba. Ventanilla correspondiente No. son llenado pc tréves de. 185 1.694]
it diante e proceso con el il s€ DUCGE |y stizpien y el plano antrior 27247240 € entegado o 1500317:00 2 150m2: $4,00+ Control Municipal b enado porlos funcionarios o se dspo mecanismo para medir e vl de
presentacién de un plano 2 via aprobado para el caso de . (0,04* drea pendenci pégi satistaccién ciudadana sobre los
arquitecténico. 1a pgina del GAD Municipal reformas. responsabilidad intervencién servicios que ofrece.
Unavez que e proceso sea correspondiente.
« redio del x
demmintaseoieden | Srdemsoddpredogel | e LT g o)
Ta tasa por seric cvico para que la
cocsrlmsorsentes (S o n ST BT e a s
écnicosy se etira la 7 Estdlon e se 00100 €1 agada en s ventaniles de
donmanadondovetnt, |21t st smeprorcts | 0
(: jtulo correspondiente a 6. Luego de haber cancelado la
P P tasa correspondiente el tramite
estudios) es finalizado en ventanillas.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ipos de canales
ccion v telé disponibles de atencién
Requisito \ Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de fa | %'°P \
equisitos para la resencial: .
Como acceder al servicio sl usuarios del servicio oficina y dependencia que: L Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de o o (Detallarsi es por : ;
(Se describe el detalle del ‘ o (Describir s es para . 5 ofrece el servicio : ’ ’ . o
(Se deberalistarlos | Procedimiento interno piblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la servicio edieron al
" requisitos que exige la |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | : brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) . . sobre el uso del servicio
12 0 el ciudadano para la ) . personas naturales, pagina de inicio del sitio 2 enel iitimo periodo | servicio acumulativo
obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o deseripcién h (mensual)
donde se obtienen) : en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) )
call center, teléfono
institucién)
1.8l profesional responsable
ingresa s documentacién por
ventanilla
2.5e asigna un ndmero de
Deberd acercarse al difico de |« Formulariode estadistica el [ rmite.
6n de Control descarga |3
Municpal con los requisitos | en pégina web) | el s Tl formutrio
e greados por vl |anavigete [ campito reio a despach 402
s POy veman | Plano Vi Cometos b & Tasa base hasta “INFORMACION NO DISPONIBLE,
Autorizacién ue se concede 3 : el mismo 120m2: $10,00 ., debido a que a entidad se
1 |rsscindecorsucsiones (e s |Pcederta i elnimero|slodgor apvesionde |aSvimieenitoes | uoouinen | ramoestmomar|  sur |ossrmen |V orenge [Meiseizsennzssy |, . Lo on ey | 0 00K s . | et
se puede conla fos fudadania en genera avenida Paucarbamba o atrives de :
mayores construceion en base 3l plano ’ X 150021700 2 120m2: $1000+ Control Municipal correspondiente o mecanismo para medir el nivel de
e e [dar : ony _[rema o e (07) 4134900 ext 2028 do estadependencia | pigina web mecanlamo para medr e nive
" pal. | Lcencia a que )
intervencién senicios que ofrece.
Una vez que e procesosea | s tramitd e plano 5.5 genera una tasa por el B
cancelara tasa por servcios | a aprobacion del proyecto | pagacda en s ventanilas de
téenicosy se retirala srauiecténico tesoreria
documentacion de ventanila 5. Luego de haber cancelado la
tasa correspondiente l tramite
es finalizado en ventanils
1.l profesionsl responsable
ingresa la documentacidn por
ventanilla
Hisorial dela propiedad | 5 2481 un numero de
et debidamente |0 cumenscion
el T gt
e con el se e BOTSnGe ot L L porprte s
1 sprobacinl s conlosreusites |0 o[ P100in delanos aen
{fraccionamiento de predios POLOSpara e 03 MM | Copa e Cedulay Cerfcado |47 o " Valor formurio
corstirado con s mnores | s o vetanl, |\ & duimic senvios s [ r—
000m2, en e caso deque en | Y1625 2 formaces « igital de I Propuesta en ura Muricoa para Tasa base: 50,00 venid 12 de Aol 259 P sttesy | o apCA" febido a que Ia entidad se
17 |oroescion detotsacines v ropuetase e, 20CSTS 2NN | .|V R SO | ggpaiae0 | mamecesemeSop0| g [ e de recaande (M2 2RIV o . Losformioressemdigolesy [wompUSK' ) | e borotandomn
menores 2 3000,00m2 aue de frente a més de dos s Puede | 6 Copias de 1a propuesta con . 150021700 asa: 018 * mil del L Control Municipal. correspondiente ” o0 dis . mecanismo para medir el nivl de
lotes interores e deberg | 7" SCBUMIENO V3 Mt en | i e esponsaple | > ramite €5 enviado 2 s valor del avalio 07) 4134900 ext 2028 deestadependencia | pigina web satisaccién ciudadana sobre los
oo ge|'2pd8ina del GAD Municipal ® ” revisicn por parte de Avaldos o ooy
a2 vez que el proceso sea stastrosy s emisin del visto fos que ofrece.
anteproecto,como paso. | 12 €19 E1BIOCES0SER . Coneniy e propiearioy [ C22S1O8 V! el vist
previoparala aprobacién del | *5P2chao e . o s
revope cancelar latasa porservicos | rneon s vt reslia s aprobacien por
proyect téenicos y se retirala de firmas ante un Not: parte de l Direccion de Control
« Estudios de obras de
documentacion de ventanil. S e |Municinal
6.505 porel
Jantear vias.
i senvicio para que a misma sea
pagada en ventanillas de
tesoreria
« Formulario de a revisin del
anteproyecto de lotizacion; | - £ Profesional responsable
Regitaduria | "85 12
dela Propiedad que verifique
piedad que verliue |, e asigna un nimero de
aue sigue siendo del mismo | 522
propietaro (Vélido por 2 v
Oeber meses); i
ot com el con s optene. |12 Dieccionde Control original conforme 1 ordenania vgente
Tramiteconlcsl sebtien |\ s | esrtures debiamene [P Pane e tencode
proback completos para que los mismos |inscritas; » Cartade Pago cel | planos qu
raccionamiento de predios | <OTI0° P2 de 05 mismos |t « Cart emite un viso bueno, Valor formurio
considerado con dreas mayores e P |7 4. 6l trémite es enviado a Y. INFORMACIGN NO DISPONIBLE
23000m2, en el caso de que en . } Sindicatura Muricipa para fa Tasa base: 5000 | . debido a que Ia enticad se
45 | Porobacién de otizaciones |1a propuesta se plaifiquevias, | 1OC<4ET 2 emitrel e oie de Votacién revision legal y la emisién de 08:002 12:00 Tasa oxcedente: 000 | ameproyecto s | (i sonral Venanitas de o Dreccgnde | VTR I29RNZIIY iy oy o Lo rormulriosson difales |10 AeLICK ives de | 15| encuentradesarrolando un
mayores a 3000,00m2 aue de frente o mis dedos |G visto bueno 150021700 Tasa: $0.18*mildel | proyecto 20 das Control Municipal b correspondiente DR il ot ecanismo para medr e nivelde
lotes intriores se deberd 5.1 tramite s enviado a a valor del avaldo satsfaccion ciudadana sobre fos
1a pégina del GAD Municipal. | de frmas ante un Notaio. :
presenar el estudioanivelde | P42 9€1 SAO Munipal. | de firmas ane un Motar revisin por parte de Avaldos catastral senicios que ofrece
anteproyecto, como paso aueele o del ime Catastros y f emisien el isto
e eobmn el |despachado seprocede | Horencia o Crtfcado ¢
revo para 12 aprobacion del | el 13 tosa por sericios [ Liberatorio de Herencia ueno
proyecto oy et [oomsiones s e (8 SCBTEm maporel
Gocmenacon avertarla [poeson eci de s |1<710 2 el
Gomtomenenoramna [P
Registro de s ropiedad: + 5| <"
v i 7. Luego de haber cancelado la
Copiasde s propuestacon | o e
firma originl delresponsaple | 257 COespondiente
B e
Propuesta en AutoCAD "
14de28 Gabiemo Auténomo Descentralizado Muicipal del canién Cuenca Literal d Senicios que offece y 1a forma de acceder a ellos
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ipos de canales
n \ Tipo de beneficiarios o et | CERLEEE ’:'"‘“5"
Como acceder al servicio o s usuarios del servicio oficina y dependencia que: e Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de o o (Detallarsi es por . : X ;
(Se describe el detalle del ¢ P (Describir si es para . 5 ofrece el servicio N . . 5 5 .
(Se deber listar los Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la servicio edieron al
. requisitos que exige la |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | : brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) . . sobre el uso del servicio
la o el ciudadano para la « . personas naturales, pégina de inicio del sitio J enel iiltimo periodo servicio acumulativo
obtencion del servicio y semanay horarios) Semanas) correo electronico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o deseripcién h (mensual)
donde se obtienen) : en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) ¢
call center, teléfono.
institucién)
1. Profesionsl responsable
« Soliciud dirgida al Director | ingresa la documentacion
e Control Municipalparala | 2. S asigna un namero de
declaratoria bajo régimen de | témite. 3. Revisicn de
deberd acercarse al edificio de_| Poedad horizontal documentacién e inspeccion
Ia Direccién de Control P por parte del
o angs | 26101t a cificacion Municipal
tramite con el cual s Direccion debidamente aprobado + | 4. Reviion por parte dl irea Valor formulario:
de Control Municipal, procede | <*™7/*'%% s vor los ot |original del Certifcado de legal en Sindicatura 4,02
oo et por vt | o L 0% < o el Taaberasia “nromscoN o OB
declaratoria bajo el régimen de |Veriicada lainformacionse e técnico de Avaluos, Catastros y 300m2: $2000 "NO APLICA™ B debido a que Ia entidad se
49 | Declaratoria bajo régimen de | propiedad horizontal,y el cual :':;::::q'ci’::;zﬁ!‘::";:‘;e « Copia delas escrituras Estadisticas 08:00212:00 Tasa excedente mayor 3 semanas Cludadania en general Ventanillas de la Direccin de ::::“:: ;:::;:’;::9 v Ventanilla ; oficina o Los formularios son digitales y N&:::E:W del servicio  tréves de 1 170| _ encuentra desarrllando un
dar seguimiento via internet en inscritas en la Registraduria de | 6. Si el tramite cumple con la 15:00 a 17:00 2300m2: $20,00 + Control Municipal. (07) 4134900 ext 2028 correspondiente pdgina web ecanismo para medir el nivel de
unidades que consta en el Ia Propiecad; + Cuadrode |ordenanza yf normativa (010" irea de esta dependencia Satisaccion cudadana sobre los
@ Ia pégina del GAD Municipal. | 1 P % ;
provecto arqutectonico como. | 22981 8¢ 94D M por el intervencién senicios que ofrece.
sonde vivienda, comercio, | 1% 7 44 1 POCESOS62 | gteional  Reglamentode | 7 serase procede conla excedente)
oficinas, consultorios, etc. P Jar la P propiedad horizontal firmado | aprobacién luego de haber
cancelarla tasa per‘scvvmos por el profesional (Abogado) y | cumplido la revision de las 3
ersyseretinle |G i Copldala | |intandas antrarss s teer
cédula de ciudadaniay ninguna observacion
certifcado de votacion: » Crta |8 S genera una tasa por ¢l
de pago del CD con el plano del | servicio para que a misma sea
proyecto en formato dg o ! | pagada en ventanilas de
tesoreta
Casa Voleta Cuenca es un
Gentro de Acogida para mujeres
de|ElingresoalC
volenciaintrafamilar yde | as sigientes consideraciones
énera que se encuentran en | 1. Voluntad Propia:en éste caso| 1. Ser mujer adolescente, cuya Mujeres adolescentes, cuya
situscon de iesgo. Las Ia adolescente nicamente | edad esté entre los 12217 | Legalizar el ingreso de as medinto en cosode_| 630 StEentrelos 12917 INFORMACION NO DISPONIBLE
adolescentes pueden ingresar a | deers acercarce al Centro de | afios 11 meses, adolescentes y sus hijos e hijas et eesieas |35 11 mesesysean vicumas | Diecein de DesaroloSosal | Gran Colombia 10-29 Pacre “NO APLICA o APLICA" febido a que la entidad se
50 | cass Vioeta Cuenca 1a Casa Violeta con sus hjos e | Acogida. 2.Ser victima deviolencia | en Casa Violeta Cuenca, se ahorss Gttt e | de violencia intrafamilar de [ productivo Aguire (Casa Azul). Presenciolmente en e Centro o Nose cuenta conformularioen | 0 AT Ch | 4o encuentra desarrolando un
hijas. Se brinda: Estadia y 2. Emergente por medio dela | intrafamiliar, de género y/o obtiene medidas de proteccién adolescente, maximo 72 | 56760 y/o delito sexual, de Acogida. linea, el tramite se realiza de presencial, dnicamente. mecanismo para medir el nivel de
alimentacién; Intervencién con | DINAPEN. delito sexual, encontrandose en | que garanticen su estabilidad M encontrandose en situacién de |- Casa Violeta Cuenca. Teléfono: 4191421 manera presencial. . satisfaccién ciudadana sobre los
Trabajo Social; 3. Disposicién judicial o medida | situacién de riesgo. fisica y emocional. oras servicios que ofrece.
c
Orientacion Familsr; Rees de | derechos
apoyo;Elaboracion de proyecto
devida
Reauisitos para Iscripcion
1 Uensr faficha socio-
econémica COIEL CEBOLLAR Abelrdo )
2. Copia de Cédula del niio/ Andrade 4074455
nita COITOTORACOCHA Ayapungo y
3. Copia de Ia Cécula del pacre Rio Malacatos 2869157
Vmadre/ representante legal CDI EL CONDOR Cajas entre
Reaquisitos para a Matricula: | 1. Los padres de famiia Antizana y Langanatis
1- Céulade dentidad del o | inscrben a su o o hija en el 2870664
onifa mes de mayo y las matricolas COI AN BLAS Los Fresnos  Av.
et det oo en |2~ ot devacuras en el mes de junio Mercados; 9 de Octubre, 27 de | Paucarbamba 2803920
g 3. Certificado médicoque | 2. La famila recibe una visita Febrero, 12 de Abrl, El Arenal; | DI 12 DE ABRIL Av. Paseo de
encion o yiasde 13 | e docurnetos g | MM ubuen stado e paa conocer  stacin Inmediato n caso de los Cafaris y Juanlose Flores — ; )
, - s slud familra trovézde trabalo | L Gatite reaquerir coordinacion Barrios Totoracachs, £ 286 etfonoo personamenteen o conta o] N0 APLIC
su |Prosrema Mo o el |t e e - Copia del certificado del tipo | social con otrs nstituciones el Nifos  ifas de 124 aos | Condor, £ Cebolar, an Blas, [ CDI 27 DE FEBRERO Belsario | -1 No e o o o1 No contamos con plataforma web 612 nifios y nifas| 612! 100%
cantén Cuenca matricula en el nivel que le de sangre del nifio / nifia 3.5i su cupo ya esa asignado en tiempo de respuesta es. Santa Fé de Miraflores. Andrade y J. Torres 2886386 vprexen:m\menle para el servicio
e en |5 9men Médicoy Auiivo el mes deJuio se acercan ! de 24 horas, COI L ARENAL Plataforma de la
Pl " | para detectar tempranamente | CDIpara que se proceda a Para los Recicladores Amigos | Fera Libre 4095364
bl | llenar a del Ambiente I DE OCTUBRE Tercer piso
partirde los 3 afios entregar documentos delnifo Centro Comercia 9 de Octubre
4. Cédula delospadres onifa sus datos como 042449
5. Certfcado de trabajo del | representante legal DI MIRAFLORES Mistelas y
padre y de la madre y/o Bocadillos (Barrio Santa Fé)
representante legal 123330
- Uenar lafcha de matricula CDI AMIGOS DEL AVBIENTE
7. Uenar I ficha de anamnesis Federico Proafio 3-57y
del nifo 0 nifa Honorato Loyola 2849652
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

cugnca

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

ipos de canales
ccion v telé disponibles de atencién
Requisitos para Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfono dela | 4'*P \
equisitos para la resencial: .
Como acceder al servicio g E usuarios del servicio oficina y dependencia que: L Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de o o (Detallarsi es por : ;
(Se describe el detalle del ¢ o (Describir si es para . . ofrece el servicio X . . . T
(Se deber listar los Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la servicio edieron al
" requisitos que exige la |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | : brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) . . sobre el uso del servicio
a0 el ciudadano parala . N personas naturales, pagina de inicio del sitio " enel iltimo periodo servicio acumulativo
obtencion del servicio y semanay horarios) Semanas) correo electronico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o deseripcién h (mensual)
donde se obtienen) : en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) ¢
call center, teléfono.
institucién)
Reauisitos paraa nscripcion
1. enar fa fcha socio
2.- Copia de Cédula del nifio /
3. Copia de Ia Cécula del pacre
e epresenan eIl |3 oo
et g eiod gl v 1O 230 o0 s el
o mes de mayo y las matriculas
o el o 0 i en el mes de junio
Linscripcién del nifio o ifa en |2.- Carnet de vacunas e e enaits
elmes de mayo 3. Certficado médico que et et .
para conocer Ia situacién inmediato en caso de . .
nregar s docurnetos el | confirma su buen estaco de
tencion aniiosy nias de 5| - ENVeBAr 108 tos del | conf buenestado 6 ¢ i a travéz de trabajo DI Amigos del Ambiente: requerir coordinacion |\ . CDI AMIGOS DEL AMBIENTE P O APLICH "NO APLICA'
Programa Municipal e - " nifio o ifay del Representante | salud Grauito Nifosy ifasde 5 3 17 afos, " Teléfono o personaimente en No contamos con un formlario
s |prosrana M s 17 afos 11 meses enl | 1011 4l Reores e e centicod el o 51 Lun-Mie-Vie de 14h00 2 con otras nstitucones f | 198 Y119 de 5.2 17 DI Amigos del Ambiente | Federico Proafio 3-57y Jipes No e o o o1 | o contamos con plataforma web 135 NNA 135 100%
apoyo acontrol de tareas i wete e m"m el mito i °°3.51 5u cupo va esa asignado en tiempo de respuesta es | Honorato Loyola 2849652 oresencialmente para el senvicio
el mes de Junio e acercan ol e 24 horas
corresponda segin su dad, en 5. Examen Mécicoy Audivo |15 de o se acercan de2ah
e dehin o e amprnamenee. | (B st roceta
problemas de audicién y vista,a Lo o oo e oo e O Y
. entregar documentos delnifo
partirde los 3 afios reaar doc
e
5. Certificado de trabajo del s e
padre y de la madre y/o
representante legal
6. Lenar I ficha de matricula
7. Uenar a ficha de anamnesis
del nifio o i
1.5 reaiza un andisis rapido
dela situacion socialy
Taeres de claboracion de econdmica de a beneficaia
artesanias y de formacién y e
capacitacion en temas de Lenar 1afcha de ngreso soo- | bniclara et a “INFORMACION NO DISPONIBLE",
Pogramadestencina|DSehosHumres Gl | cntrica S Seauebaose egasu | LuessVemes 08005 roblcondeguposdemueres| et e 745 ooz lnoseuc debidos ave s etdd s
53 [ mujeres en situacién de i - o copia de la cédula aplicacion. 13:00y 15:00 a 18:00 Gratuito Inmediato ‘en situacién de vulnerabilidad Casas G les Rural 7] presidente Cérdova. Teléfono: | Oficina No. linea, los tramite " realiza 3| 405 | dir ¢l nivel d
. , 525 Comunales Rurales enlinea, los tramites se realzan ¢ ismo para medir el ivel de
ida scoger el taller o capacitacion 4. Se e comunica via telefénica el Canton Cuenca ventanilla unica
dad (C Ferias Artesanales. Esconereltaller o capaciacin |4 el comunicava tle del Cantén (07) 2834082 presencialmente tanil Satisfaccion ciudadana sobre los
Eventos de promocion y Py senicios que ofrece.
seblzcin o derchos do e lamar para
fas mujeres. indicar la fecha para comenzar
el taler que escogi.
programa Municipa de 1.6l Equipo Técnico recibe 2 os
nifos, ifasy adolescentes.
Acogimiento Institucional a
coime s 2.5 realza una investigacien y
Centro MunicipalIntegral de | cantén Cuenca, que brinda | ngresan  CEMISOL en base:a | rden Judicial expedida por las | ¥2Mamento de informacin Direccién de Desarroll Social
P © . o N g . P o de los nifios, nifias, v "NO APLICA" "NO APLICA"
Servcios Solidarios atencion o T T . Productivo Personaimente en el Centro
54 de salud,educacién, utricién, |dictads por las Unidades de | Resolucidn de fa Junta Cantanal | 30 *tee"1C Y s 24 horas. Gratuito Inmediato Niios, nifias y adolescentes. Teléfono: 410-3553 | Municipal Integral de Servicios No T ol trami it | el amit o 1 33 100%
covsol recescion, sesorslgaly | e de o hagudossfola|de Prtecin e erechs. |1, ndéndeurs - cenvo gl gl de Soidarios s, e rimie s el d. |l it el demaner
procesos técnicos parauna | Junta Cantonal de Proteccién de| e fovor i‘ ) Servicios Solidarios P P
remercin o ety | Darecho el coninConcs plomelawrabiese
permanente, con el apoyo de a e
rifos,nifas y adolescentes
fundaciones especializadas los i, nifasy
1. Uegan aspersoras al
Se puede acceder a este
P o o proyecto Vida o mediante
senviclo acercandose 3 nuestras visitas domiciliarias o medidas
oficinas, 02 suver por medio
de los actores directos ya sea cautelares
Asistir y restituir los derechos % Persona 2. Equipo filtra el caso y emite.
de las personas en situacién de y . inmediatamente realiza la
e domicilos, llamadas delEcu | stuacién de abandono, e
3 o e e s remisién u nforme delcaso < persons e se encuents
ot panommscon |11 0ol ptctnen e marictsdy | L oo o de. | e e ez n NFORMACON 0 DPONBLE",
roblemas d aciite e 3.Inicia proceso de atencién inmediato en caso de | situacion de abandono En Oficina en el Proyecto Vida 10 APLICA" debido a que la entidad se.
Sistema Municipal de Asistencia | les 1y2 L requerir coordinacion | indigencia, mendicidad y Se atiende en el Proyecto Vida - oy "NO APLICA o
G | e e arosodependenis,personas | IO de cumaer - perenercan o os Picolégica, Medica,Famillar. | Lunes a Viernes 08:30 2 it I Seate 1o 62 [ Ncanor Agutar 261 Roberto | n Clles, avenicas, paraues, o Nocontamos conun formuario WOMPCN ) 356 _ encventa desarrllando un
4.5iel caso se realza la 13:00/15:00 2 18:00 " | crespo Teéfono: 4092110 | parrogias urbanas, mercados enlines, los tramites se realzan ecanismo para medr e nivel e
{Proyecto Vida) prestos para el |prioritario. Disposiciones / tiempo de respuesta es | pertenezcan a los quintiles 1y 2 | mercados, plazas y a Domicilio. i parroq para el servicio Pa
e |t ey [remisin a dferentes centros de pob arune puentes, plazas y a Domiciic presenciaimente satisfaceio ciucadana sobre os
servicios sociales, en procura | °rV/€1° due seria abordaje en - dictados por: Conselo de la de atencién y cuidado que ¢ Pobreza como grupo servicios que ofrece.
o calle o visitas domiciliarias los |Judicatura, Junta Cantonal o las v d prioritario. a
e nsercionsoiofamilar, | 1 Y512 emicianes oo |udeanre i Conion presentan convenio con el GAD
en especial atencion a grupos Municpal
1 equipo técri
de atencion priritara de o casos al eqpo cnico 5. Continuar con el seguimiento
¢ las areas como: de los usuarios luego de su
1. Trabajo Social Intervencion. &
2. Orientacion Familar
3.Psicologia Ciica.
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cugnca

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ipos de canales
ccion v telé disponibles de atencién
Requisito \ Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de fa | %'°P \
equisitos para la resencial: .
Como acceder al servicio sl usuarios del servicio oficina y dependencia que: L Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de o o (Detallarsi es por : ; °
(Se describe el detalle del ‘ = (Describir sies para . . ofrece el servicio : ’ ’ . o
(Se deberalistarlos | Procedimiento interno piblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado |  Link para descargarel | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la servicio edieron al
. requisitos que exige la |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | '\ : brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) . . sobre el uso del servicio
12 0 el ciudadano para la ) . personas naturales, pagina de inicio del sitio : enelditimo periodo | servicio acumulativo
obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o deseripcién - (mensual)
donde se obtienen) : en linea, contact center,
Personal Médico) manual) .
call center, teléfono
institucién)
rindar capacitacion a los
productors, agricultores,
adultos mayoresy ciudadania Una ez ngresado i oficio de
en generaldelcanton Cuenca y petcion, e coordina Ia
de s provincia del Azuay,en el inspeccién con el nteresadoy
manejo d huertos urbanos en e los GADS Parroquiaes del
’ . : ; 1. Informe de I inspeccién del
» cantén Cuenca, para ACErUn | o por parte del Atencién en'aoficina
rents, g st Cominstor daP S 75, | avasiiecomose |Gt prparl R nenl hroRMAG N DIsPONDLE,
g deceonnts sty | 1oSAoiT, vai o |cordacionpersonal | s cpaiara o (147208 PESSPAL i Cudadntengeerl, 05 |11 PB4 o o coombiato2s; - [PETTSment, apecin womer | ebidoa ue s endadse
o [fmamedeconamia sty G0 s : weseersensel | oo, orsnons | Serarsan |Poroains acines e | 2 o e [peosten el g s . o contamas conun ormiio ‘ o ra| ercvnieGocarelando o
st rogamade s comala oy [recomendar s wabeos | PRC00 a2 pwrepoder | jygcine el | Grie <1150 | O e arocaas o | T2 Munis Demetati | LT GG e[tk e e antrgar o e ine. s it s | Ll e el ecamsma ara medi hrvel s
primigietriil st il o g ! et vermematte ity 3 | vt s, rentmens evimcein cusvims o
oo i cmpon st | ok aoccadtisy oo sepameniy e megr st B et e e cpaclacan s povihepmiy
ealuacion. Reuricn de tabajo | 171290
manejo del suelo, con funcionarios coordinadres | "< famil
incrementando en a dela Direccion de Desarrollo
produccion de sus huertos Socialy Econdimico que forman
orticolas, uertos caseros, partedel g Econdmico
frutales, cutivos tradiconales y
pastos.
e brinda terapias en el rea do 1. Sellena fecha 2 Sengresa a Inmediato n caso de -
pecologi cinics, educativ, 1 Uenar I icha destencién, | sistem 3. Se derva con un q i de enel Centro 02112y NO APLICA"
s [Gmwommana s | P i cemonnsistens LT NI oo sorananan | 230005008 || I et O S " Hoconamoscann oo L Ly ptomaes a 21 s
ot el et gty o 7650 Gamvo derspusta o |vaerabced Famis o522 entineo rimtes e eaton) S0
Nios, ifss, adolescentes en
periodo ecalar, personas con
1 nscpcién en el Area de
rograma municiplde apoyo. | 7" almentacién nutrtvay | L PRSI AT 1. Evaluaciény calficacion por discapacidad y adultos/as “INFORMACION NO DISPONIBLE',
cquiibrada en iferntes a Tabajadora Social a Dirccién d - ¢ jebido a que Ia entidad se
o porsahon |2 e e o |1 e prmsecn s s e i ot Do Dl o — oo oo s i
s |rciona para i fermpos de acuerdo 1 a e ccondmica 2. |2 Noticacén gl resltado 3. | tunes o viemes deahoo a ; e VAN de slgunos Proyectos | Econdmico: Unidad Nacionaly . ecamente enla Dieee . o contamos con un formuario| OAPIN encuentra desarrllando un
colescentes, adultos) modalidad de senvicio perimetros 322809 | pasa ala responsable dl 13000y 151002 18000 Lo ejecutados por Ia Direccion de. 12 de Abrilinterioral Coliceo | 134900 2342 Desarrollo Socal,Area d N enlines, los tramites sereatizan | = <" pla g 1100 63461 mecanismo para medir el ivelde
mayoresy personas con alficacion una vez evaluado | inscrpcion y mensualidades mensualidad 242 Ntricén para el senvicio °
e (amuerzo,refrigeios, e e proyecto para pago de. Desarrallo Socia, por ejemplo | Mayor de los Deportes) presencisimente satisfaccio ciudadans sobre os
P meriendas). e inscripeion Centros de Desarrollo Infantil, Servicios que ofrece.
CEMISOL, Casa Violta, entre
ovas,
Generar espacios de promocion
M T";ez“"“”‘"m activoy Los Adultos/as Mayores o sus
bl s pareins | e i sy b NFORMAGEN NO DONLE"
o para @ fotalecer 15, | Gop Uenar1a s y v et eangg| Lo Gobleros et de o ool “No APLICA" B debido  que a entidad se
mentaly espiritusimente a e Lunes 3 00 , ve. 12 de Abriljunto
Programa Muricipal de Apoyo emitica Parroquinles ienen sus i osin | Dirccién de No contamos con un formulario encuentra desarrllando un
5 adultos/as mayores como arroquil a e 150008 a5 laborables oiseo Jfferson Perer icina o 1 contamos con lataforma wet
al Adulto/Mayor dultos/as may para nscrlbi al usuariofay | delproyecto en los GAD Farroquia 13000y de 15H00a |70 modatidades | 2995 130MBIS | g copacidad Econémico Coliseo efferson of n enlinea, los ramites e realizan| "° ™ plataforma wef 851 852 mecanismo para medr l nivl de
arupos de stencien priortris, 18000 : Teléfono: 4134900 ext. 2175 para el sericio °
acceder al sevicio,debidoa | Parroquinles. de gestion presencisimente satisfaccion ciucadans sobre os
también s brinda el apoyo en 2. Acceso alsenvicio
aue cada Gobierna Parroquil servcios que oece.
Solud conel poyode 33 ey mocelo e geston.
Unidades Ml de Accidn &
Social Municipa,
Mediante ¢l programa se
seneran espacios ara fa
transmision  a joventud de
iferentes temsticss en uncion
desu partcpaciény 1. Copia de a Cécula de 1 s parpacin delosy 55 INFORMACION NO DISPONIBLE",
oo e socsod Cutsims Loy | s (A R —— womus  [moson et e s s
tiempo lbre. asadela |2.erjéven, coya edad estd en . Jovenes de 1429 afos de | Econdmico Cuba. Parque €1 Ane, Personalmente en s ofcinas inea, encuentra desarrollando un
& i reallza control de |1 15000 1 i Inmed N 11
a Juventud Juventud, el rango de 14 2 29 ai :;:‘::2:Tﬂi‘”:z"° de | 13000y de 15h00 a 18hoo. Gratito ediate edad del Cant6n Cuenca. de a Casa de la Juventud o linea, el tramite se realiza de | el tramite se realiza de manera 209 35 mecanismo para medir e nivel de:
Lostlleres que se brindan son 3. Formulariode nscrpeion | e Casa de s Joventud Teléfono: 4038467 manera presencial. | presencial, satisfaceio ciucadana sobre os
“Danza Andina”,“Batucads completo ® senicios que ofrece
“Orauesta”, "Hip Hop',
“Chearleaders", "Salud Sexual y
reproductiva”, “Radioy
Locucion” emprendimiento

17de 28 Gobiemno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Cuenca Literal d Senvicios que ofrece y la forma de acceder a ellos.



cugnca

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ipos de canales
ccion v telé disponibles de atencién
Requisito \ Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de fa | %'°P \
equisitos para la resencial: .
Como acceder al servicio g E usuarios del servicio oficina y dependencia que: L Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de o o (Detallarsi es por : X ;
(Se describe el detalle del ¢ P (Describir si es para 5 5 ofrece el servicio N . . 5 5 .
(Se deber listar los Procedimiento interno publico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la servicio edieron al
" requisitos que exige la |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | : brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) . . sobre el uso del servicio
Ia 0 el ciudadano para la « . personas naturales, pagina de inicio del sitio 4 enel iltimo periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o deseripcién h (mensual)
donde se obtienen) : en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) ¢
call center, teléfono.
institucién)
La denuncia debe contener los
eauisitos establecidos en el
ar. 237 delcodigo de I ez
adolescencia, En caso d nios,
. 1
Se acude a la junta, en caso de 2. se ingresa al sistema Dos (2) dias en
e pmin | : oot ey elsemes o
restitucion  grupos de "
6 a ibros de la junta cantonal Tres (3) dias en Mujeres en situacion de . Unidad nacional y 12 de abril 0 APLICA"
o [ coona e |aendnpriaraconts (2SI (L SIS e oot | OIS0 | Gig | s, 0 [smersowinascimdoss [ Camorabepraan | (LEETEEE o, o Nt cono oo it e cuea e 159 Lo oo
anon 4 guimientos derechos. jerechos De Cuenca Pérez) 4134900 ext. 2351 en linea los tramites se realizan | 4o un servicio en linea
derechos. ot e presenciaimente
pertinente e acuerdos i o
elart. 49 51 de a ey orginica
ntegral para prevenir y
erradica a violencia contra las
mujeres
s 'Yenu formacién au‘iermm “INFORMACION NO DISPONIBLE",
progama demencibns | Talerespor i piimo primarscomple ot dbencatar ombrey muleres nstuacién e gy ot womucr [ meuca et aue et se
g2 |eronas st s |Evamseri, Aclos pral | tascust ot a2 S e lunsaviernes de 100 | conusrepis e |deRegosocaty R Sevra oy oaniel | . Nocontamos on n formulro| 1 riciode Cuencs o cispone ) 1| revenn sesarotandoun
Sl e i poducts. [ Hogor, bl Govoromi, | oramoyer formacidn (1 n urs vezobteido ot parala S inerabidadenecad sl Taller uencs s/ ono o e, o rimies s el deun s e e ecasmo ara medr el de
{Escuela Taller Cuenca) Jardinerfa. P y s capacitacion. productiva.( entre 17 y 45 afos) presencialmente satisfaccion ciudadana sobre los
complementarios. servicios que ofrece.
[ s o s portre v e
berodos e e uracin 2 tnerformadon acadérics sesarollen s srcsndes NFORMAGONNO DISPONBLE
Programa de Atencion a Dirigido 2 personas qu b ‘; et P Gratuito, deben cubrir s GeneralEscandon y Daniel “NO APLICA" “NO APLICA' debido a que Ia entidad se
g opia de Ccul, para . onstrucciones Civies, eneral Ecandény Danie
personas en situacion de iesgo | efercen una actividad artesanal | Acudir a lascuela Taller Cuenca De lunes 2 viernes de 8100 | el costo por titulacién No contamos con un formuario | €1 Municipio de Cuenca o dispone encuentra desarrollando un
& inscipcion una vez obterido e o5 meses astronomia y Adornos para el | Escuela Taler Cuenca, ufoe/ telfono icina o
Saclal por més de 7 ! "d " brenido el 215h30. ala JPDA, INDA. (250 o ﬁ , o HVA“7, para el | Escuela Taler Mufioz/ teléfono 2853458 of N enlinea, los trémites se realizan | de un servicio en linea ° 44| mecanismo para medir el nivel de
(Escuela Taller Cuenca) itlacion por practica cupo documentos Dolares) oger Que leven 76 mis afos presencialmente satisfaccion ciucadans sobre os
complementarios. de desempefio en la misma
profesional o por derechos " servcios que oece.
oesons actvidady que tengan minimo
a primaria completa,
e Lemdecsampn T o s oA
g . ; iscripidn, eneral Escandsny Danie
ersonas en situacién de resgo | certfcacion: Gastronomia, | Acuira aEscuela Taller Cuenca De lunes 2 viernes de 8100 | Gratuto, Deben traer Hombres y mujeres con ; No contamos con un formuario | €1 Municipio de Cuenca o dispone
64 | una vez obtenido el cupo asistir inmediata scuela Taller Cuenca. lufioz/ teléfono. icina. o
Socil en edad productva, | Bellea, Manualidades, para mayor nformacién nd vez abtenido el cupo as 215030, sus propios materiles nmediat deseos de superacion Escucla Taler @ Mufoe/teléforo 2853458 | O N enlinea,los ramites s realizan| de un serviio en i 3 7% 100%
(Escuela Taller Cuenca) Emprendimientos productivo. ” presencialmente
1. usticia Orientada hacia los
problemas: mediante el drea de
trabajo socal
2. Justica Terapeéut
2 s Tt P TR—
s deinformaciony
3.Justicia Restaurativa
senicos de fa Casa del
medtante el drea de inovacién ok
social para personas en Ngrants.
“inovacion de justic 2.Establecmi itas par
o v sus familias en el Canton Registro de ficha socio v Honorato Vasquez y Juan "NO APLICA"
g5 |personas enstuacion de Acudirala Casa del Migrante picolégica 08:002 1300 moviidad humana y sus Casa del Migrante No contamos con un formulario
Cunca a través del equipo i econsmica Gratuito Inmediato saramillo Oficinas No ¢ « resliza a0 3529 100%
sus : o para mayor informacién ey camplmentar |- Mentori pra acelerar 15002 1800 familias sin distincion de enlinea los ramitesse realzan 21 0 S ¢
familias en s » mprendimient ner vesencialment
amils en el cantén Coenca | (490 80 oo s setor procesos de emprendimient sénero 074134500 ext, 2174 presencilmente
raves de la Casa del Migrante 4.Vinculacion a servicios de
4. Asesoras en temas de programas en un 90%. la
atencion con otros actores
referencia educativa mediante corresponsabildad es una
el drea de trabajo social de la condicién. piblicos y/ o privados - salud -
" educacién - gestion social,
Casa del Migrante abogados en civil y penal, etc.
5. Asesorias en temas de. & Vpenal,
referenciaal serico de salud
mediante el drea de trabajo
socalde a Casadel Migrante
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ipos de canales
disponibles de atencién

cugnca

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

R C Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la 7
equisitos para la resencial: .
Como acceder al servicio g E usuarios del servicio oficina y dependencia que: L Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de o o (Detallarsi es por : ;
(e describe el detalle del ¢ o (Describir si es para . . ofrece el servicio . - - . A
(Se deber listar los Procedimiento interno publico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la servicio edieron al
. requisitos que exige la |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | : brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) . . sobre el uso del servicio
a0 el ciudadano parala ) N personas naturales, pagina de inicio del sitio " enel iltimo periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o deseripcién h (mensual)
donde se obtienen) : en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) ¢
call center, teléfono.
institucién)
1 denticacion de potenciales, 1 Trabsjo social levantamiento
habilidades y perfies deinformaciény
emprendedores a través del dieccionamiento defos
consejo de asesores y cuerpo servicios de la Casa del
de mentores de a Casa del Migrante
Migrante 2. Establecimiento de cias para
2. Asesoria entems de valoracion y atencién
autoempleo y medios de vida picolégica
imovacidn social”enfocada a | para 120 personas en sitvacion 3.Gestien de apoyo al
6 d atraves X CalleLus Cordero 543 entre
Personas en situacion de “NO APLICA"
de vida, autoempleoy para | del consejo de asesores y Regisro defcha socio nuevos Productos  servicos & Honorato Visauez y Juan 10 APLICK
cudic 3 Casa del Migrante B moviidad humana y sus 52 de Migrante o contamos con un formulario
66 | personas en situacion de cuerpo de mentores de la Casa Acud (Casa del Migrants econémica migrantes, migrantes 08:00213:00 Gratuito Inmediato fidad h v Casa del Migrants Jaramillo. Oficinas No N " « ! realiza 115 1.404] 100%
para mayor informacién 1500218:00 familas sin distincion de enlines, los tramites serealzan
moviidad humana y sus del Migrante permanscer y cumplimentar | retornados y refugiados e Jos rimies se 1221 vetanila unica
), a (3. v con los procesos de los. 4. Vinculacién a servicios de & 07 - 4134900 ext. 2174 P
raves de la Casa del Migrante” | paticipativos con poblaciones programas enun90%. fa | stencidn con otros actores
ensiuacién de moviidad corresponsabilidad es una | piblicos y/ o privados - salud
humana condicion educacién - gestion soca,
abogados en il penal, et
.- Coordinacin con Desarrolo
socialy Econdimica  otras
instituciones en os temas
referentes de l Casa del
Migrante.-
1. Se procede a vrifcar el tipo
de discapacidad
1 rograms Municpal de 2.5 requiere I stencion e los \
Direcién de Desarrollo Socialy Personalmente en s oficinas . . . .
Programa Municipal de "“"“A: "‘"Eg“‘ garantlza el cudiendo al Gentro M | |2-Carnet de discapacidad. ;"’m’"‘*;“’; aue ""‘5";’” 1. | Lunes aviernes de 0zh00 2 Econémico. ;E"“"‘“’ P“’f“’ 22y del Centro Municipal de O APLIC O APLICK
67| sencon ol pesonas | 5001 persomas con | Aol Centvo MUnpl | o e cegupge | Orecoin deDesmolosodl |0t g tanes | Grauo o persons con discapcidsd oAl e P "o o s cuetacon formulrc en Nose cent con ol e w0 1590 1o0%
con Discapacidad Iscapa plasy Ciudadania. Centro Municipal de Atencién a "
atencion para mejorar sus n casosseveros se controMun Teléfono: 268 95 22 v telefoicn anera presencial. | presencial
condiciones de vida proporciona una beca para su
tratamiento en s fundciones
con s que se iene alfanzas
El Programa Red Sex (Red de
Salud Sexual y Reproductiva), es R“g““’“ "f losy “; el
participantes en cada una delas
una propuesta interinstitucional| ¢, . .. . 1os servicios se propuestas de procesos de
para el abordae de los flaccesonlons propuestas deprocescs o fRed Sex,Direccién de
derechos sexuales y derechos rinda en territorio como formacion y/o capacttacion Inmediato, en cada Desarrollo Social y Econémico,
respuesta delosefs de trabajo Oferta de proceso con os
reproductos con nfasisen o | (SPUESE de 0 s ersonas que s ancuenran | 011200 roces o Sectorde ntervencion o Fundacion Sendas, Fundacion AFORMACON RO DSPONBLE
prevencién del embarazo el Plan Quinquenal. Los interesadas en informacion atos protocolarios propuesta publica GAMMA, Colectivo Verde Direccién de Desarrollo Social y. . .
Programa de Salud Sexval y | adolescente. En esta estructura ";“‘e“” de ‘“"‘"’:‘“’ sobre Derechos Sextales y '"““"""‘“5‘,‘“5 parala , 0810051300 1500 promoviendo la ‘]“;"‘f“?‘“;r:y"“ 9122 | equiibrante, Colectivo En Econdmico: Gran Colombia 10- C"t"‘;;;‘;‘?“"’"“: :’:9?0 Noconta o “P'“’ \ "’“’"’"" “u“e ' E"H”":" s
68 | Reproductiva del Cantén interinstitucional se articulan | *9UCOMUNEacionales, Teras, g oy ctiva a poblacien participacion asi como e ? 2 Gratuito participacion de. anos de edad de las Cuenca también habemos 29 Entre General Torres y Padre | ™ - Fauipo fled Sex Juan No 1o contamos con unformulario}, regsex.ec 280| 740 eneuentra desarrollando un
talleres, foros, son de acceso registro de la informacién que parroguias urbanas y urales Carlos Slame, Leda, Fernanda enline, los tramites se realzan mecanismo para meir e ivl de
1os empresas y drecciones de a| ! adolescente adolescentes y jovenes : putas, Consejo Cantoral de | Aguire (Frente aa plazoleta °
dblico, a " ° del cantén Cuenca Collaguo. presencalmente satisfaccion ciudadans sobre os
Corporacién Municipal de la traves de peticion en /0 joven (12 - 29 afios), con mplementacién de procesos. en cada parroquia, 3 servicios que ofrece.
Municipalidad de Cuenca, A ol | eidencia n el Canton Cuenca, | 7 " barrio 0 cumunidad de Consejo de Salud, os a1
organizaciones de a sociedad | 20 TR SO DO B e intervencion. Departamento de Equidad de
civil, colectivos sociales y ! o pa . u oI Género, Casa de la Juventud
e de 3 REDSEX. uso de imagen correspondiente
ey ot oo
Educacién. materiales)
1 Programa de Inclusién a a5
Diversidad sexual y sex0
enérico,es una propuesta de
{rabajo con a poblacion de a
Diversidad Sexual, par:
ersidad Sexual, para el inmediato, en cada
reconocimiento, respeto y o
staablerta para adolescentes, sector de ntervencion o
discriminacin hacia las Se puede acceder acercandose | jévenes y personas adultas para Registro de os y las ropuesta piblica
persons porsuoreneacion | % sy P | arcpntes cacs ur g s il I vecion deDesrolosoc, |Drecciondeperlasocily [ [
Programa de inclusién a las sexual, a través de la. propuestas de procesos de I ) M Red LGBTI del Azuay, Verde Econémico: Gran Colombia 10- . “"NO APLICA"
Socil, porcontacto 3 traves de | por parte de los movimientos y ) - 080021300 15003 partcipacion de | personas adultas de las 2351, Equipo Red Sex Juan No contamos con un formulario
69 |diversidades sexualysexo | implementacion de espacio de formacién /o capactacion Gratuito Equilbrante, Consefo Cantonal | 28 Entre General Torres y Padre No v | Municipio de Cuenca o dispone 9 a0 100%
p los dela Poblacién 18:00 adolescentes y ovenes y | prroauias urbanas y rrales Carlos Slame, Leca, Fernana enline, los tramites serealzan
genérico participacion social y. Propiciar un espacio con un . de Proteccién de Derechos, Aguirre (Frente a la plazoleta de un servicio en linea
pardpacion socaly colectivos,orgaizaciones |LGBT. Lossisenciaesde | oricr U7 6 cr personss aduitas en | del canton Cuenca ; Collaguazo, presenciaimente
g . LGBTI. convocatoria general y abierta & cada parroquia, barrio o

ocupacion del espacio piblico
con propuestas reinvindicativas
de derechos humanos de la
poblacién LGBTI Los procesos
de trabajo implementados
incluyen espacios de debate y
socializacién.

al piblico.

derechos humanos.

cumunidad de
intervencion.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

cugnca

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

ipos de canales
ccion v telé disponibles de atencién
Requisito \ Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de fa | %'°P \
equisitos para la resencial: .
Como acceder al servicio g E usuarios del servicio oficina y dependencia que: L Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de o o (Detallar si s por ; ;
(Se describe el detalle del ¢ P (Describir si es para 5 5 ofrece el servicio N . . 5 5 .
(Se deber listar los Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la servicio edieron al
" requisitos que exige la |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | : brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) . . sobre el uso del servicio
Ia 0 el ciudadano para la « . personas naturales, pagina de inicio del sitio 4 enel iltimo periodo servicio acumulativo
obtencion del servicio y semanay horarios) Semanas) correo electronico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o deseripcién h (mensual)
donde se obtienen) : en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) ¢
call center, teléfono.
institucién)
Sensibiizar 2 pobacien de
Tos barios de a ciudad de
Cuencs, en el tema de violencia
acia las mujeres, v propiciar a
atencién a mujeres victimas de
volencis, a fin de contribuir a a| 1. Entregar  solicitud a2
de e -
frorecto deprevencon énero en el irea urbana del | por parte del barrio, comunidad. Coondinacion con s ireccién e atiende en ventonila unicay | G2 6120 Colombia y Padre Mo Contam e vmulario| N0 APLICA"
70 enel hacial. del cantén. Se trabaja en o parroguia. 2. Andlisis de de Cult Deport 8 08:00 a 18:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general a Jefatura de Tr V| aguirre Pagina web No lines, los trmite " El Municipio de Cuenca no dispone 145 1.128 100%
sieroact s mujres & ' iecion e Coturay Oeprts ndefoura deTransprends | T onan o lnealos it s relian oL
de Cultura y Deportes, planificadas. 3. Aceptacion de la. Ly
mediante el program solctud
baloterapia para capacitar en
los temas establecidos:
derechos, prevencion de a
vilencia, tcricas de defensa
personl,
Una vez ingresado el oficio de
peticién, se coordina la
promover I creacién de inspeccion 1 informe de I inspeccion del
emprendimientos sociales con | Coordinador del Programa de los GADs Parroquiales del [ diagnéstico por parte del “INFORMACION NO DISPONIBLE",
6 Municpal de Aceleracion de | cantén Cuenca,para hacer un [ técnico del Programa 1 Calle Gran Colombia 10-29; "NO APLICA o APLCA" debido a que Ia entidad se
n |lelecine : S |Munidoldeceeracinde | 030000 1ODISN02 | gy betaisdss |Grposdestendanpriontar |1 Ofianadeprograma | 2F2OHBSOIRN SO0 iy o tocontamos con un ormutril wlia 77 s encsen dessrolando un
mediante a Social;coordinacion personal Innovacién Vanaturo 074111160; 3 Galle enlinea los ramitesse realzan o 4105 ¢ ismo para medir ¢l ivel de
Social financira, bao los principios | solctando la capacitaciény | priritario. Reunién de trabajo | Social i Taraui,sectorf sa presenciaimente satsfaccion ciudadana sobre fos
v con funcionarioscoordinadores |2 par poder aceptar fa senicios que ofrece.
Solidaria dela
Socialy Econdimico que forman
parte del e Econdmico.
La Direccién recepta 1 ngreso de a soicitud
solicitudes,peticones y 2.1 rpémite se direcciona a
exgencias por parte de Gestor/ay Técnico asignado al
. Cudatans/o referetes | Presetacin o BT €0 | i sl |24 TN NFORMACION 0 DISPONLE",
Recepcicn, & bresentacien 3.Se coordina conla Directiva | D lunes a viernes de 08:00. topiso del Edificio de la ACON oo
Oependenciscecutrosy | bares whanas 6o Coenca, | Gobernaida wosats | it respestasla sl J1300 ecas ariles Drecion depariivaciony | Acaa (CaleBavorySorrro o aicn o s debidos ave s entdd s
72| seguimiento solcudes de | Losgestores socile el rea | Coordinarcon lfa Gestor/a [ 50 0 es hecha por la misma 15002 1800 Gratito 15 dias Ciudadania en general 1659 | Oficina de a Direccién No s0 Too| | ncsen gessrolandon
obras o sevcossocles en | bana coordnancon as | Socalencargadodelsectoro (Pt oiectia Eventual Cuando a v cuenca gob.ecuww.cuenc formulario deservicios | activad por nternet mecanismo para medi el e o
Municipales 3 et 4.5 coordina conla situacion o requiera agobec oecion udadana ot
correspondientes para el Direccién/Entidad Municipal a
cumplimiento de fa obras o a competente
solucin al problema en funcién 5.5e da seguimiento por parte
de su factbiidad de Gestores sociales
La Direccien
e 1. Ingreso de la solcitud
e, pesionesy 2 pimite s dreccions 3
e e ames s Gestor/a y Técnico asignado a
Presentacion del probiema en Is parroquia correspondiente.
ric 1. Presentaci icitu INFORMACIGN NO DISPONIBLE
Recepcion, ariculacon con |15 V/OSENEIO8et iy piccion de articpaciony |1 M#N0N 4e13 50U <o coorina con'a Diectiva | De unes a vernes de 08:00 topiso del edifico de fa FORMAION O DISPON
P Coboaond sty e s a5 et ot D760 d Friaciony | e (Gl Bty Borero womicr  |mosor o aaue i
73 | seguimiento a solicitudes de Los gestores sociales del drea Coordinar con el/la Gestor/a roblema. solicitud no es hecha por la 15:00 a 18:00 Gratuito 15 dias en general A v Oficina de la Direccién No. 35 630( o canismo para medir el nivel de
obras o servicios sociales en & Social encargado del sector, 5 misma Directiva Eventual: Cuando la B 1659www.cuenca.gob.ecwww. formulario de servicios activado por internet Pa
oo rural coordinan con s e v 3. lgentficaciony firmadel | 712 Oreeta e "y satisfaceion ciucadana sobre os
comunidades rurales o e s | comunidad oparroquia % et coordina con'la situacion o requiera cuenca.gob.ec reclon cudadana so
" P correspondiente. Direccidn/Entidad Municipal a
correspondientes para el e
cumplimiento de las obras o la comi
P 5. Se da seguimiento por parte
solucién a probiema en funcién e Gestores socals.
de su factbilidad
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ipos de canales
disponibles de atencién

o C Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la o
Como acceder al servicio o s usuarios del servicio oficina y dependencia que: e Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de o o (Detallarsi es por : ;
(Se describe el detalle del ¢ P (Describir si es para 5 5 ofrece el servicio 5 . . 5 . .
(Se deber listar los Procedimiento interno publico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la servicio edieron al
. requisitos que exige la |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | : brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) . . sobre el uso del servicio
Ia 0 el ciudadano para la ) . personas naturales, pagina de inicio del sitio 4 en el ltimo periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o deseripcién h (mensual)
donde se obtienen) : en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) ¢
call center, teléfono.
institucién)
5 un servico que se atiende en
im0 arequeieos [ L |1 casode reauermiento
ortleciments de s ciudadancsprioriacosen | 900 RN | ugadan, contarconbuen 1. Cooainacio con el NFORMACION MO DSPONIBLE
Foraleciniento de s asambleas ciucadanas opor | L0302 S 00TV € merg g prtcpantes. | petconario De lunes a viernes de 08:00 Sto piso el edifico defa FORMACION O DISPON
& ) solicitud puntual de manera o v Por 6 Direccién de Participacion y Alcaldia (Calle Bolivar y Borrero "“NO APLICA" "NO APLICA" 9
74 |(directivas barrales) en el directa. determina cronograma. 1. Presentacion de la solicitud | temas y nimero de 15:00 a 18:00 Gratuito 30 Dias. Ciudadania en general squina)(07) 4134900 ext Oficina de la Direccién No. 20] 223] encuentra desarrollando un
e Por requerimiento puntualde |1y  oscrit participantes. Eventual: Cuando la 1659www.cuenca gob.ecwww. formulario de sericios | activado por internet ecanismo para medir e ive de
ciudadana, el control social y el . cierto barrio, se requiere . . 5 satisfaccion ciudadana sobre los
e ool Talleres decapacitacionen |10 DTS e 2. Ubicaciony dingnéstico |3 Elaboracian de cronograma. | situscién lo requiera cuenca.gobec enveios qve hrece
temas de formacion cudadana : 3. identificaciony firma del |4 Eecucion del plan
fonecimons programa ntervencion 3 et
organizacional,
Adauiic I soicitu para
adjudicacién de puesto en fos
mercados municipals, en a
Tesorerla Municipal ubicada en 1.La informacién ingresa a la
1a Cale Sucre y Benigno Molo. Direccién Mercados y Comercio
Obtener el Comprobane de no Autonomo
adeudar al GAD Municipa, en a| 1. olicitud para adjudicacién | 2. I Dirctor asigna un
Tesoreria Mnicipal. de puesto enlos mercados | profesional.
Uenar corectamente e municipales 3.8l téenico asignado reaiza el Solctud para Ventanila nica del GAD “INFORMACION NO
a solctud de | 2. deudar | ofcioal aaministrador del adjudicacién de _— | Municipat de cantén cuenca oisPONIL
Conceinyforenoncine_|cancindeun st ahehcaonde ot |l i Weredosre s it e . 950308 Orecon Gener de erca| A PoEETD 118 st s ol paaccadn | BHOTMACON NODIFONIBLE
75 | puestos en los mercados piazas [espacio en (os diferentes | Defar a solicitud para 3.Copia a coor de Cédula de | a solcituy establecer su 08h00 3 15000 8das Ciudadaniaen general ¥ Comercio Auténom del GAD Oficnas d I Direccién General No de puesto en os mercados | El servicio noest disponibl para su 159 789 100%
o pataformas mercados, plazas o plataformas | adjudicacion de puesto enos | Ciudadania. factibildad oo Genticado de no Municipl del Cantén Cuenca. e Mercados y Comercio municpales, se o obtiene de | realizacién e manera on lne
de la ciudad de Cuenca. ercados municipales, junto | 4. Copia a color del Certificado | 4. Informe del Administrador ‘adeudar al GAD 4134900 ext. 1314 Auténomo del GAD Municipal manera fisica en la Tesoreria
con s requistos de Votacidn del mercado. Municpal: USD 204 del Cantén Cuenca Municipal,
Ventarilla [ . encaso |5.ies
Is calleSucre enelcaso
¥ Benigno Malo. de no ser pasa a una lista de
Alos ocho ias acercarse a s espera
Dieccion de Mercados y
Comercio Auténomo ubicada en
1a Ave. Paucarbamoa 1118y
Joséperalta
Oirigir un oficioal Director
General de Mercados 1. Solicitud dirigida al Director ‘D‘i'cz‘r"’;“:::';'l':f';i’r;':ns
Comercio Auténomo del GAD. | General de Mercados y
Municipal del cantén Cuenca, | Comercio Auténomo del GAD | C‘T'“E"‘“ Autnomo
g1 vt |6kl g, Mol cari G, |21 51 1
cambio de fachada o 2.Copia a clor de a Cédala de | /1% |
Avtoriacion para s aue los concesonarios delos | o o ¢ €100 © ZComaac 3.8l téenico asgnado reaiza el Ventanila Unica del GAD IFORMACON No
remodelacién, arreglo, locales o puestos en los requisitos necesarios. 3. Copia a color del Certificado | 10 2 administrador del ) Av. Paucarbamba 1-118 y José | Municipal del cantén Cuenca. DISPONIBLE . .
e e | mercados,pzasy pltaformas 3 opias e Mercado para s inspeccion de Concesionarios de o locaes o Direccion General de Mercados A2 La solicitud para adjudicacion | "INFORMACION NO DISPONIBLE
T o oo ETICN B EMOBlaion, | ima cara e | SO para determinar su 08003 18h00 Gratuito 8dias puestos en los mercados, plazas |y Comercio Auténom del GAD Oficnas d I Dirccién General No de puestoen os mercados | El servicio noest disponible para su S| 10, 100%
e e I ° e |factbiicad o . ¥ plataformas. Moricipal del Cantn Coenca. | o001 de Mercados y Comercio municpales,se o btiene de | realizacién de manera on line.
sl e cmbiodeachadadelos |\ e 4.Informe del Admiistrador Auténomo del GAD Municpal manera isca en 2 Tesorerta
locales o puestos enlos i e odecambiode | €l mercado. del Cantén Cuenca. Municipal,
mercados,pazas  plataformas. e e e ot |5.sies fctble ol nformese
o o o autorizalaremodelacien,
sdjuntar arreglo, mantenimiento o
Administrador del Mercado a cambio de fachads.
Oirigir un oficioal Director
General de Mercados 1. La informacion inresa a la
Comercio Auténom del GAD Direccién Generalde Mercados
Municipaldel cantén Cuenca, | 1. Solctud dirigida alDirctor | Comercio Auténomo.
indicando el motivo del arreglo, | General de Mercados y 2.6 irector asigna un
s bauersciongar | 00T oo |5 s st el vertanla nicade 0 IFORNACON N
auel 9195 | requisitos necesarios. 2.Copia  color de Gédula de | ofco al adminisrador del v, Paucarbamba 1-118 y Jose | MIePa! el cantén Cuenca DISPONIBLE"
de medidores de energia | locales o puestos en os Leopaac e ce Concesionariosde os locales o | Dieccion General de Mercados| " Lasolcitu para ajucicacion’ | "INFORMACION NO DISPONIBLE"
77 | actrica o 3gua potable en los | mercados,plazas y plataformas, 08100 2 1800 Gratuito Bdias puestos enlos mercados, plazas |y Comercio Auténomo del GAD Oficinas de I Direccién General No e pusto en os mercados | El servicio noestd disponible para su B 5 100%

d v

did

02gua potable.

Dejar los docmentos en
Ventanilla Unica

ubicada en la calle Sucre y
Benigno Malo.

La respuesta de su
requerimiento le informars el
‘Administrador del Mercado a
su concesionario,

3. Copia a color del Certficado.
de Votacisn.

4. Copia de la dltima carta de
pago de uso del puesto, local, 0
espacio.

Ta solcitud para ver s es
factible o no.

4. Informe del Administrador
del merc;

5.1 es factible el informe se
autoriza la instalacion de los
medidores requeridos

y plataformas.

Municipal del Cantén Cuenca.

4134900 ext. 1314

de Mercados y Comercio
Auténomo del GAD Municipal
del Cantén Cuenca.

municipales, se 1o obtiene de
manera fisica en la Tesoreria
Municipal,

ealizacién de manera on line,
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

cugnca

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

canales
ccion v telé disponibles de atencién
Requisitos para Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfono dela | 4'*P \
equisitos para la resencial: .
Como acceder al servicio g b usuarios del servicio oficina y dependencia que: L Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de o o (Detallarsi es por : ;
(Se describe el detalle del ¢ (Describir si es para 5 5 ofrece el servicio N . . 5 5 .
(Se deber listar los Procedimiento interno ico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacién del servicio| Descripeién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la servicio edieron al
. requisitos que exige la |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | : brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) . . sobre el uso del servicio
Ia 0 el ciudadano para la « . personas naturales, pagina de inicio del sitio 4 enel iiltimo periodo servicio acumulativo
obtencion del servicio y semanay horarios) Semanas) correo electronico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web /o descripcion h (mensual)
donde se obtienen) : en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) ¢
call center, teléfono.
institucién)
1.Soliciud dirgida al Dirctor
General e ercacos y 1.Sengresa  solciud o RFORMACION O
) \ DISPONIBLE"
cortndo e concsne |1 i dns D1 sl s |Vl dl oo |l i G v a0 Concesoars delstoteso D et de ercsds | P 18O dela D o ol e cacién | NFORMACION NO DISPONIBLE"
78 [ locales o puestos en los M opin o color dea Cédula de | Wereados y Comerclo nes a Viernes de 030002 ratuto inmediato uestos enlos mercados, plazas |y Comercio Autdnom del eralta e Mercados y Comercio No  puesto en los mercados | I servicio no esta disporible para su
puestosen puesto enl dos, o todos | Cudadana Auténomo, y de manera 13000y 15h00 2 18h00 Gratuit nmediat puestos en los mercados, lazas | Comerco Autonomo del 6AD Auténoma del GAD Municpal depuesto enlos mercados |l senicono estd disporible | 3 100%
E s o etk srtennes, . |3.Coice i carta do_ it s xten ve ° ——— 4o canes i se o utne e
puesto, local, 0 o
espacio
1 Lainformacién debe
ingresar a I Direccion de Obras
piblicas;
2.6l Diector asignard un
profesional;
|3 i Técnico asignad realizars
e seioo it s | 1-Pesertrlsslcuten |1 Ol driidoats oo [ L6 0L orecitn “NFORMACONNO DISPONBLE
s L ventanilla nica. deobrasiblcs, dcutar; . Ofic, Centro: Sucrey Benigno R O debido  que a entidad se.
, . | cecutar obras e ] . - Croquisde fa ubicacién, ' X unes 2 Vieres .
jecucion de obras ciles: viss on el nimero detrimite u - i Técnico emiiré un od I Gudadaniadel Cantén o encuentra desarrollando un
7 5‘2391(\051\];\(05 I e " “g e |3 Fotograias del sector, o o el 08:00213:00 Gratuito 5 Dias Toda o cludadania el CanION | oicccion de Obras Publicas [y Oficina Obras Publicas No o 124.828] " D:‘ Spendoun
ertura de vias en dreas 10 5@ 1631 SCBUIMENIO €N |4 Datos para contacto conel | o o U 3¢ ndea el a uinta Planta e olctud particular ervicio atencién en oficinas mecanismo para medr el vl de
Lioerun e Ot e oo s | Do comatocone |G TS | 150001000 e — e i
v Municipal licitants inicioy servicios que ofrece.
solictante. trabajos;
5. Siel informe es aprobado en
base aa planificacién
programada y al presupesto,
seremitepara 1 ejecucion de
Bresencioo wimie permte 1 Lainformsciondebe
I ingresar a la Direccién de Obras.
1 Mantenimiento y Mejora et
Vaoote | s |10 ina s becin 2 v i
acheo), ntregar oficioen a > Direccon |2 1 O
2. wanunimiotoyefora vetant i e Obrs Pl parslclor | rfesions
Vias igido, i Deberd esperar un Direccion: "INFORMACION NO DISPONIBLE",
s I Cowsdelobiadin, | Bimpeeidnsabecltatiea | sempaspradmadode ot cano: ey B I deido s ntidad e
; " - Fotografias de asviss, | ejecutar; unes a Viernes . " e e
so |Mamtenmintode Vs urnas o, | Ofemsdeobres it (L0 (et encoenel 080051300 Gt || T2osoaa | TodalaCodaania e o o, o aticas (VIO Ofcia bras Pblcas "o s 203953 sos o | ST desrolindoun
v - v i veredas y bordillos, puentes y | que se indica el costo de la 15:00 2 18:00 P petici i uns Servicio atencion en oficinas 0 P2l
Bordillos, *ara el Mantenimientovialen 171207 Y DOTION e S presentada para que siga Conmutador: 07-4134300 ext satisfaccion ciucadans sobre os
.- Mantenimientoy e sector rural e deber STl M R el tramite pertinente. 1500 servcios que oece.
Mejoramiento de caordinar con os GADS v "
Intersecciones Conflcivas, | parroquiales nombre e e
- Mantenimiento de Puentes y
e programada y alpresupuesto,
g Seremitepara 1 ejecucion de
7.- Mantenimiento y Pavimento sere
con Adocret,
1-La nformacen debe recién
1.- Entregar oficio en ventanilla ingresar a a Direccién de Ofic. Alcaldia: Bolivar 7 - 67 y
o e et 1. Retor n sl s ISPEkn bl sares
Director de Participacién y dirigida al Director de - £n coordinacion con Quinta Planta Alta
Direccién de Obras Piblicas se INFORMACION NO DISPONIBLE'
(5. Rl i De 3.5 dias laborables \ o | conmutador: 07-4134900 ext.
Etesenvicioo it permite | omersyeeesio e | o programa los trabajos; I e Dirccion de Partcipaciony | Oficina de Particpacién y R debido a que Ia enticad se
- i técnico asi i Toda a iudadania del mabil mabil ncuentra desarrollando un
81 solcitu de Mingas. o e sl | CAOPATOGUIacual [ 2-Copial GAD Paroquialal [ 4€TE0 1200 00rda| om0, 1300 Gratuito Mingayde s a 15 dias 100212 Iodadaniadel cantn | Gobernabidad Gobernabiidad y No solcITuD MINGAS 126352 E I
ingas que se desarrollan ertenece. cual pertenece; 108 trabajos con los moradores 15:00 a 18:00 ejecucion de la Minga en | /" Servicio atencién en oficinas 'ecanismo para medr el nivel de
los dias sabados. I3 4 P del sector; § & Direccién de Obras Publicas. Oficina de Obras Publicas satisfaccién ciudadana sobre los
2 Con el nimerode it u (3. Fotograis de aviocalles | 15507 el Sector Ofic. Centro: Suce y Benigno o
oficio se realiza seguimiento en | en mal estado; realiza la jornada de Malo S/N servicios que ofrece.
e trabajos los sabados con la %
° articipacién de los ciudadanos, Quinta Planta Alta
Participacion y Gobernabilidad. P P Conmutador: 07-4134900 ext.
personal de Obras Piblcas y oo
Participacicn y Gobernabildad.
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http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/mantenimiento-de-v%C3%ADas-urbanas-y-rurales-mantenimiento-de-v%C3%ADas-de-lastre-o-tierra
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/mantenimiento-de-v%C3%ADas-urbanas-y-rurales-mantenimiento-de-v%C3%ADas-de-lastre-o-tierra
http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/solicitud-de-mingas

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

cugnca

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

ipos de canales
ccion v telé disponibles de atencién
Requisito \ Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de fa | %'°P \
equisitos para la resencial: .
Como acceder al servicio g E usuarios del servicio oficina y dependencia que: L Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de o o (Detallarsi es por : ;
(Se describe el detalle del ¢ P (Describir si es para 5 5 ofrece el servicio N . . 5 5 .
(Se deber listar los Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la servicio edieron al
" requisitos que exige la |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | : brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) . ’ . sobre el uso del servicio
a0 el ciudadano parala . N personas naturales, pagina de inicio del sitio " enel iltimo periodo servicio acumulativo
obtencion del servicio y semanay horarios) Semanas) correo electronico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o deseripcién h (mensual)
donde se obtienen) : en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) ¢
call center, teléfono.
institucién)
La informacin debe
ingresar s Direccin de Obras
pibiicas;
2.1 Director asgnar un
ntregar e ofico en
e s o i prnte vt e Lol g b |poesior’;
: e Obras Pibiicas para solctar |3.- 1 técnico asignado realizars
ejecutar. Con el nimero de tramite |4 972 PAblcas parasolcar |3  téenico asgnado realears Debers esperar un Direccion: INFORMACION NO DISPONIBLE',
cont Lastradode |1 C o " b :’ 5 . " tiempo aproximado de Ofic. Centro: Sucre y Benigno. O APLICH debido a que a entidad se.
onformaciony Lastrado de " - Croquis de a ubicacién, | ejecutar; unes 2 Vieres .
s entodos los sectores de s | Oficina de Obras Piblicas orasparala | Toda a ciudadania delcantén o encuentra desarrollando un
w [ st o sectores el o feraeom s (37 RT3 coma | ovoooisne — 7arorspusta Tt ctoro om0 | gcprs s (M0 —— o SouCIUD USTRADO 0 v - asae| | Eervadeslnioun
fudad siempre y cuando sean | Municpal; > ol - lorme de teeo en ¢ : respuesta a a peticion | Cuenca inta lanta Alta il stenion enafcnas mecanismo para medir el nivel de
pi rurles |+ en [T, tectoconel | e e ) costode s 150021800 presentads para que siga Conmutador: 07-4134900 ext serviio at satisfaccién ciudadana sobre los
en conjunto con los GADS el sector rural se deberd b :‘ f " d D‘ o hl v el tramite pertinente. servicios que ofrece.
nombre de lapersona inaizacién de os trabajos;
arroquiales caordinar con os
Parroaial cordnar conlos GADS solictante. 5.5i el informe se aprueba en
parroq base a la planificacion
programada y al presupesto,
se remite para Ia ejecucién de
obra
a) Copia del RUC. b)
Nombramiento certfcado del
representante legal (en caso de
persona juridica) y copia de su
Trémite para facultar las cédula de ciudadania. ) Datos
aprobaciones de publicidad en de contacto: domiclio, L El i “d"l'g';" dosde
ansprt pibic,comerc, | presetar o enVental | elons drexcion e careo (1< s 2 Direcian s satr s e NFORMACION 1O DISPONBLE"
por cuenta propia, particular y | Unica dirgido l Director electrénico, stio web. d) Breve P ’ v o |1 Etramite se deja en . . debido a que la entidad se
2.l técnico designado revisa +nsito | Borrero- Edifico de a Alcaldia e NO APLICH
o Municipal de Trinsto recuento desu expeienci en | 1 71c0 designade revs 050001500 it s Empresas, personas naturales [ Dieccion Municpal de Trinsio | (9 7°” F410 4 0/ Ventanla Unica. o FORMACION O PUBLICOAD i ) 1a|  encuentr desarrollando un
publicidad Sirve ademés como requisito | solicitando la Asignacién del | el drea y definicion del tipo de : ot & blesl juridicas. (owm) usto) fa 2. Para consultas y retiro de Ventanila G mecanismo para medir el nivel de
para la la solicitud en EMOV EP | Cédigo de Publicidad publicidad de su especialidad, | <250 4° ser favorable ¢ ustro) ! contestacion en la DMT. fentanilla tnica. satisfaccién ciudadana sobre los
certfcado en el que se ncluye 4134900 ext. 1633
de la autorizacién de e) Certificado de no adeudar al ) Cédigo M | doal servicios que ofrece.
ublans, encasode oo Aonas oo Munical sgndo
requerirlo. Descentralizado Municipal de .
CuencayIa EMOV EP. *Las
empresas, personas naturales o
uridicas, deberén dedicarse al
irea de publicdad y disefo;
) Para estetamite deberd
contar con la asignacion del
cédigo de publcida.
b) Presentar oficio en la
- ot e der, |1, L s e NFORNACON 0 DPONBLE
Teausio par ol en |Pesena oficoenlaOrceén (50 emegard co o aneves dl |40 eorsable siminBolryatonio | € rimiesedefa el deidos quela entddse
e oo |[ SOl en |resentrficlo e Dircd |se envegrs conossnscs el “41 LU apay . et | vecion ot g | 0~ o do At | s it g Trnso o sy idoa uels e
a4 |Aprobacion e Disero de e I autorizacién de_ | Municpal de Trinsto monte delpublcdagenel |70 OSSN | 0 Gatite s dios mpresas, personas naturales o | Dieccion Mnicpal de Trinio (77 F41C0 4 12 [ o FORMACION OF PUSLICDAD N o] encuentra desaralandoun
Publicidad publcicad en ransporte | soltando s Aprobacén del o de e dondese |71 1 €55 e o 19 Juridcas (omn) e R oot MHEQRIACION DEPUBLICIDAD | Estesenvclo se mecanismo para medir el nivel de
piblocomercl vaios | it dePblidd apear con seciiacionde |1 (00 050 o et 1633 e stsacinudataasbre s
componentes de jmensiones, colores y e o dorovacir servcios que oece.
materiales a utlizrse; el
tiempo que se mantendré y as
condiciones para !
mantenimiento de la
publicdad
Adiuntar alofcio que se
ingrese, se deber acjuntar o
siguiente
1. Planos revisados por Control
Municipa,en el que se detalle
elingreso y slida al
parqueadero, asf como la
Tramite que aplica para los cantidad estacionamientos y ¢l
aerarecios o proveciosaue | A7 4eun ACKOANBIO S |11 o quese | mparamints Gl provecto o0
eencansenenrovsonpor | recr sl de Tnst, | LN L N L0 | delacad oA IFORNAGN N0 DFONLE"
PO solicitando el criterio de. Bolivar y Borrero - Edificio de la | 1. El trémite se deja en debido a que la entidad se
parte d s respectives condiciones propiasde cada | 2.Copia del formulario de . Poraue no requiere formuario. | "NO APLICA
us SOty revsion d Esudios (R0 S8 98PN | movidad requeridoentas (<O ORI et 12 el oo 80001800 it Losins Empresas, personas naturales o | Direccion Municipal d Transito | Alcaldia (Mezanine del Banco | ventanila Unica o o 44| encuentr desarrllando un
de moviid absenvaciones del ateproyecto g : juridicas. (oM7) o Austro) Telt. |2 para consuitas yretiro de . mecanismo para medir el nivel de
Municipal o Areas istricas ’ destine (rsidencial, comercal, | emitdo por a respectiva " mediante ofco irigidoal | Ventanila Unica o
o proyecto, segin sea e caso. 4134900 ext. 1634 contestacién en la DM, satisaccién ciudadana sobre los
Patsimoniale, y que en las industria), de su dependencia Director de Transio recon udadana ot
observaciones de la revision, se emplazamiento, entre otros. 3. Memoria descriptiva del Vicios qu
soliite un citeio de movildad. funcionamiento del
equipamiento (a que actividad
se destinard, uso de suelo) que
incloya horarios de atencién,
horarios de abastecimiento,
tipos de vehiculos que
ingresarin.
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http://www.cuenca.gob.ec/?q=content/conformaci%C3%B3n-y-lastrado-de-v%C3%ADas
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/12661
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/12661
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/12661
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/12661
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/12661
http://www.cuenca.gob.ec/?q=node/12661

cugnca

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencion al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuiarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a fa
pagina de inicio del sitio
‘web y/o descripcién
‘manual)

ipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pégina web,
correo electrénico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Servicio Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por

internet (on line)

Numero de Nimero de
servicio edieron al
enel iltimo periodo servicio acumulativo
(mensual)

Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio

08:00218:00

Gratuito

15 dias

Empresas, personas naturales o
juridicas

Direccion Municipal de Transito
(ovm)

Sim6n Bolivar y Antonio
Borrero - Edificio de la Alcaldia
(Mezanine del Banco del
Austro) Telf
4134900 ext. 1634

1. Eltrémite se deja en
Ventanilla Unica

2. Para consultas y retiro de.
contestacion enla DMT.

“NO APLICA"
Porque no requiere formulario.

"NO APLICA

mediante oficio dirigido al
Director de Transito.

realiza
Ventanilla Unica

INFORMACION NO DISPONIBLE",
febido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccién ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

800213:00 15002

Gratuito

15 dias

Ciudadania en general

Se atiende en las oficinas dela
Unidad Ejecutora de Proyectos
Ventanilla Unica solamente
recepcion de documentos

Calle RemigioTamariz y Remigio.
Romero Edificio Gonzales

Teléfono 07- 4134900 EXT.

2116

Ventanilla Unica

Calle Sucre y Benigno Malo.

Primera Planta Edificio
alo

Teléfono 07- 4134200

Lunes a viernes de 08:00
13,00 hs.y de 15:002 18:00 hs

Municipal Calle Sucre y Benigno |\
w:

oficina
Correro electrénico
a telefénica
Ventanilla inica

Descargar el formulario de

"NO APLICA"
Por no contar con el senvicio activado
eninternet

1000

4766,

“INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido  quela entidad se-
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccién ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

a- Enventanillas

Palacio Municipal, de 8h00
217h00 de lunes a viernes
¥ sdbado de 800 a 13h00
b.-Control Municipal desde.
08100 13h00 y de 15h00
217h00 de lunes a viernes
c-£n ventanillas de.
Empresas Municipales,
cooperativas y bancos

segin
institucion,
d-Enlos canales
electrénicos el horario es

Sin costo para la
atencion enla
recaudacién de los
rubros.

Atencién Inmediata
Segin el turno respectivo)

Toda la ciudadania en general
nacional o extranjera que tenga
alguna obligaci6n con el GAD.
Municipal de Cuenca

Ventanillas de Tesoreria
Municipal, Instituciones.
Financieras con convenios de
recaudacion y de las Empresas
Municipales

Direcciones Municipales:
Palacio Municipal Sucre y
Benigno Malo (esq) (4134900
ext: 1113), Aloldia de Cuenca
Bolivar y Borrero, Control
Municipal Ave. 12 de Abrily
Paucarbamba (ext: 2032)

Ventanilla, Pagina Web

“NO APLICA"
£l Municipio de Cuenca no
dispone de un servicio en linea

Pgina GAD Municipal Cuenca

18.483]

234959

“INFORMACION NO DISPONIBLE
lebido a que la entidad s
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccién ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

Requisitos para la
C6mo acceder al servicio Ao P
obtencién del servicio
(Se describe el detalle del 5
(Se debera listar los Procedimiento interno
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir
N requisitos que exige la que sigue el servicio
la o el ciudadano para la o
obtencion del servicio y
obtencién del servicio).
donde se obtienen)
1 ltrmie e iriido desie s
EMOVEP o desde otras
Estos amites pueden ser dependencis municiples,
haci  Dirccén de Trinso, o
Trimie s v del catse | usuarios quereuersn ce desdevetanil nias e
o . requermient oresiza
senaizaconvial o én de semsforos, b
leterminacién de factibilidac ara lo cual se presenta el fentanilla Unica se debe ramite es remitido al técnico
Planificacion de la Sefalizacion | 2" de foctbiidad | p ! se " Ventanilla U deb rémit ozl
; 50 foficoen specfcrconclaridad ol | responsable 3. £ tnico revs
56 |4l vo beerminacion dela :
v we |lasolctud reola el and
facibiad dela S
Semaforizacion. B A "
T i quese :
dichs seolzacén o requieran.Poratraparte,estos | el sector el pertenecen. | soitado, I respuestaconf
énson remitidos planficacion d a seralzcin,
semstoros esde s Empresa Muricpal e serl oo, pra s
EMOV EP o desde otras implementcio, e emitida
dependencis municiples 1 empres Mgl EMOVE,
concopia al o que
1. os calles pra s aue se
solcelspoimentsciondben |||
contar con obrasdeagua, | P ROl
saartod ke (3T o
eletonos los solicitantes con el nombre
e |1 s sot enta delos propitarios d o
a7 |Prosrama Sarrio para wior |08 de DRUMENAOnde |1 iecutors o 3 raves de |2 L2 Ol debe nlurla g
Vivir . o Ventanila Unica, considerando |1 ot Lonal 4 Verificacion de Ia existencia
otras e el e todos osreuisios seflados. | CPIEIATE LEER, MO | g opios
" ey 5. Oficio de respuesta al
solciante
3 Anesarun 15260 60 6102 gerr o o dela Unidad
<o iclya: nomire, irm,
nimero de cédula y teléfono Ejecutora
oo cellor de cada o de
o fentistas
1 pusde scercarse s a5 L. medinte procesos
ventails municiales el sistems nformatico !
ubicadas en el palacio e de 03 UPIe% | conruyenteabteneun
Cedula Ciudadania/ RUC del N 2 netiuct
ventanllos delos empresas |44 G 2-€n Cof e sealatvlopor
e ales como: €rap8 [T oo ubros e f
9, EVOV £, FARMASOLEPy |19 107" 49 CONIOMN? | contiupente desa cancelr
Cobro de tulos de crédito | Regitadura e ropedad. | <558 €00 AR €0 | T ottt pagar e o
Tesonena on do os | emiidos 5 Fiancieres slceién de s prei se o
5 105 agos pueden sren
aeretesrutros Muniiples | Jesyonderanias | sanco del Lospagospudn s €1 | forma s comribyente  en
et [ e ot 20 4t e
peratia b " | de crédito, comprobante del ~ |” 8
provida, 29deOcubre, |0 1401, comprob enl
Cooperatia 9, Comperava |10 e ot de maners
ERCO,Conperatia Cun | TP NS0 iy pago rslado
4 Boncos abitadospor | PO PIENOLEN B vt gl sistema
Banred (Guayaauily " informtico genera un reporte
Solvariano) derecaudaciondris
.t cos de certicados
personaes s requiere o
nombre el contriuyente y o
Contribuyentes naturales o ventey
Contibuyents aturales cedula pra veifccio,
B g b.- Para certificados de no 1.- El sistema informatico
conificado do o adeudr
e adeudarlapropiedadse | reistra el cobro 2
TeSORERA: Enregade | PETEONI 00 8 MOPSGR B3| oy coniicados, | reqier o chve catstal | La s ezl nforme de
cerficadosdanosdoudr y s extern, o e caras rcaudacon 56
sunque también puede se . .
59 | empresiones decortas e |79 b puedeser de|tsorers ol encorgado de
ooty vent de spoces |10 CUIAOTOQUTENAN | g vt mariciples | emision del o pagado|ecaudacén el depsio
entodas sus direccones. | d. par formuarios s dbe. | del nresogenerl I banco el
or peridsdecomprobrteo
por e e comprobnte o specicraue formulariose | icinchacunta rrate
requireylosdstos el | muricpal
formlariopara rami
de formulrio para ramite comprador tales como la cédula
muiceal
oclnamore
- todo ramite sereuiere
1o papleta de votacion

8h00 2 1700 de lunes &
viernes y sibado de 8h00 a
13000 en ventanillas
municipales

En caso de especies
valoradas el valor de
pago depende del

Vlos certificados de no|

reimpresiones de
cartas de pago tienen
valores establecidos
por el Concejo
Cantonal

Atencién Inmediata
segun el turno respectivo)

Toda la ciudadania en general
nacional o extranjera que
requiera algin servicio del GAD
Municipal de Cuenca

Ventanilas de Tesorerfa
Municipal

Direcciones Municipales:
Palacio Municipal Sucre y
Benigno Malo (esaq) (4134300
ext: 1113), Control Municipal
Ave. 12 de Abrily ave.
Paucarbamba (ext: 2032)

Ventanilla

10 APLICA
£l Municipio de Cuenca no
dispone de un servicio en linea

10 APLICA
£l Municipio de Cuenca no dispone de
un servicio en linea

2307

a3.488)

“INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a queIa entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccién ciudadana sobre los
servicios que ofrece.
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http://www.cuenca.gob.ec/sites/default/files/solicitud_pavimento_rigido.docx
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http://www.cuenca.gob.ec/

cugnca

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ipos de canales
ccion v telé disponibles de atencién
Requisito \ Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de fa | %'°P \
equisitos para la resencial: .
Como acceder al servicio g E usuarios del servicio oficina y dependencia que: L Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de o o (Detallarsi es por : ;
(Se describe el detalle del ¢ P (Describir si es para 5 5 ofrece el servicio N . . 5 5 .
(Se deber listar los Procedimiento interno publico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la servicio edieron al
" requisitos que exige la |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | : brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) . ’ . sobre el uso del servicio
Ia 0 el ciudadano para la « . personas naturales, pagina de inicio del sitio 4 enel iltimo periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o deseripcién h (mensual)
donde se obtienen) : en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) ¢
call center, teléfono.
institucién)
1.l contribuyente aue desea
‘hacer un depésito se acerca a
secretaria de tesoreria y hace el L6l dstema nformatio
registro correspondiente del registra el ingreso, “INFORMACION NO DISPONIBLE",
concepto por el cual va ha En caso de ser plan de pagos. M 8h00 a 13h00 y de 15h00 " ’
e receptan valores a deucas - a caa realza el informe de oda b cudadania en general irecciones Municpales: ebido a que s entida se
TESORERIA: Recepcion de s ot ! deud: depositar, debe haber el plan generado en 2-Lacal . i o 17h00 de lunes a viernes en Toda a cludad & o Muriclpal "NO APLICA "NO APLICA detidoaq tidad
90 | abonos a tributos o ingresos Rortitulos emitidos con planes La secretaria registra el coactivas, si es otro el motivo recaudacién 3l secretaria de tesoreria y los Gratuito Atencién Inmediata nacional o extranjera que Secretarla y Ventanillas de Palacio Munlcipal Sucre y Secretaria y Ventanilla st El Municipio de Cuenca no | El Municipio de Cuenca no dispone de 88| 899] encuentra desarrollando un
Jarios de pago, abonos o por otros. " cual es para encargado de recaudacion depsitos en ventanillas requiera algun servicio del GAD | Tesoreria Municipal Benigno Malo (esq.) telf. municipales. dispone de un servicio en linea | un servicio en linea ismo para medir el nivel de
ingresos municipales Ly ‘envia el depésito del ingreso i Municipal de Cuenca 4134900 ext 1113 o satisfaccién ciudadana sobre los
sediige aventanilla a registrar en el siterna municipales
general al banco del ichincha senicios que ofrece.
depositar el valor respectivo senerslal banco del b
3.- En caja recibe el P
comprobante de pago
respectivo
a- 6l contribuyente que desea 2. ara consultas, el
cmaionpud |2 coneveneavedesea | e i
werciniose las fmas e | ormsciinpustetcaro |
coactivas en donde un P presenta la informacién
funcionario le atenderd y de ser solcitud escrits que cumpla los solicitada por el contribuyente
Informar los valores que funclonario e tens requisitos del Articulo 1 cel | €122 por € contrbuye
adeuda un contribuyente al " Ve fund: " Cédigo Tributario boP: otif
GAD Municipal de Cuenca, explicaciones o fundamentos |, p 2 consultas de deudas es ‘2ra nofificaciones o aviso
e .| cBaes e explara e abogado [P~ 7" 75410 o de de pago coactvas planifica
encargado de coactivas . como va a generar las .
oactivas: exgibles con us respectivas contrbuyente o cédula o ruc o
TESORERIA Coacti aibl pect b.- Las consultas de deudas tribuyente o fa cédul notificaciones dependiendo de Direcciones Municipales: INFORMACION NO DISPONIBLE
Informacion de deudas, fechas,l notificacién es P el mismo, encaso e tener | 02" 1909 | gnooa 13m0y de 15002 Toda a cudadania en general o I I debido a que 1a entdad se
pueden ser personales o tas fechas, rubros o montos rnes en’ nacional o extranjera que icinas de Coactivas en elacio Municipal Sucre encuentra desarrollando un
9 por rubros, también obtenerse ingresando propiedades puede presentar la adeudados por contribuyentes 18000 de unes 2 vier Gratuito Atencion Inmediata ! extranera q of de Coact Benigno Malo (esq.) Planta baja | Oficina sl El Municipio de Cuenca no [ El Municipio de Cuenca no dispone de 4763 12.505| tra d fland
un de dicha * |1 oficina de coactivas en el reauiera algin servilo del GAD | Tesoreria Muricipal mecanismo para medir el nivl de
e castal e o sectores, una vez que defins i de conctas reuera algon sene ¥ 2do. piso tef: 4134900 ext dispone de un senvicio en nea | un servicio n nea neconbmo pars medr o v e
Municipal de Cuenca propi ’ el proceso ejecuta el sistema P o P 1583
procesos legales coactvos, en R o |notficacones requieran os [ 1rocesoeecut . servcios que oece.
e deque o comboyents | T cvencagabecopeitn | L0 L e [ormticoque e prac
que tenen valores vencidos | 1% e er | Propiedod dependiendo deltpo 1€
solicitan facilidades de pagos se | 2> "OC3C1ONES PUSAEN SET g 1otiicacion o rubro - Para los planes de pago se
solctadas en ofcinas de analizala solicitudy el tiempo
les genera un plan de pagos
coactivas con los datos generando el plan que le
orsamales e aropidad | P985 e tiempo solcitado el
reda lan s de hasta 24 meses, serd
dependiendo del tipo de B ivad oot veceian. " | pago respectivo, en caso de-
notificacion o rubro Financlera; P peticiones solicitadas al Alcalde
. la Direccién Financiera
Los emisiones catastrales se las Se receptan as slicitudes -+ para s misones
ealiza a ncios de cada afo, de lunes 3 viernes en un
X depende de la
considerando comobase | Para la emisién el requisito harario de0sh003 1800 | L
indispensable ' enlas ventanillas de rentas cinnotiene | - declaracion, se puede
mlones de o de o, |cavradoclanommedto [cktdoo UGy peroiel | s oy [T | rerenfome P — . o 101577 comti NFORACON 10 DisP0Nc
R sl 3 B - . 89| 1500 a18h00 enlas | BN i€l R h" " Oficings de Rent Joap | Palacio Municipal Sucre y 2. Listado de rubros. “NO APLICA" o “u i
52 |ENTAS Emisones: OO | ey s |de o cecrthon s torgr el marogs |4/ 2Uencin | s g | BSOS i gy OFESS SR en e B0 gl )t s o et s miiples | uricio e uenca o dipane d|caasres sl | neuenes desarlondoun
v i segin sea el casoy la \ Hlizando e Direccion de Control v emisi v Activ unlelp 'y 200, Piso telf: 4134900 ext, b. Leyes y ordenanzas vigentes |un servicio en linea -9.891 contribuyentes con | b.- 288.655 contribuyentes 0 par
o o comespondiente segin el rubro, | PSSP 90 S| tene un costo totales, raspasos) il satisaccién ciudadana sobre los
de rentas, para el caso de depende el tipo de rubro. traspaso de vehiculos que ‘“"'“;’“: i‘ tipo de " b :”“5 trbutes se serviclos que ofrece.
traspasos de vehiculos puede desee realizar en la EMOV ribute: atienden en un maximo
acercarse a la oficinas de la el horario depende de la deds ”""’5 ‘?":b’m v
EMOV empresa plusvalia
Las consultas se hacen
utzando el sistema de
consultas o pagina web y de ser
Losreclamosysolctudesse[o casoamliamdols | SCrEBan o solcudes
e unes a viernes n un Losrectamos ibutarios
ENTAS: atencion a solctu i un INFORMACIGN NO DISPONIBLE
RENTAS: tencion  solcitudes o [niormar oque seconsigere |45 e e horario de 0800 a 18h00 2 pesar de que conforme Dircciones Municipals: AN
Y afectado por la emis en las ventanillas de rentas lo estipula el Cédigo Palacio Municipal Sucre y “NO APLICA"
ributaros (impuestos, nalizan  través de s il de Rent s § icinas de Rentas en el GAD ncuentra desarrollando un
oy |t mpuestos sy |t atisoura |SERCE BEEE et deents opoursfconie, | TESISERE | | e [cutsimengenrt |1 9o R enai 0| BRI s o ysentants B oo desecs | i deCones , 6 e desalandoun
v s escrito informacién, baja de a o 15h00 a 18h00 en las atencién de 120 dias, se » y 2do. Piso telf.: 4134900 ext. un servicio en linea Pa
tributarios. (multas,ariendos y |(representart) : formato,siemprey cuando | ngresados al sstema ! satisfaceio ciucadana sobre os
otros) titulos o emision de notas de cumpla con las disposiciones | documental (quipux) y son ventanilla ubicadas en la da atencién en un 1212y1213 servicios que ofrece.
i Direccién de Con méi i
crédito del Codigo tributario Art. 119, | enviado a los técnicos. eccion de Cantrol vximo de 30 dias,
Municipal
encargados de resolver
mediante larespectiva
resolucidn,
receptan as sliciu
E—— secscptn o solctudes
neficia a icitar una exoneracién INFORMACION NO DISPONIBLES,
e beneficia a los SO una exaneracion 19 | enar et formatario de solcitua 5. Finatzs e proceso conla | horaio de 08100 a 1800 o ciudadanis en general Direcciones Municipales: ey CZ g
RENTAS: Recepcion de 1as oficinas adjunt; ejecucion enlas il foca I8 cludadania an genarsl Palacio Municipal Sucre "NO APLICA" 23.406 exonerados (19.557 tebidoa que [a entidad se
P COOTAD, Leyes y Ordenanzas | de rentas personalmente o V2 . " Atencién Inmediata o | nacional o extranjera que Oficinas de Rentas en el GAD s M Formulario de exoneracién y/o 815 exonerados (567 tercera ¢ encuentra desarrollando un
54 solicudes o cxoneraciones | COOTAO. LeVes ¥ Ordenantas | e rentas persenamente 0 | ey segin el rubroque ¥de8h002 13100 de Gratuito endinnmedatao | raconalo exlanierd e o | e Benigno Malo (esq ) Planta baja | Oficina st e I Mnicpio deCuenca o dispone de[ 5 7240 57t tercera ecad, 3007 eneuenua desaratandoun
V/o rebaias e e " " persona, ¥ otifican al 15h00 2 18100 en las e P y 240, Piso tef.: 4134900 ext g un servicio en linea g P discapacidad) etaein chuodann sobre los
V! " identidad, carne del CONADIS) | realizado. ventanilla ubicadas en la unicip u 1212y1213 u
delibuto con o datos indispensables Pt senicios que ofrece
ar verifcar o beneficio
P ber Municipal.
25de28 Gabiemo Auténomo Descentralizado Muicipal del canién Cuenca Literal d Senicios que offece y 1a forma de acceder a ellos




cugnca

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ipos de canales
ccion v telé disponibles de atencién
Requisito \ Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de fa | %'°P \
equisitos para la resencial: .
Como acceder al servicio g E usuarios del servicio oficina y dependencia que: L Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de o o (Detallarsi es por : ;
(Se describe el detalle del ¢ o (Describir si es para . . ofrece el servicio X . . . T
(Se deber listar los Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la servicio edieron al
. requisitos que exige la |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | : brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) . . sobre el uso del servicio
Ia 0 el ciudadano para la « . personas naturales, pagina de inicio del sitio 4 en el Gitimo periodo servicio acumulativo
obtencion del servicio y semanay horarios) Semanas) correo electronico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o deseripcién h (mensual)
donde se obtienen) : en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) ¢
call center, teléfono.
institucién)
1. Se escogen los vales a
compensar y sus montos son
compensados conlosttulos de
Cumplendolascondciones | SeSleonb e Qe |y g [ eadeuded
establecidas en a ey Artculos | expresa del contribuyente que e NFORMACION NO DISPONIBLE"
stz decadormutarioy |G T O e | e compensar deudasconel| U0 DL CC g ene | 1003 13000y e 15100 Todalacudadants engeneral ieciones Wil deidos quela enidadse
N 15031671y 1672 Congo | B sl encasode| L LT Lo compensain e 5000 deuns 3 verres o guisdaocngeners | vy |ohccones unc Nomucx | woswer 2 que a i
95 ireccion Financiera: ivil, la administracion puede | 94° OO & abogado - Los datos personales para | *"°tM2 Informatico de la oficinas de la Direccién ratuito tencion Inmediata | "°€1on2 © extranjera que cinas de fa Direccion alacio Municipal Sucre y icina. st lunicipio de Cuenca no lunicipio de Cuenca no dispone de| encuentra desarrollando un
ubhgacmnsspde oficio o por coordinara con la persona que actia (personal o como 3.- Se genera la resolucién de mummpa\n Municipal de Cuenca telf.: 4134900 ext. 1211 P satisfaccién ciudadana sobre los
peticién de parte del responsable de |a direccién responsable o representante | <"P"%CION ¥ servicios que ofrece.
peilon e ba financiera para que s regire |17 4-Se secuta la resolucién en
4 la compensacién o tesorerfa con el retiro de los
tiulos de créito compensados
¥ contablemente se descargan
Tos vales que se compensarén
T-Un funcionario deTa
ormulario del “Permiso de
LF et Permiso 4| Dieccion de Fiscazacién revisa
2 O certitcad emitdo | 2 0cmentacén envegaday
por el I. Concejo Cantonal, ar & " e
Sindicatura o Control Urbano [ <OeTUCcIon due se autorizan’y
e oo onean |sus especicacionesténicas
" a 2. La Direccion de Fiscalizacion
i tamitepermite obtener el | |sprobacien delproyectode |42 Direccén de Fscol
pondiente, junto 3 urbanizacién. dl N L de 08hOD ‘Sucre y Benigno Malo; Edifico “NO APLICA" IO APLICA" INFORMACION NO DISPONIBLE"
Permiso de construccion |obras viales: pavimentacion de correspondiente, Junto 3 (o3 3. Certificados o actas sobrefa | PO COTresPOndiente, unes a vernes de ®ls1196 (costo del 5 dias habiles, Ciudadania en general; Municipal, quinto piso. Directamente en las oficinas de formulario i No se cuenta con un sistema para
96 requisitos en la Direccién de fetallando los trabajos que se. le a g ’ ireccion de Fiscalizacion v No. N
e ooras elen o comsoutin ae v, |[2snla Do |1 ST crlonolo b guse | 1500y de 1400 1800, 1 roummiamars, | rtetomes epomabis, | Do de e I i e e, e w5 vy | w5 s o g 1] et ettt g
o rtanizacions, oo, etanicay [P Rre—— manerapesenc P e s s
Lotizaciones y Condominios. eléctricas emitidos por ETAPAy " icach
e ey téenico acargo del proyecto,al
e ey | fncionaro corespondiente, La
linea de fabrica con vigencia de | PITeCcion de Fiscalizacién en
un afo. & conjunto con el Laboratorio de
S [y
Ciudadania del propietario 5
T Formularto de “Autorizacian | 1.5 resia una imspeccn a1
¥ control para rowuray lugar a inervenirse.
reposicion de pavimenta”. | 2. En base a I inspeccion
2. Documento que sustente | realzada,a Dieccién de
otura del pavimento, Fiscalzacion prepara un
entregado por ETAPA0a | presupuesto,en cl e
i tramite permite obtener 1 mpresa léctrica,en e caso de | constardn o valores de Tasa
- Lhrenindodllamiat | ety corai
i pwaronesy  [vpontpaamans, | STBrdte o aDiscin oo |mimes s e [tessversgeomosl Cutstons g syt | nosuor s . IOTMATONNO DFONBLE
o hdresant mimos aue s hrin s e costodel fos hibiles, B le e o | irecion de Fiscaiacion unicipal, quinto piso irectamente en a5 oficinas de | ormulario y 0 e cuenta con un sistema para
ciudad, para ello se brinda la adelante. Municipal de Transito, en el 3. El Usuario ingresa el Teléfono: 074134900 manera presencial presencial en el uso del servicio.
asesorfay control respectiv, caso de que la intervencion se | formulario a través de
vaya a realizar en la via dentro | Ventanilla Unica, para la
el Centro Historico. mision defa tasa
4. ermiso de Construccén | 5.l Usuarlo se acerca a la
menor de I Dirccién de Areas | Tesoreria Municipal para
Historicas, en el caso de que a | cancelar Ios valores emitidos
ioar o1 "
1.Se remite el disefo contoda
1a informacion correspondiente
Mediante el ramite disero de 1. Formulario de “Aprobacién | al Laboratorio de Suelos, para
pavimentos,se realiza una de diefio e pavimento”. | su evisén.
memoria tenicasusentada || L2, Orgina, e copas fisas, y 2.l aboratoriode Sueles
conensayos de aboratoriode | 1”500 A BE u en dgtal ol Disenoce | remie ol aiseno con Lunes a vieres de 08100 o Sucre y Benigno Malo; Edifco NO APLICA" 10 APLICK INFORMACION NO DISPONIBLE"
Aprobacion de disefios de suelos, que permiten rente. . “ $11.99 (costo del 30 dias habiles Ciudadania en general; . . Municipal, quinto piso. Directamente en las oficinas de No se cuenta con formulario en| No se cuenta con formulario en linea,| NNo se cuenta con un sistema para
98 requisitos en la Direccién de le a ireccién de Fiscalizacion No
pavimento determinar el disefio reauiitos en o O 9 {presupuesto de a Obra, Copia | con las observaciones 13h00y de 15h00 2 18H00. | (o1 iy aproximadamente, profesionales responsables. | de Fiscal Ia Direcci6n de Fiscalizacion. linea, ¢l tramite se realiza deel trémite se realiza de manera ® 3| medir Ia satisaccion del Usuario
esructuralde s vias el Teléfono: 074134500 manera presencia presencil en el uso del servico
propuestas y as garantizar la Control Municipal, Copiadel |3, En baseal informe emitido
clidad de I vias que o Geométrico Via, porel L "
prestaran senvico
el oficio con respectiva
aprobacién.
1. Se ingresa Ia solicitud 3 la
Direccién de Gesten  de
e
1. Solcitud dirgda l Director
2.6 tram T
g R T [ Rv—
L Envando uma solciud|Santiago  Pera  Loper, paracion y © Y REMI] a dejr 1 solciuc “NO APLICA” No APLICA" INFORMACION NO DISPONIBLE"
Capaciacién en prevencion de|se brinda capaciacion en los| . ErVndo una o sonago - Pefls  LIBen g, Lunes a vieres de 0800 a Romero,  edifcio  Gonzlez, formulario O o sroneLe
99 | riesgos a instituciones pblicas | siguientes ter s, 4 3. la Coordinacién  de|13h00y de 15h00 a 18h00. | Gratuito 15 dias laborables. Ciudadania en general piso. No o | 4| 20| P
de esgos, ingresindola en|entidad que  requiere Ia Directamente en s ofcinas de linea, el trimite se realiza de|el tramite se realiza de manera medil satisfaccion del Usuario
yprivadas imeros Auilo @ Incendios , Preparacion y Respuesta se :
Ventanilla Unic capacitacion, tema a abordar Ia Direccién de Gestion de manera presencil presencia, en el uso delsenvico
pone e contacto con la Teléfonos (07) 2 888-927
un nimero de. teléfono de Riesgos
o nim persona  requirente  para
establecer fechay hora
4. Se designa al técnico quel
asistird 3 dictar s capacitacion.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ipos de canales
n \ Tipo de beneficiarios o et | CERLEEE ’:'"‘“5"
Como acceder al servicio o s usuarios del servicio oficina y dependencia que: e Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de o o (Detallarsi es por : ;
(Se describe el detalle del ¢ P (Describir si es para . 5 ofrece el servicio N . . 5 5 .
(Se deber listar los Procedimiento interno piiblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la servicio edieron al
. requisitos que exige la |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | : brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) . . sobre el uso del servicio
la o el ciudadano para la « . personas naturales, pégina de inicio del sitio J enel iiltimo periodo servicio acumulativo
obtencion del servicio y semanay horarios) Semanas) correo electronico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o deseripcién h (mensual)
donde se obtienen) : en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) ¢
call center, teléfono.
institucién)
1 Seingresa asolctud s
Dar a conocer a la ciudadania Direccién de Gestion de
los lineamientos a seguir: Rlesgos.
. 1. Solicitud diriida alDirctor | 2. designa una o un Técnico . ;
Asesoramiento técnico desde ef | 1% 2 fa construccién de una de Gestion de Riesgos, Ing. de la Cordinacién de Reduccién Av. Remigio Tamariz y Remigio Através de Ventanilla Unica
vienda u obras de 1 Eniando una solicitud g fi para defar fa solicitud “NO APLICA" "NO APLICA" “INFORMACION NO DISPONIBLE"
punto de vista de 9| sanviago pera Lopes, de Riesgos parastender el | Lunes 2 viernes de 0800 a Romero,  edificio Gonzez, ’
100 | susceptibiidad a fendmenos de | "TTRESrUCtUra. dingida al Director de GESiOn| oy el mombre y rimite. 13000 y de 15100 3 18h00. | Gratuito 15 dias laborables | Ciudadania en general s No t con formulario . g 1 4 Nose cuenta con un sistema para
Ia |de. Riesgos, ingresindola n Directamente en a3 oficinas de linea, el trimite se realiza de|el trimite se realza de manera medi l satisfaccion de Usuario
infrasstructura oviviends, | Ventanilla Unic. 2pelidos, descrbiendo 3 seprocede con 3 nspeccién Ia Direccidn de Geston de manera presencial presencia, en el uso del servico
inundaciones detaladamente o caso sobre l | en campo Teléfonos (07) 2 88-927
Cuando exista posbleresgo Riesgos
por e del sl aue necesitan asesora. 4.5 clabora el informe técnico
. ¥ seremite a cludaciano
fnundacion requiriente, y a la entidad
competente
1. Solicitud dirigida a
Direccién Generalde Aridos
pétreos
2. Formulario de identficacion
el drea solcitaca,
I sistema WGS
5
2.Dectaracién Juramentda
e e, e el ntuiga en el texto de la Revision de requisios
de permiso pzra’zmvudades del solicitud), el tipo de material a | 2. Inobservancia de requisitos.
Permiso para realzar 3bores explotarse, elmomentode |3, Informes Antonio Borrero-Mariscal Sucre “NO APLICA" No APLICA" “INFORMACION NO DISPONIBLE"
Solicitud de permisos para | inversién Titulode | Lunes a viernes de 08h00 a, o
L1 | oueud de permisos dosy |dEiG 3 1a Dieccion Genel| 7 © ooyt a0 a18m00. | Gratuto odins Ciudadani en general Direccién General de Aridos y | 7-61 Ventanila rics; No se cuenta con formulrio en| No se cuent con formulario en s, | No se cuenta con un sistema para
oy 1905 | de inas del GAD Municipal 215 e 2eredtensy - concesion minera patreos Direcion de Aridosy Pétreos lines, el trimite se realza de|el tramite se realia de manera medi Ia satsfaccion del Usuario
péveos aduntondo ol Formuaro de| Ta " SN el e el e Teléfono: 074134900 ext. 2314 manera presencial presencia el uso delsenvico
dentiicacion  del drea| ; ’
solitada, y los demis (incluida en el texto de la de Materiales Aridos y Pétreos.
reauisits. solicitud)
4. Registro Unico de.
Contribuyentes y Certfcado de
cumplimiento de las
oblgaciones tributarizs.
. Cerificado de no adeudar al
GAD Municpal del Canton
Cuenca
a) Actos administrativos
previos, dispuestosy exgidos
enla Ley de Mineria
1. Autoridad Unica del Agua,
sobre eventual afectacion a
cuerpos de aguz; cumplimiento
Z‘;:: :I‘;;':“‘“" s0Breel |1 Revsion de requisitos
Actoracionparsncsrls | eetasiin s teenal o |70 3l Oirccion por a Autoridad mbienta SIS 0 ) Antonio Borrero-Mariscal Sucre] ) “NO APLICA" “NO APLICA “INFORMACION NO DISPONIBLE"
. R General de Ardos y Petreos, | competente. e s oy oo s g, S0% e 58U sor cadal Cudadnis en general Direccion General de ridosy | 7-61 Ventanila Unics; o No se cuenta con formulario en| No se cuenta con formulario en inea, A Nose cuenta con un sistema para
exlotacién S dos expuestos a| b) C concesion miners hectérea minera Pétreos Direcci6n de Aridos y Pétreos. linea, el tramite se realiza de|el tramite se realiza de manera ‘medir la satisfaccién del Usuario
iridos ypéteo continuacien. mremntsestoinge ([0 o Teléfono: 074134900 ext 2314 manera presenci el uso del servico
e mentada_|122toracn d Eplotacion
realizada ante notario. de Materiales Aridos y Pétreos.
d) Certificado de la ETAPA EP o
el istema Comunitario,
e) Certificado de no adeudar al
40 Municipal del cantén
Cuenca
1) Para personas naturales
nombres y apelidos completos,
copia de Ia cédula de-
ciudadania, cerifcado de
votacién, Copia del Registro
Gnico de Contribuyentes o RISE
v domicilio del solicitante. 2)
Para personas jurdicas
nombre de la empress, razon
social o denominacién y copia
o 8 ot del sl gl e o |1 Tepsende e
et de Concesiones Ventanila Gnica, wna Solicitud de Contribuyentes o Rise, |2 00"
e otorga a concesion miners, | de Concesiones mineras, bijo el nombramiento del ’ Antonio Borrero-Marical Sucre| "NO APLICA" WO APLICA" “INFORMACION NO DISPONIBLE"
mineras, bajo el Régimen 4 Otorgamiento del Trulo de | Lunes a viernes de 0800 a ; .
103 | B e e iay |0 €l Régimen Especialde | Régimen Especial de e e e | anen e 1mea s 2amce. | 200% e 580 15 gins Cludadnis en general Dirccién Generalde Aridosy | 7-61 Ventarills Unics; No e cuents con formulario en|No se cuenta con formulario en inea, . 5| ose cuenta con un sisema para
o a v . h o v ! . : i ]
e e T | peauena Minei dntrodel | wineriay e Otorgarineto el poderado deicamente |77 0TS patreos Direccion de Ardos y Pétreos linea, ¢l trimite se realiza de|el trimite se realza de manera medi  satisfaccion del Usuario
o Cantén Cuenca, Tulo  Minero, con los|egstradoy vgemte,copn | M0 NES Teléfono: 074134900 ext. 2314 manera presencial prsencil en el uso del senvico
requisitospertnentes. cerficadadelaecriura | "TO0C O Rt
publica de constitucién, de Materiales Aridos y Pétreos.
debidamente inscrita o el acto
por el cusl se hya reconocido
su personalidad juriica y sus
reformas.3) Nombre o
denominacion delirea motivo
e asolcitudy especfcacion
del material a explotarse. 4)
Unicacien del irea, sfalando
lugar, parroquia,cantény
provincia
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ipos de canales
ccion v telé disponibles de atencién
Requisito \ Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de fa | %'°P \
equisitos para la resencial: .
Como acceder al servicio g b usuarios del servicio oficina y dependencia que: L Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de o o (Detallarsi es por . : X ;
(Se describe el detalle del ¢ (Describir si es para 5 5 ofrece el servicio N . . 5 5 .
(Se deber listar los Procedimiento interno ico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacién del servicio| Descripeién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la servicio edieron al
. requisitos que exige la |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | : brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) . . sobre el uso del servicio
Ia 0 el ciudadano para la « . personas naturales, pégina de inicio del sitio 4 enel iiltimo periodo servicio acumulativo
obtencion del servicio y semanay horarios) Semanas) correo electronico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web /o descripcion h (mensual)
donde se obtienen) : en linea, contact center,
Personal Médico) manual) ¢
call center, teléfono.
institucién)
a) Actos administrativos
previos, dispuestosy exgidos
en'a Ley de Mineria
1. Autoridad Unica del Agus,
sobre eventual afectacion a
cuerpos de agus; cumplimiento | 1. Revisén de requisitos
sl orden de prelacion sobre el |2 Inobservanci de requisitos
e [ iy o el ot e oo [ wosmr - I —
wtoriacién paraniciarla | explotacién minera, régimen ) . icencia Ambientalsprobada | 4 Otorgamiento del Ttulo de | Lunes 3 vierns de 0800 a X X ; ’
” General de Ardos y Péteos, 50% de SBU por cadal . Direcién Generalde Aridosy | 7-61 Ventanila Unica; No'se cuents con formlario en|No se cuents con formulario en ines, No s cuenta con un sistema para
108 végimen [ esp or la Autoridad Ambiental e 150002 fos Giudadania en general ; N ; :
era: regim . . todos los requisitos expuestos a| * rente N " 13000y de 15h00 2 1800 | 451es minera sod & Pétreos Direccién de Aridos y Pétreos n linea, el trimite se realiza de|el trimite se realiza de maneral N 5| medir 1a satisfaccion del Usuario
pequeia mineris 3 competente mineia artesanal
continuacien. elfono: 074134900 ex manera presenci resenci en el uso del servico
dentro del cantén Cuenca. N b) Certificado de uso de suelo  [5. Protocolizacién y Registro de Teléfono: 074134900 ext. 2314 o g o g del
minero para 1 explotacién de | Ia autorizacién de Explotacién
ridos y pétreos de Materales Aridos y Pétreos.
) Declaracién juramentada
realizada ante notaro
) Comprobante de pago defa
352 de inicio de xplotacion
ender d ‘ - Revisién de Requisios de o Antonio Borrero-Mariscal “NO APLICA" No APLICA" INFORMACION NO DISPONIBLE"
acividdos de waceonaue|Medante | denncia  ecia 1, ntregade ot en denunca Lunes a irnes de 06100 Dreceénceneatdeidosy [161 [ Venanil Uncs o e cuena con formlari en| No s cunta con formulari e o, Nose cuetaconunsstema pra
105 | Denuncias ) fon dirigida al Director General de|ventanilla Unica. 13h00 y de 15h00 a 18h00. | Gratuito 15 dias Ciudadania en general v N Py N No - N . N 1 . P
o cuenten con o permisos y | e 2, O e o S nformes pétreos Direccion de Ardosy Pétreos linea, ¢l trémite se realiza de|el trimite se realiza de manera medi  satifaccion del Usuario
autorizaciones respectivas. v o Teléfono: 074134900 ext. 2314 manera presencial. presencial el uso del servicio.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) ‘GUIA DE TRAMITES
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/9/2018
oeL MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LTERAL d) UNIDAD TRANSPARENCIA Y CONTROL DE LA CORRUPCION
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LTERAL d): DR, ESTEBAN XAVIER SEGARRA COELLO
CORREO ELECTRONICO DEL A DELA esegarra@cuenca.gob.ec
NGMERO w (07) 4134900 Ext 2312
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